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บทคัดย่อ

	 การวิจยัเรือ่ง การมส่ีวนร่วมของพนกังานในการบรหิารจดัการโรงงานน�ำ้ตาลกมุภวาปี จงัหวดั

อดุรธาน”ีโดยมีวตัถุประสงค์ดังนี ้1) เพื่อศกึษาการมีส่วนร่วมของพนกังานในการบริหารจดัการโรงงาน

น�้ำตาลกุมภวาปีจังหวัดอุดรธานี 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนักงานในการบริหาร

จัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

เป็นการใช้วิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ตรงกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย โดยมีขั้นตอนการศึกษาวิจัยประชากร ผู้วิจัยได้เลือกใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี พนักงาน 

ทีอ่ยูใ่นรายชือ่ตามบญัชขีองโรงงานน�ำ้ตาลกมุภวาปี จงัหวดัอดุรธาน ีจ�ำนวน 2,457 คน ผูว้จิยัได้ก�ำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มประชากรด้วยการใช้สูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อมั่น .80 

และก�ำหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 จากการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างครั้งน้ี ได้กลุ่มตัวอย่าง  

จ�ำนวน 331 คน สถติทิีใ่ช้คอื สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี ่และร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ กับ 

ตัวแปรตาม โดยใช้สถิติ t-test ส�ำหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ 2 กลุ่ม และ 

ใช้สถิติ One-way ANOVA ส�ำหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่ม 
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ขึ้นไป และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05 จะท�ำการทดสอบ 

ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบของ LSD (Least significant difference test) 

	 ผลการวิจัย พบว่า

	 1)	 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของพนักงานในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี 

จังหวัดอุดรธานี การมีส่วนร่วมของพนักงานในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัด

อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง = 3.06 เมื่อพิจารรารายด้าน พบว่า พนักงานมีส่วนร่วม 

ในการบิหารจัดการ ด้านการมีส่วนร่วมในการการสั่งการมากที่สุด = 3.21 รองลงมาด้านการมี 

ส่วนร่วมในการวางแผน = 3.07 ด้านการมีส่วนร่วมในการสรรบุคลากร = 2.99 ด้านการมีส่วนร่วม 

ในการการควบคุม = 2.99 ตามล�ำดับ

	 2)	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนักงานในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาล

กมุภวาปี จงัหวดัอดุรธาน ีความแตกต่างการมส่ีวนร่วมของพนกังานในการบรหิารจดัการโรงงานน�ำ้ตาล

กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี จ�ำแนกอายุเป็นรายคู่ พบว่า อายุท่ีมีส่วนร่วมของพนักงานในการบริหาร

จัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนแตกต่างกันที่ระดับ

นัยส�ำคัญ .05 มีจ�ำนวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 20-30 ปี มีส่วนร่วมของพนักงานในการบริหารจัดการ

โรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี มากกว่า กลุ่มอายุ 31-40ปี และกลุ่มอายุ 41-50 ปี ผลการ 

วเิคราะห์ข้อมลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการมส่ีวนร่วมของพนกังานในการบรหิารจดัการโรงงาน 

น�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี จ�ำแนกตามสถานภาพด้านเพศ พบว่า การมีส่วนร่วมโดยภาพรวม 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส�ำหรับประเด็นรายด้านพบว่า มีความ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการการสั่งการ  

โดยเพศชายมีส่วนร่วมมากกว่าเพศหญิง การมีส่วนร่วมของพนักงานในการบริหารจัดการโรงงาน

น�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานีที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยภาพรวม

และรายด้านได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการการส่ังการ มีความ

แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 ส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการสรรบุคลากร ด้านการมีส่วนร่วม 

ในการการควบคุม ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05

ค�ำส�ำคัญ : การมีส่วนร่วม, พนักงาน, การบริหารจัดการ

ABSTRACT 

	 The Research Employee participation in the management of Kumphawapi Sugar 

Factory With the objectives as follows: 1) to study the participation of employees in the 

management of Kumphawapi Sugar Factory, Udon Thani Province 2) to compare the 

participation of employees in the management of Kumphawapi Sugar Factory Udon Thani 
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Province, classified by sex, age, education level, and occupation is a quantitative method. 

(Quantitative Research) To obtain complete information that matches the research objectives 

with a population research process, the researcher has chosen to use this study. The 

employee is listed on the accounts of Kumphawapi Sugar Factory, The population of 2,457 

people in Udon Thani Province. The sample size of the population was determined using 

Yamane’s formula (1973) at the confidence level of .80 and determining the tolerance of 

0.05 from this sample calculation. The sample group was 331 people. Descriptive statistics 

such as frequency and percentage mean and standard deviation Test the hypothesis using 

inferential statistics to test the differences between independent variables and dependent 

variables using t-test statistics to compare the differences between two independent variables. 

And using One-way ANOVA statistics to compare the differences between the independent 

variables with three or more groups and if there is a significant difference at the significant 

level 0.05 Of LSD (Least significant difference test)

	 The results showed that:

	 1)	 To study the participation of employees in the management of Kumphawapi 

Sugar Factory, Udon Thani Province The Employee participation in the management of 

Kumphawapi Sugar Factory Udon Thani Province Overall, at a moderate level = 3.06. When 

considering each aspect, it was found that the employees were involved in the management. 

The participation in the order of the most = 3.21, followed by the participation in planning 

= 3.07 the participation in personnel selection = 2.99 the participation in the control = 2.99 

according to order

	 2)	 To compare the participation of employees, the age group is divided into pairs. 

It is found that the age of participation of employees in the management of Kumphawapi 

Sugar Factory Udon Thani Province The Participation in planning is different at a significant 

level of .05. There are three pairs, ie, a 20-30 years old group, with employees’ participation 

in the management of Kumphawapi Sugar Factory. More than the age group of 31-40 years 

old and 41-50 years old, it was found that overall participation was significantly different at 

the level of .05. There are significant differences at the level of .05, including participation 

in the order in which males are more involved than females. And Employee participation in 

the management of Kumphawapi Sugar Factory Udon Thani province with different levels 

of education is involved in management. As a whole and individual aspects, including 

participation in planning the participation in the order, there are differences at the significant 
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บทน�ำ

	 ประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

มีการพัฒนามาเรื่อย ๆ มีการบริหารนโยบาย

สาธารณะเพื่อความอยู ่ดีกินดีของประชาชน 

อย่างมปีระสิทธิภาพ ในการบรหิารจดัการองค์กร

ก็เป็นเรื่องที่ส�ำคัญอย่างยิ่งเพราะหน่วยงานต่าง ๆ 

จะมีประสิทธิภาพได้ต้องอาศัยบุคลากรในการ

ท�ำงานอย่างงมรีะบบ การท�ำงานอย่างมรีะบบนัน้ 

คือการแบ่งงานในองค์กรให้แต่ละฝ่ายรับผิดชอบ

ร่วมกันกระจายหน้าที่ให้บุคลากรไปท�ำ เพื่อให้ 

การปฏิบัติหน้าที่ของแต้ละบุคคลมีประโยชน์ต่อ

องค์กร และยังเพิ่มศักยภาพในตัวของบุคลากร

อีกด้วย งานในองค์กรจึงเป็นบรรทัดฐานในการ

บริหารจัดการที่มีความส�ำคัญอีกประการหนึ่ง  

ที่มีหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงานได้ปรับกลยุทธ

ในการท�ำงานมีการจัดรูปแบบของการท�ำงาน

อย่างมแีบบแผนตามเจตนารมณ์ทีม่เีป้าประสงค์ 

ของการบริหารจดัการ การบรหิารและการพฒันา 

องค์การถอืเป็นศลิปะอย่างหนึง่ในการด�ำเนนิงาน 

ให้เป็นผลส�ำเร็จ กล่าวคือ ผู ้บริหารไม่ใช่เป็น 

ผู้ลงมือปฏิบัติ แต่จะเป็นผู้ใช้ศิลปะในการท�ำให้

ผู้ปฏิบัติ ท�ำงานจนส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมายตามที ่

ผู้บริหารตั้งใจ ผู้บริหารยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับ 

สถานการณ์ทีห่ลากหลาย ท้าทาย และเปลีย่นแปลง

ไปจากเดิมมาก จะต้องท�ำงานโดยมุ่งเน้นแก้ปัญหา

ที่ซับซ้อนตลอดเวลา ต้องเผชิญกับการแข่งขัน 

ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ นับวัน 

งานบริหารจะยิ่งยุ่งยากมาก (Somyot, 1992)

	 อย่างไรก็ตามการมีส ่วนร ่วมในการ

บริหารจัดการองค์การการบริหารจัดการเกิดขึ้น 

มานานแล้วพร้อม ๆ กับการมีสังคมมนุษย์  

เพราะการอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม เป็นคณะ เป็นชมุชน 

ของมนุษย์ ย่อมมีความจ�ำเป็นต้องมีการค้นหา

วิธีการ หรือสร้างกฎเกณฑ์เพื่อให้คนในสังคม

อยู ่กันได ้อย ่างมีความสงบสุขแนวทางและ 

วิธีปฏิบัติเหล่านี้ได้มีการพัฒนารูปแบบสืบต่อ 

กันมาแต่โบราณหลักการบริหารจัดการที่ดี (Good 

Governance) ซึ่งเป็นแนวคิดการบริหารงาน 

แนวใหม่ ทีเ่กดิขึน้จากกระแสสงัคมโลกทีห่ลัง่ไหล 

ไปท่ัวทุกมุมโลกเพื่อซึมซับให้นานาประเทศ  

ใช้เป็นหลักพื้นฐานในระบบประชาธิปไตยใช้ใน 

การบริหาร เช่นมีการกล่าวถึงสิทธิ เสรีภาพ 

และการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงส่งผลให ้

ประเทศไทยซึ่งเป็นหน่ึงในสมาชิก ของสังคมโลก 

มิอาจเพิกเฉยได้ จึงเป็นที่มาของพระราชกฤษฎีกา

ด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 

ทีด่ ีพ.ศ.2546 ทีภ่าครฐัได้แก่ ส่วนราชการ องค์การ  

มหาชน รัฐวิสาหกิจและองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น ได ้น�ำเอาแนวคิดและหลักเกณฑ์นี้ 

ไปปรับใช้ และยังได้เผยแพร่ไปยังภาคธุรกิจ 

เอกชนตลอดจนถงึภาคประชาชน ทัง้ระดบับคุคล

และสังคม แม้กระทั่งการศึกษาได้น�ำไปก�ำหนด

ลงหลักสูตรการสอนอีกด้วย พระราชกฤษีกา 

level .05. In terms of participation in personnel selection, the participation in the control not 

different at the significant level of .05

Keywords: Participation, staff, management
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ดังกล่าวเปรียบเสมือนหลักประกันส�ำคัญ ที่จะ 

ใช้เป็นยุทธศาสตร์ ในการบริหารจัดการประเทศ 

ซึ่งทุกภาคส่วนควรท�ำความเข้าใจเป็นอย่างยิ่ง 

(Met MettKaruchit, 2011)

	 ในป ัจจุบันการมีจิตส�ำนึกด ้านการ 

มีส่วนร่วมของพนักงานโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี 

จังหวัดอุดรธานียังอยู ่ในระดับที่ต�่ำ สังเกตได้

จากการจัดประชุประจ�ำเดือนในแต่ละเดือน

ซึ่งเป็นเวทีที่เปิดโอกาสให้พนักงานในโรงงาน

น�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานีได้น�ำเสนอ

ปัญหา หรอืข้อมลูในทกุ ๆ  ด้านของโรงงานน�ำ้ตาล 

กุมภวาปี การเข ้าร ่วมประชุมของพนักงาน 

ของโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี  

นั้นยังขาดการน�ำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ในด้านต่าง ๆ เมื่อเทียบสัดส่วนของประชากร

ในโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปีที่มีทั้งหมด 2,457 

คน จ�ำนวนผู ้ที่มีส ่วนร ่วมในการเข ้าประชุม 

ของพนักงานโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัด

อุดรธานี ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ที่พนักงานไม่มี

ส่วนร่วมในการพัฒนาการบริหารจัดการโรงงาน

น�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี พนักงาน 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถม มัธยม ท�ำการ

เกษตรและรับจ้าง ซึ่งมีฐานะปานกลางถึงยากจน 

พนักงานในโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัด

อดุรธาน ีทุม่เทไปกบัการท�ำมาหาเลีย้งชพี จนไม่ได้ 

สนใจในเรื่องของการพัฒนาโรงงาน สนใจเพียง 

แต่เร่ืองปากเร่ืองท้องของตนเองและครอบครัว 

และสาเหตุอีกประการคือสวัสดิการ บางสวัสดิการ

ที่ได้รับงบประมาณจากโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี 

จังหวัดอุดรธานี ได้มีการด�ำเนินการท�ำไปแล้ว

ขาดความต่อเนื่องในการบริหารจัดการที่ดี  

อีกประการคือพนักงานไม่มีความรู้และความเข้าใจ

ที่ถูกต้องเกี่ยวกับความส�ำคัญในการบริหาร

จัดการ และที่ส�ำคัญในอดีตท่ีบริษัทโรงงาน

น�้ำตาลก็ไม่ได้ให้ความส�ำคัญเท่าท่ีควร 

	 ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

น�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี จ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ท่ีจะต้องมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติหน้าท่ี โดยใช้ 

การมีส่วนร่วมอย่างเต็มความสามารถ มีความ 

มุ่งมั่นจริงใจท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบความส�ำเร็จ 

พร้อมท้ังเสียสละความสุขส่วนตนเพื่อประโยชน์

ของส่วนรวม และรู้จักควบคุมอารมณ์และจิตใจ

ของตนให้มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างมีส่วนร่วม

ทุก ๆ ฝ่ายได้ประสบความส�ำเร็จ เมื่อพนักงาน

ปฏิบัติหน ้าท่ีอย ่างมีส ่วนร ่วมได ้ดัง ท่ีกล ่าว 

มาแล้วนั้นจะท�ำให้เกิดประโยชน์มีความมั่งคง

ต่อส่วนรวมและพนักงานอย่างยั่งยืนในหน้าท่ี

การงานที่ได ้รับมอบหมาย ดังค�ำกล่าวของ  

นพพงษ์ บุญจิตราดุล ท่ีกล่าวว่า การปฏิบัติงาน 

อย ่างมีส ่วนร ่วมจ�ำเป ็นจะต้องมีทั้งศาสตร ์ 

และศิลป์ ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู ้  

ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิค

วิธีท�ำงานต่าง ๆ ศิลป์ คือ การจะน�ำเอาความรู้  

หลักการและทฤษฎีการมสีาวนร่วมมาประยกุต์ใช้

ให้เหมาะสมกับคนสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม

ตลอดจนขอบเขตของพนักงานหรือทรัพยากร 

ให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบร่วม

กันของต�ำแหน่งต่าง ๆ ที่ร่วมกันก�ำหนดขึ้นใน

หน่วยงานอย่างมีส่วนร่วมในหน่วยงานน้ัน ๆ 

(Noppong, 1989)

	 จากปัญหาดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัย มีความ

สนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองการมีส่วนร่วม

การมีส่วนร่วมของพนักงานในการบริหารจัดการ

โรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ในด้าน
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ต่าง ๆ เพราะหากสามารถสร้างจิตส�ำนึกในการ

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโรงานน�้ำตาล 

กุมภวาปีได้นั้น ก็จะมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับ 

คุณภาพด้านต่างๆ ของในโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี 

จังหวัดอุดรธานีที่ดีข้ึน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาการมส่ีวนร่วมของพนกังาน

ในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี

จังหวัดอุดรธานี

	 2.	 เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบการมส่ีวนร่วม

ของพนักงานในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาล

กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี จ�ำแนกตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ

ขอบเขตของงานวิจัย

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษา

การมีส ่วนร ่วมของพนักงานในการบริหาร

จัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปีจังหวัดอุดรธานี  

มีขอบเขตการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ท�ำการก�ำหนด

ขอบเขตการศึกษาดังต่อไปนี้

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 

คือ พนักงานที่อยู่ในรายชื่อตามบัญชีของโรงงาน

น�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี จ�ำนวน 2,457 คน 

	 2.	 การศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษา 

วิจัยเกี่ยวกับเรื่องความคิดเห็นของลูกค ้าที่ 

จองบ ้านผ ่านระบบออนไลน ์ของการเคหะ 

แห ่งชาติโดยทางผู ้วิจัยจะท�ำการศึกษาถึง 

ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชพี ช่องทางการรบัรูจ้ากส่ือ และการมส่ีวนร่วม

ของพนักงานในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาล

กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ การมีส่วนร่วม 

ในการวางแผน การมส่ีวนร่วมในการสรรบคุลากร 

การมีส่วนร่วมในการส่ังการ และการมีส่วนร่วม

ในการควบคุม

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ทราบถึงการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี

จังหวัดอุดรธานี

	 2.	 ทราบผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาล

กุมภวาปีจังหวัดอุดรธานี

	 3.	 น� ำผลการศึกษาวิจั ยมาพัฒนา 

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปีจังหวัด

อุดรธานี

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ทราบถึงการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี

จังหวัดอุดรธานี

	 2.	 ทราบผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาล

กุมภวาปีจังหวัดอุดรธานี

	 3.	 น� ำผลการศึกษาวิจั ยมาพัฒนา 

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปีจังหวัด

อุดรธานี
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ระเบียบวิธีการวิจัย

	 การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมี 

ส่วนร่วมในการสรรบคุลากร การมส่ีวนร่วมในการ

ส่ังการ และการมส่ีวนร่วมในการควบคมุ ประกอบ

ด้วยค้าถามแบบปลายปิด แล้วน�ำแบบสอบถาม

ที่ได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากร 

ที่อยู่ในโรงงานน�้ำตาลมิตรผล อ�ำเภอกุมภวาปี 

จังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นหมู่บ้านใกล้เคียง จ�ำนวน 

40 คน เพือ่หาคณุภาพของเครือ่งมอื โดยการหาค่า

ความเทีย่งหรอืความเชือ่ถอืได้ของแบบสอบถาม 

(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha) ได้ค่าเท่ากับ .80 

ซ่ึงถือว่า แบบสอบถามนีม้คีวามเชือ่ถอืได้สามารถ 

น�ำไปเก็บข้อมูลครั้งต่อไปการเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถาม ผู ้วิจัยได้น้าแบบสอบถามไป

เก็บข้อมูลการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ

บริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัด 

อุดรธานี ด้วยตนเอง การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับ

การวิจัยครั้งนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน 

โดยใช้วิธีการประมวลผลทางสังคมศาสตร์สถิติ

ด้วยคอมพวิเตอร์ วเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ 

แบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์การท�ำงาน สถิติท่ีใช้คือ สถิต ิ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ 

วิเคราะห์ข ้อมูลเกี่ยวกับการมีส ่วนร ่วมของ

พนักงานในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาล

กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี สถิติท่ีใช้คือ สถิต ิ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

โดยใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม โดยใช้

สถิติ t-test ส�ำหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

	 ปัจจัยส่วนบุคคล

	 1.	อายุ 

	 2.	 เพศ 

	 3.	 ระดับการศึกษา 

	 4.	ประสบการณ์การท�ำงาน

การมีส่วนร่วมของพนักงาน

ในการบริหารจดการโรงงานน�้ำตาล

กุมภวาปี  จังหวัดอุดรธานี

	 1.	 การมีส่วนร่วมในการวางแผน 

	 2.	 การมีส่วนร่วมในการสรรบุคลากร

	 3.	 การมีส่วนร่วมในการส่ังการ 

	 4.	 การมีส่วนร่วมในการควบคุม

ตัวแปรตาม
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ระหว ่างตัวแปรอิสระ 2 กลุ ่ม และใช ้สถิติ  

One-way ANOVA ส�ำหรับเปรียบเทียบความ 

แตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป 

และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 จะท�ำการทดสอบความ

แตกต่างรายคู ่ด ้วยวิธีการทดสอบของ LSD 

(Least significant difference test)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 การมีส ่วนร ่วมของพนักงานในการ

บริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปีจังหวัด

อุดรธานี

	 จากตารางที่  1 การมีส ่วนร ่วมของ

พนักงานในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาล

กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง = 3.06 เมื่อพิจารรารายด้าน พบว่า 

พนักงานมีส ่ วนร ่ วมในการบริหารจัดการ  

ด้านการมีส่วนร่วมในการการสั่งการมากที่สุด 

= 3.21 รองลงมาด้านการมีส่วนร่วมในการ 

วางแผน = 3.07 ด้านการมส่ีวนร่วมในการสรรหา 

บุคลากร = 2.99 ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ควบคุม = 2.99 ตามล�ำดับ

	 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี 

จังหวัดอุดรธานี

ตารางที่ 1	แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของพนักงานในการบริหารจัดการ 

		  โรงงานน�้ำตาลกุมภวาปีจังหวัดอุดรธานีโดยรวมรายด้าน

การมีส่วนร่วมของพนักงานในการ

บริหารจัดการ

การมีส่วนร่วมในการวางแผน

การมีส่วนร่วมในการสรรบุคลากร

การมีส่วนร่วมในการการสั่งการ

การมีส่วนร่วมในการการควบคุม

รวม

3.07

2.99

3.21

2.99

3.06

.32

.70

.23

.70

.40

ปานกลาง

น้อย

ปานกกลาง

น้อย

ปานกลาง

S.D. การแปลผล
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	 จากตารางที่ พบว่า

 	 1.	 ความแตกต่างการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาล

กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี จ�ำแนกอายุเป็นรายคู่ 

พบว่า อายทุีม่ส่ีวนร่วมของพนกังานในการบรหิาร

จัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 

ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนแตกต่างกัน 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 

 	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี 

จังหวัดอุดรธานี จ�ำแนกตามสถานภาพด้านเพศ  

พบว ่า การมีส ่วนร ่วมโดยภาพรวมมีความ 

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ส�ำหรับประเด็นรายด้านพบว่า มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ได้แก่ 

ด้านการมส่ีวนร่วมในการการสัง่การ โดยเพศชาย 

มีส่วนร่วมมากกว่าเพศหญิง

	 3.	 การมีส่วนร่วมของพนักงานในการ

บริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัด

อุดรธานีท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการ โดยภาพรวมและรายด้าน

ได้แก่ ด้านการมส่ีวนร่วมในการวางแผน ด้านการ 

มีส่วนร่วมในการการสั่งการ มีความแตกต่างกัน

ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 ส่วนด้านการมีส่วนร่วม 

ในการสรรบุคลากร ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ควบคุม ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส�ำคัญ .05

 	 4.	 การมีส่วนร่วมของพนักงานในการ

บริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัด

อุดรธานีที่มีประสบการณ์ต่างกันมีส ่วนร่วม 

ในการบริหารจัดการ โดยภาพรวมและรายด้าน

ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้าน

การมีส่วนร่วมในการสรรบุคลากร และด้านการ 

มีส่วนร่วมในการควบคุม มีความแตกต่างกันท่ี

ระดับนัยส�ำคัญ .05 ส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการ

ส่ังการ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส�ำคัญ .05

ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างการมีส่วนร่วมของพนักงานในการบริหาร 

		  จัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมและรายด้านจ�ำแนกตาม 

		  ปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล

อายุ

เพศ

ระดับการศึกษา

ประสบการณ์ท�ำงาน

0.000*

0.674

0.000*

0.000*

0.078

0.539

0.653

0.000*

0.172

0.000*

0.000*

0.341

0.078

0.539

0.653

0.000*

0.561

0.002*

0.000*

0.000*

การมีส่วนร่วมของพนักงานในการบริหารจัดการ
โรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี  จังหวัดอุดรธานี

การมีส่วนร่วม
ในการวางแผน

การมีส่วนร่วม
ในการสรรบุคลากร

การมีส่วนร่วม 
ในการสั่งการ

การมีส่วนร่วม
ในการควบคุม

ภาพรวม
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	 อภิปรายผล

	 1.	 การมีส่วนร่วมของพนักงานในการ

บริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัด

อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง = 3.06 

เมื่อพิจารรารายด้าน พบว่า พนักงานมีส่วนร่วม 

ในการบิหารจัดการ ด้านการมีส่วนร่วมในการ

การสั่งการมากที่สุด = 3.21 รองลงมาด้านการ

มีส่วนร่วมในการวางแผน = 3.07 ด้านการ 

มีส่วนร่วมในการสรรบุคลากร = 2.99 ด้านการ

มีส่วนร่วมในการการควบคุม = 2.99 ตามล�ำดับ 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุมพล วิภาการ 

(Chumphon,2000) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของคนงานรงัวดั

ในส�ำนักงานที่ดินจังหวัดสมุทรปราการ ผลการ

วิจัยพบว่า ปัจจัยที่ศึกษาทั้งปัจจัยด้านความ

สัมพันธ์กับช่างรังวัดผู้ว่าจ้าง ปัจจัยด้านความ 

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้านความอิสระ

ในการตัดสินใจในงาน ปัจจัยด้านหน้าที่ความ 

รับผิดชอบ และป ัจจัยด ้านสวัสดิการและ  

ผลตอบแทน ปัจจัยด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ

และปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

ไม่มีผล ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

คนงานรังวัดทั้งส้ิน เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจาก

ประชากร คือ คนงานรังวัดในการศึกษาครั้งนี ้

มีลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคลที่ไม่แตกต่างกัน 

มากนัก และมี จ�ำนวน 45 ราย ซึ่งอาจจะไม่

มากพอที่จะแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของ

ประชากร และ ผลการวิจัยยังพบว่า คนงานรังวัด

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

ในระดับ มากและ ระดับมากที่สุด

	 2.	 ความแตกต่างการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาล

กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี จ�ำแนกอายุเป็นรายคู่ 

พบว่า อายทุีม่ส่ีวนร่วมของพนกังานในการบรหิาร

จัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 

ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนแตกต่างกัน 

ท่ีระดับนัยส�ำคัญ .05 มีจ�ำนวน 3 คู ่  ได้แก่  

กลุ่มอายุ 20-30 ปี มีส่วนร่วมของพนักงานในการ

บริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัด

อุดรธานี มากกว่า กลุ่มอายุ 31 - 40ปี และ 

กลุ่มอายุ 41 - 50 ปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ชุมพล วิภาการ (Chumphon,2000) ได้ศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานของคนงานรังวัดในส�ำนักงานที่ดินจังหวัด

สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ศึกษา

ท้ังปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับช่างรังวัดผู้ว่าจ้าง 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ปัจจัย

ด้านความอิสระในการตัดสินใจในงาน ปัจจัย 

ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ และปัจจัยด้าน

สวัสดิการและ ผลตอบแทน ปัจจัยด้านหน้าที่

ความรับผิดชอบและปัจจัยด้านความก้าวหน้า

ในการท�ำงาน ไม่มีผล ต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของคนงานรังวัดท้ังสิ้น เหตุท่ีเป็น 

เช่นน้ีเน่ืองมาจากประชากร คือ คนงานรังวัด 

ในการศึกษาครั้งนี้มีลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล 

ท่ีไม่แตกต่างกัน มากนัก และมี จ�ำนวน 45 ราย  

ซึ่งอาจจะไม่มากพอที่จะแสดงให้เห็นถึงความ

แตกต่างของประชากร และ ผลการวิจัยยังพบว่า 

คนงานรังวัดมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

โดยภาพรวมในระดับ มากและ ระดับมากท่ีสุด

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

ในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี 

จังหวัดอุดรธานี จ�ำแนกตามสถานภาพด้านเพศ  
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พบว่า การมีส ่วนร ่วมโดยภาพรวมมีความ 

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ส�ำหรับประเด็นรายด้านพบว่า มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ได้แก่  

ด้านการมีส่วนร่วมในการการส่ังการ โดยเพศชาย

มีส่วนร่วมมากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของเสกสรร อรกุล (Seksan,2013)  

ได้ศกึษาว่า ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีม่ผีล 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท เมทเทิลคอม จ�ำกัด ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยแรงจูงใจภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านผลส�ำเร็จ 

ในการปฏิบัติงาน การยกย่องยอมรับนับถือ  

การมีอ�ำนาจในหน้าที่และโอกาสก้าวหน้า  

ส่วนปัจจยัแรงจูงภายนอกทีม่ผีลต่อประสทิธิภาพ

ในการปฏิบัติงานประกอด้วย ด้านการเลื่อน

ต�ำแหน่งงาน เทคโนโลยีที่ทันสมัย และด้าน

ความปลอดภัยในการท�ำงาน เป็นด้านที่มีผล 

ต่อประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิาน อย่างมีนยัส�ำคญั

	 4.	 การมีส่วนร่วมของพนักงานในการ

บริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัด

อุดรธานีที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการ โดยภาพรวมและรายด้าน 

ได ้แก ่  ด ้านการมีส ่วนร ่วมในการวางแผน  

ด้านการมีส่วนร่วมในการการสั่งการ มีความ

แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 ส่วนด้าน 

การมีส่วนร่วมในการสรรบุคลากร ด้านการ 

มีส่วนร่วมในการการควบคุม ไม่แตกต่างกัน  

ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของพรพิมล นิยมพันธุ ์ (Pornphimon,2007) 

ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพ

ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารและครูสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ผลการวิจัย สรุปคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพ

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คณุลักษณะของผู้บริหาร

มืออาชีพตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 1 จ�ำแนกตาม เพศและวฒุกิารศกึษา โดยรวม 

และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 คุณลักษณะของผู้บริหาร

มืออาชีพตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 1 จ�ำแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั .05 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่อง

การมีส่วนร่วม สิทธิหน้าท่ีและประโยชน์ของการ 

มีส่วนร่วม แก่พนักงานในการบริหารจัดการ

โรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี

	 2.	 ควรมีการสร ้างความเข ้าใจและ 

ปรับทัศนคติของบุคลากรระดับผู ้บริหารและ

พนักงาน ท้ังสองฝ่ายให้มีทัศนคติท่ีดีต่อการ 

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาล

กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี

	 3.	 ควรมีการคัดเลือกตัวแทนในการ

ด�ำเนินกจิกรรม เพือ่ประสานงานระหว่างพนักงาน 

และหน่วยงานอื่นๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ของพนกังานกบับคุคลภายนอกในการมส่ีวนร่วม

ในการบริหารจัดการโรงงานน�้ำตาลกุมภวาปี 

จังหวัดอุดรธานี
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 4. ควรมีการสร้างความเชื่อมั่น และ

ไว้วางใจในการมีส่วนร่วมโดยผู้บริหาร ต้องสร้าง

ความเชื่อมั่น และความไวว้างใจแก่พนักงาน

โดยการเปิดเผยข้อมูลในการด�าเนินงานการบริหาร

จัดการ โรงงานน�้าตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี

โดยการให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม สามารถ

ตรวจสอบได้

 5. ควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

ท้ังด้านทีเ่ป็นข้อเทจ็จรงิและด้านทีเ่ป็นความคดิเหน็

ความรู ้สึก ความคาดหวังของพนักงานในการ

บริหารจัดการโรงงานน�้าตาลกุมภวาปี ระหว่าง

พนักงาน ไปยังผู้บริหารระดับสูง โดยการจัดท�า 

ข่าว บทความ และจัดประชุมในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

 6. ควรมีการส่งเสริมด้านฉันทามติของ

พนักงาน โดยการให้พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง

ทุกภาคส่วนเข้าร่วมในการหาวิธีแก้ไขปัญหา

ท่ียุ ่งยากซับซ้อนร่วมกัน หาทางออกส�าหรับ

การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในทางสันติเป็นท่ียอมรับ

ในการบริหารจัดการโรงงานน�้าตาลกุมภวาปี 

จังหวัดอุดรธานี

 7. ผู้บริหารระดับสูงควรมีการจัดกิจกรรม

ที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ของพนักงาน เพื่อให้

พนักงานเกิดความรักความสามัคคีกัน เช ่น 

กิจกรรมกีฬาสัมพันธ์หรือในเทศกาลงานของ

ทุกปี ควรส่งเสริมให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม

ท�ากิจกรรมร่วมกัน

 8. ควรมีการก�าหนดวัตถุประสงค์หรือ

ความมุ่งหมายในการมีส่วนร่วมไว้อย่างชัดเจน

ว่าเป็นไปเพื่ออะไรผู ้เข ้าร ่วมจะได้ตัดสินใจ

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโรงงาน

น�้าตาลกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี
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