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บทคัดย่อ

	 ประเทศไทยได้พฒันาการด�ำเนนิงานของหน่วยงานของรฐัโดยใช้ระบบอเิลก็ทรอนกิส์มาบรหิารงาน

และให้บริการภาครัฐ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลในยุค

ของการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือยุคดิจิทัล แต่เดิมเป็นการด�ำเนินงานของแต่ละ 

หน่วยงานในลักษณะปัจเจก ขาดการบูรณาการร่วมกัน ไม่มีหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางของการเชื่อมโยง

ข้อมลูดงักล่าว ต่อมามพีระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

ซึ่งพระราชบัญญัติดังกล่าวเป็นกฎหมายที่มีหลักการและวัตถุประสงค์มุ่งเน้นให้การบริหารงานภาครัฐ 

และการจัดท�ำบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการ 

ให้บรกิารและการอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยให้การบริหารงานและการจัดท�ำบริการสาธารณะ

ในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล ด้วยการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐทุกหน่วยงานของรัฐ  

จากการศกึษา ผูเ้ขียนพบว่ามข้ีอสงัเกตบางประการทีท่�ำให้พระราชบญัญตันิีไ้ม่สามารถยกระดบัการบรหิาร

และการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล อันจะไม่น�ำไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการท�ำงาน

และข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่างมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผย 

และโปร่งใส เป็นสากล รวมทัง้ประชาชนยงัไม่ได้รบัความสะดวกในการรบับรกิารและไม่สามารถตรวจสอบ
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การด�ำเนินงานของหน่วยงานของรัฐตามเจตนารมณ์ได้ ดังนั้น ควรเร่งด�ำเนินการเชื่อมโยงทางด้านข้อมูล 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ในด้านฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ การให้ความรู้และจัดให้มีความพร้อมด้าน 

เครื่องมือ อุปกรณ์ส�ำคัญในการด�ำเนินการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลที่บริหารงาน 

และให้บริการภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพสืบไปในยุคดิจิทัล

ค�ำส�ำคัญ: ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ยุคดิจิทัล การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ

ดิจิทัลการบริหารงานภาครัฐ รัฐบาลดิจิทัล

ABSTRACT

	 Thailand has developed the operations of government agencies by using electronic 

systems to administrate and provide public services. In order to increase the efficiency of 

the bureaucratic system to comply with international standards in the age of electronic 

information change or the digital age. Originally, it was the operation of each department 

in an individual manner, lacked of integration, and no central agency for linking this 

information. Subsequently, the Digital Government Administration and Services Act B.E. 

2562, which is a law with principles and objectives focusing on the administration of the 

public sector and the provision of public services convenient, fast, efficient, and responding 

to services and facilitation for the public by providing the administration and the creation 

of public services in the form and digital channels by managing and integrating government 

information from all government agencies. From the study, there are some observations 

which not lead to a digital government with a secure working system and information 

linkage between government agencies and no efficient, fast, open and transparent, universal, 

including people who have not received the convenience of service and cannot monitor the 

operations of government agencies according to their intentions. Therefore, Thailand shall 

accelerate the linkage of electronic information in the database of government agencies, 

providing knowledge and making tools readily available and having critical equipment in 

the operation of government officials for being the digital government that administrates 

and provides service efficiency into the Digital Age.			 

Keywords: Electronic Information, Digital Age, Administration and Government Services 

Through Digital Systems, Public Administration, Digital Government
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บทน�ำ

		  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 มาตรา 257 และ

มาตรา 258 ก�ำหนดให้รัฐพึงพัฒนาระบบการ 

บริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง  

ส ่วนภูมิภาค ส ่วนท ้อง ถ่ิน และงานของรัฐ 

อย่างอื่นให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี (Constitution of The Kingdom 

of Thailand B.E. 2560,Section 76) และ 

การปฏิรูปประเทศต้องด�ำเนินการเพื่อให้ประเทศ

มีการพัฒนาที่ยั่งยืนและสมดุล ขจัดความเหลื่อมล�้ำ 

ในสังคม ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาประเทศ โดยในด้านการบริหารราชการ 

แผ่นดินนั้นให้มีการน�ำเทคโนโลยีที่ เหมาะสม 

มาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและ

การจัดท�ำบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการ

บรหิารราชการแผ่นดนิและเพือ่อ�ำนวย ความสะดวก 

ให้แก่ประชาชน (Constitution of The Kingdom 

of Thailand B.E. 2560,Section 257) และ 

ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ

ทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน เพื่อให้เป็นระบบข้อมูล

เพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการ

ประชาชน (Constitution of The Kingdom  

of Thailand B.E. 2560, Section 258)

	 เ มื่ อ วั น ท่ี  2 2  พฤษภาคม  2562  

ราชกิจจานุเบกษาได้ประกาศพระราชบัญญัติ

การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติดังกล่าว

มีเจตนารมณ์ กล่าวคือ ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มี

ความก้าวหน้าและเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตและ 

การประกอบธุรกิจของประชาชน ซึ่งในการบริหาร

งานและการให้บริการภาครัฐที่ผ่านมายังมิได้น�ำ

เทคโนโลยมีาใช้การพฒันาให้เกดิประสทิธภิาพและ 

อ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนได้อย่างเตม็ที ่และ

โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยบัญญัติ

ให้มีการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการ 

แผ่นดิน โดยให้มีการน�ำเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

มาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและ

การจัดท�ำบริการสาธารณะ และให้มีการบูรณาการ

ฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน 

เข้าด้วยกันเพื่อให้เป็นระบบข้อมูล เพื่อประโยชน์

ในการบริหารราชการแผ่นดินและเพ่ืออ�ำนวย 

ความสะดวกให้แก่ประชาชน สมควรให้มีกฎหมาย

ในการขับเคล่ือนให้เกิดการปฏิรูปการบริหาร

ราชการแผ่นดินและการบริการประชาชนตาม

บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และเพื่อยกระดับ 

การบริหารและการให้บริการภาครัฐให้อยูใ่นระบบ

ดิจิทลั อนัจะน�ำไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัทีม่รีะบบ

การท�ำงานและข้อมลูเชือ่มโยงกนัระหว่างหน่วยงาน

ของรฐัอย่างมัน่คงปลอดภยั มปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ 

เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชนได้รับความ

สะดวกในการรับบริการและสามารถตรวจสอบ 

การด�ำเนนิงานของหน่วยงานของรัฐได้ ซึง่มหีน่วยงาน

ตามพระราชบัญญัตินี้ คือ ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ซ่ึงเป็นหน่วยงาน 

ในการก�ำกับดูแลของนายกรัฐมนตรี สังกัดส�ำนัก

นายกรัฐมนตรี มีลักษณะเป็นหน่วยงานกลางของ

ระบบรัฐบาลดิจิทัล ท�ำหน้าที่ในการให้บริการ 

ส่งเสริมและสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของหน่วยงาน

ของรฐัและหน่วยงานอืน่เกีย่วกบัการพฒันารฐับาล

ดิจิทัล (Digital Government Development 

Agency (Public Organization), 2019)

	 จากเหตุผลในการตราพระราชบัญญัติ 
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การบริหารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบ 

ดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ปัจจุบัน 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับ

ใช้แล้ว กล่าวคือ มีผลให้ใช้บังคับเมื่อวันท่ี 23 

พฤษภาคม 2562 ผู้เขียนจึงจัดท�ำบทความฉบับนี้

ขึ้นเพื่อประสงค์จะน�ำเสนอข้อสังเกตตามพระราช

บัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ว่าสามารถยกระดับ

การบรหิารและการให้บรกิารภาครฐัให้อยูใ่นระบบ

ดจิิทลั อนัจะน�ำไปสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลัทีม่รีะบบ

การท�ำงานและข้อมลูเชือ่มโยงกนัระหว่างหน่วยงาน

ของรฐัอย่างมัน่คงปลอดภัย มปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ 

เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชนได้รับความ

สะดวกในการรับบริการและสามารถตรวจสอบ 

การด�ำเนนิงานของหน่วยงานของรฐัได้หรอืไม่เพียงใด 

โดยศึกษาจากพระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 

หลักการตาม E-Government ขององค์การ

สหประชาชาติ และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กรอบในการวิเคราะห์

	 ผู้เขียนได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ กฎหมาย

การบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบ

ดิจิทัล นิยาม หลักการและวัตถุประสงค์ในการ 

ด�ำเนินการตามกฎหมายการบริหารงานและการ

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล การจัดท�ำแผน

พัฒนาดิจิทัล องค์ประกอบและอ�ำนาจหน้าที ่

ของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล การให้

หน่วยงานของรัฐท่ีออกเอกสารหรือหลักฐาน  

ส่งข้อมูลผ่านช่องทางดิจิทัล การขอเชื่อมโยงข้อมูล

ส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ และ หน้าที่ของ

หน่วยงานของรัฐในการจัดท�ำข้อมูลที่ต้องเปิดเผย

ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ในรูปแบบข้อมลูดิจทัิล และการก�ำหนดให้มศีนูย์กลาง

ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

เนื้อหา

	 กฎหมายการบริหารงานและการให้

บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล	

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นว่าพระราชบัญญัติ

การบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบ

ดิจิทัล พ.ศ. 2562 ถูกตราขึ้นเพื่อให้มีกฎหมาย 

ในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการบริหารราชการ

แผ่นดินและการบริการประชาชนตามบทบัญญัติ

แห่งรัฐธรรมนูญ และเพื่อยกระดับการบริหาร 

และการให้บริการภาครัฐให้อยู ่ในระบบดิจิทัล  

อันจะน�ำไปสู ่การเป ็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีระบบ 

การท�ำงานและข ้อมูล เชื่ อมโยงกันระหว ่าง 

หน่วยงานของรฐัอย่างมัน่คงปลอดภยั มปีระสทิธภิาพ 

รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชน 

ได้รับความสะดวกในการรับบริการและสามารถ

ตรวจสอบการด�ำเนินงานของหน่วยงานของรัฐได้ 

ผูเ้ขยีนขออธบิายสาระส�ำคญัและข้อสงัเกตเกีย่วกบั

การบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบ 

ดิจิทัลตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ 

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ดังนี้

	 1.	 การให้นิยามค�ำว่า “รัฐบาลดิจิทัล”

 		  พระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

มาตรา 3 ได้ให้ความหมายของ “รัฐบาลดิจิทัล” ไว้

หมายถงึ การน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เป็นเครือ่งมอื

ในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ  
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โดยปรบัปรงุการบรหิารจดัการและบูรณาการข้อมลู

ภาครัฐและการท�ำงานให้มีความสอดคล้องและ 

เช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคง ปลอดภัย และมี 

ธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอ�ำนวย

ความสะดวกในการให้บริการประชาชน ในการ

เปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน และสร้าง 

การมีส ่วนร่วมกันของทุกภาคส่วน โดยค�ำว ่า 

“ดิจิทัล” นั้น พระราชบัญญัติการบริหารงาน 

และการให้บริการภาครฐัผ่านระบบดิจทิลั พ.ศ. 2562 

มาตรา 3 ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีที่ใช้

วิธีการน�ำสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่ง หรือสัญลักษณ์

อื่นมาแทนค่าสิ่งทั้งปวง เพื่อใช้สร้างหรือก่อให้เกิด 

ระบบต่าง ๆ  เพือ่ให้มนษุย์ใช้ประโยชน์ เมือ่พจิารณา

นยิามค�ำว่า “รฐับาลดจิทิลั” ประกอบกบั “ดจิทิลั”  

สรปุได้ว่า “การน�ำเทคโนโลยเีพ่ือใช้สร้างหรอืก่อให้เกดิ 

ระบบต่าง ๆ เพื่อให้มนุษย์ใช้ประโยชน์ มาใช้เป็น

เครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการ

สาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและ

บูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท�ำงานให้มีความ

สอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคง 

ปลอดภยั และมธีรรมาภบิาล เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

และอ�ำนวยความสะดวกในการให้บรกิารประชาชน  

ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน และ 

สร้างการมีส่วนร่วมกนัของทกุภาคส่วน” ซึง่หน่วยงาน 

ของรัฐตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและ 

การให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทัิล พ.ศ. 2562 นี้  

ไม่ได้จ�ำกัดแต่เฉพาะหน่วยงานราชการเท่านั้น  

แต่ยงัรวมถงึราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภมูภิาค 

ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน 

รัฐสภา ศาล องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์กร

อัยการ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และหน่วยงาน 

อิสระของรัฐด ้วย (Dig ital Government 

Administration and Services Act B.E.  

2562, Section 3) ซึ่งการให้ค�ำนิยามค�ำว่า 

“รัฐบาลดิจิทัล” และ “ดิจิทัล” ดังกล ่าวนี้ 

เป็นเพื่อการแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยสนับสนุน

การปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา

อย่างยั่งยืน (SDGs) อันเป็นการแสดงให้เห็นว่า 

การที่รัฐบาลน�ำอิเล็กทรอนิกส ์มาใช ้เป ็นการ

สนับสนุนธรรมาภิบาลโดยทั่วไปซ่ึงมีความส�ำคัญ 

ต่อการสร้างประสิทธิผลต่อสถาบัน ตามเป้าหมาย 

ที่ 16 กล่าวคือ สันติภาพและสถาบันที่เข้มแข็ง 

(Peace, Justice and Strong Institutions) และ

เพื่อเสริมสร้างการด�ำเนินการตามเป้าหมายที่ 17 

กล่าวคือ หุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนา (Partnerships 

for the Goals) เพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยของสมาชิกองค ์การสหประชาชาติ

ท่ีเปล่ียนแปลงการบริหารราชการแบบดิจิทัล 

(United Nations E-Government Survey  

2020, 2020) จากหลักการในบทนิยามข้างต้น 

ประกอบกับหลักการตาม E-Government  

ขององค์การสหประชาชาติ ผู้เขียนเห็นว่า พระราช 

บัญญัตินี้ มีหลักการในการบูรณาการข ้อมูล 

การท�ำงานร่วมกันทุกภาคส่วนโดยมุ ่งเน้นการ

ท�ำงานทกุภาคส่วนของภาครฐัและบรกิารสาธารณะ

ซึ่งเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 และตามหลักการของ 

E-Government ขององค์การสหประชาชาติ

	 2.	 หลักการและวัตถุประสงค์ในการ

ด�ำเนินการตามกฎหมายการบริหารงานและ 

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

		  พระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

ได้ก�ำหนดหลกัการว่า ในการด�ำเนินการตามกฎหมาย
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เพื่อให ้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท�ำ 

บริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการ

และการอ� ำนวยความสะดวกแก ่ประชาชน  

ให้หน่วยงานของรัฐตามท่ีกล่าวข้างต้นจัดให้มี 

การบริหารงานและการจัดท�ำบริการสาธารณะ 

ในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล โดยมีการบริหาร

จัดการและการบูรณาการข ้อมูลภาครัฐและ 

การท�ำงานให้มีความสอดคล้องกันและเช่ือมโยง

เข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 

โดยมุ่งหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและอ�ำนวย

ความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของ

ประชาชน ในการเปิดเผยข้อมลูภาครฐัต่อสาธารณะ

และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (Digital 

Government Administration and Services 

Act B.E. 2562, Section 4) ซึ่งการด�ำเนินการ 

ดังกล่าวข้างต้นต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

	 (1)		 การน�ำระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช ้

ในการบริหารและการใช้บริการของหน่วยงาน 

ของรฐัทกุแห่ง เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพและให้มรีะบบ

ดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ 

	 (2)		 การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์  

และวิธีการเก่ียวกับระบบดิจิทัล และพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลท่ีจ�ำเป็น ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล เพื่อสร้างและพัฒนากระบวนการ

ท�ำงานของหน่วยงานของรัฐให้มีความสอดคล้อง

และมีการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

กัน รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ  

โดยมีการบูรณาการและสามารถท�ำงานร่วมกัน

อย่างเป็นเอกภาพ เกิดการพัฒนาการบริการ 

ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและน�ำไปสู ่การบริหาร

ราชการและการบริการประชาชนแบบบูรณาการ 

	 (3)		 การสร้างและพัฒนาระบบความ

มัน่คงปลอดภยัในการใช้ระบบดิจิทลัและมาตรการ

ปกป้องคุ ้มครองข้อมูลที่อาจจะกระทบถึงความ

มั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่ม ี

ความพร้อมใช้และน่าเชื่อถือ 

	 (4) 	 การเป ิดเผยข ้อมูลหรือข ่าวสาร

สาธารณท่ีหน่วยงานของรัฐจัดท�ำและครอบครอง 

ในรูปแบบและชองทางดิจิทัล เพื่อให้ประชาชน

เข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบ 

การด�ำเนินงานของรัฐ และสามารถน�ำข้อมูล 

ไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์

ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ 

	 (5)		 การรักษาวินัยการเงินการคลั ง 

ภาครฐัและเพิม่ประสทิธภิาพในการใช้จ่ายงบประมาณ

ให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย โดย

มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุ้มค่า 

ในการด�ำเนนิงานเพือ่ให้เป็นไปตามการบรหิารงาน

ภาครัฐและการจัดท�ำบริการสาธารณะผ่านระบบ

ดิจิทัล รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพื่อลด

ความซ�้ำซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงาน

และโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ

	 ในขณะที่หลักการ E-Government  

ขององค์การสหประชาชาตินั้น มุ่งเน้นไปถึงการ 

ให้บริการธุรกรรมออนไลน์ การให้บริการโทรศัพท์

มือถือ และการเปลี่ยนแปลงระดับภูมิภาคในการ

พฒันารฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่เป็นการเชือ่มโยงกบั 

SDGs ด้านต่าง ๆ อาทิ สุขภาพ การศึกษา สังคม 

การคุ ้มครองการท�ำงานที่ดี และความยุติธรรม 

(United Nations E-Government Survey 2020 

, 2020)

	 เมื่อพิจารณาหลักการและวัตถุประสงค์

ในการด�ำเนินการดังกล่าวข้างต้นแล้ว จะเห็นได้ว่า
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มุ่งเน้นให้การ

บริหารงานภาครัฐและการจัดท�ำบริการสาธารณะ

เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  

และตอบสนองต่อการให้บริการและการอ�ำนวย

ความสะดวกแก่ประชาชน โดยให้การบริหารงาน

และการจัดท�ำบริการสาธารณะในรูปแบบและ 

ช ่องทางดิ จิทัล ด ้วยการบริหารจัดการและ 

บูรณาการข ้อมูลภาครัฐทุกหน่วยงานของรัฐ  

ซึ่งเป็นหลักการและวัตถุประสงค์ท่ีมีมาเพื่อแก้ไข

ปัญหาการกระจายข้อมูลตามแต่ละหน่วยงาน 

โดยใช้การบูรณาการร่วมกันด้วยมีศูนย์กลาง

ในการเชื่อมโยง ได้แก่ ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร.ซึ่งเป ็น 

การด�ำเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานและ 

การให ้บริการภาครัฐภายในประเทศเท ่านั้น  

ยังมิได้มีลักษณะเป็นการเชื่อมโยงในระดับภูมิภาค

ดังเช่นองค์การสหประชาชาติก�ำหนดเป้าหมายไว้  

อย่างไรก็ด ี ผู้เขียนเห็นว่า การมีรัฐบาลดิจิทัลถือเป็น 

การให้ประชาชนมีส ่วนร ่วมทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

อันเป ็นการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามหลักการ

ขององค์การสหประชาชาติโดยเป็นกลไกในการ 

อ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชนในการเข้ามา 

มีส ่วนร ่วมในการแสดงความคิดเห็นต ่อการ

ด�ำเนินการของรัฐผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ส�ำหรับหลักการ E-Government ขององค์การ

สหประชาชาตินั้น  องค ์การสหประชาชาติ  

ได้ก�ำหนดระดับการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์

ไว้ทั้งหมด 3 ระดับ คือ (1) E-Information คือ 

การให้ข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ (2) E-Consultation 

คือ การมีฟอรัมรับฟังความคิดเห็นดิจิทัลของรัฐ 

(3) E-Decision-Making คือ การเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามาร่วมก�ำหนดนโยบายผ่านช่องทาง

ดิจิทัล (Digital Government Development 

Agency (Public Organization), 2020)  

เมื่อพิจารณาหลักการขององค์การสหประชาชาติ

ท้ัง 3 ระดับข้างต้นแล้วจะเห็นได้ว่า ประเทศไทย

ได ้ด� ำ เนินการให ้ประชาชนมีส ่ วนร ่ วมทาง

อิเล็กทรอนิกส ์ทั้ ง 3 ระดับ เริ่มตั้ งแต ่การม ี

นโยบายระดับชาติในการสนับสนุน การเปิดเผย 

ข ้อมูลรัฐออนไลน ์  การมีช ่องทางออนไลน ์  

กฎการรักษาความเป็นส่วนของข้อมูล การเข้าถึง 

บริการออนไลน์ของ (Digital Government 

D e v e l o p m e n t  A g e n c y  ( P u b l i c 

Organization), 2020) อันเป็นการแสดงให้เห็น 

ว ่าหลักการและวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินการ 

ตามกฎหมายการบริหารงานและการให้บริการ 

ภาครฐัผ่านระบบดจิทิลัมลีกัษณะสากลเป็นไปตาม

หลักการขององค์การสหประชาชาติ

	 จากข ้อมูลของ สพร. เกี่ ยวกับการ 

จัดอันดับประเทศสมาชิกในองค์การสหประชาชาติ

ที่ เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือรัฐบาลดิจิทัล 

ในปี 2020 โดยแยกเป็น 3 ดัชนี กล่าวคือ (1) ดัชนี 

รัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส ์  ประเทศไทยมีอยู ่ ใน

อันดับที่ 57 จาก 193 ประเทศสมาชิกองค์การ

สหประชาชาติ อันดับที่ 3 ของอาเซียน รองจาก 

สิงคโปร์ ซึ่งอยู ่ในอันดับที่ 11 ของโลก ซึ่งพบว่า 

ด้านที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน ได้แก่ การ

ให้บริการออนไลน์ (Online Service Index: 

OSI)  และ โครงสร ้างพื้นฐานโทรคมนาคม 

(Telecommunication Infrastructure Index: 

TII) (2) ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Participation Index: EPI) ซ่ึงเป็นการ

ประเมินแนวทางการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการ 
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ส ่ ง เสริมการมีส ่ วนร ่ วมจากภาคประชาชน 

ในการก�ำหนดทิศทางการท�ำงานของภาครัฐ  

โดยประเทศไทยมีอันดับที่ 51 โดยประเทศไทย

ยังคงครองอันดับที่  3 ของประเทศอาเซียน 

รองจากสิงคโปร์ ซึ่งอยู ่ในอันดับที่ 6 ของโลก :  

ซึ่ ง พบว ่ า  ภาครั ฐ ไทยมี ก า ร เป ิ ดช ่ อ งทา ง

อิ เล็กทรอนิกส ์ เพื่ อรับฟ ั งความคิด เห็นจาก 

ภาคประชาชนมากขึ้ นทั้ ง ในการร ้ อง เรี ยน 

ก�ำหนดนโยบาย ร่างกฎหมาย และการติดตาม

การใช้จ ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ ้าง 

(3) ดัชนีการให้บริการภาครัฐออนไลน์ในระดับ

ท้องถิ่น (Local Online Service Index: 

LOSI) เป็นการประเมินการให้บริการด้านข้อมูล 

การท�ำธุรกรรม และกลไกการมีส่วนร่วมจากคน 

ในท้องที่ ของเมืองหลักในแต่ละประเทศทั่วโลก  

ในปีนี้ องค์การสหประชาชาติขยายกลุ่มการส�ำรวจ 

จาก 40 เป็น 100 เมือง ซึ่งกรุงเทพมหานคร 

มีอันดับตกลงเล็กน้อยจากอันดับที่ 34 มาอยู ่

ในอันดับที่ 39 ในปี 2020 จากอันดับแต่ละ

ดัชนีที่จัดโดยองค ์การสหประชาชาติ (Digital 

Government Development Agency (Public 

Organization), 2020) จะเห็นได้ว่า ประเทศไทย

พัฒนารัฐบาลให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยขยายการ

บริการออนไลน์และโทรคมนาคม รวมทั้งเกิดการ

พัฒนาการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการ

ก�ำหนดทิศทางการท�ำงานของภาครัฐ แต่ยังคง

ต้องปรับปรุงเรื่องการให้บริการภาครัฐออนไลน ์

ในระดับท้องถิ่น ซึ่งเป ็นการแสดงให ้เห็นถึง 

ความพยายามของประเทศไทยในการพัฒนา 

ประเทศสู ่รัฐบาลดิจิทัลในระดับสากลเพื่อการ 

พัฒนาที่ ยั่ ง ยื นตาม เป ้ าหมายขององค ์ การ

สหประชาชาติ

	 3.	 การจัดท�ำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

 		  พระราชบัญญัติการบริหารงานและ 

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

ได ้ก�ำหนดให ้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อ

ก�ำหนดกรอบและทิศทางการริหารงานภาครัฐ

และการจัดท�ำบริการสาธารณะในรูปแบบของ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศ มีการ 

ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงาน 

ของรฐั และมกีรอบการพฒันาและแผนการด�ำเนนิงาน

ของประเทศ โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ใน 2.2 ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาต ิ

ที่เกี่ยวข้อง โดยอาจก�ำหนดให้หน่วยงานของรัฐ 

ข ้างต ้นที่มีภารกิจเกี่ ยวข ้องกันจัดท�ำระบบ 

บูรณาการข้อมูลดิจิทัลระหว่างกัน และก�ำหนด

รายชื่อหน่วยงานของรัฐที่ต ้องเผยแพร่ข ้อมูล 

ท่ีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐไว ้ด ้วยได้ และ 

เมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว 

ให้หน่วยงานของรัฐด�ำเนินการตามแผนดังกล่าว 

และต้องจัดท�ำหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือ 

แผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้งส่งแผนปฏิบัติการ

หรือแผนงานดังกล่าวให้ สพร. ทราบด้วย (Digital 

Government Administration and Services 

Act B.E. 2562, Section 5) จากที่กล่าวมาข้างต้น  

จะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติการบริหารงานและ 

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พุทธศักราช 2560 และตามหลักการของ 

E-Government ขององค์การสหประชาชาติ

	 ปัจจุบัน สพร.ได้จัดท�ำร่างแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 

เสนอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ขณะนี้
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อยู่ระหว่างการรับฟังความคิดเห็น และเมื่อวันท่ี 

11 ธันวาคม 2562 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ

การจัดท�ำงบประมาณรายจ่ายแผนงานบูรณาการ 

จ�ำนวน 14 แผนงาน ซึ่งมีแผนงานบูรณาการ

รัฐบาลดจิทิลัประกอบด้วย (Digital Government 

Development Agency (Public Organization, 

2019) จะเหน็ได้ว่า แม้ว่าปัจจบัุนยงัไม่มแีผนพฒันา

รัฐบาลดิจิทัลเนื่องจากอยู ่ระหว่างกระบวนการ

รับฟังความคิดเห็น แต่รัฐได้มีความพยายามที่จะ

ด�ำเนินการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ กล่าวคือ 

การจัดท�ำงบประมาณรายจ่ายแผนงานบูรณาการ  

จ�ำนวน 14 แผนงาน มีการก�ำหนดแผนงาน 

บูรณาการรัฐบาลดิจิทัลประกอบด้วย ท�ำให้รัฐ 

หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยเฉพาะ สพร.สามารถ

ขับเคลื่อนและท�ำงานได้ และหากได้มีแผนพัฒนา 

รัฐบาลดิจิทัลก็จะท�ำให ้การท�ำงานและการ 

ด�ำเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับผลงาน

ของ สพร.ได้แก่ โครงการยกเลิกส�ำเนาเอกสาร

ราชการโดยมี 60 หน่วยงานของรฐัเข้าร่วมสนบัสนนุ

โครงการ เช่น กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม  

การประปานครหลวง การไฟฟ ้านครหลวง 

ส�ำนักงานประกันสังคม โดยประชาชนสามารถ 

ตรวจสอบผ่านแอพพลิเคชันท้ังระบบ ANDROID 

และ IOS (Digital Government Development 

Agency (Public Organization), 2020) 

	 4.	 องค์ประกอบและอ�ำนาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

		  พระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

ได้ก�ำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลไว้ดังนี้ 

		  (1) 	 นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 

		  (2)	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี 

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 

และนวัตกรรม ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงบประมาณ เลขาธิการ

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เลขาธิการ 

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และเลขาธกิาร

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

เป็นกรรมการ 

		  (3)	 กรรมการอื่ นจ� ำนวนห ้ าคน  

ซึ่งมาจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ

ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิคณะกรรมการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ คณะกรรมการข้อมูล

ข่าวสารของราชการ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล และคณะกรรมการรักษาความมั่นคง

ปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาต ิซึง่คณะกรรมการดงักล่าว

มอบหมายคณะละหนึ่งคนเป็นกรรมการ และให ้

ผู้อ�ำนวยการ สพร. เป็นกรรมการและเลขานุการ  

โดยอาจแต่งต้ังผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ช่วยเลขานุการ

ได ้ ไม ่ เกินสองคน (Digital Government 

Administration and Services Act B.E.  

2562, Section 6)

		  นอกจากนี้  พระราชบัญญัติการ 

บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ

ดิจิทัล พ.ศ. 2562 ได้ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของ 

คณะกรรมการรัฐบาลดิจิทัล ดังนี้ 

		  (1)	 เสนอแนะนโยบายและจัดท�ำ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลต่อรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา

อนุมัติ 

		  (2)	 จัดท�ำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

เพื่อเป็นหลักการและแนวทางในการด�ำเนินการ 

ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
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		  (3)	 ก�ำหนดมาตรฐาน ข้อก�ำหนด  

และหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัระบบดจิทัิลเพือ่ด�ำเนนิการ

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

		  (4)	 ก� ำหนดแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพื่อประโยชน์ในการ

บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ

ดิจิทัล 

		  (5)	 เสนอแนะต ่อคณะรัฐมนตร ี

ในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ข้างต้น 

และอาจเสนอต่อผู้รักษาการตามกฎหมายในการ

พิจารณายกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 

ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใด เพื่อประโยชน์ในการ

ด�ำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของพระราช

บัญญัตินี้ 

		  (6)	 ให้ค�ำแนะน�ำหรือข้อเสนอแนะ 

แก่หน่วยงานของรัฐในการด�ำเนินการตามแผน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลและตามพระราชบัญญัตินี้ 

		  (7)	 ก�ำกับและติดตามให้หน่วยงาน

ของรัฐมีการด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี

เพื่อให้มีการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 

และโครงการในแผน 

		  (8)	 ก�ำกบัและตดิตามการด�ำเนินงาน

ของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง และศูนย์ข้อมูล 

เปิดภาครัฐ 

		  (9)	 ออกระเบยีบหรอืประกาศเพือ่ให้

เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

		  (10)	ปฏิบัติหน ้า ท่ี อ่ืนตามท่ีนายก

รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามท่ี

มีกฎหมายก�ำหนดให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล

 	 ในส่วนนี้ เป็นการกล่าวถึงองค์ประกอบ

และอ�ำนาจหน ้า ท่ีของคณะกรรมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล ผู ้เขียนมีข้อสังเกตว่า แม้ว่าฝ่าย

เลขานุการของคณะกรรมการฯ จะเป็นองค์การ

มหาชน ซึ่งโดยปกติองค์การมหาชนจะมีรัฐมนตรี 

ผู้รักษาการตามกฎหมายจัดต้ังในลักษณะของการ

ก�ำกับดูแลส่วนบทบาทของรัฐมนตรีโดยส่วนใหญ่

จะท�ำหน้าที่เป็นประธานคณะกรรมการ หรือเป็น

กรรมการ ซึ่งคณะกรรมการจะมีบทบาทในการ

ก�ำหนดนโยบายและควบคุมดูแลกิจการโดยท่ัวไป

ของหน่วยงานส�ำหรับความสัมพันธ์กับกระทรวง

นัน้ องค์การมหาชนจะมคีวามสัมพันธ์กบักระทรวง 

ในสองเรื่อง คือ 1. การมีผู ้แทนของกระทรวง 

เป ็นกรรมการโดยต�ำแหน่งในคณะกรรมการ 

2. การจัดท�ำแผนปฏิบัติราชการตามแผนบริหาร 

ราชการแผ่นดิน ซึ่งต้องสอดคล้องกับแผนปฏิบัต ิ

ราชการของกระทรวงท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การ 

มหาชน (Office of the Public Sector 

Development Commission, 2020) ในขณะที่ 

ผูร้กัษาการตามพระราชบญัญตันิี ้คอื นายกรฐัมนตรี 

ประกอบกบัองค์ประกอบของคณะกรรมการพฒันา

รัฐบาลดิจิทัลซ่ึงมิได ้มีเพียงผู ้แทนกระทรวงที่

รัฐมนตรีก�ำกับดูแลเท่านั้น หากแต่มีองค์ประกอบ

มาจากหลายหน่วยงานจึงไม่เป็นการยากต่อการ

ด�ำเนินงานของ สพร. ทั้งในส่วนที่เป็นเลขานุการ 

ของคณะกรรมการฯ และในการปฏิบั ติการ 

ตามภารกิจหน่วยงาน รวมทั้งไม่เป็นการยากต่อ 

การบูรณาการบริหารงานภาครัฐ อย่างไรก็ดี  

ในประเด็นนี้ จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับดัชนี

การให้บริการภาครัฐออนไลน์ในระดับท้องถิ่น  

(Local Onl ine Service Index: LOSI )  

ซึ่ งประเทศไทยอันดับลดลงนั้นผู ้เขียนเห็นว่า 
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หน่วยงานของรัฐในระดับท้องถิ่นของประเทศไทย

ยังไม่มีความพร้อมเท่าที่ควรกับการให้บริการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังในด้านของภูมิศาสตร์และ

ความพร้อมด้านสาธารณูปโภคต่าง ๆ อาทิ ไฟฟ้า 

เครือข่ายและสัญญาณโทรศัพท์ โดยในส่วนนี้ 

อาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการปรบัปรงุความพร้อม

ในเรื่องดังกล่าวพอสมควร จึงจะสามารถท�ำให้เกิด

การยกระดับการบริหารงานภาครัฐและการให้ 

บริการสาธารณะดิจิทัลได้สมตามเจตนารมณ์ 

ของกฎหมายและหลกัการขององค์การสหประชาชาติ

เพื่อความยั่งยืนต่อไป

	 5.	 การให้หน่วยงานของรัฐทีอ่อกเอกสาร

หรือหลักฐาน ส่งข้อมูลผ่านช่องทางดิจิทัล  

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ได้ก�ำหนด

ว่าในกรณีกฎหมาย กฎ ระเบียบใดก�ำหนดให้ 

ผู้ขอรับอนุมัติ อนุญาตหรือใบอนุญาต หรือผู้ยื่น

ขอจดทะเบียนผู้มีอ�ำนาจอนุมัติ อนุญาต ออกใบ

อนุญาต รับจดทะเบียน รับจดแจ้ง หรือรับแจ้งนั้น  

ให้ผู ้มีอ�ำนาจอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาต  

รับจดทะเบียน รับจดแจ้ง หรือรับแจ้ง ด�ำเนินการ

ให้หน่วยงานของรัฐที่ออกเอกสารหรือหลักฐาน 

ส่งข้อมูลหรือส�ำเนาเอกสารหรือหลักฐานผ่าน 

ช่องทางดิจิทัลเพื่อประกอบการพิจารณาหรือ 

การด�ำเนินการตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบ  

โดยห้ามเรียกเก็บค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการท�ำส�ำเนา

จากหน่วยงานของรัฐที่ขอเอกสาร และหากได้ 

มีการเชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัลจากหน่วยงานของ

รัฐข้างต้นแล้ว ให้ถือว่าได้มีการยื่นเอกสารหรือ 

หลักฐานมาแสดงตามกฎหมายของหน่วยงาน 

ของรฐันัน้แล้ว (Digital Government Administration 

and Services Act B.E. 2562, Section 7) จะเห็น

ได้ว่า หลักการนี้เป็นการมุ่งเน้นการเชื่อมโยงข้อมูล

ดิจิทัลจากหน่วยงานของรัฐซ่ึงตรงตามเจตนารมณ์

ของพระราชบัญญัตินี้ ผู้เขียนเห็นว่า หากสามารถ

เชื่อมโยงข้อมูลและบูรณาการการท�ำงานของ

หน่วยงานของรัฐได้ทั้งระบบ จะสามารถยกระดับ

การบริหารและการให้บริการภาครัฐให้อยู ่ใน

ระบบดิจิทัล อันจะน�ำไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ที่มีระบบการท�ำงานและข ้อมูลเชื่อมโยงกัน

ระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่างมั่นคงปลอดภัย 

มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส  

รวมท้ังประชาชนได ้ รับความสะดวกในการ 

รับบริการและสามารถตรวจสอบการด�ำเนินงาน

ของหน่วยงานของรัฐได้

	 6.	 การขอเช่ือมโยงข้อมูลส่วนบุคคล 

ของหน่วยงานของรัฐ

		  พระราชบัญญัติการบริหารงานและ 

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

ก�ำหนดว่าในกรณทีีห่น่วยงานของรฐัได้มาซึง่ข้อมลู 

ส่วนบุคคลหรือมีข ้อมูลส่วนบุคคลอยู ่ในความ 

ครอบครอง หากหน่วยงานของรัฐประสงค์จะใช้ 

ข ้อมูลส ่วนบุคคลอยู ่ ในรูปแบบข ้อมูลดิ จิทัล 

เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน  

หน่วยงานของรัฐนั้นสามารถขอเชื่อมโยงและ 

แลกเปล่ียนข้อมูลส่วนบุคคลน้ันจากหน่วยงาน 

ของรัฐที่ครอบครองเพื่อน�ำมาวิ เคราะห์หรือ

ประมวลผลได้ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย

ว่าด้วยการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Digital 

Government Administration and Services 

Act B.E. 2562, Section 16)

		  ส� ำ ห รั บก า รขอ เชื่ อ ม โ ย งข ้ อ มู ล 

ส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พระราชบัญญัติ

การบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบ
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ดิจิทัล พ.ศ. 2562 จะก�ำหนดหากหน่วยงานของรัฐ

ประสงค์จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในรูปแบบข้อมูล

ดิจิทัลเพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน  

หน่วยงานของรัฐนั้นสามารถขอเชื่อมโยงและ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจากหน่วยงาน 

ของรัฐที่ครอบครองเพื่อน�ำมาวิ เคราะห์หรือ

ประมวลผลได้

	 ส�ำหรับการขอเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล

ของหน่วยงานของรฐันัน้ ผูเ้ขยีนมข้ีอสงัเกตว่า แม้ว่า

พระราชบัญญัติจะก�ำหนดให้มีการน�ำเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการ

แผ่นดินและการจัดท�ำบริการสาธารณะ และให้มี 

การบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ

ทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันเพื่อให้เป็นระบบข้อมูล 

เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและ 

เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และ

เพื่อยกระดับการบริหารและการให้บริการภาครัฐ 

ให้อยู่ในระบบดิจิทัล อันจะน�ำไปสู่การเป็นรัฐบาล 

ดิจิทัล ที่มีระบบการท�ำงานและข้อมูลเชื่อมโยง

กันระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่างมั่นคงปลอดภัย 

มีประสทิธภิาพ รวดเรว็ เปิดเผยและโปร่งใส รวมท้ัง

ประชาชนได้รับความสะดวกในการรับบริการและ

สามารถตรวจสอบการด�ำเนินงานของหน่วยงาน

ของรัฐก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติ ประชาชนกลับต้อง 

แสดงตนในข้อมูลพื้นฐานในลักษณะเอกสาร 

เพื่อการยอมรับด้านข้อมูลเอกสารกับหน่วยงาน 

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องนอกเหนือจากหน่วยงานของรัฐ 

เจ้าของเรื่อง ซึ่งสามารถพบเห็นปัญหาต่าง ๆ  

ในแต่ละประเภทของการให้บริการภาครัฐ ดังนี้

	 (๑)	 ใบขับขี่อิเล็กทรอนิกส์

			   ใบขับขี่ ห รื อ ใบอนุญาตในการ 

ขับรถยนต์ประเภทต่าง ๆ โดยกรมขนส่งทางบก  

กระทรวงคมนาคมได ้มีการจัดท�ำใบอนุญาต 

ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่ เรียกว ่า 

ใบอนุญาตขับรถเสมือนจริงทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Driving License) เพื่อบันทึกข้อมูล 

และแสดงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของผู ้ได้รับ 

ใบอนุญาต ผ่านระบบระบบแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์

อเิลก็ทรอนกิส์ เช่น โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน 

แท็บเล็ต ในการทดแทนใบอนุญาตแบบเดิมของ 

ผูข้บัขีร่ถยนต์ประเภทต่าง ๆ  โดยกรมการขนส่งทาง

บกได้มปีระกาศกรมการขนส่งทางบก เรือ่งแนวทาง 

การรักษาความมัน่คงปลอดภยัในการแสดงใบอนญุาต 

ขับรถเสมือนจริงทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 

ซึ่งได ้ประกาศเมื่อวันที่  14 มกราคม 2562 

ซ่ึงได้วางหลักการเกี่ยวกับแนวทางการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของระบบการแสดงใบอนุญาต 

ขับรถเสมือนจริงทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ 

และเจ้าหน้าที่ เป็น 2 แนวทางดังนี้ แนวทางที่ 1 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการและ

เจ้าหน้าที่ ทั้งในเรื่อง (ก) การเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลอย่างจ�ำกัด (ข) คุณภาพของข้อมูล 

ส่วนบคุคล (ค) การระบวุตัถปุระสงค์ในการรวบรวม

และจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล (ง) ข้อจ�ำกัดในการ 

น�ำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ (จ) การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัย (ฉ) การเปิดเผยเกี่ยวกับการด�ำเนินการ 

แนวปฏบิตั ิและนโยบายทีเ่กีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคล 

(ช) การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูล (ซ) ความ 

รับผิดชอบของบุคคลซึ่งท�ำหน้าที่ควบคุมข้อมูล 

ส่วนบุคคล แนวทางที่ 2 การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านสารสนเทศส�ำหรับระบบการแสดง

ใบอนุญาตขับรถเสมือนจริงทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Department of Land Transport, 2019)  

แต่ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในทางปฏบิตันิัน้พบว่า หน่วยงาน 
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ของรัฐ เช่น ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติยังคงมีการ 

เรียกตรวจใบขับขี่ในรูปแบบเดิม หรือกรณีในการ

ตดิต่อหน่วยงานราชการอืน่ ๆ  ทีส่ามารถใช้เอกสาร

ที่ทางราชการออกให้ในการยืนยันตัวตนได้ ยังคง

ต้องมีการใช้เอกสารในรูปแบบบัตรประจ�ำตัว

	 (๒)	 บัตรประกันสังคมอิเล็กทรอนิกส์

			   บัตรประกันสังคม (SSO Connect) 

โดยส�ำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 

ร่วมกับภาคเอกชน ในการจัดท�ำบัตรประจ�ำตัว 

ของผู ้ประกันตนโดยผ่านระบบแอปพลิเคชัน 

บนโทรศัพท ์มือถือแบบสมาร ์ทโฟน ส�ำหรับ 

สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของผู ้ประกันตนในการ 

ติดต่อหรือการใช้สิทธิต่าง ๆ กับสถานพยาบาล 

เพื่อการใช้สิทธิของผู้ประกันตน แต่ปัญหาที่เกิดขึ้น 

ในทางปฏิบัตินั้นพบว่าสถานพยาบาลที่ถูกระบุ 

ให้สามารถใช้สิทธิได้ตามระบบผู้ประกันตน ยังคง 

ให้แสดงตนในรปูแบบเดิมในการยนืยนัและตรวจสอบ

ข้อมูลการรับสิทธิ

	 (๓)	 ใบอนุญาตทํางานอิเล็กทรอนิกส์

			   ใบอนุญาตท�ำงานอิเล็กทรอนิกส์

หรือใบอนุญาตท�ำงานคนต่างด้าวโดยกรมการ

จัดหางานส�ำนักงานส่งเสริมการลงทุน (BOI) 

และส�ำนักงานตรวจคนเข ้าเมือง ได ้ร ่วมกัน 

จัดท�ำใบอนุญาตแสดงผลผ่านระบบแอปพลิเคชัน 

บนโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน เพื่อความ

สะดวกในการตรวจสอบ การยืนยันตัวหรือข้อมูล

ส่วนตน รวมทั้งสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ในการติดต่อ 

กบัหน่วยงานหรอืองค์กรต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง แต่ปัญหา 

ที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติน้ันพบว่าหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ยังคงให้แสดงตนในรูปแบบเอกสารเดิม ในการ

ยืนยันและตรวจสอบข้อมูลการรับสิทธิ อีกทั้ง 

เมื่อได้ศึกษาระบบการจัดท�ำใบอนุญาตท�ำงาน

ของคนต่างด้าวดังกล่าวแล้วพบว่า ระบบดังกล่าว 

ไม่รองรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยระบุว่า 

สามารถใช้งานผ่านคอมพวิเตอร์เท่านัน้ (Department  

of Employment. All rights reserved, 2019)

	 (๔)	 ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

			   ส�ำหรับข ้อสังเกตใบก�ำกับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์นั้น ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 

(ฉบับที่ 15) เรื่องก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ  

และเง่ือนไขในการจัดท�ำ ส่งมอบ และเก็บรักษา

ก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

ซ่ึงประกาศและมีผลใช้บังคับเมื่อวันท่ี 18 ตุลาคม 

2562 ซึ่ งประกาศฉบับนี้ ได ้ยกเลิกระเบียบ 

กรมสรรพากรว่าด้วยการจัดท�ำ ส่งมอบ และ

เก็บรักษาใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560 โดยได้ก�ำหนดให ้

ผู้ประสงค์จะจัดท�ำ ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก�ำกับ 

ภาษีอิ เล็กทรอนิกส ์หรือใบรับอิเล็กทรอนิกส ์  

ยื่นค�ำขอต่ออธิบดีตามแบบ บ.อ. 01 โดยยื่น

ผ ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์  (The Revenue 

Department, 2019) และการยื่นดังกล ่าว 

ผู้ประสงค์ที่จะยื่นค�ำขอต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

		  (1) 	 เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียน

ตามประมวลรัษฎากร มาตรา 77/1 (6) หรือผู้ม ี

หน้าทีอ่อกใบรับตามประมวลรัษฎากร มาตรา 105 

		  (2)	 มี ใ บ รับรองอิ เ ล็ กทรอนิ กส ์ 

(Electronic Certificate) 

		  (3)	 มีระบบงานที่สามารถพิสูจน ์

ได ้ว ่าใบก�ำกับภาษีอิ เล็กทรอนิกส ์และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท�ำและส่งมอบให้แก่ผู ้รับ 

มีข้อความถูกต้องครบถ้วนเช่นเดียวกับขณะสร้าง 

ส่ง และรับ โดยใช้วิธีการที่เชื่อถือได้ และสามารถ

แสดงข้อความได้ในภายหลังโดยความหมาย 
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ไม่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งสามารถพิสูจน์ได้ว่าไม่มี

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยไร้ร่องรอย หรือไม่มี 

การเปลีย่นแปลงรายการในเอกสารทีอ่อกระหว่างทาง 

(The Revenue Department, 2017) ซึ่งในการ

ยืน่ดงักล่าวให้ยืน่ต่ออธบิดผ่ีานระบบอเิลก็ทรอนกิส์

ท่ีกรมสรรพากรก�ำหนดโดยต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข

ที่ก�ำหนดไว้ในข้อตกลงแนบท้ายแบบ บ.อ. 01 

และให้ผู ้อื่นค�ำขอยืนยันตัวตนโดยใช้ใบรับรอง 

อิเล็กทรอนิกส ์  (Electronic Cert ificate)  

โดยท้ังใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (The Revenue 

Department, 2017) (e-tax invoice) และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-receipt) ต้องมีการลงลายมือ 

ช่ือดิจิทัล (Digital Signature) เพื่อเป็นการ 

ลดต้นทุนในการท�ำเอกสารในรูปแบบของกระดาษ 

โดยจะมีหลักฐานประกอบการบันทึกรายการบัญชี 

ของกิจการ ใบก�ำกับภาษี (Revenue Code  

Section 86/4) (Tax Invoice) ใบเพิ่มหนี้ 

(Revenue Code Section 86/9) (Debit 

Note) ใบลดหนี้ (Revenue Code Section 

86/10) (Credit Note) ใบรับ (Revenue 

Code Section 86/105 Bis) (Receipt)  

ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย National e-Payment 

และเพื่อประโยชน ์ในการท�ำธุรกรรมต ่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นการยกระดับระบบการท�ำ 

ธุรกรรมในการติดต่อการซื้อขายที่สอดคล้อง 

กับนานาประเทศคู่ค้า แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นในทาง

ปฏิบัตินั้นพบว่าผู ้ประกอบการที่จัดท�ำเอกสาร 

ด้วยโปรแกรมไม่สามารถใช้เป็นเอกสารประกอบ

ในการยื่นแบบแสดงได้ หากโปรแกรมไม่มีความ

สมบูรณ์ และต้องกลับมาใช้เอกสารในรูปแบบเดิม 

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับปัญหา 

การแสดงตนเอกสารในรูปแบบเดิมนั้น ผู ้เขียน 

เห็นว่าสาเหตุท่ีหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การใช้งานระบบดิจิทัลต่าง ๆ ยังคงให้ความเชื่อถือ 

แก่ระบบการยืนยันตัวตนหรือการใช ้เอกสาร 

หลักฐานในรูปแบบเดิม เนื่องจาก (1) ความไม่ 

เชื่อมโยงทางด้านข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ในด้าน 

ฐานข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ (2) การขาด 

เครื่องมือส�ำคัญในการด�ำเนินการของเจ้าหน้าที่  

(3) เจ้าหน้าท่ียังไม่มีรู ้หรือความเข้าใจในการ 

เปล่ียนมาใช้ระบบใบอนุญาตแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(4) การขาดการสนับสนุนและการประชาสัมพันธ์

โดยหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งหากสามารถจัดการแก้ไข

ปัญหานี้ได้ จะสามารถยกระดับการบริหารงาน

ภาครัฐและการบริการสาธารณะได้มีประสิทธิภาพ

	 7.	 หน้าที่ของหน่วยงานของรัฐในการ 

จัดท�ำข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วย

ข้อมลูข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมลูดิจทิลั 

และการก�ำหนดให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ

		  พระราชบัญญัติการบริหารงานและ 

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

ก�ำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท�ำข้อมูลที่เปิดเผย 

ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ

ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ โดยต้องให้ 

ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดย 

ไม่เสียค ่าใช ้จ ่าย และสามารถน�ำไปเผยแพร่  

ใช้ประโยชน์ หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรม 

ในรูปแบบต่าง ๆ  ได้ ทัง้นี ้มาตรฐานและหลักเกณฑ์

การเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลก�ำหนด ซึ่งต้องเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์ในการอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน

ในการเข้าถึงข้อมูล (Digital Government 

Administration and Services Act B.E. 2562, 

Section 17)
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	 พระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การให ้บริการภาครัฐผ ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 

2562 ก�ำหนดให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 

ในส�ำนกังานท�ำหน้าทีใ่นการประสานงาน ให้หน่วยงาน 

ของรัฐจัดส่งหรือเช่ือมโยงข้อมูลท่ีเปิดเผยตาม

กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบ 

ข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ และเปิดเผยแก่ประชาชน 

(Digital Government Administration and 

Services Act B.E. 2562, Section 19)

	 จะเห็นได้ว่า นอกจากพระราชบัญญัตินี้ 

จะมุ ่งเน ้นเรื่องการเชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัลและ 

บูรณาการข้อมูลของหน่วยงานทุกภาคส่วนแล้ว 

พระราชบัญญัติน้ียังได้ก�ำหนดในเรื่องของสิทธ ิ

ของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างเสรี

และไม่มค่ีาใช้จ่ายด้วย ซึง่สอดคล้องกบัรฐัธรรมนญู 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 257 

ในเรื่องของการลดความเหลื่อมล�้ำและสร้างความ

เท่าเทียมกันในสังคมด้วย 

สรุป

	 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

เป็นกฎหมายที่มีหลักการและวัตถุประสงค์มุ่งเน้น 

ให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท�ำบริการ

สาธารณะเป ็นไปด ้วยความสะดวก รวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการ 

และการอ� ำนวยความสะดวกแก ่ประชาชน  

โดยให้การบริหารงานและการจดัท�ำบรกิารสาธารณะ

ในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล ด้วยการบริหาร

จัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐทุกหน่วยงาน

ของรัฐ ซึ่งเป็นหลักการและวัตถุประสงค์ที่มีมา 

เพื่อแก้ไขปัญหาการกระจายข้อมูลตามแต่ละ 

หน ่วยงานโดยใช ้การบูรณาการร ่วมกันด ้วย 

มีศูนย์กลางในการเชื่อมโยง ได้แก่ สพร. และ

จากการศึกษา ผู้เขียนเห็นว่า พระราชบัญญัตินี ้

มีหลักการและเจตนารมณ์ดี แต่มีข้อสังเกตในทาง 

ปฏิบัติบางประการดังกล่าวข้างต้นทั้งในเรื่องของ 

การแสดงตนในขอมูลพ้ืนฐานในรูปแบบเอกสาร 

และรวมถงึความพร้อมด้านความรูแ้ละสาธารณปูโภค

ทัง้ในส่วนของไฟฟ้า เครอืข่ายโทรศพัท์และสญัญาณ 

โทรศัพท์ ท�ำให้ไม่สามารถยกระดับการบริหารและ 

การให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล อันจะ 

น�ำไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการท�ำงาน

และข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ

อย่างมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชนยังไม่ได้รับ 

ความสะดวกในการรับบริการและไม่สามารถ 

ตรวจสอบการด�ำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

ตามเจตนารมณ์ได้ 

	 ผู ้ เขียนมีข ้อเสนอแนะเพื่อให้เกิดการ 

ยกระดบัการบรหิารและการให้บรกิารภาครฐัให้อยู่

ในระบบดิจิทัล อันจะน�ำไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

ทีม่รีะบบการท�ำงานและข้อมลูเชือ่มโยงกนัระหว่าง

หน่วยงานของรฐัอย่างมัน่คงปลอดภยั มปีระสทิธภิาพ 

รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชน

ได้รับความสะดวกในการรับบริการและสามารถ

ตรวจสอบการด�ำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายได้ ดังนี้ 

	 (1) 	 การเร่งด�ำเนินการเชื่อมโยงทางด้าน

ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ในด้านฐานข้อมูลของ

หน่วยงานของรัฐ

	 (2) 	 ความพร้อมด้านเครื่องมือ อุปกรณ์

ส�ำคัญในการด�ำเนินการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
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 	 (3) การสร้างความรูใ้ห้แก่เจ้าหน้าทีข่องรฐั 

และการสร้างความเข้าใจในการเปลี่ยนมาใช้ระบบ

ใบอนุญาตแบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ

	 (4)		 การสนบัสนนุและการประชาสมัพนัธ์

โดยหน่วยงานภาครัฐ

	 (5)		 การจัดท�ำแผนพัฒนาการบริหารงาน

และการให้บริการดิจิทัลร่วมกับท้องถิ่น 

	 (6)		 ความพร้อมด้านสาธารณูปโภค อาทิ 

ไฟฟ้า อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ เครือข่ายโทรศัพท์ 

สัญญาณโทรศัพท์
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