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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาความสอดคล้องของแผนโครงการคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 20 ปี ตาม 4 พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร และ 2) แนวทางในการเขียนแผนโครงการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 20 ปี ตาม 4 พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  

เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 1) คณบดี  

2) รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน 3) ประธานหลักสูตรท้ัง 17 คน 4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้าน 

การเขียนแผนโครงการของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 20 คน การวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการสรุปและการวิเคราะห์ด้วยการตีความประเด็นการศึกษาวิจัย

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสอดคล้องของแผนโครงการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 20 ปี ตาม 4 พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

มี 4 ยุทธศาสตร์ คือ (1) การพัฒนาท้องถิ่น พบว่า การส่งเสริมและสร้างความตระหนักรู้ในการ 

ใช้ประโยชน์พื้นที่ชุมชน มีการส่งเสริมการเรียนรู้ให้นักศึกษามีการพัฒนาภูมิปัญญาและผลิตภัณฑ์

ชุมชน เพื่อให้นักศึกษามีความก้าวหน้าในงานอาชีพอย่างยั่งยืน (2) การผลิตบัณฑิตและพัฒนาครู  
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พบว่า มีการส่งเสริม บ่มเพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ให้นักศึกษา 

มีความรู้ความเข้าใจ ยึดถือยึดมั่นในการประกอบอาชีพได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และประสบความ

ส�ำเร็จก้าวหน้าในงานอาชีพอย่างยั่งยืนและเป็นมีปัญญาสามารถพึ่งพาตนเองได้ (3) มีการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา พบว่า การบูรณาการการเรียนการสอนและการส่งเสริมทักษะการท�ำงานของ

นักศึกษาร่วมกับผู้น�ำชุมชนเมืองและชุมชนท้องถิ่น และสามารถท�ำงานร่วมกับองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ (4) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ พบว่า มีการปรับปรุง

พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการงานตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ

ให้มีศักยภาพ มีการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์การเรียนการสอนให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ  

และ 2) แนวทางในการเขียนแผนโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 20 ปี  

ตาม 4 พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว่า การเขียนแผนโครงการของ 

คณะมนุษยศาสตร์ต้องมีวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยอย่าง 

ถูกต้องชัดเจน และมีการตรวจสอบ ควบคุม ติดตามการด�ำเนินงาน และการประเมินผลโครงการ  

เพื่อให้โครงการที่ท�ำอยู่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน 

ค�ำส�ำคัญ:  แผนโครงการ ความสอดคล้อง ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ABSTRACT

	 This research aimed to 1) study the relation of project plan of Faculty of Humanities 

and Social Sciences with 20 years Rajabhat University strategies, according to 4 missions 

of Phranakhon Rajabhat University and 2) the guidelines of a writing project plan which 

related to 20 years Rajabhat University strategies, according to 4 missions of Phranakhon 

Rajabhat University. This research was qualitative, and the research instrument was the 

interview form, which was an in-depth interview. The key-informer were 1) Dean of Faculty 

of Humanities and Social Sciences, 2) Vice Dean for Management and Planning, 3) the 

chairperson of 17 curriculums, and 4) 20 officers who were writing a project plan for the 

Faculty of Humanities and Social Sciences. The data were analyzed by summarizing and 

interpreting the study points.

	 The research results showed that 1) the relation of project plan of Faculty of Humanities 

and Social Sciences with 20 years Rajabhat University strategies were four strategies as (1) 

local development found that supporting and building self-awareness of taking advantage 

by using the area in the community, support students in learning to develop wisdom and 

community products to enable students having sustainable in career development. (2) 
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According to Sufficiency Economic Philosophy, teacher production and development found 

that supporting and building characteristic to students to make them understand and 

adherence in working correctly, success in their career, smart and self-sufficiency. (3) The 

education development found that learning and teaching integration support students in 

working skills with community leaders and local leaders and can effectively work with local 

government organizations. And (4) management development found a potential improvement 

of management according to missions efficiency and having officers development in every 

level to have possible, supporting equipment. Learning equipment to be enough and efficient. 

And 2) the guideline of a writing project plan which related to 20 years Rajabhat University 

strategies, according to 4 missions of Phranakhon Rajabhat University found that the project 

planning writing of Faculty of Humanities and Social Sciences must set objectives related 

to university strategies indicators correctly, clearly, must check, controlling, and follow up 

working processes and evaluate the project to reach the project goals.

Keywords: Project Plan, Relation, Strategies, Phranakhon Rajabhat University

บทน�ำ

	 ปัจจุบันองค์กรต้องมีการด�ำเนินงาน 

จัดท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปีองค์กรทุก ๆ ปี  

โดยงานนโยบายและแผนขององค์กรจะติดตาม

และประเมินผลโครงการในแผนปฏิบัติการ

ประจ�ำปีซึ่งเป็นการติดตามการใช้เงิน การจัดท�ำ

แผนจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการบริหารจัดการ

ของสถานศึกษา เนื่องจากสถาบันการศึกษา

มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของ

ประเทศ ดงันัน้การศกึษาทีม่คีณุภาพควรเริม่จาก

สถานการศึกษาเป็นอันดับแรก สถานการศึกษา

จ�ำเป็นต้องมรีะบบและกลไกการประกนัคณุภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมีการวางแผน 

การก�ำหนดจดุหมายระยะสัน้ ซึง่ถ่ายทอดมาจาก

แผนกลยทุธ์ในระดบักลยทุธ์แผนงานหรอืกลยทุธ์

ริเริ่มออกเป็นรายการต่าง ๆ ที่เรียกว่า “กิจกรรม” 

ส�ำหรับใช้ปฏิบัติงานซึ่งมีความส�ำคัญต่อการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

	 ดังนั้น การเขียนแผนโครงการ กิจกรรม 

เพื่อให้เกิดมีประสิทธิภาพต้องมีความชัดเจน 

เหมาะสม และเฉพาะเจาะจง เป็นที่เข้าใจได้ 

โดยง่ายส�ำหรับผู ้น�ำโครงการไปใช้และให้มี

ประสิทธิภาพ มีวัตถุประสงค์ครอบคลุมและ

สอดคล้องตัวชี้วัดตาม 4 พันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย นอกจากน้ีการเขียนโครงการ 

เพื่อให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และเป็นการ

แสดงให้เห็นว ่าโครงการที่ก�ำหนดขึ้นอยู ่ใน 

แผนงานอะไร สามารถสนับสนุนและสอดคล้อง

กบัแผนงานนัน้ได้หรอืไม่ มากน้อยเพยีงใด การระบุ 

ระดับแผนงานท�ำให้มองเห็นภาพในมุมกว้าง 

มากขึน้ ในการด�ำเนนิงานทีม่จีดุมุง่หมายเพยีงเพือ่
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แก้ปัญหาและเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน

ท�ำให้งานโครงการของสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

20 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏ และบรรลุผลส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นกระบวนการ 

วางแผนจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่าง 

เป็นระบบ การก�ำหนดทิศทางขององค์กรในอนาคต 

การก�ำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

เพือ่น�ำองค์กรไปสูภ่าพลกัษณ์และสถานะทีต้่องการ 

ในอนาคต (Nongnuch Boonyang, 2011: 2) 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได้มีการ

ด�ำเนินงานภายใต้แผนกลยุทธ ์ซึ่งเป ็นแผน 

ระยะยาว 5 ปี และมีการจัดท�ำแผนปฏิบัติการ

ประจ�ำปีของหน่วยงานในทุก ๆ ปี ตามพันธกิจ

หลักของมหาวิทยาลัย ซึ่งพบว่าการจัดท�ำแผน

โครงการของหน่วยงานยังไม่สอดคล้องกับ 

ยุทศาสตร์มหาวิทยาลัย การเขียนแผนโครงการ 

มีวัตถุประสงค์ไม่ครอบคลุมและไม่ตอบโจทย์ 

ตัวชี้วัดตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน 

นอกจากนั้นจากการปฏิบัติงานยังพบว่าขาด

บุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถที่แท ้จริง 

ในการเขียนแผนโครงการ ดังนั้นเ พ่ือเป ็น 

แนวทางในการจัดท�ำแผนโครงการให้สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ 20 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์

สูงสุดต่อผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนิน

การศึกษาความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 20 ปี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏตาม 4 พันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อให้ได้ข้อมูล

ส�ำคัญที่เป็นประโยชน์และสามารถน�ำไปเป็น

แนวทางการด�ำเนินงานในการจัดท�ำแผนโครงการ

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 20 ปี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความสอดคล้องของแผน

โครงการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 20 ปี ตาม  

4 พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 2.	 เพื่อได้แนวทางในการเขียนแผน

โครงการท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 20 ปี ตาม 4 พนัธกจิหลักของมหาวทิยาลัย

ราชภัฏพระนคร

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ได้ทราบความสอดคล้องของแผน

โครงการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

กับยุทธศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 20 ป ี  

ตาม 4 พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร

	 2. 	ได้แนวทางในการเขยีนแผนโครงการ

ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

20 ปี ตาม 4 พนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนคร

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

   		  การวิจัยเรื่อง การเขียนแผนโครงการ

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 20 ปี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ตาม 4 พันธกิจหลัก ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ครั้งน้ี เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

ได้ก�ำหนดเน้ือหา คือ ความสอดคล้องของแผน

โครงการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 20 ปี ตาม  

4 พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ 1) การพัฒนา
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ท้องถิ่น 2) การผลิตบัณฑิตและพัฒนาครู  

3) ยกระดับการศึกษา 4) การบริหารจัดการ 

และหลักธรรมาภิบาล

	 2.	 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล

		  2.1	 เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด 

ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเขียนแผนโครงการ

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 20 ปี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ตาม 4 พันธกิจหลัก ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร จากต�ำรา เอกสาร และงาน 

วิจัยต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัยให้

ครอบคลุมเนื้อหาสาระตามหัวข้อของงานวิจัย

		  2.2	 ขอบเขตพื้นท่ีการวิจัยในคร้ังน้ี 

เลือกศึกษาเฉพาะพื้นที่คณะมนุษศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

		  2.3	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ คือ 1) คณบดี 

2) รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน 3) ประธาน

หลักสูตรท้ัง 17 หลักสูตร ๆ  ละ 1 คน 4) เจ้าหน้าท่ี

ปฏิบัติงานด้านการเขียนแผนโครงการ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร รวมจ�ำนวน 20 คน

	 3.	 ขอบเขตด้านเวลา

	   ใช้ระยะเวลาในการศึกษา 12 เดือน

ตุลาคม 2560 ถึง ตุลาคม 2561

กรอบแนวคิดของการวิจัย

แผนโครงการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 20 ปี 

ตาม 4 พันธกิจหลัก

โครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 20 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตาม 4 พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การเขียนแผนโครงการ 

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 20 ปี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ตาม 4 พันธกิจหลัก ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนด 

วิธีการด�ำเนินการวิจัยด้านต่าง ๆ ในแต่ละประเด็น

ดังนี้

	 แหล่งข้อมูล

	 พื้นที่ศึกษาและประชากรในเขตพื้นที่

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ คณบดี 

รองคณบดฝ่ีายบรหิารและแผน ประธานหลกัสตูร

ท้ัง 17 หลักสูตร ๆ  ละ 1 คน 4) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

ด้านการเขียนแผนโครงการ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

รวมจ�ำนวน 20 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ 

แบบสัมภาษณ์ เพือ่สมัภาษณ์ข้อมลูจากผูบ้รหิาร 

ประธานหลักสูตร และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

ด้านการเขียนแผนและโครงการ รูปแบบการ

สัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสร้างปลายเปิด 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้ วิจัยใช ้วิธีการเก็บรวบรวมข ้อมูล  

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ซึ่งเป็นกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ คณบดี  

รองคณบดฝ่ีายบรหิารและแผน ประธานหลกัสตูร

ท้ัง 17 หลักสูตร ๆ  ละ 1 คน 4) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

ด้านการเขียนแผนโครงการ คณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์น่าเชื่อถือ มีการจดบันทึก

ข้อมูล ถ่ายภาพ และจดบันทึกเสียง จากการ

สัมภาษณ์ผู ้ให้ข ้อมูลส�ำคัญ พร้อมสรุปและ 

ตรวจสอบสาระส�ำคัญของเนื้อหาตามประเด็น 

ที่ศึกษา 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาและ 

ตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหาโดยวิธีการ

แบบสามเส้า (Triangulation)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 การ เขี ยนแผนโ ครงการขอ งคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มคีวามสอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ราชภัฏ 20 ปี ตาม 4 พันธกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซึ่งมีการ 

เปรียบเทียบความสอดคล้องให้ผู ้ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ได้ยืนยันมาแล้ว พบว่า ตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์โครงการของคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร ์อย ่างชัดเจน ส�ำหรับการ

วางแผนโครงการเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ์  

โดยเริม่จากการชีแ้สดงถงึความส�ำคญัและความ

จ�ำเป็นในการก�ำหนดโครงการ เพื่อตอบสนอง 

ต ่อสถานการณ์ทางการบริหารท่ัวไป และ

สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา จากนั้น 

ได้ชี้ให ้เห็นแนวทางในการใช้วงจรโครงการ 

ให้เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและการจัดการ

ด้วย การจัดท�ำโครงการทุกโครงการเป็นกลวิธี 

ในการน�ำกลยทุธ์ไปปฏบิตัใิห้เกดิผลส�ำเรจ็ ดงันัน้
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การก�ำหนดโครงการในองค์กร วงจรโครงการ 

จะมีจุดเริ่มต้นจาก การก�ำหนดแนวคิดโครงการ 

การระบุข้อก�ำหนดหรือเงื่อนไขของโครงการ  

การวางแผนโครงการเบื้องต้น การศึกษาความ

เป็นไปได้และประเมิน โครงการ การจัดท�ำ

เอกสารโครงการ โดยใช้วิธีการสร้างตาราง หรือ

การเขียนเอกสาร แผนในเชิงพรรณนาความ  

จากนั้นจึงเสนอแผนโครงการ เพื่อการพิจารณา

ของผู้มีอ�ำนาจหน้าที่เกี่ยวข้อง เมื่อโครงการได้รับ

ความเห็นชอบและได้รับอนุมัติงบประมาณ 

จากผู้บริหารแล้ว จึงจะด�ำเนินการบริหารและ 

การจัดการโครงการจากจุดเริ่มต้นจนแล้วเสร็จ  

ดังนั้นเพื่อเป ็นการผลักดันให ้ผู ้บริหารหรือ 

ผู้จัดการโครงการ มีแนวทางในการพิจารณา

เตรียมการ จัดการโครงการไปสู ่ความส�ำเร็จ 

ภายใต้บรรทัดฐานด้านเวลา ค่าใช้จ่าย และ

คุณภาพของโครงการ ทั้งนี้โดยผู้จัดการโครงการ

จะต ้องตระหนักถึงการยึดผู ้ รับบริการหรือ

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ทั้งนี้เพื่อสร้างความ 

พึงพอใจโดยรวมให้เกิดขึ้น ซึ่งหมายถึงการ

ยอมรับรวมทั้งการใช้ประโยชน์ของ โครงการ 

ที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา

อันเป็นความปรารถนาสูดสุดร่วมกันของผู้มีส่วน

ได้เสียในโครงการต่าง ๆ 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากวัตถุประสงค์ ความสอดคล้อง 

ของแผนโครงการคณะมนุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร ์กับยุทธศาสตร ์มหาวิทยาลัย 

ราชภฏั 20 ปี ตาม 4 พนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร พบว่า การจัดท�ำแผนโครงการ

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความ

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ

กลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัยท้ัง 4 ยุทธศาสตร์ 

อย่างชัดเจน เมื่อเปรียบระหว่างกลยุทธ์ของ

มหาวิทยาลัยกับวัตถุประสงค์โครงการของ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดังน้ี

	 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาท้องถิ่น ประกอบ

ด้วย 1) กลยุทธ์ท่ี 1 สืบสานพระราชปณิธาน  

พบว ่า  จ� ำนวนชุมชนในพื้น ท่ี รับผิดชอบท่ี

มหาวิทยาลัยเข้าไปให้ความรู ้และร่วมพัฒนา 

ในด้านต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

โครงการของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ดังน้ีคือ มีการส่งเสริมความตระหนักรู้ด้านความ

เสีย่งและความปลอดภยัในการใช้ประโยชน์พืน้ที่

ชุมชน ส่งเสริมความส�ำคัญของข้อมูลจากการ

ส�ำรวจพืน้ท่ีและบริเวณเส่ียงต่อความไม่ปลอดภัย

ในพื้นที่ชุมชน สนับสนุนศูนย์การเรียนรู้ของการ

บรกิาร ปรบัปรงุหลกัสตูรบรกิารวชิาการของคณะ

ให้มีความหลากหลายภายในการด�ำเนินงาน  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของของ Academic  

and Planning Division, Phanat Nikhom 

Municipality (2015) การวิเคราะห์ศักยภาพ 

เพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนาของท้องถิ่น 

ในปัจจบุนัเป็นการประเมนิโดยวเิคราะห์ถงึโอกาส

และภาวะคุกคามหรือข้อจ�ำกัด อันเป็นสภาวะ

แวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อการพัฒนาด้านต่าง ๆ 

ของท้องถิ่น รวมท้ังการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง

ของท้องถิน่ อนัเป็นสภาพแวดล้อมภายในท้องถิน่ 

ซึง่ทัง้หมดเป็นการประเมนิสถานภาพของท้องถิน่

ในปัจจุบัน  โดยเป็นการตอบค�ำถามว่า “ปัจจุบัน

ท้องถิ่นมีศักยภาพการพัฒนาอยู่จุดไหน” ส�ำหรับ

ใช้เป็นประโยชน์ในการก�ำหนดการด�ำเนินงาน 

ในอนาคตต่อไป ทั้งนี้  โดยใช้เทคนิค SWOT  

2) กลยุทธ ์ที่  2  พัฒนาการศึกษา ศาสนา  
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วัฒนธรรม พบว่า จ�ำนวนพ้ืนที่บริการที่ได้รับ 

การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและภูมิป ัญญา 

ท้องถ่ินให้เป็นที่ยอมรับในระดับภูมิภาคหรือ

นานาชาต ิ4 พืน้ที ่มคีวามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

โครงการของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ดังนี้คือ มีการบูรณาการความรู้สู่การฝึกทักษะ

ปฏบิติัการวงดนตรีให้แก่นกัศกึษา มกีารจดักจิกรรม

ประกวดหรือแสดงปฏบิตักิารวงดนตรขีองนกัศกึษา 

และจัดพิธีไหว้ครู ครอบครู ดนตรีและนาฏศิลป์

ไทย เพื่อให้บริการแก่นักศึกษาและหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

Paiboon Phosuwan (2008: 21) ได้กล่าวว่า 

กระบวนการสะสมทางวัฒนธรรม เป็นรากฐาน

ความคิดจากกระบวนการของความร่วมมือที่จะ

สร ้างมุมมองร ่วมขององค ์การ เ พ่ือให ้ เกิด

อุดมการณ์และค่านิยมร่วมกันโดยมีความเชื่อ

ว่าการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การ 

จะประสบความส�ำเร็จได้ก็ต่อเมื่อยุทธศาสตร ์

และวิธีการด�ำเนินงานที่ได้ก�ำหนดขึ้นได้กลายเป็น

วัฒนธรรมขององค์การ 3) กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนา

เศรษฐกิจฐานรากของท้องถิ่น พบว่า รายได้ที่ 

เพ่ิมขึ้นของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม

โครงการ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

โครงการของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ดังนี้คือ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 

ในการพัฒนาภูมิปัญญาชุมชน ส่งเสริมการเรียน

รู ้ของนักศึกษาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  

ซึ่งสอดคลัองกับแนวคิดของ Office of the 

President Rajamangala University of 

Technology Suvarnabhumi (2012) ว ่า  

การก�ำหนดเป้าประสงค์ เป้าหมาย การท�ำงาน

แบบ Knowledge Worker คือ ในยุคปัจจุบัน 

ที่ก�ำลังเข้าสู ่สังคมแห่งการเรียนรู ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว จ�ำเป็นต้องพัฒนาความรู้ความสามารถ

บุคลากรให้สามารถท�ำงานอย่างมืออาชีพ และ 

มคีวามเชีย่วชาญในโลกยคุของการเปล่ียนแปลง 

และ 4) กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

เพื่อพัฒนาท้องถิ่น พบว่า มีกิจกรรมท่ีเกิดจาก

เครือข่ายความร่วมมือ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  

ท่ีมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ 

ของคณะมนุษยศาสตร์ละสังคมศาสตร์ ดังนี้คือ 

โดยมีการจัดท�ำรายงานความต้องการของชุมชน

พื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี สร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน

และผู้น�ำชมุชนในพืน้ท่ีจงัหวัดนนทบรีุ เพือ่ด�ำเนิน

งานมหาวิทยาลัยพันธกิจสัมพันธ์ จัดให้อาจารย์

ได้กิจกรรมร่วมกับชุมชนด้านพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชน ส่ิงแวดล้อมชุมชน การสร้างความเข้มแข็ง

ร ่วมกับชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ Wirat Wirat 

Nipawan (2011: 18-20) กล่าวไว้ว่า มกีารก�ำหนด

จุดมุ ่งหมายเพื่อการพัฒนาท้อถิ่น แล ้วน�ำ

ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติตามกระบวนการบริหาร

ยุทธศาสตร์ หรือน�ำไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลา 

เป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ

ควบคุมและการประเมินผล เช่น มีการจัดท�ำ

รายงานการประเมินผลดการปฏิบัติงาน มีการ

ประเมินความส�ำเร็จของการบริหารเป็นระยะ  

เพือ่เป็นข้อมลูย้อนกลบัส�ำหรบัการปรบัปรงุแก้ไข

ครั้งต่อไป ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ผลิตบัณฑิตและ 

พัฒนาครู ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ท่ี 1 สร้างผู้มี

ปัญญาและพึง่พาตนเอง พบว่า มกีจิกรรมพฒันา

นักศึกษาด้วยแนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียง มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ
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ของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ดงันีค้อื 

โดยการสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม

พฒันาคณุลกัษณะบณัฑติตามปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียง การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการจรรยาบรรณ

วิชาชีพให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ ยึดถือ 

ยึดมั่นในการประกอบอาชีพได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม และประสบความส�ำเร็จก้าวหน้าใน

งานอาชีพอย่างยั่งยืน และจัดกิจกรรมพัฒนา

ชุมชนท้องถิ่นและศึกษาโครงการตามแนว 

พระราชด�ำริ เศรษฐกิจพอเพียงอย ่างยั่ งยืน  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Academic and 

Planning Division, Khon Kaen Municipality 

(2015)ได้กล่าวไว้ว่า การก�ำหนดจุดมุ่งหมาย 

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน คณะกรรมการพัฒนา 

ท้องถิ่น น�ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ มาพิจารณาก�ำหนด

จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน กรอบความคิด

ที่ใช้ในการก�ำหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน เราจะใช้กรอบ 2 กรอบ กรอบความคิดแรก 

ก็คือวิสัยทัศน์และพันธกิจนั้นย่อมหมายความว่า

จุดมุ่งหมายดังกล่าวต้องสอดคล้องหรือน�ำไปสู่

วิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้ กรอบความคิดที่สอง ก็คือ

หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งหมายถึงการรักษาและ

เพิม่พนูความเจรญิงอกงามของท้องถิน่ ในลกัษณะ

ที่จะเป ็นการสืบสานความเจริญงอกงามนั้น 

ให้ไพบูลย์สืบเนื่องไปถึงชั่วลูกชั่วหลาน โดยไม่ก่อ

ให้เกิดผลเสียหายในด้านต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้น 

และระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Peterson, C., & Seligman, M. E. P. (2004)

ยุทธศาสตร์ หมายถึง การใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่

จ�ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการแข่งขัน และ

เนื่องจากยุทธศาสตร์เป็นเรื่องเกี่ยวกับการใช้

ทรัพยากรอันมีอยู ่อย่างจ�ำกัดให้สอดคล้องกัน 

อย่างชาญฉลาด ดงัน้ัน ในการก�ำหนดยทุธศาสตร์

เพื่อท่ีจะชนะจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดชุดของ 

ทางเลือกที่ยากซึ่งที่จริงแล้ว ประเด็นหลักของ

ยุทธศาสตร์ คือ การก�ำหนดจุดเน้นท่ีจริงจัง 

ในเรื่องท่ีถูกต้อง

	 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาคุณภาพการ

ศึกษา ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ที่ 1 บูรณาการ

การสอน พบว่า หลกัสตูรมกีารบรูณาการการสอน

เข้ากับงานวิจัยและงานบริการวิชาการ มีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดังนี้คือ พัฒนา

นักศึกษาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พัฒนา

ทักษะทางด้านภาษาเพื่อเข้าสู ่มาตรฐานเชิง

วิชาชีพ มีการพัฒนาศูนย์อ่านหนังสือชุมชน 

โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเป้าหมาย ส่งเสริม

ทกัษะการท�ำงานของนกัศกึษาร่วมกบัผูน้�ำชมุชน

ท้องถิ่น ส่งเสริมภาวะผู้น�ำของนักศึกษาในการ

พัฒนาชุมชนท้องถิ่น พัฒนาความรู้ความเข้าใจ

ในการท�ำงานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พัฒนาทักษะการท�ำงานร ่วมกับองค์กรการ

ปกครองท้องถิ่น ฝึกประสบการณ์ให้นักศึกษา

สามารถส�ำรวจและจัดเก็บข้อมูลสถิติการพัฒนา 

ปัญหาความต้องการของชมุชนท้องถิน่ในจงัหวดั

นนทบุรี ฝึกประสบการณ์ให้นักศึกษาสามารถ

สรุปและสังเคราะห์โจทย์การวิจัยและการบริการ

วิชาการท่ีมีคุณภาพให้แก่นักวิจัยและคณาจารย์ 

ฝ ึกปฏิบัตินักศึกษาในการจัดท�ำข ้อมูลทุน 

ทางสังคมในพื้นที่รับผิดชอบ จังหวัดนนทบุรี  

เพื่อบูรณาการการเรียนการสอนกับรายวิชาต่าง ๆ 

ในการท�ำงานร่วมกับชุมชน  ฝึกปฏิบัตินักศึกษา

ในการเพิ่มทักษะการเรียนรู ้แบบมีส ่วนร ่วม 

ของชุมชน พัฒนาทักษะนักศึกษาในการพัฒนา
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แหล่งเรียนรู ้ชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง พัฒนาบูรณาการการเรียนการสอน 

ในชั้นเรียนสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้

นักศึกษาน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด�ำเนิน

ชีวิต และให้นักศึกษาได้มีทักษะการอยู่ร่วมกับ 

ผูอ้ืน่ในสงัคม ซึง่ในการเขยีนโครงการทกุโครงการ

มีวัตถุประสงค์ที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับ

ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั ราชภฏัอย่างชดัเจน 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Academic and 

Planning Division, Khon Kaen Municipality 

(2015) กล่าวว่า การรวบรวมข้อมูล ปัญหา 

และความต้องการของชุมชน โดยมีการประชุม

ประชาคมรับฟังปัญหาและความต้องการของ

ประชาชน เพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลประกอบการ

ก�ำหนดยทุธศาสตร์การพฒันาในการแก้ไขปัญหา

และตอบสนองความต้องการของประชาชน  

2) กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมให้อาจารย์มีศักยภาพ 

ตามเกณฑ์ พบว่า มีการส่งเสริมให้อาจารย์มี

ศักยภาพตามเกณฑ์ มีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์โครงการของคณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ ดังนี้คือ ติดตามการส่งเสริม

สนับสนุนการท�ำผลงานทางวิชาการ และสนับสนุน

การผลิตเอกสารประกอบการสอน ต�ำรา หนังสือ 

งานวิจัย และผลงานทางวิชาการ อาจารย์ที ่

ได้รับการพัฒนาศักยภาพตามศาสตร์วิชาชีพ 

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดังนี้คือ 

ติดตามการจัดท�ำแผนการสอน ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิทุกหลักสูตร ปรับปรุงแผน 

การสอน ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุทิกุหลกัสตูร 

จัดอบรมการจัดท�ำเอกสารการ และ พัฒนา 

นักวิจัยให้มีสมรรถนะเป็นสากลพร้อมในการ 

ขับ เคลื่ อนยุทธศาสตร ์การพัฒนาท ้องถิ่ น  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Academic and 

Planning Division, Khon Kaen Municipality 

(2015) ได้กล่าวว่า การพัฒนาและสร้างความรู้

ความเข ้าใจให ้บุคลากรทุกระดับได ้ยึดถือ 

ปฏิบัติ ไปในทิศทางเดียวกัน  โดยออกมา 

ในรูปแบบเป็นเอกสาร คู่มือ หรือแนวทางการ

บริหารยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและเผยแพร่ 

ต่อผู้บริหาร บุคลากรทุกระดับ รวมท้ังประชาชน

ด้วย โดยประชาชนอาจใช้เอกสารดงักล่าวส�ำหรับ

เข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิารงานของหน่วยงาน 

รวมท้ังใช้ในการตดิตามและตรวจสอบการปฏิบตัิ

งานของหน่วยงาน 3) กลยุทธ์ท่ี 4 พัฒนาทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21 พบว่ามีการกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาให้เกิดคุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษ 

ท่ี 21 มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ

ของคณะมนุษยศาสตร์ละสังคมศาสตร์ ดังนี้คือ 

เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถในการ

สือ่สารภาษาองักฤษในชวีติประจ�ำวนั เพือ่เตรยีม

ความพร้อมทางด้านภาษาองักฤษให้กบันกัศกึษา

ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เพื่อให้นักศึกษามีเจตคติท่ีดี 

ต่อการเรียนภาษาอังกฤษ  พัฒนาศักยภาพ 

ด้านการประยุกต์ใช้ภาษาไทยของนักศึกษา 

สาขาวิชาภาษาไทย เพื่อให้นักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาองักฤษทีเ่ข้าร่วมโครงการสามารถใช้ภาษา

อังกฤษ เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แกหน่วยงาน

ท้องถิ่นทั้งภาครัฐและเอกชน จัดหาวัสดุส�ำหรับ

การจัดการศึกษาให้เพียงพอส�ำหรับกิจกรรม 

ของสาขาวิชาและหลักสูตร จัดหาวัสดุส�ำหรับ 

การจัดการศึกษาให้เพียงพอส�ำหรับการจัดการ

เรียนการสอน เพื่อเตรียมความพร้อมและสร้าง
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ความได้เปรียบให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ก่อนเข้าสู่ 

วชิาชพี  สร้างความตระหนกัถงึอุดมการณ์บัณฑติ

รับใช้สังคมให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ก่อนเข้าสู่

วิชาชีพ เพิ่มทักษะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

จัดท�ำคู ่มือประกอบการฝึกทักษะด้านภาษา

อังกฤษ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านวิชาการ 

และด้านวิชาชีพให้แก่นักศึกษา น�ำนักศึกษา 

เรียนรู้ในแหล่งเรียนรู ้ทั้งภายในและภายนอก 

พัฒนานักศึกษาด้านการสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนานักศึกษาด้านการ

ท�ำงานเป็นทีมด้วยทักษะทางปัญญา พัฒนา

นักศึกษาด้านทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม  

จัดความรู้เชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลิกภาพและ

มารยาทไทย มารยาทสากลให้แก่นักศึกษา  

ส่งเสริมการเรียนรูสู่้การปฏบิตัจิรงิด้านคอมพวิเตอร์ 

ด้านทักษะภาษาอังกฤษ อบรมทักษะชีวิตและ

ทักษะอาชีพให้แก่นักศึกษา อบรมเชิงปฏิบัติการ

การเขียนจดหมายสมัครงาน จัดกิจกรรมเตรียม

ความพร้อมในการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย  

จัดกิจกรรมอบรมพัฒนาเพื่อปรับพื้นฐานให้

นักศึกษามีความสามารถไม ่แตกต ่างกัน  

ให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สามารถเรียนได้อย่าง

ประสบความส�ำเร็จและไม่พ้นสภาพการ อบรม

และพัฒนาทักษะภาษาไทยในด้านต ่าง ๆ  

เพื่อเตรียมความพร้อมสู ่การประกอบอาชีพต 

ามศาสตร ์ วิชา ให ้นักศึกษาน�ำความรู ้และ

ประสบการณ์ไปใช้เพื่อการประกอบอาชีพได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เพื่อระลึกถึงพรมหากรุณาธิคุณ 

ชองพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ที่ทรงมีต่อ

ภาษาไทยและสนองพระราชด�ำริให้การสืบสาน

ท�ำนุบ�ำรุงภาษาและวัฒนธรรมไทย จัดกิจกรรม

วันภาษาไทยแห่งชาติ ซึ่งสถาบัน และหน่วยงาน

ต่าง ๆ  ได้ร่วมใจกันจัดท่ัวประเทศ ท�ำนุบ�ำรุงและ

เผยแพร่ ตลอดจนกระตุ้นจิตส�ำนึกของนักศึกษา

และบุคลากรให้เห็นความส�ำคัญของภาษาไทย 

ให้นักศึกษาและบุคลากรเห็นความส�ำคัญของ

ภาษาไทยและวรรณกรรมไทยในสื่อออนไลน ์

ในศตวรรษท่ี 21 ให้นักศกึษาสาขาวชิาภาษาไทย

ได้แสดงทักษะการสื่อสารด้านภาษาไทยและ 

มีส่วนร่วมในการจัดกรรม สร้างความเข้าใจ 

เกี่ยวกับแนวทางการเตรียมความพร้อมในการ

เรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย แนะแนว

ทางในการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้กับ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย และ พัฒนา

คุณลักษณะบัณฑิตที่ดีของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาไทย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Phichai 

Rattanadilok Na Phuket (2009: 104) เน้นการ

เรียนรู้ (Learning School) ส�ำนักคิดนี้มองการ

สร้างยุทธศาสตร์ คือ กระบวนการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

(Emergent Learning) มีรากฐานความคิดจาก

สาขาจิตวิทยา โดยเน้นการก่อตัวของยุทธศาสตร์

ที่ เกิดจากสิ่งที่ไม ่คาดฝันและเรียนรู ้ร ่วมกัน 

ตลอดทั้งการสั่งสมประสบการณ์ของคนในองค์การ

ที่มีความต่อเนื่อง มิใช่การเรียนรู้ที่เป็นลักษณะ

เส้นตรง แต่มาโดยไร้ทิศทางที่แน่นอน ดังนั้น

สภาวะแวดล้อมจึงเป็นสิ่งที่ยากแก่การท�ำความ

เข้าใจ แนวความคิดของส�ำนักคิดน้ีจึงเห็นว่า 

การก�ำหนดยุทธศาสตร์ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับ

การวางแผน ซึ่งเน้นความแน่นอนมากนักและ

ยุทธศาสตร์จะมีการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนรู้ 

และ 4) กลยุทธ์ที่  5 มีการประกันคุณภาพ 

การศึกษาทุกมิติ พบว่า ผลการประเมินคุณภาพ

ของมหาวิทยาลัย/คณะ/ส�ำนัก มีความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์โครงการของคณะมนุษยศาสตร์
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ละสังคมศาสตร์ ดังนี้คือ สร ้างความเข้าใจ 

เก่ียวกับแนวทางการเตรียมความพร้อมและ 

การวางแผนการประกันคุณภาพ จัดเก็บรวบรวม

ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพของ 

คณะ พัฒนาเอกสารประเมินตนเอง SAR รองรับ

การตรวจประเมิน และจัดประชุมเกี่ยวกับ 

การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Wirat Wirat Nipawan (201: 18-20)

ได้กล่าวไว้ว่า การควบคุมและการประเมินผลหรือ 

การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

เป็นการน�ำข้อมูลหรือข้อความที่เป็นพันธกิจ 

ไปเผยแพร่ หรือประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้บริหาร 

และบุคลากรทุกระดับเข้าใจ และยึดถือปฏิบัติ

อย่างจริงจัง เช่นนี้ เท่ากับเป็นตอกย�้ำและการ 

เผยแพร ่หน ้าที่ตามที่ ระบุไว ้กฎหมายหรือ 

กฎระเบียบที่หน ่วยงานและบุคลากรของ 

หน่วยงานจะต้องยึดถือปฏิบัติด้วย

	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหาร

จัดการ ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนา

บุคลากรทุกประเภทและระดับ พบว่าระดับ 

ความส�ำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรของทุก

หน่วยงาน ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

โครงการของคณะมนุษยศาสตร์ละสังคมศาสตร์ 

ดังน้ีคือ พัฒนาให้อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ 

ได้มีความรู้และทักษะเพื่อมาถ่ายทอดหลักการ

จัดการเรียนรู ้แบบสองภาษาให้กับคณาจารย์ 

ในมหาวิทยาลัย เพื่อเตรียมความพร้อมใน

มหาวิทยาลัยก้าวสู่สากลสามารถเปิดหลักสูตร

นานาชาติ เพื่อรองรับนักศึกษาต่างชาติได้ เพื่อ

น�ำบุคลากร อาจารย์ เจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุม 

จัดท�ำแผนปรับปรุงพัฒนา แผนกลยุทธ์ แผน

ปฏิบัติการ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Office 

of the President Rajamangala University of 

Technology Suvarnabhumi (2012)  กล่าวว่า 

การจัดท�ำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯดังกล่าว  

ได้จัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการในลักษณะ 

การเรียนรู ้ (Action leaning) เพื่อให้ความรู ้ 

เกี่ยวกับการวางแผน กระบวนการจัดท�ำแผน  

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อให้

ผู้บริหาร ผู้อ�ำนวยการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

ได้มีส ่วนร ่วมในกระบวนการจัดท�ำแผนในทุก 

ขั้นตอน ประชุมพิจารณาคัดเลือกผู ้บริหาร 

คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และศิษย์เก่า ได้รับการ 

พิจารณาคัดเลือกบุคลากรดีเด่น จัดกิจกรรม

ยกย่องเชดิชเูกยีรตแิละมอบรางวลัให้แก่บคุลากร

และนักศึกษา พัฒนาความรู้และทัศคติพนักงาน

สายสนับสนุนในการบริการ อบรมเพิ่มความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานและมีแนวทาง

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากร 

สายวิชาการและสายสนับสนุนเข้าร่วมอบรม 

สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านวิชาชีพ และพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

และสายสนับสนุนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

ด้านคุณธรรมและจริยธรรมวิชาชีพ และสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Tin Praprapruek (1984: 26-27)  

องค์การระบบราชการเป็นองค์การที่ดีที่สุด  

ยึดหลักการบริหารที่  อาศัยความมีเหตุมีผล 

ค�ำนึงถึงตัวบุคคลการด้วยการใช้หลักความรู ้

ความสามารถเป ็น เกณฑ ์ในการเลื่ อนชั้น 

เลื่อนต�ำแหน่งและการแบ่งงาน รวมทั้งการ 

ด�ำรงอยู ่ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันสูง  

2) กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ 

พบว่าระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ 

สิ่ งอ� ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติ งาน  
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ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการของ

คณะมนุษยศาสตร์ละสังคมศาสตร์ ดังนี้คือ  

มีการพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะ พัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของ 

คณะพัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรับการ 

ด�ำเนินงานจัดเก็บข้อมูลภายใต้งานสารบรรณ 

อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนวัสดุส�ำนักงานและ 

การเรียนการสอน รักษาบ�ำรุงซ่อมแซมครุภัณฑ์

ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 

ของ Kanter (2000: 20) กล่าวไว้ว่า การใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานตาม 

อย่างไม่มีข ้อบกพร่องและเป็นสิ่งที่มีคุณค่า 

ในการเรียนรู้การท�ำงานที่ดีที่สุด และมีคุณภาพ

มากที่สุด และสอดคล้องกับแนวคิดของ Pasut 

Techarin and other (2006: 21) กล่าวว่า  

การพัฒนาองค ์กรที่มีศักยภาพ คือการน�ำ 

เทคโนโยลมีาช่วยในการพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพ

และบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามที่ก�ำหนดไว้ 

การสร ้างสภาพแวดล้อมของห้องเรียนและ 

สถานที่เอื้อต่อบรรยากาศการเรียนการสอน  

เพื่อก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนของนักศึกษา

พัฒนาสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการจัดการเรียน

การสอน สนบัสนนุการจดัการเรยีนให้เป็นไปตาม

ภารกจิ เพือ่ผลติบัณฑติอย่างมคีณุภาพโดยค�ำนงึ 

ถึงคณุธรรมและจรยิธรรม ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ 

ของ Gerry Johnson & Kevan Scholes  

(2006: 7)  ได้แสดงความเห็นว่า ยุทธศาสตร์เป็น 

กรอบและทิศทางระยะยาวขององค์กร โดยมีการ

จัดสรรทรัพยากรท่ามกลางสภาวะแวดล้อมที่

ท้าทายเพื่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กร รวมท้ัง 

มีความสอดรับกับความต้องการและความ 

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สนับสนุน 

ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

ของบุคลากรของมหาวิทยาลัย สนับสนุนในการ

ด�ำเนินงานตามภารกิจของคณะในทุกด้านให้มี

ประสิทธิภาพ ส่งเสริมด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาของคณะ สนับสนุนค ่าตอบแทน 

การสอนอาจารย์พิเศษและค่าตอบแทนการสอน

เกินภาระงาน สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

ของนักศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

สนับสนุนการบริหารจัดการของคณะ อ�ำนวย

ความสะดวกนักศึกษา คณาจารย์ ในการติดต่อ

ประสานงานงานทางด้านการเรียนการสอนและ

การบริหารจัดการของคณะ และสนับสนุน 

ค ่าตอบแทนการสอน/การสอบ/ค ่า นิ เทศ/ 

ค่าท่ีปรึกษา สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

ของนักศึกษาให ้ เป ็นตามเกณฑ์มาตรฐาน  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Royal Academy 

(1982: 459)  ระบุว่า การใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์ มีการจัดสรรงบประมาณให้ชัดเจน  

เช่น งบประมาณแผ่นดิน หรือเงินกู้ หรือเงินทุน 

ส�ำรองหรือเงินบริจาค เป็นต้น และจะต้องระบ ุ

ที่ใช้เป็นหมวดวัสดุ ค่าใช้สอย หมวดค่าตอบแทน 

หมวดค่าครุภัณฑ์ หมวดค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 

ท้ังน้ีจะท�ำให้ง่ายในการด�ำเนินการและควบคุม

ตรวจสอบการใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์

สูงสุดได ้  ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

โครงการของคณะมนุษยศาสตร์ละสังคมศาสตร์ 

ดังนี้คือ มีการศึกษาความต้องการและความพึง

พอใจของบุคลากร จัดท�ำรายงานผลการด�ำเนิน

งานต่อคณะกรรมการประจ�ำคณะ มหาวิทยาลัย 

และสภามหาวิทยาลัย เพื่อน�ำบุคลากร อาจารย์  

เจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุมจัดท�ำแผนปรับปรุง
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พัฒนา แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และจัดท�ำ

รายงานผลการด�ำเนินงานด้านการวิจัย จัดท�ำ

เอกสารรายงานผลการด�ำเนินงานเผยแพร่จัดท�ำ

รายงานการบริหารความเสี่ยง จัดประชุมอบรม

ด้านการจัดท�ำแผนด้านการวิจัย บริการวิชาการ 

และท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม จัดท�ำสื่อ

จดหมายข่าวเกี่ยวกับกิจกรรมของคณะเพื่อเผย

แพร่ให้แก่นักศึกษาและบุคลากรทั่วไป ปรับปรุง

เว็บไซต์เพื่อน�ำเสนอข่าวสารและข้อมูลเกี่ยวกับ

กิจกรรมของคณะเผยแพร่ให้นกัศกึษาและบคุคล

ทั่วไป และ จัดท�ำสื่อออนไลน์ข ่าวเกี่ยวกับ

กิจกรรมของคณะเผยแพร ่ให ้แก ่นักศึกษา 

และบุคคลทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Pornthep Rattanarueangsri (2007: 17)   

กล่าวว่า การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นข้ันตอน 

ทีส่�ำคญัอย่างย่ิงจะต้องแสดงออกให้เป็นรปูธรรม 

ได้แก่ การด�ำเนินการเป็นลายลักษณ์อักษรอักษร 

ให้มกีารจดัท�ำแผนและผูบ้รหิารงานเป็นผูผ้ลกัดนั

งาน และสนบัสนนุให้ด�ำเนนิไปให้ส�ำเรจ็ ผูบ้รหิาร 

ทกุระดบัจะตกลงในหลกัการซึง่จะใช้เป็นรากฐาน 

ของการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์โดยเชื่อมโยงกับ

แผนในระดับสูงข้ึนไป รวมทั้งการใช้เครือข่าย

ภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญด้านการวางแผน

ยุทธศาสตร์และด้านต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องมาช่วยเหลือ 

โดยมีการก�ำหนดเจ้าของงานเป็นผู้บริหารงาน 

ในภาพรวมโดยอาศัยแผนยุทธศาสตร ์ เป ็น 

เครื่องมือ เพื่อให้องค์กรสามารถน�ำยุทธศาสตร ์

ไปสู่การปฏิบัติได้ส�ำเร็จรวมทั้งการจัดท�ำแผน

ยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยนองค์กรโดยการสร้าง

กระแสวฒันธรรมใหม่ยทุธศาสตร์แบบผสมผสาน

ในองค์กรที่เรียนรู้จะต้องมีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อใช้ประโยชน ์

ในเชิงสาธารณะ

	 จากการวจิยัเรือ่งการจดัท�ำแผนโครงการ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ให้สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 20 ปี ตาม  

4 พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการจัดท�ำแผนโครงการ 

ให้มีประสิทธิภาพ ดังน้ี

	 1.	 ข ้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้

ประโยชน์

		  1.1	 ควรมกีารส่งเสรมิและสนบัสนนุ

ให้มีบุคลากรมีทักษะ ความรู ้ความสามารถ 

ในการเขยีนแผนโครงการ เพือ่เป็นแนวทางในการ

จัดท�ำแผนโครงการท่ีดีและสามารถน�ำเอา 

แผนโครงการไปปฏิบัติให้เกิดเป็นผลได้อย่าง 

มีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อองค์กร

		  1.2	 ควรมีการก�ำหนดระยะเวลา 

ที่ใช้ในการเขียนโครงการที่ชัดเจน เพื่อจะได้

ศึกษาข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

เขียนแผนโครงการได้อย่างละเอียด เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการน�ำเอาโครงการไปปฏิบตัไิด้ตาม

วัตถุประสงค์

		  1.3	 ในการเขียนโครงการควรมี 

การตรวจสอบ ควบคุม ติดตามการด�ำเนินงาน 

และการประเมินผลโครงการท่ีชัดเจน 

		  1.4 	ควรได ้รับการสนับสนุนจาก 

ผู้บริหารในเรื่องงบประมาณ และทรัพยากรต่าง ๆ 

ท่ีจ�ำเป็นต่อการท�ำโครงการอย่างเพียงพอ 

		  1.5	 ในการ เขี ยนแผนโครงการ 

ควรมีการประสานงานและร่วมมือจากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกกับ โครงการ กับองค์กรหรือหน่วยงาน
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อื่น ๆ เพื่อให้โครงการที่ท�าอยู่บรรลุวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ โครงการที่จะส�าเร็จได้จะต้องได้รับความ

ร่วมมือจากองค์กรหรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการปฏิบัติตามโครงการด้วย หากขาดการ

ประสานงานและร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

แล้วก็จะท�าให้เกิดปัญหาในการท�าโครงการ 

โครงการดังกล่าวก็บรรลุวัตถุประสงค์ได้ยาก

หรืออาจจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ก็ได้

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

       2.1 ควรศึกษาการประเมินความ

ส�าเร็จของการจัดท�าแผนโครงการ เพื่อเป็นแนว

ปฏิบัติท่ีดีต่อองค์กร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
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