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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ

	 การเข้าถึงคุณลักษณะที่มุ่งวัดแบบสอบ มาจากแนวคิดทฤษฎีภาระการท�ำงานของสมอง ซึ่งเป็น

แนวคดิในการมุง่วดัแบบสอบหรอืแบบทดสอบ โดยการน�ำมาประยกุต์ใช้ในการพฒันาแบบทดสอบ สามารถ

ลดภาระการท�ำงานของสมองของผู้รับการทดสอบ โดยแบบทดสอบ แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ  

1)ข้อความกระตุน้ 2) ลกัษณะของคาํถาม 3) การใช้ภาพ 4) ตวัเลอืก และ 5) การจดัวางข้อสอบ ซึง่หลกัการ

ดงักล่าวสามารถน�ำใช้ในการออกแบบทดสอบแบบตวัเลอืก โดยคร ูอาจารย์สามารถประยกุต์ใช้ในการพฒันา

แบบทดสอบไปใช้กับผู้เรียนได้ในระดับต่าง ๆ โดยเฉพาะการออกแบบทดสอบในระดับชั้นประถมศึกษา 

ที่เน้นการเรียนรู้จากรูปธรรมสู่นามธรรม ซึ่งเหมาะกับสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ: ทฤษฎีการเข้าถึง การเข้าถึงคุณลักษณะที่มุ่งวัดของแบบสอบ ภาระการท�ำงานของสมอง 

ABSTRACT

	 Test Accessibility derived from the concept of Cognitive Load Theory to assess the 

achievement test, applied for testing development and relieving testers’ brains processing. 

The testing is categorized into five compositions: item stimulus, item stem, visuals, answer 
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choices, and page/item layout. According to the essential elements, the instructors were 

suggested to adapt multiple-choice test for students by applying to design the test in 

different levels, especially for primary school that focused on concrete to abstract learning 

in some specific subjects such as Mathematics and Science and technology etc.	

Keywords: Accessibility Theory, Test Accessibility, Cognitive Load Theory

	 ดังนั้น สิ่งที่จะช่วยให้สมองท�ำงานได้ดี  

มีศักยภาพคือการสร้างแบบสอบที่ดี มีการค�ำนึงถึง

หลักการท�ำงานของสมอง โดยสมองไม่แบกภาระ

ข้อมูลมากเกินความจ�ำเป็น ซ่ึงส่งผลต่อการเรียนรู้

ของผู้เรียนให้ด้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Sweller (1994) & Chipperfield (2004) โดย

การน�ำหลักการเข้าถงึคณุลักษณะทีมุ่ง่วดัแบบสอบ  

(Test Accessibility) มาประยกุต์ใช้ทีป่ระกอบด้วย 

5 องค์ประกอบส�ำคญัทีจ่�ำเป็นในการสร้างแบบสอบ  

คือ 1) ข ้อความกระตุ ้น (item stimulus)  

2) ลักษณะของคาํถาม (item stem) 3) การใช้ภาพ 

(visuals) 4) ตัวเลือก (answer choices) และ  

5) การจัดวางข้อสอบ (page/item layout)  

ซึ่งเหมาะกับการออกแบบแบบทดสอบโดยเฉพาะ

วงการการศึกษา ผู้เขียนจึงสนใจที่ศึกษาการเข้าถึง 

คุณลักษณะที่มุ่งวัดแบบสอบ การประยุกต์ใช้ส�ำหรับ

การพัฒนาแบบสอบเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา

แบบสอบต่อไป

บทน�ำ

	 การสร้างแบบสอบทั่วไป (Universal 

Design : UD) อาศยัหลกัการ คอื อ่านแล้วเข้าใจง่าย  

มีการน�ำเสนอข้อมูลท่ีมีความจ�ำเป็นโดยวิธีการ

สื่อสารที่หลากหลายวิธี อาทิ ภาพ ภาษา เป็นต้น 

มีรูปแบบในการจัดวางข้อสอบให้เหมาะสมกับ

กระดาษและเป็นประโยชน์ ยุติธรรมกับผู้เรียนที่มี

ลักษณะแตกต่างกัน ในการทดสอบทางการศึกษา  

การเข้าถงึ (access) เป็นโอกาสทีผู่ท้ดสอบได้แสดง 

ประสิทธิภาพตามโครงสร ้างจุดประสงค์ของ 

แบบทดสอบ ซึ่งปัจจุบันการสร้างแบบสอบไม่ได้

ค�ำนึงถึงหลักการสร้างและความเหมาะสม ท�ำให้

สมองของผู ้เรียนที่ท�ำแบบทดสอบท�ำงานหนัก 

เกินกว่าปกติเนื่องจากเนื้อหา ค�ำถาม ตัวอักษร  

ของข้อสอบมีมากเกินไป จนเกิดภาวะที่เรียกว่า 

ภาระการท�ำงานของสมอง (Cognitive Load) 

เป็นภาวะทีส่มองไม่สามารถท�ำงานได้อย่างสมบรูณ์ 

ส่งผลให้ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบได้ผลออกมาไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์

ที่ก�ำหนดไว้ 
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เนื้อหา

	 ทฤษฎีการเข ้าถึง (Accessibil ity 

Theory)

	 การเข้าถงึคณุลกัษณะทีมุ่ง่วดั (Ketterlin-

Geller, 2008 cite in Beddow, Kurz&Frey, 

2011) ได้มีการก�ำหนดกรอบทฤษฎีการเข้าถึง

คุณลักษณะที่มุ่งวัด 3 ตัวแปรซึ่งมีความสอดคล้อง

กัน ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะผู้ท�ำแบบทดสอบ 

2) ลักษณะตัวแบบทดสอบ และ 3) เหตุการณ ์

ที่เกิดขึ้นในระหว่างการท�ำแบบทดสอบในทาง 

การศึกษาการเข้าถึง หมายถึง โอกาสของผู ้ท�ำ 

แบบทดสอบที่แสดงประสิทธิภาพตามโครงสร้าง

ของวัตถุประสงค์ของการสอบ เช่น คณิตศาสตร์ 

ภาษาและวิทยาศาสตร์ เป็นต้น โดยสามารถรับรู้

และเข้าถึงได้อย่างสมบูรณ์ โดยผู้ท�ำแบบทดสอบ

สามารถแสดงความรู้ตามวัตถุประสงค์ของเนื้อหา 

ในแบบทดสอบ ฉะนั้น ต้องเข้าใจความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะของผู้ท�ำแบบทดสอบกับลักษณะ

ของตัวแบบสอบ (Kettle,Elliott & Beddow, 

2009) การท�ำให้ผู ้ท�ำแบบทดสอบเข้าถึงแบบ

ทดสอบจะท�ำให้แบบทดสอบนั้นมีความน่าเชื่อถือ 

มากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของความตรง 

เชงิโครงสร้าง การลดปัญหาในการเข้าถงึ จงึสามารถ 

ลดความแปรปรวนของแบบทดสอบที่ไม่ตรงประเด็น

เชิงโครงสร้าง สามารถท�ำได้โดยการเพิ่มความตรง

เชิงโครงสร้างและความเที่ยง ซึ่งการที่จะลดปัญหา

การเข้าถึงดังกล่าว สามารถท�ำได้โดยการพัฒนา

แบบสอบและสถานการณ์การทดสอบ

	 การทดสอบการเข้าถึงคุณลักษณะที่มุ่งวัด 

หมายถึง การที่ผู ้เรียนในระดับต่าง ๆ ได้เข้ารับ

กรอบในการวิเคราะห์

การเข้าถึงคุณลักษณะที่มุ่งวัดแบบสอบ :

การประยุกต์ใช้ส�ำหรับการพัฒนาแบบสอบ

2. ลักษณะของคําถาม 

(item stem)
1. ข้อความกระตุ้น

 (item stimulus)

4. ตัวเลือก 

(answer choices)  

การจัดวางข้อสอบ 

(page/item layout)

3. การใช้ภาพ

(visuals)

ภาพที่ 1 กรอบในการวิเคราะห์
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ท�ำการทดสอบตามทฤษฎกีารเข้าถงึ (Accessibility 

Theory) ซึ่งมี 3 ตัวแปรที่กล่าวมาในข้างต้น และ

แบบสอบ ดังภาพท่ี 1 ซึ่งการพิจารณาลักษณะ 

ของโมเดลแทนผลที่ เกิดขึ้นจากแบบทดสอบ 

เป็นการสรุปความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ

ผู้ท�ำแบบทดสอบ ลักษณะตัวแบบทดสอบ และ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างการท�ำแบบทดสอบ 

โดยความสัมพันธ์จากซ้ายสุดไปหาขวาสุด

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงคุณลักษณะ 

ทีมุ่่งวดัของแบบสอบม ี5 องค์ประกอบ ซึง่ประกอบ

ด้วย คือ 1) กายภาพ หมายถึง สิ่งภายนอก 

ที่ส่งผลต่อการเข้าถึงคุณลักษณะของแบบทดสอบ 

2) การรับรู้ หมายถึงสิ่งที่ผู้ท�ำแบบทดสอบสามารถ

เห็นข ้อความในหน้ากระดาษได้อย ่างชัดเจน  

3) รับได้ หมายถึง ผู้ท�ำแบบทดสอบสามารถอ่าน

และท�ำความเข้าใจข้อความของข้อสอบ 4) อารมณ์ 

หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้ท�ำแบบทดสอบ 

ซึง่เป็นเรือ่งทีถ่กูละเลยจากผูอ้อกข้อสอบ อาจส่งผล 

ต่ออารมณ์ของผู้ท�ำแบบทดสอบท�ำให้ได้คะแนน

น้อยลง และ 5) ความคิดของผู้ท�ำแบบทดสอบ 

หมายถึง สิ่งที่ส่งผลต่อความเข้าใจในข้อจ�ำกัดของ

ความจ�ำภายใน ความจ�ำระยะยาว และความจ�ำ

การท�ำงาน (Ketterlin-Geller, 2008 cite in  

Beddow, Kurz, & Frey, 2011) ซึ่งปัจจัย  

ทั้ง 5 ประการ ขึ้นอยู่กับการสร้างแบบทดสอบ 

เฉพาะเป้าหมาย การสร้างแบบทดสอบไม่ควรสร้าง 

แบบทดสอบท่ีเข ้าถึงได ้ทั่วไป (Universally 

Access ible)  นอกจากนี้ทฤษฎีการเข ้ าถึ ง

คณุลกัษณะทีมุ่ง่วดั ยงัมคีวามเกีย่วข้องกบักบัภาระ

ทางปัญญา (Cognitive load theory) ซึ่งทฤษฎี

การเข้าถึงคุณลักษณะที่มุ่งวัด เป็นทฤษฎีรวมหลัก

ทฤษฎีภาระการท�ำงานของสมอง ในการสร้างหรือ 

พัฒนาแบบทดสอบที่ไม่เป็นการขัดขวางผู้รับการ

ทดสอบในรับการรับรู้ตามโครงสร้างตามเป้าหมาย

ที่ต้องการวัด

	 ทฤษฎีภาระการท� ำงานของสมอง 

(Cognitive Load Theory : CLT)

	 ทฤษฎภีาระการท�ำงานของสมอง Sweller 

(2004) สันนิษฐานว่าเมื่อมีการรับข้อมูลใหม่ ๆ 

ท�ำให้ระบบความจ�ำในช่วงที่ท�ำงานอยู่หรือช่วงสั้น 

(Working Memory) มีการเก็บความจ�ำที่จ�ำกัด 

เช่นเดียวกับระบบความจ�ำระยะยาว (Long-Term 

Memory) มีการเก็บความจ�ำท่ีไม่จ�ำกัด ซ่ึงจะ 

ส่งผลให้เกดิภาระทางปัญญาของสมอง เช่นเดยีวกบั 

การศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

เพื่อหาวิธีการที่ท�ำให้การท�ำงานของสมองไม่แบกรับ 

ข้อมูลท่ีมากเกินไปเกินความจ�ำเป็น ซ่ึงในการวิจัย

ของ Sweller (1994) ได้กล่าวถึง การมีข้อความ 

จ�ำนวนมากจะส่งผลให้การท�ำงานของสมอง 

แบกรับข้อมูลที่มากเกินไป ซ่ึงจะส่งผลให้ข้อมูล

ท่ีได้รับรู้บางส่วนไม่สามารถประมวลผลได้ ท�ำให้ 

เกิดแนวคิดทฤษฎีภาระการท�ำงานของสมอง  

การออกแบบบทเรยีนหรอืการจดัการเรยีนการสอน 

ควรมีลักษณะท่ีเหมาะสมกล่าวคือไม่มีภาพหรือ

ข้อความที่มากจนเกินไป
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	 Wannatong (2012) กล่าวว่า การออกแบบ

การจัดการเรียนรู้ ครูต้องท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับ

ผู ้เรียนเพื่อน�ำมาใช้ในการออกแบบและจัดการ

เรียนการสอนให้ตอบสนองกับความต้องการของ

ผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Saraubon &  

Piriyasurawong (2014) ที่อธิบายว่า ปัจจัย 

ที่ส�ำคัญที่จะช่วยลดภาระทางปัญญาท�ำให้เกิด 

การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็คือ สื่อและวิธี

น�ำเสนอ นอกจากนี ้Wannatong (2012) ได้อธบิาย

ว่าการจัดสถานการณ์ที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ได้ดี จึงควรออกแบบให้ผู้เรียนได้รับรู้เรื่อง

ราวผ่านระบบประสาทรับความรู้สึกหลายช่องทาง 

พร้อมกัน เพื่อให้มีสัญญาณประสาทจากหลาย 

ช่องทางเข้าสู่สมองส่วนกลางวิเคราะห์ ประมวลผล  

และพิจารณาสั่งการให้ส่วนต่าง ๆ ตอบสนองต่อ 

ข้อมูล ท�ำให้ผู ้วิจัยมองเห็นว่า ภาระภายนอก 

สาเหตุหลักอันเนื่องมาจากปัจจัยภายนอกซึ่งเป็น 

สิ่งแวดล้อมรอบตัว เช่น บรรยากาศในชั้นเรียน 

เสียง หรือวิธีการถ่ายทอดข้อมูลของผู้สอนที่ไม่ได้

เกดิขึน้จากตัวของผูเ้รยีน จงึท�ำให้ผูเ้รยีนไม่สามารถ

ควบคุมได้ และส่งผลท�ำให้ผู ้เรียนเกิดภาระทาง

ปัญญาท่ีสูงท่ีสุด สอดคล้องกับ Chipperfield 

(2004) ที่ได้ท�ำการวิจัย เร่ือง กระบวนการภาระ

ข้อมูลและการออกแบบการจัดการเรียนการสอน  

ภาพที่ 2 ทฤษฎีการเข้าถึงคุณลักษณะที่มุ่งวัดแบบสอบ

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก Beddow, Kurz&Frey (2011)
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ได้ออกแบบโดยใช้กรอบของ ทฤษฎีภาระการท�ำงาน

ของสมอง โดยผลออกมาสรุปได้ว่า สื่ออุปกรณ์

หรือข้อมูลที่มีขนาดไม่เหมาะสม เช่น มีขนาดเล็ก 

มีขนาดใหญ่ ภาพไม่เหมาะสม ข้อความที่ยืดยาว

มากจนเกินไปท�ำให้เกิดภาระการท�ำงานของสมอง 

เพราะฉะนั้น ภาพควรมีขนาดที่เหมาะ ข้อความ

ควรมีความยาวไม่ยืดยาวเกินไป จึงสามารถท�ำให ้

ผู้เรียนมีความสนใจ Clark และคณะ (2006 cite  

in Beddow, Kurz&Frey, 2011) ได้กล่าวถึง 

หลักการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพตามทฤษฎีภาระ

การท�ำงานของสมอง ซึ่ง Beddow และคณะ 

(2008) ได้น�ำมาประยุกต์เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบทดสอบ ดังตารางที่ 1

การใช้ภาพ

การจัดวาง

ข้อสอบ

เนื้อหา

ของข้อสอบ

-	 หลีกเลี่ยงภาพที่ท�ำให้สับสน

-	 การใช้ภาพแผนความคิดน�ำเสนอ

-	 ภาพที่ใช้เหมาะกับความคิด และผู้เรียนได้ประโยชน์

	 ส�ำหรับการเรียนต่อผู้เรียน

-	 หลีกเลี่ยงอิทธิพลของความสนใจและข้อความ

	 ที่มากเกินความจ�ำเป็น

-	 การมีข้อมูลที่มากเกินจ�ำเป็นท�ำให้เพิ่มภาระ

	 การท�ำงานของสมอง

-	 ข้อความทีม่คีวามซบัซ้อนจ�ำเป็นต้องใช้ความสามารถ

	 ในการจ�ำสูง

-	 ใช้ข้อความและภาพที่เข้าใจง่ายเพื่อป้องกัน

	 ภาระการท�ำงานของสมอง

-	 การเขียนข้อสอบให้ผู้ที่มีความรู้น้อยเข้าใจ

-	 ไม่ควรใช้ข้อมูลที่มากเกินไปส�ำหรับผู้อ่านที่มี

	 ความสามารถสูง

-	 พื้นฐานทั้งหมดในแบบสอบ เช่น 

	 สิ่งกระตุ้น ตัวเลือกของค�ำตอบ

	 และการใช้ภาพควรจะอยู่ในหน้าเดียวกัน 

	 หลีกเลี่ยงข้อความเมื่อภาพท�ำให้

	 เข้าใจมากขึ้น

-	 ควรใช้ข้อความที่มีจ�ำนวนน้อย

-	 การน�ำเสนอข้อความและภาพไม่ควร

	 มากเกินไป

-	 ภาพและข้อความไม่ควรแยกหน้ากัน

-	 ข้อความต้องมคีวามกระชบัและสมัพนัธ์

	 กับภาพ

-	 ไม่ควรใช้ข้อความที่มากเกินไป 

	 เข้าใจง่าย ขนาดตัวอักษรชัดเจนหรือ

	 มีการขีดเส้นค�ำที่ส�ำคัญ และต้องมี

	 ความสอดคล้องกันเนื้อหา ไม่ใช้ภาษา

	 ที่ไม่จ�ำเป็นออกเพื่อลดภาระการอ่าน 

	 ผู้รับการทดสอบเข้าถึงนิยาม

	 ที่ไม่ได้ทราบมาก่อน

-	 ใช้ข้อความกระตุ้น ที่เข้าใจง่าย

ตารางที ่1 การประยกุต์ทฤษฎีเกีย่วกบัภาระการท�ำงานของสมองสูก่ารประยกุต์ใช้ในการสร้างแบบทดสอบ

ปัจจัย ทฤษฎีภาระการท�ำงานของสมอง การประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบทดสอบ
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	 ในปี 2012 Beddow (2012) ได้อธิบาย

การน�ำทฤษฎีการเข ้าถึงคุณลักษณะที่มุ ่ งวัด 

เพื่อน�ำมาใช้เพื่อสร้างและพัฒนาแบบสอบเพื่อให้ 

เข ้าถึงคุณลักษณะที่มุ ่งวัดมากที่สุดกับผู ้ เรียน

ส�ำหรับในการท�ำแบบสอบมีการปรับรูปแบบการ 

เข้าถึงลักษณะที่มุ ่งวัด โดยให้ผู ้ เรียนสามารถ 

เข้าถึง ส�ำหรับผู้เข้ารับการทดสอบจะเป็นอิสระ

จากคุณลักษณะที่ลดความสามารถของผู้ทดสอบ  

ไปยังการแสดงความรู้ของผู้เข้ารับการทดสอบตรง 

ตามวตัถปุระสงค์ของผูเ้ข้ารบัการทดสอบ แบบสอบ 

ตัวเลือก จะเป็นการเข้าถึงในรูปของความชัดเจน 

มองเห็นได้ ข้อความและรูปภาพที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

การตอบสนอง ไม่เป็นปัญหาส�ำหรับผู ้รับการ

ทดสอบที่มีความพกพร่องทางการมองเห็นหรือ 

บกพร่องทางสายตา นอกจากนีย้งัสามารถนาํเสนอ 

ในลกัษณะแบบอืน่ ๆ  เช่น เสยีง หรอื ตวัหนงัสอืเบลล์ 

ลักษณะของข้อสอบ/แบบสอบจะนําเสนอความ

ท้าทายการเข้าถงึ คณุลกัษณะทีมุ่ง่วดั ส�ำหรบัผูส้อบ 

จะถูกวิเคราะห์ว ่าการเข้าใจขอบเขตของการ 

เข้าถงึมกีารก�ำหนดระดบัของการเข้าถงึคณุลกัษณะ

ทีมุ่ง่วดัของแบบสอบส�ำหรบัผูส้อบทัง้หมด ขอบเขต 

ของการพจิารณาในอนัดบัแรก การเข้าถงึคณุลกัษณะ

ที่มุ่งวัด ต้องเข้าใจการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบ

และแบบสอบอย่างถูกต้อง 

	 การเข้าถงึคณุลกัษณะทีมุ่ง่วดัแบบทดสอบ 

โดยเมื่อดูจากภาพที่ 2 ซ้ายไปขวา ผู้เรียนได้เรียนรู้ 

เริ่มจากหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  

ซึ่งเป้าหมายการจัดการเรียนการสอน คือ การ 

เตรียมผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะกระบวนการและ

ความสามารถ ที่มีความจ�ำเป็นในการประสบความ

ส�ำเร็จในการสอบ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับการ

ทดสอบและแบบสอบจะได้ผลจากการสอบ คือ 

คะแนนสรุปที่เป็นด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ

และความสามารถของผู้ทดสอบ ส่วนกลางของ

เสียง

วิธีการ

ด�ำเนินการ

-	 ระวังการใช้ความจ�ำในการท�ำงานและการใช้เสียง

	 ในการจัดการเรียนรู้ที่มากเกินไป

-	 ให้ค�ำแนะน�ำส่วนประกอบระบบก่อนสอบ 

-	 ให้มั่นใจว่าผู้เรียนมีความรู้วิธีการก่อนลงมือท�ำ

-	 ใช้การผสมผสานปัญหากับการปฏิบัติ

	 และตัวอย่างการท�ำงาน

-	 ควรใช้เสยีงอธบิายค�ำแทนภาพทีซ่บัซ้อน

	 มากกว่าการเขียนบรรยาย

- 	การใช้ภาพที่สามารถอธิบายได้ดี 

	 ไม่จ�ำเป็นต้องมีเสียง

-	 ฝึกผู้รับการทดสอบในระบบการสอบ

	 ก่อนท�ำการทดสอบจริง

-	 การใช้คอมพิวเตอร์ในการสอบ ควรให้

	 ผู้รับการทดสอบสามารถควบคุม

	 การสอบได้

-	 ถ้าข้อสอบมีหลายแบบควรมีตัวอย่าง

	 ในการตอบข้อสอบในแต่ละแบบ

ตารางที่ 1 (ต่อ)

ปัจจัย ทฤษฎีภาระการท�ำงานของสมอง การประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบทดสอบ
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รูปภาพ คือ ผลท่ีเกิดจากการสอบ (test event) 

ทีส่นบัสนนุเกีย่วข้อง ของผูร้บัการทดสอบกบัปัจจยั

ของแบบสอบ (test materials) และเป้าหมาย 

ของผลสะท้อน สามารถอธิบายดังภาพที่ 3

พึงประสงค์ต่อการเข้าถึงคุณลักษณะของแบบสอบ 

(Beddow, Elliott&kettler, 2009) ซึ่งเป็น 

เทคนิคแนวคิดมาจากทฤษฎีภาระทางปัญญา

ของสมอง โดย Beddow ก�ำหนดคุณลักษณะ

ภาพที่ 3 ทฤษฎีการเข้าถึงคุณลักษณะที่มุ่งวัดแบบสอบ 

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก Beddow (2012)

	 แนวคิดการเข้าถึงคุณลักษณะที่มุ ่งวัด

ของแบบสอบ 

	 แนวคิดการเข้าถึงคุณลักษณะท่ีมุ ่งวัด 

ของแบบสอบ เป ็นแนวคิดในการสร ้างและ

พัฒนาแบบสอบที่ เป ็นการควบคุมปัจจัยที่ไม ่ 

ของแบบสอบ ท่ีเป็นแบบตัวเลือกสามารถแบ่ง

ปัจจัยออกเป็น 5 องค์ประกอบเพื่อให้มีการ

เข้าถึงคุณลักษณะท่ีมุ ่งวัดตามเคร่ืองมือ Test 

Accessibility and Modification Inventory 

(TAMl; Beddow et al., 2009) ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 ปัจจัยพื้นฐาน 5 องค์ประกอบของแบบสอบแบบเลือกตอบ 
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ตารางที่ 2 ปัจจัยพื้นฐาน 5 องค์ประกอบของแบบสอบแบบเลือกตอบ

ปัจจัย

1.	 ข้อความกระตุ้น 

2.	 ลักษณะของคําถาม 

คือ ส่วนขึ้นต้นของแบบทดสอบเพื่อให้ผู้สอบเข้าใจเนื้อเรื่อง ก่อนที่จะอ่านประโยคคําถาม 

ต่อไป ดังภาพที่ 3 ควรมีลักษณะ ดังนี้

	 -	 ค�ำนึงถึงความเหมาะสมของย่อหน้า (paragraphs) 

	 -	 ค�ำนึงถึงส�ำนวนหรือข้อความที่เข้าใจยาก

	 -	 ข้อความที่ใช้เป็นค�ำหรือประโยค

	 -	 ใช้โครงสร้างประโยคที่เข้าใจง่าย

	 -	 ใช้คําส�ำคัญ ใช้ตัวอักษรให้เห็นเด่นชัด

	 -	 ใช้ข้อความหรือคําที่จําเป็นส�ำหรับการตอบสนองต่อแบบสอบ ใช้ค�ำที่นอกประเด็น

		  จุดประสงค์แบบสอบให้น้อยที่สุด

	 -	 การวิเคราะห์ความสามารถในการอ่าน บ่งชี้ระดับชั้นเรียนที่เหมาะสม

	 -	 ข้อเขียน หรือการกระตุ้นควรอยู่ในหน้าเดียวกันกับการใช้ภาพ ข้อความกระตุ้น 

		  และตัวเลือก 

คือ ลักษณะของคําถามที่ใช้ในการถามเพื่อหาคําตอบ ควรมีลักษณะ ดังนี้

	 -	 ลักษณะของคําถาม (item stem) สะท้อนมาตรฐาน ตัวชี้วัดและ/หรือวัตถุประสงค์ 

		  (Haladyna et al., 2002)

	 -	 ข้อความรวมเพียงคําที่จ�ำเป็นส�ำหรับการตอบสนองไปยังข้อสอบ

		  และไม่ควรใช้คํามาก เกินไป

	 -	 ข้อความเป็นการรวมข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับการตอบ

	 -	 การวิเคราะห์ความสามารถในการอ่านเป็นการชี้ระดับที่เหมาะสม 

	 -	 ลักษณะของคําถาม คือการชี้ทางที่เป็นไปได้และการใช้ประธานเป็น ผู้กระท�ำกริยา 

		  (active voice)

	 -	 ความซับซ้อน ค�ำศัพท์และประโยคข้อสอบมีความเหมาะสมตามระดับผู้เรียน

	 -	 สํานวน หรือข้อความที่เข้าใจยากไม่ควรน�ำมาใช้ 

	 -	 ลักษณะของคําถาม ควรใช้คําถามที่เป็นบวก

	 -	 คําใช้อักษรที่ชัดเจน ในการระบุเพื่อให้เข้าใจง่าย

	 -	 เขียนในแบบประโยคที่ประธานเป็น ผู้ถูกกระท�ำด้วยกริยา (passive voice) 

ลักษณะที่ควรมี
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

ปัจจัย ลักษณะที่ควรมี

3.	 การใช้ภาพ 

4.	 ตัวเลือก 

5.	 การจัดวางข้อสอบ 

คอื การใช้ภาพ (Torcasio & Sweller,2009 cite in Ongardwanich,2013 )  รวมถงึ แผนภมูิ  

รูปภาพ ตาราง หรือ กราฟ การมีภาพที่ไม่จําเป็นจะเป็นอุปสรรคในการท�ำความเข้าใจ 

การอ่านส�ำหรับผู้เรียนหรือผู้สอบบางคน และส่งผลทางลบในการสอบของผู้เรียน ลักษณะ

ของภาพ เป็นสาเหตุให้เข้าถึงอุปสรรค โดยภาพต้องชัดเจน เข้าใจง่าย และจัดอยู่ในต�ำแหน่ง

เหมาะสมกับปัจจัยอื่น ๆ เป็นการนําเสนอที่มิใช่ข้อความ ใช้เพื่อให้ผู้สอบมีความเข้าใจ 

มากขึ้น ควรมีลักษณะ ดังนี้

	 -  มีความตรงประเด็นไปยังเนื้อหาข้อสอบที่จําเป็น 

	 -  มีความชัดเจนเชื่อมโยงไปยังข้อความ 

	 -  รวมค�ำอธิบายและข้อความสนับสนุนที่จําเป็น เช่น ชื่อเรื่อง แถว คอลัมน์ของ กราฟ

	 -  วงกลม, ลูกศร หรือการเน้นใช้ส�ำหรับพื้นฐานที่ส�ำคัญของภาพ 

	 -  การใช้ค�ำ ประโยคบรรยายเกี่ยวกับภาพ ควรวางใกล้ชิดกัน

คือ ตัวเลือก ส�ำหรับการเขียนตัวเลือกให้มีประสิทธิภาพ ควรมีเหตุผล และสมดุล กับความสัมพันธ์ 

ความยาวและเน้ือหาข้อสอบ (Haladyna et al., 2002 cite in Ongardwanich,2013)  

สรุปได้คือ

	 -	 ตัวลวงมีเหตุผล และเป็นไปได้ 

	 -	 ตัวเลือกมีความเท่าเทียมในความยาก และมีความส�ำคัญ

	 -	 ข้อความที่ใช้เป็นตัวเลือก คือ การรวมคําที่จ�ำเป็นส�ำหรับการตอบสนองไปยังข้อสอบ 

		  ไม่ใช้ค�ำที่ฟุ่มเฟือยมากเกินไป

	 -	 โครงสร้างของตัวเลือกมีเหตุผล 

ปัจจัยสุดท้าย การตรวจสอบส�ำหรับความเกี่ยวข้องกับการเข้าถึงคุณลักษณะที่มุ่งวัด คือ  

การจัดวางข้อสอบ 

คือ การจัดเรียงข้อสอบให้เหมาะสมในแต่ละหน้ากระดาษ มีลักษณะ ดังนี้

	 -	 มีช่องว่างเพียงพอระหว่างบรรทัด

	 -	 ข้อความและพื้นสีกระดาษควรตัดกัน เช่น พื้นที่ขาวข้อความสีด�ำ 

	 -	 ข้อความทั้งหมดน�ำเสนอเป็นตัวพิมพ์ที่ได้มาตรฐาน

	 -	 การอ่านข้อความให้อ่านจากซ้ายไปขวาและบนลงล่าง

	 -	 ข้อสอบทั้งหมด (ข้อความกระตุ้น, การใช้ภาพ ,ลักษณะของค�ำถาม และตัวเลือก) 

		  เห็นได้ชัดเจนในหน้าเดียวกัน

	 -	 หน้ามีช่องว่างสีขาวอย่างเพียงพอป้องกันข้อสอบที่เต็มไปด้วยเนื้อหา (Cluttered)

	 -	 ภาพ เป็นการวางภายใน ข้อความกระตุ้น 
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	 ตัวอย่างข้อสอบการเข้าถงึคณุลกัษณะที่

มุ่งวัดของข้อสอบ 

	 ตวัอย่างข้อสอบวชิาคณิตศาสตร์แบบด้ังเดิม 

เป้าหมายของข้อสอบ “การค�ำนวณเส้นรอบรูป

วงกลม” ชั้น ป.6 ภาพที่ 5

ในข้อสอบ ซึ่งรูปภาพเป็นการลดความภาระทาง

ปัญญาส�ำหรับผู้เรียนในการนึกภาพ ส่วนการปรับ

ลดจ�ำนวนของตัวเลือกจาก 4 เหลือ 3 โดยการวิจัย

ของ Rodriguez (2005 cite in Beddow, 2012) 

ท�ำการวิจัยข้อสอบตัวเลือก ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

ตัวเลือก 3 ตัวเลือก เป็นตัวเลือกที่เหมาะสมที่สุด

ภาพที่ 5 ตัวอย่างข้อสอบการเข้าถึงคุณลักษณะที่มุ่งวัดของข้อสอบ

	 จากภาพที่ 5 ท�ำการปรับข้อสอบโดย

ประยุกต์ใช้แนวคิดการเข้าถึงคุณลักษณะที่มุ่งวัด 

โดยปรับปรุงจากการพิจารณาการเข้าถึงคุณลักษณะ

ที่มุ ่งวัดส�ำหรับผู้สอบ อย่างครอบคลุมในการใช้

เครื่องมือ Test Accessibility and Modification 

Inventory (TAMI; Beddow et al., 2009) 

ประเมินและท�ำการปรับปรุงข้อสอบ

	 ส่วนของการปรับปรุง ข้อความกระตุ้น

ของข้อสอบ เช่น ดาว และ เดือน ชื่อของ ดาว 

และ เดือน ควรตัดชื่อออกคนใดคนหนึ่ง เพราะว่า 

ไม่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างซึ่งอาจจะยากส�ำหรับ 

ผู้อ่านบางคนในการแปลความ ควรมีการเพิ่มรูปภาพ 

ส�ำหรับความเที่ยงและการจําแนกข้อสอบ และ 

จากข้อสอบแบบดัง้เดมิมตีวัเลอืกจ�ำนวน 4 ตวัเลอืก 

ซึง่ปรบัเป็น 3 ตวัเลอืก โดยไม่ได้เป็นการลดความยาก 

ของข้อสอบ การจัดวางข้อสอบ ในข้อสอบดั้งเดิม 

ผู้เรียนตอบในเอกสารคําตอบ ผู้เรียนอาจจะท�ำ 

เครื่องหมายคําตอบไปยังข้ออื่นหรือผิดข้อ ส�ำหรับรูป

ของการปรบัปรงุข้อสอบ ผูเ้รยีนสามารถตอบสนอง 

ได้โดยมีพื้นที่ว่างสีขาวเพิ่มมากขึ้น ขนาดอักษร 

ใหญ่ขึ้นและการเขียนบริบทข้อสอบในโลกของ

ความเป็นจริง รอบคอบและชัดเจนในความเฉพาะ

ของโครงสร้างจุดประสงค์ของข้อสอบ
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	 Test Accessibility and Modification 

Inventory : TAMI (Beddow, Elliott & Kettler, 

2010) สิ่งที่ส�ำคัญข้อสอบแบบเลือกตอบหรือ 

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำเป็นจะต้องมีการตรวจสอบลักษณะ

การเข้าถึงคุณลักษณะที่มุ่งวัดแบบสอบว่ามีหรือไม่

โดยคณุลกัษณะหรอืคณุสมบตัขิองผูเ้ชีย่วชาญควรมี

ดงันี ้1) ควรมปีระสบการณ์ในการเขียนข้อสอบหรอื

แบบทดสอบ 2) ควรมีความรู้วิชาที่เขียนข้อสอบ

หรือแบบทดสอบในส่วนของเนื้อหา ระดับชั้น และ 

3) คุน้เคยกบัความรูค้วามสามารถของกลุม่ตวัอย่าง

หรือกลุ่มประชากรในการศึกษา 

สรุป

	 จากที่กล่าวมานี้สรุปได้ว ่า การเข้าถึง

คุณลักษณะที่มุ่งวัดแบบสอบโดยการประยุกต์ใช้

ส�ำหรับการพัฒนาแบบสอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในวงการศึกษาเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ออกแบบทดสอบให้กับผู้เรียน ท�ำให้ผู้เรียนมีการ 

เข้าถึงคุณลักษณะของแบบทดสอบอย่างแท้จริง 

อยู่บนพื้นฐานทฤษฎีภาระทางปัญญาของสมอง 

สามารถลดภาระการท�ำงานของสมองได้ ซึ่งประกอบ

ด้วยปัจจัยพื้นฐาน 5 องค์ประกอบ คือ 1) ข้อความ

กระตุ้น 2) ลักษณะของคําถาม 3) การใช้ภาพ  

4) ตัวเลือก และ 5) การจัดวางข้อสอบ เพื่อให้เกิด 

การพัฒนาศักยภาพทางการเข้าถึงคุณลักษณะ 

ที่มุ่งวัดแบบสอบให้มีประสิทธิภาพ โดยครูผู้สอน

สามารถน�ำแนวคิด ทฤษฎี ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ 

ในการออกแบบสอบในระดับต่าง ๆ ได้ โดยเฉพาะ

การออกแบบทดสอบในระดับชั้นประถมศึกษา 

ที่เน้นการเรียนจากรูปธรรมสู่ธรรมธรรม จะท�ำให้ 

ผู ้เรียนเรียนรู ้ได ้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้  ก็ยังมีข ้อจ�ำกัด 

บางประการ เช่น การใช้ภาพ โดยบางสาระการเรียนรู้ 

ไม่สามารถออกแบบทดสอบโดยมีภาพเป็นส่วน

ประกอบได้ ซ่ึงแนวคดิ ทฤษฎดัีงกล่าวจะเหมาะกบั 

สาระการเรียนรู้เฉพาะเท่านั้น เช่น คณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น

ภาพที่ 6 ข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ระดับชั้น ป.6 ที่ปรับตามแนวคิดการเข้าถึงคุณลักษณะที่มุ่งวัด

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก Beddow (2012)
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