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บทคัดย่อ

	 องค์การชั้นน�ำมีจุดมุ ่งหมายในการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและบริการเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าท่ัวโลก โดยสร้างนวัตกรรมในวงการธุรกิจและพยายามลดต้นทุนที่ไม่จ�ำเป็นลง 

อย่างไรก็ตาม ด้วยภาวะโลกร้อนและฝุน่ PM 2.5 เป็นปัญหาใหญ่ทีไ่ด้รบัความสนใจจากลกูค้า ประกอบกบั 

การด�ำเนินบางกิจกรรมขององค์การก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้พลังงานในกระบวนการผลิต 

การใช้วสัดดุ้านบรรจภุณัฑ์ท่ีย่อยสลายยาก และมลภาวะในอากาศทีเ่กดิจากการขนส่ง องค์การจงึไม่สามารถ

เพิม่ผลประกอบการจากการละเลยคณุภาพชวีติของลกูค้าได้ จงึเกดิแนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืทีเ่กีย่วข้อง

กับสามด้านคือ ก�ำไร ลูกค้า และโลก ซึ่งเป็นการค�ำนึงสิ่งที่จะได้รับมากกว่าผลก�ำไรแต่จะมุ่งเน้นไปที่การ 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน ลูกค้า และการรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความสุขในการท�ำงานและ

สร้างคุณค่าให้กับสังคม องค์การจึงน�ำหลักการของห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ

ไม่ว่าจะเป็นการจัดการค�ำสั่งซื้อ การผลิตและการควบคุมคุณภาพของสินค้า การจัดการสินค้าคงคลัง 

การบริหารคลังสินค้า การขนส่งและการกระจายสินค้า การบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี รวมถึงการสร้าง
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ศักยภาพทางการแข่งขันที่ยั่งยืนในตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้สอดคล้องเพื่อดึงดูด 

กลุ่มเป้าหมายใหม่ที่ใส่ใจสินค้าและบริการด้านสิ่งแวดล้อม

ค�ำส�ำคัญ: การบริหาร, ห่วงโซ่อุปทานสีเขียว, องค์การชั้นน�ำ

ABSTRACT

	 Leading organizations aim to develop productivity and service efficiency to respond 

to customer needs worldwide by creating innovations in the business sector and trying 

to reduce unnecessary costs. However, recent global warming and PM 2.5 are huge 

problems that have been paid attention to by customers. In addition, some organizational 

activities impact the environment, such as energy consumption in production processes, 

using packaging materials that are difficult to degrade, and air pollution caused by 

transportation. Therefore, the organizations are unable to increase the operating revenue 

from neglecting the quality of life of their customers. One of the effective management 

frequently used by organizations is the sustainable development concept, which involves 

profit, customers, and the world. It considers what is gained rather than profit by focusing 

on promoting employees’ quality of life, customers, and environmental protection to 

create happiness in work and value for society. The organizations will apply the principles 

of the green supply chain to businesses in terms of order management, production and 

quality control of goods, inventory management, warehouse management, transportation 

and distribution, and customer service with technology. Also, the organizations will build 

sustainable competitiveness in the market to respond to customer needs to attract new 

target groups who care about environmental products and services.

Keywords: Management, Green Supply Chain, Leading Organizations 

บทน�ำ

	 ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็น

ภาวะโลกร้อน ฝุ่น PM 2.5 หรือการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์จากโรงงานอุตสาหกรรม 

การผลิตและผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าในกระบวนการ 

ต่าง ๆ ล้วนแต่เป็นที่มาส�ำคัญในการสร้างมลภาวะ

ให้กับโลกใบนี้ ส่งผลให้สังคมออกมาเรียกร้อง 

ความรับผิดชอบจากทั้งผู ้ผลิตและผู้จัดจ�ำหน่าย

เหล่านั้นโดยมักน�ำเรื่องดังกล่าวมาใช้ประกอบในการ 

ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิาร ในขณะเดยีวกนั 

คู่ค้าจากหลายประเทศก็ได้เรียกร้องให้ผู้ผลิตและ

ผู้จัดจ�ำหน่ายเหล่านั้นปฏิบัติตามมาตรฐานสากลว่า

ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเช่นกัน

	 ด้วยเหตุนี้หลายองค์การจึงตระหนักถึง

ศกัยภาพด้านโอกาสและความเสีย่งจากการจดัการ
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ห่วงโซ่อุปทานในตลาดโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ไปจากระบบดั้งเดิมเป็นระบบการจัดการสมัยใหม่

ที่มีแบบแผนพฤติกรรม บทบาทลูกค้าที่เข้ามา 

มีบทบาทมากขึน้ มนีวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ   

ที่ถูกนํามาใช้ การแลกเปลี่ยนความรู้และข่าวสาร

กนัอย่างรวดเรว็จากสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่จะนาํไปสู่ 

ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจคือ การลด

ต้นทุน การเพิ่มมูลค่า การสร้างสรรค์นวัตกรรม  

และการส่งเสริมการตลาด

	 องค์การจึงได้นําแนวปฏิบัติการพัฒนา

อย่างยั่งยืนและอุดมการณ์ในการดําเนินธุรกิจ 

อย่างมีคุณธรรมภายใต้หลกับรรษทัภบิาลมาใช้เป็น

กลไกและกลยุทธ์ในการพัฒนาการจัดการห่วงโซ ่

อุปทานอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิดห่วงโซ่อุปทาน 

เพื่อสิ่งแวดล้อม (Green Supply Chain) คือ 

การบริหารในมิติที่เกี่ยวกับการลดผลกระทบทาง 

สิง่แวดล้อมทีเ่กิดจากการด�ำเนนิกจิกรรมโลจสิตกิส์ 

ตลอดห่วงโซ่อปุทาน ต้ังแต่แหล่งทีม่าและกระบวนการ

จัดหาวัตถุดิบ การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ 

กระบวนการผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง การ

บริหารคลังสินค้า กระบวนการขนส่งทั้งภายใน

และภายนอกองค์การ การบริการลูกค้า รวมถึง 

การจัดการตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์และ 

ปัจจยัการผลติอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ส�ำคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพของกจิกรรมโลจสิติกส์ 

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน การลดต้นทุนโลจิสติกส์ และ

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างทันเวลา มีคุณภาพและเชื่อถือได้  

เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงของการดําเนินงาน 

ในแต่ละส่วนและกําหนดเป็นนโยบายด้านสิง่แวดล้อม

ที่ต้องดําเนินการเพื่อการน�ำไปปฏิบัติจริง (Heizer 

et al., 2020) ซึง่เป็นกลยทุธ์หนึง่ในการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม และถือเป็นการสร้างชื่อเสียง 

ให้แก่องค์การและสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ลีกูค้าทีส่่งผล

ต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ

	 ตัวแปรที่น�ำไปสู่การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

สีเขียว คือ การจัดการด้านวัตถุดิบ การจัดการ 

ด้านพลังงาน และการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยี 

เนือ่งจากทัง้วตัถดิุบและพลงังานต่างเป็นทรพัยากร

การผลิตที่ส�ำคัญ การด�ำเนินงานควรเน้นที่การ

วางแผนและการบริหารจัดการใช้วัตถุดิบอย่าง 

คุ้มค่ามากที่สุด ลดการสูญเสีย ร่วมกับการวางแผน

ด้านการลดปริมาณมาณใช้พลังงานหรือใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด โดยการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

มาช่วยอ�ำนวยความสะดวก ทั้งนี้ การด�ำเนินการ

ดังกล่าวจะเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดจากความร่วมมือกัน

ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานในรูปแบบ

ของพนัธมติร หากการด�ำเนนิการดงักล่าวเป็นเพยีง 

องค์การใดองค์การหนึ่งแล้ว อาจเป็นไปในลักษณะ

ของการผลักป ัญหาส่ิงแวดล ้อมให ้กับผู ้อื่นที่

เกี่ยวข้องกันในห่วงโซ่อุปทาน ทั้งนี้การร่วมมือกัน 

จะท�ำให ้เกิดการค ้นพบแนวทางการปฏิบั ติ ท่ี 

เหมาะสมผ่านใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยเพื่อให้เกิด 

การพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

กรอบในการวิเคราะห์

	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิ่งแวดล้อม

ขององค์การแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ต้นน�้ำ  

กลางน�้ำ และปลายน�้ำ ซึ่งเป็นการจัดการที่เน้น 

การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือเพื่อควบคุม 

จัดการ และปรับปรุงประสิทธภิาพ ต้ังแต่การจัดหา

วตัถดุบิ กระบวนการผลติ และการขนส่งไปยงัลกูค้า  

เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อ 

ส่ิงแวดล้อม โดยการใช้วัตถุดิบ พลังงาน แรงงาน 
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และทรัพยากรการผลิตอื่น ๆ อย่างยั่งยืน เพื่อลด

ของเสียที่อยู ่ในรูปก๊าซ ของแข็ง หรือของเหลว 

ในทุกขั้นตอนช่วงผลิตภัณฑ์ (Bowersox et al., 

2020) ดังรูปภาพที่ 1 ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

	 ส่วนต้นน�้ำ : การยกระดับซัพพลายเออร์

ทางธุรกิจ การสร้างความเข้มแข็งและเพิ่มโอกาส

ทางการแข่งขนัให้กบัคูธ่รุกจิไม่ใช่เรือ่งใหม่ องค์การ

ชั้นน�ำมีการพัฒนาซัพพลายเออร์ผ่านโครงการ 

Greening the Supply Chain ซึ่งเป็นโครงการ 

สนับสนุนการจัดหาซัพพลายเออร์ที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม ซึ่งพิจารณาสินค้าที่ได้รับการรับรอง

ฉลากเขียวหรือได้มาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

ประกอบด้วย การปฏิบัติตามกฎหมาย การใช้

ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า การควบคุม 

การผลิต และการจัดการของเสีย ด้วยการเข้าไป 

ให้ความรู้ ให้คําปรึกษา และสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้

เกิดการพัฒนาระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

	 ส่วนกลางน�้ำ : การปรับปรุงภายใน 

กระบวนการผลิต องค์การได้ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

วิเคราะห์กระบวนการตั้งแต่รับวัตถุดิบไปตลอดจน 

ถงึเป็นสินค้า ซ่ึงครอบคลุมไปถงึการขนส่ง เพ่ือเป็น 

องค์การต้นแบบเทียบเท่ามาตรฐานระดับสากล 

ด้วยการบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (Total Quality  

Management) และการบํารุงรักษาทวีผล (Total  

Productive Maintenance) เช่น การปรับเปลี่ยน 

กระบวนการและการควบคุมการผลิตเพื่อใช้เชื้อเพลิง 

ชวีมวลและเชือ้เพลิงทดแทนโดยสามารถเพ่ิมได้กว่า 

ร้อยละ 11 ในปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ยังมีการนํา

เทคโนโลยใีหม่ ๆ  ในการทาํเครือ่งผลติน�ำ้ร้อน (Heat  

Recovery) เพือ่ลดการใช้ไอน�ำ้และชะลอการก่อให้เกดิ 

ก๊าซเรือนกระจกได้กว่าร้อยละ 20 เป็นต้น
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รูปที่ 1 ห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิ่งแวดล้อม

ดัดแปลงจาก : SCG, 2017.
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	 ส่วนปลายน�้ำ : การสร้างคุณค่าเพ่ิมสู่

ลูกค้า การที่องค์การจะยั่งยืนอยู่ได้นั้นต้องเข้าใจ

ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าที่มีความคาดหวัง

โดยไม่ได้จาํกดัขอบเขตเฉพาะในส่วนทีเ่ป็นผลกระทบ

โดยตรงจากการดําเนินธุรกิจ แต่ได้ขยายบทบาท 

ในการสนับสนุนเพื่อสร้างความมั่นคงให้กับสังคม

และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน องค์การจึงได้กําหนด 

ให้มช่ีองทางรบัรูค้วามต้องการของลกูค้าทีส่ามารถ 

นาํไปสูก่ารตอบสนองได้สอดคล้องกบัความพงึพอใจ

และทันที ซึ่งจะนําข้อต่าง ๆ ที่ได้ไปสู่การปรับปรุง

พฒันานวตักรรมใหม่ๆ สูส่นิค้าท่ีมมีลูค่าเพิม่สงูและ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังช่วยสร้างให้

เกิดความภาคภูมิใจและความซื่อสัตย์ต่อสินค้าของ

องค์การอีกด้วย 

เนื้อหา

	 แนวคิดของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

เพื่อสิ่งแวดล้อม

	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิ่งแวดล้อม

น้ันเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยค�ำนึงถึง

สิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปทั้งห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่

ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำซึ่งเกี่ยวข้องกับซัพพลายเออร์  

ผู้ออกแบบ ผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้า ผู้ขนส่ง และ 

ผู้ค้าปลีก (Chidchob, 2018) รวมทั้งการท�ำลาย

และการน�ำกลับมาใช้ใหม่ของผลิตภัณฑ์ เพื่อลด

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนิน

กิจกรรม ซึ่งประกอบด้วย 6 ส่วน (Geng et al., 

2017) คือ

	 การจัดซื้อจัดหาจากซัพพลายเออร์สีเขียว  

(Green Supplier) ด้วยวิธีการที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ระบบ Paperless เป็นต้น 

ตลอดจนการซ้ือวัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

เช่น การซื้อกระดาษที่รีไซเคิลได้ 100% ทั้งนี ้

องค ์การควรมีการจัดการความสัมพันธ ์กับ 

ซัพพลายเออร์ที่ดี (Supplier Relationship 

Management : SRM)

	 โลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) 

เป็นการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ หรือขนส่งของวัตถุดิบ 

ผลิตภัณฑ์ หรือซากผลิตภัณฑ์ โดยมีต้นทุนและ 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยที่สุด ทั้งนี้องค์การ

ควรออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อให้

เหมาะสมต่อการเคลื่อนย้ายขนส่งและจัดเก็บ  

เลือกรูปแบบการเคล่ือนย้ายหรือขนส่งท่ีเหมาะสม  

ลดการบรรทุกไม่เต็มคันยานพาหนะและการ 

วิ่งเที่ยวเปล่า จัดสินค้าขึ้นรถและเส้นทางขนส่ง

อย่างชาญฉลาด ใช้การขนส่งแบบ Milk Run  

เลือกใช้ขนาดรถและเชื้อเพลิงที่เหมาะสม ติดอุปกรณ์

ช่วยลดแรงเสียด อบรมพนกังานให้ขบัรถอย่างถกูวธิี 

(Eco-drive) ตลอดจนการวางต�ำแหน่งศนูย์กระจาย

สินค้าที่เหมาะสม

	 การออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศ (Green 

Design) คือ การน�ำความมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เข้าสู่ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณา

ถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดช่วงอายุของ

ผลติภณัฑ์ เริม่ตัง้แต่การเลอืกชนดิวตัถดุบิ การผลติ 

วธิกีารล�ำเลยีงผลติภณัฑ์บนยานพาหนะ การใช้งาน 

ของลูกค้า และการน�ำซากกลับสู่กระบวนการรีไซเคิล

หรือฝังกลบ ให้ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

ออกสู่บรรยากาศน้อยที่สุด ด้วยต้นทุนที่เหมาะสม  

นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ควรได้รับการส่งเสริมให้ติดฉลากสีเขียว (Green 

Label) เพื่อสื่อสารให้สังคมทราบ
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	 การผลิตด้วยเทคโนโลยีสะอาด (Green 

Manufacturing) โดยมุ่งใช้ปัจจัยการผลิตให้คุ้มค่า

มากที่สุดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถ

ในการทากาไรและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

ซึ่งในปัจจุบันนิยมใช้หลักการของ 3R คือ Reduce, 

Reuse และ Recycle โดยมุ่งเน้นที่การลดควา 

สูญเสียที่แหล่งก�ำเนิดเป็นหลัก ไม่ใช่มุ่งปรับปรุง 

ที่ภายหลังกระบวนการ

	 การใช ้ผลิตภัณฑ์ของลูกค ้า (Green 

Consumption) ซึง่ผลติภณัฑ์ทีไ่ด้รบัการออกแบบ

มาเป็นอย่างดีและมีการใช้อย่างเหมาะสมก็จะ 

ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อยู่ในปริมาณ 

ที่คาดการณ์ไว้ ผู้ผลิตควรสื่อสารถึงลูกค้าถึงวิธีการ

ใช้ผลติภณัฑ์อย่างถูกวธิแีละเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 

และมกีารจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้าท่ีเหมาะสม 

(Customer Relationship Management : CRM)

	 การน�ำซากของผลิตภัณฑ์กลับมารีไซเคิล 

(Green Recycling) ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่มีสารมลพิษ 

ก็จะสร้างความยุง่ยากต่อการก�ำจดัและการรไีซเคลิ 

ผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์ควรได้รับการอบรมเรื่องการ

ถอดส่วนประกอบซากผลิตภัณฑ์เพื่อใช้เป็นข้อมูล 

ในการออกแบบ เพือ่ให้การถอดประกอบซากเป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพและพลังงานน้อยที่สุด

	 จากที่กล่าวมาภาพรวมของการจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิ่งแวดล้อมนั้น องค์การยังได้มี 

การวางแผนและด�ำเนินกลยุทธ์เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม

ในองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานอีกด้วย ไม่ว่า

จะเป็นการจัดซื้อจัดหา การผลิต สินค้าคงคลัง  

คลังสินค้า การขนส่ง และการบริการลูกค้า เพื่อให้

ลูกค้าขององค์การเห็นว่าการท�ำงานในทุกขั้นตอน

มีการค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและชุมชนอย่างแท้จริง

	 การถอดรหัสการจัดซื้อจัดหาแบบ 

มืออาชีพ

	 การจัดซื้อจัดหาสีเขียวเป็นการจัดซื้อ 

หรือจัดหาวัตถุดิบ ส ่วนประกอบ หรือสินค้า  

โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมทางด้านคุณภาพ  

ราคา การส่งมอบสินค้าตามท่ีก�ำหนด และการ 

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการผลิต โดย

พิจารณาตลอดทั้งวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์  

เพื่อท�ำให้เกิดตลาดผลิตภัณฑ์สีเขียวและกระตุ้น

ให้ผู้ผลิตหันมาใส่ใจผลิตสินค้าที่ลดผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อม โดยเป็นโมเดลที่องค์การชั้นน�ำนั้น 

น�ำมาใช้และท�ำได้อย่างเป็นระบบด้วยกระบวนการ

จัดการอย่างมืออาชีพ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

	 การก�ำหนดนโยบายอย่างชัดเจน โดย

ผู ้บริหารระดับสูงขององค์การได ้ให ้นโยบาย 

แก่พนักงานทุกระดับว่า การดูแลสิ่งแวดล้อม 

เป็นเรื่องจ�ำเป็นในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งมีแนวคิด

พื้นฐาน 4 ข้อ คือ 1) วัตถุดิบหรือสินค้านั้นมี 

ความจ�ำเป็นจะต้องใช้หรือไม่ 2) วัตถุดิบหรือสินค้า

นั้นมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมตลอดวงจรชีวิต 

ของผลิตภัณฑ์ไหม 3) ซัพพลายเออร์ใส่ใจดูแล 

สิ่งแวดล้อมหรือไม่ 4) การรวบรวมข้อมูลสินค้า 

และซัพพลายเออร์เพื่อประกอบการตัดสินใจ

	 การเลือกเป้าหมายในกลุ ่มสินค้า เช่น 

ปริมาณการสั่งซื้อมีจ�ำนวนมากหรือไม่ วัตถุดิบ 

หรือสินค้ามีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสูงหรือไม่ 

ราคาไม่แพงจนเกนิไป ความสามารถในการหาซ้ือได้

ง่ายในท้องตลาด มข้ีอมลูด้านสิง่แวดล้อม พนกังาน

ส่วนใหญ่ใช้สินค้า สังคมให้ความสนใจ เป็นต้น

	 การเจรจาและขอความร ่วมมือจาก

ซัพพลายเออร์ โดยจะมีการชี้แจงให้ซัพพลายเออร ์
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ทราบถึงนโยบายการจัดซื้อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

แล้วชักชวนและแนะน�ำให้มองหาทางเลือกที่ 

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากกว่าเดิม 

	 เ กณฑ ์ ของวั ตถุ ดิ บและสิ นค ้ าที่ ถู ก 

คัดเลือก ซึ่งมีข้อก�ำหนดเพื่อให้ฝ่ายจัดซื้อใช้เลือก

ซ้ือวัตถุดิบและสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ด้วยระบบการให้คะแนนร่วมกับเกณฑ์การจัดซื้อ 

เช่น ราคา คุณภาพ ความปลอดภัย การรับรอง

มาตรฐานผลติภณัฑ์คณุภาพเพือ่สิง่แวดล้อม เป็นต้น 

(Eamlaorpakdee, 2011) ซึง่ได้ค�ำนึงถึงผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากวงจรชีวิตของการใช้งาน

ตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต การใช้งาน และการก�ำจัด

เมื่อหมดสภาพการใช้งาน

	 การจัดท�ำระบบการจัดซื้อ โดยฝ่ายจัดซื้อ

จะมีการฝึกอบรมเพื่อท�ำงานร่วมกับกับหน่วยงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การท�ำ E-catalog ผลิตภัณฑ์

เพื่อสิ่งแวดล้อม และการปรับปรุงคุณภาพอย่าง 

ต่อเนื่องด้วยหลัก PDCA 

	 ผลการด�ำเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมนอกจาก

จะท�ำให้ซัพพลายเออร์สามารถลดต้นทุนการผลิต 

ได้แล้ว ยังเป็นการปรับปรุงองค์การให้ดียิ่งขึ้น 

จากการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า เพิ่มยอดขาย 

และสร้างภาพพจน์ที่ดี

	 การผลิตบรรจุภัณฑ์จากวัสดุรีไซเคิล

	 องค์การชั้นน�ำที่จะก้าวสู ่การเป็นผู ้น�ำ 

ด้านบรรจุภัณฑ์แบบครบวงจรของภูมิภาคจะมี

บรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

เพราะองค์การรู ้ว ่าป ัญหาของลูกค ้าคืออะไร  

เพ่ือออกแบบสิ่งใหม่ ๆ ให้ตรงใจลูกค้ามากท่ีสุด 

ด้วยเทคนิค 4P คือ

	 P1 : การป้องกันสิ่งของที่อยู ่ภายใน 

(Protect) เป็นหน้าที่แบบเดิมของบรรจุภัณฑ์ 

เพื่อส่งของไปถึงลูกค้าในสภาพสมบูรณ์และไม่แตก

เสียหาย

	 P2 : บรรจุภัณฑ์ต้องสวย (Promote) 

เป็นการดึงดูดให้ลกูค้าเลอืกซือ้สนิค้าเมือ่อยู่บนชัน้วาง 

เปรียบเหมือนพนักงานขายเคล่ือนที่ เพราะบางที

ลูกค้าอาจเลือกของจากส่ิงท่ีเห็นภายนอก เช่น 

หลอดยาสีฟัน เป็นต้น ที่มีอยู่หลายยี้ห้อ นอกจาก

ความแข็งแรงของกล่องต้องดูความสวยสะดุดตาด้วย

	 P3 : การรักษาสินค้าที่อยู ่ข้างในให ้

คงสภาพได้นานที่สุด (Preserve) ซึ่งปัจจุบัน 

มีการใช้พอลิเมอร์เป็นวัสดุหลักท�ำให้เก็บรักษา 

ได้ 45 – 60 วัน โดยไม่เน่าเสียอย่างมะพร้าว 

ที่ส่งออกไปต่างประเทศอยู่ได้นานหนึ่งเดือนครึ่ง 

เมือ่ใช้บรรจุภณัฑ์ทีท่�ำจากพอลิเมอร์ท�ำให้เกบ็รักษา

ได้นานขึ้นโดยไม่เสียรสชาติ

	 P4 : บรรจภุณัฑ์ต้องทนัสมยั (Perform) 

เป็น Smart Packaging ตรวจสอบสถานะผ่าน  

QR Code บนบรรจุภัณฑ์ได ้  เช ่น วันผลิต  

วันหมดอายุ สถานที่ผลิตสินค้า เป็นต้น

	 ซ่ึงบรรจุภัณฑ์ขององค์การใช้แนวคิด

เศรษฐกิจหมุนเวียนโดยน�ำทรัพยากรธรรมชาติ

กลับมาใช้ใหม่ให้มากที่สุด เป็นวัสดุที่รีไซเคิลได้ 

กว่าร้อยละ 95 มีเพียงบรรจุภัณฑ์ที่ต้องสัมผัส 

กับอาหารโดยตรงเท่านั้นที่ไม ่สามารถใช้วัสดุ 

รไีซเคลิได้ รวมถงึการผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 

บรรจุภัณฑ์บางแบบใช ้เนื้อกระดาษลดลงถึง 

ร้อยละ 30 แต่ยังคงความแข็งแรงเหมือนเดิม 

เช่น ถุงกระดาษรีไซเคิลท่ีมีคุณภาพและสามารถ

รองรับน�้ำหนักได้ดี ดังรูปที่ 2 หรือบรรจุภัณฑ ์

ที่เป็นพลาสติก (R-1) สามารถน�ำกลับมารีไซเคิล

ได้ง่ายเนื่องจากผลิตด้วยการน�ำวัสดุชนิดเดียวกัน

มาประกบกันหลายชั้น จึงมีคุณสมบัติป้องกัน
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ความชื้น แข็งแรง สามารถปกป้องสินค้าได้ดี หรือ

กรณีบริษัท Nestle จัดท�าโครงการวิจัยพัฒนา

บรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัย ใช้งานได้ดี และเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อขจัดการปัญหาขยะจากบรรจุ

ภณัฑ์ทีน่บัวนัมแีต่จะเพิม่มากขึน้เรือ่ย ๆ  โดยเฉพาะ

พลาสติก เปล่ียนมาเป็นใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถ

รไีซเคลิหรอืน�ากลบัมาใช้ใหม่ได้ร้อยละ 100 ภายใน 

พ.ศ. 2568

รปูลกัษณ์ของบรรจภุณัฑ์ให้กลายเป็นขวด Eco-Crush

ซึง่เป็นขวดพลาสติก PET ท่ีลดปริมาณการใช้พลาสติก

ในการผลติจากขวดแบบเดมิลงร้อยละ 35 แต่ยงัคง

คุณภาพและความแข็งแรงตามมาตรฐานที่ก�าหนด

ท�าให้ลกูค้ามส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมไปด้วย

และยงัช่วยให้การขนส่งเพ่ือกระจายสินค้าและการ

ก�าจัดเป็นไปได้ง่ายกว่าเดิมจากน�้าหนักที่น้อยลง 

รูปที่ 2 ถุงกระดาษรีไซเคิล

ดัดแปลงจาก :  SCG, 2017.

 เช่นเดยีวกบับรษิทั ไทยน�า้ทพิย์ ชนูโยบาย

ที่สอดคล้องกับการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมภายใต้

สโลแกนที่ว่า “เพื่อเรา เพื่อโลก” โดยได้น�าเสนอ

สนิค้าน�า้ดืม่ภายใต้ตราสนิค้า น�า้ทพิย์ ซึง่มสีโลแกน

ท่ีว่า “น�้าทิพย์คิดมาเพื่อโลก” บริษัทได้ให้ค�ามั่น

กบัลกูค้าว่าจะเป็นเครือ่งดืม่ทีเ่ปียมไปด้วยคณุภาพ

และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติไปพร้อม ๆ กัน 

โดยเปลี่ยนชนิดของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตและ

 นอกจากนี ้องค์การยงัได้เพิม่ประสทิธภิาพ

การจัดเก็บขยะกระดาษและพลาสติกท่ีสามารถ

น�ากลับมาใช้ใหม่ได้ โดยใช้เครือข่ายโรงงานอัด

เศษกระดาษในการเก็บขยะพลาสติกเพ่ือน�ามา

ผลิตซ�้า และการร่วมมือกับกลุ ่มผู ้ประกอบการ

ค้าปลีกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะ 

ตลอดจนการร่วมผลักดันให้ความรู้และความเข้าใจ

กับลูกค ้าเกี่ยวกับการใช ้บรรจุภัณฑ์และการ
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จัดการขยะบรรจุภัณฑ ์หลังใช ้งานแล ้วด ้วย 

(Leelakulthanit, 2014)

	 การจัดการสินค้าคงคลังแบบทันเวลา

พอดีเพื่อลดของเสีย

	 ก า ร จั ด ก า ร สิ น ค ้ า ค ง ค ลั ง มี ค ว า ม

ส�ำคัญมากส�ำหรับธุรกิจเพราะเป็นส่วนที่แฝง

ให้องค์การมีต้นทุนที่สูงจากการถือครองสินค้า

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง

รวดเร็ว และการสั่งซื้อวัตถุดิบเพื่อมาส�ำรอง

การผลิตไว ้ เพื่อลดความไม ่แน ่นอนของการ 

จัดส่งของซัพพลายเออร์ นั่นคือเหตุผลที่องค์การ

มีระบบการจัดการสินค้าคงคลังแบบทันเวลา

พอดี (Just-in-time : JIT) เพราะช่วยท�ำให้

ธุรกิจมีความสมดุลระหว่างการจัดซื้อวัตถุดิบจาก 

ซัพพลายเออร์ การวางแผนการผลิตขององค์การ 

และความต้องการสินค้าของลูกค้าแบบทันท ี

โดยไม่ต้องมสีนิค้าคงคลงัมากเกนิไป (สัง่มาเท่าไหร่ 

เพื่อมาผลิตแล้วขายหมดเท่านั้นโดยไม่มีเหลือ)  

และสิ่งที่ได้ตามมาคือ การลดของเสียที่เกิดขึ้น 

จากการใช ้ทรัพยากรและพลังงานเชื้อเพลิง 

ในกระบวนการผลิต ซึ่งทางองค์การได้วางแผน 

และด�ำเนินการตามขั้นตอนด้วยกัน ดังนี้

	 การวางแผน เป็นพัฒนาแผนการผลิต

สินค้า เช่น ปริมาณสินค้าท่ีคุ้มค่าจะผลิตเท่าไหร่  

แล้วใช้ระยะเวลาในการผลิตนานเท่าไหร่ เพราะ

ข้อมูลเหล่านี้จะต้องถูกส่งต่อซัพพลายเออร์ให้เตรียม

วัตถุดิบได้ทันเวลา ซึ่งต้องมองกระบวนการผลิต 

โดยภาพรวมแล้วตดัสิง่ท่ีไม่จ�ำเป็นหรอืกระบวนการ

ที่ใช้เวลาแต่ไม่ได้สร้างมูลค่าออกไป

	 การสือ่สารแผนให้พนกังานในองค์การทราบ 

เมื่อมีแผนแล้วฝ่ายผลิตจะรู้ฝ่ายเดียวไม่ได้ เพราะ

ในห่วงโซ่อุปทานได้ประกอบไปด้วยฝ่ายต่าง ๆ 

มากมาย ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายตลาด ฝ่ายจัดซ้ือ ฝ่าย

คลังสินค้า ฝ่ายขนส่ง ฝ่ายบริการลูกค้า เป็นต้น  

ซึ่งต้องท�ำงานเป็นทีม ทุกฝ่ายต้องเข้าใจทิศทาง 

ขององค์การไปในทางเดียวกัน 

	 การรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบระดับ

สินค้าคงคลังในปัจจุบัน เพื่อให้แน่ใจว่ามีข้อมูลที ่

ถูกต้องเกี่ยวกับระดับสต็อกปัจจุบัน และเป็น

สัญญาณเร่ิมต้นว่ากระบวนการอื่น ๆ ในห่วงโซ่

อุปทานมีความถูกต้อง

	 การสื่อสารกับผู ้ที่ เกี่ยวข้องในห่วงโซ่

อุปทาน ในการจัดการสินค้าคงคลังแบบ JIT 

ซัพพลายเออร์นั้นมีส ่วนส�ำคัญต่อความส�ำเร็จ 

ของ JIT มาก การแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 

และแจ้งสถานการณ์ต่าง ๆ กันโดยไม่ปิดบังนั้น 

เป็นสิ่งจ�ำเป็น

	 การสร ้างระบบส่งสัญญาณ โดยการ 

แจ้งเตือนพนักงานและซัพพลายเออร์ว่า สินค้า

ก�ำลังจะหมดสต็อกถึงเวลาเติมสต็อกแล้ว เป็นต้น 

การใช้ระบบดิจิทัลเข้ามาจะยิ่งดี เพราะองค์การ 

ทีม่สิีนค้าหลายประเภทและขนาด (Stock Keeping 

Unit : SKU)

	 นอกจากนี้ การจัดท�ำกระบวนการจัดการ

ความรู้เป็นการตรวจสอบให้แน่ใจว่าการท�ำ JIT  

ได้รับการบันทึกไว้เป็นอย่างดี และผู ้เกี่ยวข้อง 

ทุกคนรับรู้ในกระบวนการท�ำอย่างชัดเจน รวมถึง

ท�ำการวัดประสิทธิภาพของ JIT และเปลี่ยนแปลง

ตามความจ�ำเป็น เพื่อปรับปรุงการท�ำงานให้ดีขึ้น

เรื่อย ๆ และลดการใช้ทรัพยากรในการผลิตสินค้า 

จึงควรท�ำข้อมูลเก็บไว้เพื่อให้ผู ้ที่มารับช่วงต่อ

สามารถเริ่มงานได้ง่ายขึ้น
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	 การลดปริมาณยานพาหนะด้วยคลัง

สินค้าและศูนย์กระจายสินค้า

	 ด้วยองค์การช้ันน�ำมีศูนย์กระจายสนิค้าหลัก 

และเครือข่ายคลังสินค้าย่อยที่มากกว่าสิบแห่ง 

ประกอบกบัด้วยท�ำเลทีต่ัง้ของคลงัสนิค้าทีส่ามารถ

เชื่อมโยงไปยังทุกจุดทั่วประเทศได้ ท�ำให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการสินค้าของลูกค้าปลายทาง 

ได้อย่างทันที ซึ่งคลังสินค้าเหล่านี้สามารถท�ำได้

หลากหลายวัตถุประสงค ์ (Multi-purpose 

Warehouse : 3M) ให้คุ้มค่ากับการลงทุนด้าน

ทรัพยากร ดังรูปที่ 3 คือ 

	 M1 : การท�ำงานได้หลายหน้าที่ (Multi  

Functions) มีระบบจัดการคลังสินค้า SAP-EWM  

(Extended Warehouse Management)  

เป็นซอฟต์แวร์ท่ีควบคุมการเก็บ-จ่ายสินค้าและ

จัดการทรัพยากรภายในคลังทั้งหมด สามารถ 

ออกแบบให้เหมาะสมกับสินค้าของลูกค้าที่ม ี

กระบวนการจัดเก็บแตกต่างกันได้ และลูกค้า

สามารถตรวจสอบสถานะสนิค้าในสต๊อคได้ นอกจากนี้

ยงัท�ำหน้าทีร่วมหรอืกระจายสนิค้าเพือ่รองรบัตลาด

ต่างจังหวัดที่มีการขยายตัวมากขึ้น และรองรับ 

การจัดส่งสินค้าปริมาณน้อย

	 M2 : การจัดเก็บสินค้าได้หลายประเภท 

(Multi-Storage Type) ท้ังการจัดเก็บสินค้า

แบบวางพื้น การจัดเก็บสินค้าบนชั้นวางสินค้า 

แบบเลือกหยิบสินค้า การจัดเก็บสินค้าบนระบบ

การจัดเก็บและเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ (Automated 

Storage/Retrieval System : AS/RS) การจัดเก็บ

สินค้าบนชั้นวางสินค้าขนาดเล็ก และการจัดเก็บ 

ในห้องควบคุมอุณหภูมิ เช่น ศูนย์กระจายสินค้า 

ของเทสโก้ โลตัส สามารถอาหารสดที่มีอุณหภูม ิ

ในการเก็บรักษาที่แตกต่างกันถึง 4 ระดับ คือ  

20 องศา 12 องศา 1 องศา และ -21 องศา  

ตามล�ำดับ และสินค้าอื่นที่ไม่ต้องมีการควบคุม

อุณหภูมิ เช่น อาหารแห้ง อาหารกระป๋อง เป็นต้น  

เพื่อให้สินค้าอาหารทุกประเภทถูกจัดเก็บในระดับ 

อุณหภูมิที่หมาะสม โดยใช้วัสดุและติดตั้งอุปกรณ ์

ประหยัดพลังงานที่ เป ็นมิตรต ่อสิ่ งแวดล ้อม  

จงึสามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลง

ร้อยละ 32 ต่อตารางเมตร

	 M3 : การรวมหลายลูกค้าเข้ามาจัดเก็บ

ในพื้นที่จัดเก็บเดียวกัน (Multi-Customer)  

ผ่านรูปแบบการจัดเก็บสินค้าที่มีความหลากหลาย

เพือ่รองรบัการจดัเกบ็สนิค้าทกุประเภทและทกุขนาด 

(Ichitan Group, 2018 and Oishi Group, 2019)
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 นอกจากการมคีลงัสนิค้าและศนูย์กระจาย

สนิค้าจะช่วยลดต้นทนุการขนส่งเนือ่งจากระยะทาง

การกระจายสินค้าระหว่างองค์การกับลูกค้าอยู่

ไม่ไกลกันมากแล้ว ยังเป็นการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วเพื่อผลักดัน

ศักยภาพในการแข่งทางธุรกิจด้วย 

 ความท้าทายของการขนส่งกับการลด

กาซเรือนกระจก

 การขนส่งสินค ้าภายใต ้การดูแลของ

องค์การมีหลากหลายประเภทซึ่งต้องใช้ความ

เชีย่วชาญในการจดัการด้านโลจสิตกิส์ทีแ่ตกต่างกนั 

ทั้งสินค้าที่มีบรรจุภัณฑ์และไม่มีบรรจุภัณฑ์ สินค้า

ที่มีความเสี่ยงต่อสารปนเปอน หรือฟุ้งกระจาย

ทีม่ผีลต่อชมุชนและสิง่แวดล้อม ดงัน้ัน หากต้องการ

ท�าให้การบริการด้านโลจิสติกส์มีความยั่งยืนและ

ลูกค้ามีความพึงพอใจ จึงต้องให้ความส�าคัญกับ

การพัฒนา Green Supply Chain ด้วยแนวคิด 

Win-Win-Win ทุกฝ่ายทั้งลูกค้า ชุมชน และ

ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ โดยได้น�าระบบ Total 

Quality Management มาใช้ในองค์การอย่าง

ทั่วถึง ได้แก่

 การขนส่งระบบ Milk Run เป็นการ

ก�าหนดรปูแบบการจดัส่งโดยผูผ้ลติหลกัเพือ่จดัการ

เรื่องต้นทุนสินค้าคงคลัง กิจกรรมการผลิต รวมถึง

ความสามารถการจัดส่งของซัพพลายเออร์ โดย

ก�าหนดให้ยานพาหนะรับสินค้าจากซัพพลายเออร์

ทุกรายแล้วน�ามาส่งให้กับโรงงานผลิตตามเวลา

ภายในวันเดียวกัน อย่างบริษัท โตโยต้า ได้ใช้

ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์เพื่อรวบรวมชิ้นส่วนจาก

ซัพพลายเออร์ที่ตั้งบริเวณในนิคมอุตสาหกรรม

เพื่อส่งมอบชิ้นส่วนไปยังโรงงานประกอบรถยนต์

ของบริษัท

 การขนส่งผ่านศนูย์กระจายสนิค้า (Trans-

Shipment) เป็นการรวบรวมสินค้าที่ศูนย์กระจาย

สินค้าก่อนที่จะรวมเที่ยวการขนส่งสินค้าไปยัง

ปลายทาง เพื่อให้ยานพาหนะสามารถท�ารอบ

การขนส่งได้มากขึ้น

 การจัดการรอบยานพาหนะขนส่งสินค้า

รูปที่ 3 คลังสินค้าอัจฉริยะ

ดัดแปลงจาก : AR Racking, 2020.
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ไปและกลับ (Backhaul Logistics Operation) 

เป็นการไม่ให้เกิดการขนส่งเที่ยวเปล่า โดยไม่ได้

ท�ำลักษณะของการยึดติดแค่ต้นทางหรือปลายทาง

เดียว แต่บริหารหมุนรอบขนส่งอย่างต่อเนื่อง เช่น 

ผู้ประกอบการให้บริการขนส่งรายหนึ่งได้บริหาร 

รถเที่ยวเปล่าของบริษัท โดยร่วมมือกับพันธมิตร

ขนส่งกว่า 100 คัน มาร่วมขนส่งในเส้นทาง

กรุงเทพฯ-ภาคเหนือเพื่อลดจ�ำนวนปริมาณรถ 

เที่ยวเปล ่าขากลับของบริษัท ซึ่งมีอัตราการ 

สิ้นเปลืองน�้ำมันประมาณ 250 ลิตรต่อเที่ยว  

เพราะบรษัิทมปีรมิาณการขนส่งสนิค้าจากกรงุเทพ

ไปยังภาคเหนือมากกว่าสินค้าขากลับ ส่งผลให้

ลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และประหยัด

พลังงานน�้ำมันได้อย่างมาก เป็นต้น

	 การเลอืกรปูแบบการขนส่ง (Intermodal 

Transport) ของบริษัท Nippon Express ได้มี

การเก็บข้อมูลค�ำนวณและวิเคราะห์แล้ว พบว่า 

การขนส่งทางอากาศมีอัตราการก่อให้เกิดมลพิษ 

มากที่สุด ตามมาด้วยการขนส่งทางรถบรรทุก  

การขนส่งทางเรอื และการขนส่งทางราง ตามล�ำดบั 

บริษัทจึงได้เปลี่ยนจากการขนส่งทางรถบรรทุก

มาเป็นการขนส่งทางรางและทางน�้ำให้มากท่ีสุด 

เพื่อการด�ำเนินธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ

น�ำไปสู ่การลดต้นทุนในการด�ำเนินกิจการอย่าง 

มีประสิทธิภาพ เพราะการขนส่งทางน�้ำมีต้นทุนต�่ำ

และสามารถขนส่งสินค้าได้ปริมาณมาก

	 ก า ร ขนส ่ ง ต ่ อ เ นื่ อ ง หล าย รู ป แบบ 

(Multimodal Transport) ส�ำหรับการขนส่ง 

สินค้าล็อตใหญ่จะเน้นการจัดการขนส่งมากกว่า 

หนึ่งรูปแบบการขนส ่ง เพื่อขนส ่งให ้ เต็มคัน 

ยานพาหนะ เช่น เรือไลท์เตอร์ 1 ล�ำ (ขนาด  

1,800 ตัน) ขนส่งได้เท่ากับรถบรรทุก 60 คัน  

ซ่ึงประหยัดน�้ำมันได้ ร้อยละ 50 เมื่อค�ำนวณ 

เทียบกับรถบรรทุก (SCG, 2017)

	 การลดปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์ระหว่าง

การกระจายสินค้า อย่างกรณี Wal-Mart ผู้ค้าปลีก

รายใหญ่แห่งหนึ่งของโลก สามารถลดการใช้บรรจุ

ภัณฑ์ระหว่างการกระจายสินค้าลงร้อยละ 5 ในปี  

พ.ศ. 2556 ที่ผ่านมา โดยการลดปริมาณบรรจุ

ภัณฑ์นี้ช่วยลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

ได้ราว 667,000 เมตริกตันต่อปี คิดเป็นมูลค่า  

3.4 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ อีกทั้งยังเป็นการ 

ลดต้นทุนตลอดห่วงโซ่อุปทานทั้งสิ้นประมาณ  

11 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ

	 เหล่านีจ้ะเป็นการช่วยลดจ�ำนวนยานพาหนะ 

ซ่ึงใช้พลังงานเชื่อเพลิงท่ีก่อให้เกิดมลพิษ และ 

จากการด�ำเนินงานภายใต้แนวคิด Green Supply 

Chain สามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 8 ล้าน 

กิโลคาร ์บอนไดออกไซด์ต ่อป ี ซ่ึงในแต่ละปี

องค์การหนึ่ง ๆ มีการขนส่งโดยประมาณทั้งสิ้น  

38 ล้านตัน ซึ่งหมายถึง ทุก ๆ 1 ตันที่ขนส่ง 

จะช่วยลดก๊าซเรือนกระจกได้ 0.22 กิโลกรัม  

ด ้วยแนวคิดเร่ืองการรักษาส่ิงแวดล้อมท�ำให ้

องค์การด�ำเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวังและ 

ลดการสร้างผลกระทบต่อชุมชน

เทคโนโลยกัีบการตอบโจทย์ลกูค้าในโลกสมยัใหม่ 

	 ปัจจุบันการเกิดขึ้นใหม่ของธุรกิจต่าง ๆ  

รวดเร็วขึ้น ธุรกิจที่ไม่มีการปรับตัวและด�ำเนินไป 

ตามรูปแบบเดิมโดยไม่พัฒนานั้นย่อมล้าหลังและ

เสียส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งทางธุรกิจได้ง่าย 

การน�ำดิจิทัลเข้ามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท�ำงาน เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และการ 

รักษาส่ิงแวดล้อม ย่อมเป็นทางเลือกที่ฉลาดและ 

ตอบโจทย์การท�ำธุรกิจในโลกสมัยใหม่ ซ่ึงเดิมที 
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การท�างานขององค์การจ�าเป็นต้องใช้จ�านวน

พนกังานเยอะเพือ่ตดิต่อกบัลกูค้า ช่วยค้นหาข้อมลู

ของสินค้า และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้กับลูกค้า 

การท�างานในแต่ละครัง้จงึใช้เวลานาน และเสีย่งต่อ

ข้อมูลที่จะผิดพลาดสูง การที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นระบบส่วนกลางก็เป็นเรื่องที่ค ่อนข้างยาก 

ซึ่งการน�าเทคโนโลยีแต่ละอย่างมาค่อย ๆ ปรับใช้

ในการท�างานจะสามารถช่วยลดปัญหาเหล่านั้นได้

 หนึง่ในเทคโนโลยทีีน่�ามาใช้อย่าง Chatbot 

จากปกติลูกค้าต้องคอยโทรศัพท์หา Call Center 

เพื่อติดตามสถานะสินค้าของตนว่าอยู ่ตรงไหน 

มีการจัดส่งวันที่เท่าไหร่ องค์การได้ปรับให้ลูกค้า

ทุกคนสามารถคุยกับ “ทัคคุง” ดังรูปที่ 4 ซึ่งเป็น 

Chatbot ขององค์การชั้นน�าอย่าง SCG Logistics 

ผ่านช่องทางการสื่อสารที่ลูกค้าทุกคนรู ้จักและ

คุ้นเคย นั่นก็คือ LINE Application ช่วยประหยัด

เวลาที่ลูกค้าต้องรอข้อมูลจากพนักงานมาสู่การ

ถามค�าถาม และทราบค�าตอบได้ทันทีจากการ

ท�างานของ AI ท่ีส�าคัญทัคคุงยังฉลาดข้ึนเร่ือย ๆ 

เพราะตัวระบบมีการเรียนรู้แนวโน้มความต้องการ

ของลูกค้าและน�าเสนอสิ่งที่ลูกค้าอาจจะชอบ

ในอนาคตได้ ไม่เพียงจะตอบสนองได้รวดเร็ว

ขึ้นแล้วแต่ยังคงรู้สึกถึงความสัมพันธ์ในการสื่อสาร

เอาไว้ด้วย นอกจากนั้นองค์การยังใช้เทคโนโลยี

แบบ Robotic Process Automation (RPA) 

ที่หุ ่นยนต์สามารถท�างานแทนพนักงานได้อย่าง

มปีระสิทธภิาพตลอด 24 ชัว่โมง ผลของการท�างาน

หุ่นยนต์หนึ่งตัวเทียบเท่ากับพนักงานถึง 3 คน 

สามารถแบ่งเบาและลดต้นทุนเวลาของพนักงาน 

รวมถึงค่าใช้จ่ายขององค์การได้ดียิ่งขึ้น (Jiang et 

al., 2020)

รูปที่ 4 ทัคคุง

ดัดแปลงจาก :  SCG Logistics, 2020.
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	 ซึ่งไม่ใช่แค่ช่วยในงานท่ีติดต่อกับลูกค้า 

ให้รวดเร็วขึ้นเพียงอย่างเดียว ในเรื่องของการ

ควบคุมความปลอดภัยในการท�ำงานเอง องค์การ

กไ็ด้มกีารน�ำเทคโนโลย ีAI และ Big Data เข้ามาช่วย

ในการดแูลการท�ำงานของพนกังานขบัยานพาหนะ 

ทกุคนจาก GPS ของยานพาหนะว่า รถขนส่งแต่ละคนั 

กว่า 7,000 กว่าคัน และรถขนส่งของลูกค้าอีกกว่า  

3,000 คนั ก�ำลงัเคลือ่นท่ีจากจดุไหนไปจดุไหน และ 

แต่ละคันขับด้วยความเร็ว 70 กิโลเมตรต่อชั่วโมง 

ตามที่องค์การก�ำหนดหรือไม่ หากเกิดเหตุการณ์

ความเร็วเกินก�ำหนด ระบบก็จะแจ้งเตือนให ้

พนักงานทราบผ ่านอุปกรณ ์ไมค ์ล�ำโพงของ 

ยานพาหนะเพื่อสื่อสารกับพนักงานขับรถให้ 

ลดความเร็วในทันที ขณะเดียวกันหากมีการ 

จอดรถฉุกเฉินอย่างไร้สาเหตุ เสี่ยงต่อการเกิด

อุบัติเหตุใด ๆ ระบบก็จะแจ้งพนักงานส่วนกลาง 

ให้ประสานงานและติดต่อให้ความช่วยเหลือที่

เหมาะสมต่อไป

สรุป

	 การจดัการห่วงโซ่อปุทานเพือ่สิง่แวดล้อมนัน้ 

องค์การต้องมุง่เน้นการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการพัฒนา

ระบบโลจิสติกส์สีเขียวภายในองค์การ ไม่ว่าจะเป็น 

ด้านการจัดซ้ือจัดหา การผลิต สินค้าคงคลัง  

คลังสินค้า บรรจุภณัฑ์ การขนส่งและกระจายสินค้า 

ต่อเนื่องไปยังการเจรจากับคู่ค้าและการให้บริการ

ลกูค้า ซ่ึงจะประสบความส�ำเรจ็ได้ด้วยความร่วมมอื 

ของทุกหน่วยงานภายในองค์การตลอดห่วงโซ่

อุปทาน หน่วยงานที่ออกแบบผลิตภัณฑ์ต ้อง 

ค�ำนึงถึงกระบวนการการเคลื่อนย้ายสินค้าที่ก่อ 

ให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

เช่น ไม่สั่งวัตถุดิบเกินจ�ำเป็น สามารถล�ำเลียง

สนิค้าได้เตม็คนัยานพาหนะ ลดจ�ำนวนยานพาหนะ

หรือเที่ยวเปล่าที่ไม่จ�ำเป็น ใช้พลังงานสะอาด  

น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ เป็นต้น จึงเป็น

ความท้าทายของทุกหน่วยงานที่จะช่วยให้องค์การ 

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไปสู่การพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนในอนาคต เพื่อมอบการท�ำงานที่มีคุณภาพ

และความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าและพนักงาน

ทุกคน รวมทั้งการรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับสังคม  

แล้วองค์การของคณุพร้อมหรือยังกบัการเปลีย่นแปลง

การบริหารไปสู่ห่วงโซ่อุปทานสีเขียวแบบเต็มตัว 

เพื่อสังคมและโลกใบนี้

REFFERENCES

AR Racking. (2020). AR Racking combines different storage systems in Thyssenkrupp’s 

new smart centre. Retrieved August 28, 2020, from https://www.ar-racking.

com/en/news-and-blog/news/ar-racking-combines-different-storage-systems-in-

thyssenkrupprsquos-new-smart-centre

Bowersox D., J., Closs D., J., Cooper M., B., & Bowersox J., C. (2020). Supply chain  

logistics management. (5th ed.). New York: McGraw-Hill Education.

Chidchob, T., Sookpisan, L. & Duangwaeo, P. (2018). Riving force factors of stakeholders 

in green supply chain management that affect the business performance of 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

344

manufacturing industries  in Thailand. Academic Journal Phranakhon Rajabhat 

University, 9(1), 238-250. (in Thai)

Eamlaorpakdee, P. (2011). Integrated corporate social responsibility across the value 

chain for a green environment: A case study of Toyota Motor (Thailand) 

Company, Limited. University of the Thai Chamber of Commerce Journal, 31(2), 

171-179. (in Thai)

Geng, R., Mansouri, S. A. & Aktas, E. (2017). The relationship between green supply 

chain management and performance: A meta-analysis of empirical evidences 

in Asian emerging economies. International Journal Production Economics, 

183(2017), 245-285.

Heizer J., Render B., & Munson C. (2020). Operations management: Sustainability 

and supply chain management. (13th ed.). Texas Lutheran: Peason.

Ichitan Group. (2018). Sustainable Development Report 2018. (1st ed.) Bangkok: 

Ichitan Printing. (in Thai)

Jiang, S., Han, Z. and Huo, B. (2020). Patterns of IT use: The impact on green supply 

chain management and firm performance. Industrial Management & Data 

Systems, 120(5), 825- 843.

Leelakulthanit, O. (2014). Sustainability: The case of Siam Cement Group (SCG). 

Journal of Business Case Studies, 10(4), 441-446. (in Thai)

Ois hi Group. (2019). Sustainable Development Report 2019. (1st ed.) Bangkok: 

Oishi Printing. (in Thai)

SCG. (2017). Sustainable Development Report 2017. (1st ed.) Bangkok: SCG Printing.

SCG Logistics. (2020). SCG Logistics moves into Digital Driven Logistics Company for Today 

and Future. Retrieved August 28, 2020, from https://www.scg.com/innovation/

scg-logistics-digital-driven-logistics/. (in Thai)


