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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว การรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

และพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวภายหลงัจากการท่องเทีย่ว โดยเป็นส่วนหนึง่จากการลงพืน้ทีเ่กบ็รวมรวมข้อมลู 

ภายใต้โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน จังหวัดนครนายก ปี 2562  

กิจกรรมการส่งเสริมเครือข่ายองค์ความรู้เพื่อพันธกิจสัมพันธ์ชุมชนเพ่ือการแก้ปัญหาการท่องเที่ยวแบบ

บูรณาการจังหวัดนครนายก การศึกษาในครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม  

กลุม่ประชากรเป็นนกัท่องเทีย่วจงัหวดันครนายก จ�ำนวน 3 ล้านคน การสุม่ตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ได้กลุ่มตัวอย่าง 402 คน วิเคราะห์ผลการวิจัยด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ข้อมลูท่ัวไปของนักท่องเท่ียวเป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศ เดนิทางมา

กับกลุ่มเพื่อนและครอบครัว โสด อายุ 31 - 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้ 

15,001-20,000 บาทต่อเดอืน อาศยัอยูภ่าคกลาง กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 2) พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว 

ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ จ�ำนวนครั้งต่อปี บุคคลที่ร่วมเดินทาง จ�ำนวนผู้ร่วมเดินทาง ระยะเวลา 

การวางแผนท่องเที่ยวล่วงหน้า คืนพักเฉลี่ย ค่าใช้จ่าย ที่พัก ฤดูกาลการท่องเที่ยว ยานพาหนะ ประเภท 

แหล่งท่องเที่ยวที่นิยม กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว และข้อมูลการท่องเที่ยว  

3) การรับรู ้ของนักท่องเท่ียวต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายกในด้านการจัดการ 

การท่องเที่ยว ด้านปัญหาทั่วไป ด้านปัญหาความปลอดภัย ด้านแรงบันดาลใจ ด้านความรู ้สึกต่อ 

แหล่งท่องเที่ยว และด้านการบริการ 4) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวภายหลังจากการท่องเที่ยว ในด้านการ 

*E-mail: apisak2012@gmail.com
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ท่องเที่ยวซ�้ำ ด้านความรู้สึก ด้านความเข้าใจด้านการแบ่งปันประสบการณ์ ด้านความสนใจต่อข่าวสาร

การท่องเที่ยว ด้านสิ่งที่ต้องปรับปรุงด้านสภาพปัญหาต่าง ๆ และด้านระดับความพอใจต่อการท่องเที่ยว 

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรม นักท่องเที่ยว จังหวัดนครนายก 

ABSTRACT

	 The objective of this study aimed to study tourist behavior, their perceptions 

towards tourism image and tourist behavior after their visit in Nakhon Nayok province. This 

study was a part of field data collection under Rajabhat University Strategy for Sustainable 

Local Development in Nakhon Nayok province in 2019 in order to promote knowledge 

networks for community relation missions to solve integrated tourism problems. This 

study used quantitative research methods in which questionnaire was used as a research 

tool. The population group was 3 million tourists in Nakhon Nayok province. Sampling 

was randomized without using a probability and 402 samples were randomly selected. 

Data was analyzed using percentage and mean. The research results showed that: 

	 1.	 General information about tourists was found that the majority of tourists were 

Thai and foreign, travelling with friends and family, single, aged between 31-40 years old, 

undergraduate, working in a company with an income between 15,001-20,000 baht per 

month and residing in the central region, Bangkok and its vicinity.

	 2.	 Tourist behavior covered the areas studied as follows: number of times per 

year, accompanying persons, number of participants, travel planning time before the trip, 

number of nights in average, budget, type of accommodation, traveling season, vehicle 

type, popular attraction type, tourism activities in tourist sites, reasons for traveling and 

tourism information.

	 3.	 Tourists’ perceptions towards tourism image of Nakhon Nayok province in terms 

of tourism management, general issues, safety issues, inspiration, perceptions towards 

tourist attractions and services.

	 4.	 Tourist behavior after visiting in the aspect of repeat tourism, feelings, 

understanding, experience sharing, interest in tourism news, what should be developed, 

problems, and satisfaction levels towards tourism.

Keywords: Behavior, Tourist, Nakhon Nayok Province
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บทน�ำ

	 จังหวัดนครนายกมีแหล่งท่องเท่ียวที่ 

หลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ  

แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมประเพณ ีแหล่งท่องเทีย่ว 

ทางประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตของชุมชน รวมทั้ง

แหล่งท่องเทีย่วทีม่นษุย์ได้สร้างขึน้ จงึมคีวามจ�ำเป็น 

ต้องมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพื่อสนับสนุน 

การประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวของชุมชนให้มี

ความเป็นอัตลักษณ์เดียวกันพร้อมจะเช่ือมโยง 

สู่ระดับอ�ำเภอและระดับจังหวัด จังหวัดนครนายก

ยังขาดการเช่ือมโยงเครือข่ายของการท่องเท่ียว 

ในชมุชนแต่ละอ�ำเภอ ซึง่เป็นปัญหาของการพฒันา 

การท่องเที่ยวชุมชน และจะน�ำไปสู่การจัดท�ำแผน 

การพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดนครนายก  

ทีไ่ม่ตรงเป้าหมายการพัฒนาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืน 

จากการศึกษาแผนพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด

นครนายก ปี 2561 และจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มี 

ส่วนเกี่ยวข้อง ปัญหาของการพัฒนาการท่องเที่ยว 

เชิ งนโยบายเพื่ อน� ำ ไปสู ่ การจัดท� ำแผนการ

พัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดนครนายกอย่าง

มีประสิทธิภาพ เกิดจากการขาดการเชื่อมโยง

เครือข่ายของการท่องเที่ยวในชุมชนแต่ละอ�ำเภอ 

(Statistical Office, Nakhon Nayok Province, 

2019) 

	 ในปี 2562 เมืองนครนายกเป็นเมืองรอง 

ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส่งเสริมผ่านแผน 

การตลาดการท่องเทีย่วภายในประเทศเพือ่เชือ่มโยง 

แหล่งท่องเที่ยวเมืองหลักและเมืองรองเพื่อให ้

นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์อาหารถ่ิน  

สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยเนื้อหาทางสื่อสังคมออนไลน์ 

และสร้างจิตส�ำนึกใส่ใจสิ่งแวดล้อม (TAT REVIEW  

MAGAZINE, 2019 ) จากผลการด�ำเนินการนี้ 

ส่งผลให้จังหวัดนครนายกมีนักท่องเที่ยวเดินทาง

มาเยือนในปี 2562 จ�ำนวน 2.08 ล้านคน นับเป็น 

เมืองรองอันดับที่  5 ที่มีนักท่องเที่ยวสูงที่สุด  

สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นอันดับ 8 ของ 

เมอืงรอง คดิเป็นรายได้ 5.59 พนัล้านบาท (Economic  

Tourism and Sports Division, Ministry of 

Tourism and Sports, 2019)

	 บทความวิจัยนี้ จะน�ำเสนอศึกษาการรับรู้ 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก  

และพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วภายหลงัจากการท่องเทีย่ว 

ภายใต้โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน จังหวัดนครนายก 

ปี 2562 ผลการวิจัยนี้จะท�ำให้หน่วยงานรัฐ เอกชน  

และชุมชน มีข้อมูลที่มีคุณภาพด้านการท่องเที่ยว

เพื่อใช้พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

เตรยีมศกัยภาพและความสามารถในการการรองรบั 

นกัท่องเทีย่วตามฤดูกาลอย่างมปีระสิทธภิาพสู่การ 

ยกระดับรายได้สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเมืองหลัก

ทีไ่ด้มาตรฐานครบวงจรส�ำหรบัรองรบันกัท่องเทีย่ว

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการรับรู ้

ของนักท่องเที่ยวต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ของจังหวัดนครนายก 

	 2.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการกลับมา

ท่องเที่ยวซ�้ำภายหลังจากการท่องเที่ยวจังหวัด

นครนายก



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

276

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ไ ด ้ ข ้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก

	 2.	 ได้ข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์ในการวางแผนในเชิงนโยบาย

ขอบเขตของการวิจัย 

	 1.	 ประชากรเป็นนักท่องเที่ยวในประเทศ

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก ปี 2562 

	 2.	 พื้นที่ศึกษา คือ แหล ่งท ่องเที่ยว 

ในจังหวัดนครนายก

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

เป็นรปูแบบการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey Research)  

ซึง่เกบ็รวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ม ี4 ตอน คอื ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่ว  

ค�ำถามปลายปิด 6 ข้อ ตอนที่ 2 พฤติกรรมของ 

นักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียว ค�ำถามปลายปิด 

15 ข้อ ตอนที่ 3 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อการ

เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดนครนายก ค�ำถาม 

ปลายป ิด 8 ข ้อ และส ่วนที่  4 พฤติกรรม 

ของนักท่องเที่ยวหลังเดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว

	เพศ    

	อายุ   

	ระดับการศึกษา 

	อาชีพ   

	ภูมิล�ำเนา

	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้

	 ของนักท่องเที่ยวต่อภาพลักษณ์

	 การท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

	 เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการกลับมาท่องเทีย่วซ�ำ้

	 ภายหลังจากการท่องเท่ียวจังหวดันครนายก
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นครนายก เป็นค�ำถามปลายเปิด 8 ข้อ ค่าความเชือ่มัน่ 

ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.76 กลุ่มประชากร

เป็นนักท่องเที่ยวในประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

จังหวัดนครนายก ปี พ.ศ.2562 จ�ำนวน 3 ล้านคน  

( Provincial Statistical Office of Nakhon 

Nayok Province, 2019) กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ในการวิจัย 402 คน (Yamane, T., 1970)  

การเลือกกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) เป็นนักท่องเที่ยว 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครนายกในช่วง 

วันหยุดยาวสุดสัปดาห์ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง

ในอ�ำเภอบ้านนา องครักษ์ ปากพลี และเมือง

นครนายก จ�ำนวน 15 แห่ง ได้แก่ 1) อ�ำเภอเมือง 

ประกอบด้วยแหล่งท่องเท่ียว ดังน้ี (1) สะพาน 

ทุ่งนามุ้ย (2) วัดเขาทุเรียน (3) น�้ำตกวังตะไคร้  

(4) น�้ำตกสาลิกา (5) น�้ำตกนางรอง (6) วัดหลวงพ่อ 

ปากแดง และ (7) เขื่อนขุนด่านปราการชล  

2) อ�ำเภอบ้านนา ประกอบด้วยแหล่งท่องเท่ียว  

ดังนี้  วัดจุฬาภรวราราม 3) อ�ำเภอปากพลี  

ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ (1) อ่างเก็บน�้ำ 

วังบอน (2) น�้ำตกวังม่วง (3) ร้าน Ravin Home 

Cafe 4) องครักษ์ (1) ร้านกาแฟสวนป้าอินทร์ 

(2) วัดประสิทธิเวช (3) ร้านจ�ำหน่ายของฝาก 

ปั๊มน�้ำมัน PTT สาขาองครักษ์ (5) ร้านกาแฟกับ

ต้นไม้ การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเพื่อหาค่าทางสถิติ

ร้อยละ ความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น�ำเสนอ

ข้อมูลวิจัยในรูปแบบตารางประกอบความเรียง

ผลการวิจัย

	 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยแล ้ว  

ผู ้วิจัยน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าทางสถิติ 

ร้อยละ ความถี่ ดังรายงานผลวิจัยต่อไปนี้

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วกลุม่เป้าหมาย

ของจังหวัดนครนายก

		  1.1	 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว

จังหวัดนครนายก นักท่องเที่ยวกลุ ่มเป้าหมาย

จังหวัดนครนายก จากข้อมูล จ�ำแนกตาม เพศ 

สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

ต่อเดือน และภูมิล�ำเนา พบว่า นักท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็น 

ร้อยละ 56.22 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 

61.94 มีช่วงอายุ ส่วนใหญ่มีอายุช่วง 31 - 40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 29.35 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ ่

จบการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.70  

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเป็น 

ร้อยละ 46.52 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.65 มีภูมิล�ำเนา 

ส่วนใหญ่มีภูมิล�ำเนาอยู่ที่ ภาคกลาง และกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 51.24 

		  1.2	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ในการเดนิทางท่องเทีย่ว พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว

ในการเดินทางท่องเที่ยว 15 ประเด็น พบว่า 

			   1)	 นักท่องเที่ยวมีจ�ำนวนครั้ง 

ต่อปีในการเดินทางท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 5 – 10 

ครั้งต่อปี มากที่สุด คิดร้อยละ 68.92 รองลงมา  

คือ มากกว่า 4 ครั้งต่อปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

49.00 

			   2)	 บุคคลที่ร่วมในการเดินทาง 

ไปท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วเดนิทางท่องเทีย่วร่วมกบั

ครอบครัวมากท่ีสุด คดิเป็นร้อยละ 47.76 รองลงมา 

คือ เพื่อน คู่รัก ที่ท�ำงาน และเดินทางคนเดียว  

คิดเป็นร้อยละ 35.07 13.93 1.74 และ 1.49  

ตามล�ำดับ
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			   3)	 จ�ำนวนเฉลี่ยผู ้ร ่วมเดินทาง 

ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีจ�ำนวนผู้ร่วมเดินทาง 

ท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย มากกว่า 4 คนขึ้นไปมากที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 37.81 โดยแบ่งเป็นจ�ำนวนเฉลี่ย  

5 – 10 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.63  

รองลงมา 11-20 คน และ 20 คนข้ึนไป คิดเป็น 

ร้อยละ 19.74 และ 2.63 ตามล�ำดบั รองลงมา 4 คน,  

2 คน, 3 คน และ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60, 

14.93, 13.68 และ 1.99 ตามล�ำดับ

			   4)	 ระยะเวลาวางแผนล่วงหน้า

ก่อนเดินทางท่องเที่ยว (วัน) นักท่องเที่ยววางแผน

ล่วงหน้าก่อนเดินทาง 1-5 วัน มากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 52.16 รองลงมา 6-10 วัน 20 วันข้ึนไป 

และ 11-20 วัน คิดเป็นร้อยละ 26.98 , 11.15 และ 

9.71 ตามล�ำดับ

			   5)	 ระยะเวลาเดินทางท่องเที่ยว 

(วัน/คืน) นักท่องเที่ยวใช้ระยะเวลาเดินทางท่องเที่ยว  

2 วนั 1 คนื มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 44.78 รองลงมา 

3 วัน 2 คืน คิดเป็นร้อยละ 32.34 

			   6)	 ค ่าใช ้จ ่ายโดยเฉลี่ยต ่อคน

ต่อการเที่ยวหนึ่งครั้ง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4,956.57 บาท 

			   7)	 ลกัษณะทีพ่กัในการท่องเทีย่ว 

นักท่องเที่ยวเลือกพักที่รีสอร์ทมากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 47.51 รองลงมา โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 

24.38 

			   8)	 เด ือนที่ เดินทางท ่องเที่ยว  

นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเท่ียวในเดือนธันวาคม 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.53 รองลงมา มกราคม 

เมษายน พฤศจกิายน ตลุาคม กรกฎาคม กมุภาพนัธ์ 

สิงหาคม พฤษภาคม มีนาคม กันยายน และ 

มิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 33.58, 32.34, 22.64,  

22.39, 22.14, 18.66, 15.67, 12.44, 11.69,  

11.44 และ 9.95 ตามล�ำดับ

			   9)	 ยานพาหนะหลักที่ใช้ในการ

เดินทางท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวใช้รถยนต์ส่วนตัว 

ในการเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  

82.84 รองลงมา คือ รถมอเตอร์ไซค์ คิดเป็น 

ร้อยละ 10.20 

			   10)	ภมูภิาคทีเ่ดินทางไปท่องเทีย่ว 

นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวในภาคเหนือ 

ในมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.82 รองลงมา  

คือ ภาคใต้ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก คิดเป็นร้อยละ 

14.93, 14.93  11.94, 11.94, 6.72 และ 2.74

			   11)	ประเภทแหล ่งท ่องเที่ ยว  

นักท่องเที่ยวเลือกท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85.82 รองลงมา คือ  

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตคน 

ในท้องถิ่น และ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น  

คิดเป็นร้อยละ 8.96 และ 5.22 ตามล�ำดับ

			   12)	ป ัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการ 

ตัดสินใจเลือกจังหวัดหรือภูมิภาคในการท่องเที่ยว 

ด้วยปัจจัยด้านชื่อเสียงด้านของการท่องเที่ยว 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.55 รองลงมา คือ  

ด้านเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของจังหวัดหรือ

ภูมิภาค ด้านความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว 

ด้านความเป็นมิตรและอัธยาศัยของคนในท้องถ่ิน 

ด้านโปรโมชั่น/ข้อเสนอ/ส่วนลด และด้านใกล้

กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 36.32, 9.20,  

8.96, 3.73 และ 1.24 ตามล�ำดับ

			   13)	การท�ำกิจกรรมในแหล ่ ง 

ท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวรู ้สึกชอบ 

มากที่สุด คือ การเที่ยวชม คิดเป็นร้อยละ 30.19 
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รู้สึกชอบมาก คือ การถ่ายภาพ คิดเป็นร้อยละ 

24.53 รู้สึกเฉยเฉย คือ การรับประทานอาหาร  

คิดเป็นร้อยละ 38.01 รู้สึกชอบน้อย คือ ซื้อของ  

คิดเป็นร้อยละ 23.45 และ รู้สึกชอบน้อยท่ีสุด  

คือ ร่วมท�ำกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว คิดเป็น 

ร้อยละ 24.38

			   14)	ป ั จจั ย ท่ีมี อิทธิพลในการ 

ผลักดันหรือกระตุ้นให้เดินทางท่องเที่ยวด้วยปัจจัย

เพือ่ใช้เวลาพกัผ่อนร่วมกบับคุคลทีไ่ปด้วยมากทีสุ่ด 

คิดเป็นร้อยละ 37.06 รองลงมา คือ ปัจจัยเพื่อหา

ประสบการณ์และเรียนรู้ สิ่งใหม่ ๆ ปัจจัยมีมุมมอง

ให้ถ่ายภาพวิวทิวทัศน์ที่หลากหลาย และเพื่อคลาย

เครียดจากชีวิตประจ�ำวัน คิดเป็นร้อยละ 24.38, 

20.90 และ 17.66 ตามล�ำดับ

			   15)	การรับรู ้แหล ่งข ้อมูลการ 

ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว 

จากสือ่สงัคมออนไลน์มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 80.85 

รองลงมา คือ นักท่องเท่ียวมาบอกต่อ เทศกาล 

ท่องเทีย่ว โทรทศัน์ หน่วยงานท่องเทีย่ว และสือ่สิง่พมิพ์ 

คิดเป็นร้อยละ 16.67, 16.42, 15.42, 7.96 และ 

15.42 ตามล�ำดับ 

		  1.3	 การรับรู ้ของนักท่องเที่ยวต่อ 

การเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก  

การรับรู ้ของนักท ่องเท่ียวต ่อการเดินทางมา 

ท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก 7 ประเด็น ได้แก่ 

			   1)	 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว 

ของจงัหวดันครนายกก่อนการเดนิทางผ่านการรบัรู้

ของนักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี 

			   2)	 ความเข ้าใจถึงการจัดการ 

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายกก่อนการ 

เดินทางผ่านการรับรู้ของนักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับปานกลาง 

			   3)	 ปัญหาทีก่งัวลก่อนการเดนิทาง 

มาจังหวัดนครนายก นักท่องเที่ยวมีปัญหาที่กังวล

ก่อนการเดินทางมาจังหวัดนครนายกในด้านคุณภาพ

ที่พักมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.85 

			   4)	 ปัญหาความปลอดภัยที่กังวล

ก่อนการเดินทางมาจังหวดันครนายก นกัท่องเทีย่ว

มีปัญหาความปลอดภัยที่กังวลก่อนการเดินทาง 

มาจังหวัดนครนายกในด้านคุณภาพของอาหาร, 

ทีพั่ก, แหล่งบนัเทงิ มากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 38.06 

			   5)	 แรงบันดาลใจส�ำคัญในการ

ท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก นักท่องเที่ยวมีแรง

บันดาลใจส�ำคัญในการท่องเท่ียวจังหวัดนครนายก

จากการท่องเที่ยว, พักผ่อน, ผจญภัยมากที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 94.53 

			   6)	 ความรู้สึกต่อแหล่งท่องเที่ยว

ในจังหวัดนครนายก นักท่องเที่ยวมีความรู ้สึก 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครนายกโดยรู้สึก 

ถึงความเป็นพื้นที่สีเขียว มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

71.89 

			   7)	 การประเมินด้านการบริการ

การท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก ผลการประเมิน 

ด้านการบริการการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก

จากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวทั้งหมด  

5 ด้าน 42 ข้อรายการ พบว่า ทั้ง 5 ด้านมีผลการ

ประเมินอยู่ในระดับมาก โดยด้านที ่ 1 ความรู้สึก 

ต่อการเดนิทางท่องเทีย่วจงัหวดันครนายกมค่ีาเฉลีย่

มากทีส่ดุ (4.00) รองลงมา คอื ด้านที่ 5 ธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อม บรรยากาศ (3.92) ด้านที่ 3 การจราจร 

การคมนาคม (3.77) ด้านที่ 2 ราคาของสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ (3.72) และด้านท่ี 4 อาหาร 

ที่พัก สินค้า (3.71) ตามล�ำดับ
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		  1.4	 พ ฤ ติ ก ร ร ม นั ก ท ่ อ ง เ ที่ ย ว 

หลังจากท่องเท่ียวจังหวัดนครนายก พฤติกรรม 

นักท ่องเที่ยวไทยหลังจากท ่องเที่ยวจังหวัด

นครนายก 8 ประเด็น ได้แก่ 

			   1)	 การกลับมาท่องเท่ียวจังหวัด

นครนายก นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยการกลับมา 

ท่องเที่ยวจังหวัดนครนายกอยู่ในระดับปานกลาง 

(3.53) 

			   2)	 การเปลี่ยนแปลงระดับความ

รู้สึกประทับใจหลังจากเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด

นครนายก นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลง

ระดับความรู้สึกประทับใจหลังจากเดินทางท่องเที่ยว

จังหวัดนครนายก อยู่ในระดับที่ดี (3.98) 

			   3)	 ความเข้าใจในการท่องเท่ียว 

หลังจากเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก  

นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยความเข้าใจในการท่องเท่ียว

หลังจากเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก อยู่ใน

ระดับเข้าใจ (3.47) 

			   4)	 ก า ร แช ร ์ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  

ความรู ้สึกในการท่องเท่ียวจังหวัดนครนายก  

นักท่องเที่ยวแชร์ประสบการณ์ ความรู้สึกในการ 

ท่องเที่ยวจังหวัดนครนายกผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) 

อนิสตาแกรม (Instagram) และทวติเตอร์ (Twitter) 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.09 

			   5)	 ค ว ามสน ใจต ่ อ ข ่ า วส า ร 

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายกหลังจาก 

เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก นักท่องเที่ยว

มีค่าเฉลี่ยความสนใจต่อข่าวสารการท่องเที่ยวของ

จังหวดันครนายกหลงัจากเดนิทางท่องเท่ียวจงัหวดั

นครนายก อยู่ในระดับสนใจเหมือนเดิม (3.91) 

			   6)	 สิ่งท่ีจังหวัดนครนายกต้อง

พัฒนาปรับปรุงอย่างเร่งด่วน สิ่งท่ีนักท่องเท่ียว

ต้องการให้จังหวัดนครนายกพัฒนาปรับปรุงอย่าง

เร่งด่วนในประเด็นการจราจร มากท่ีสุด คิดเป็น 

ร้อยละ 48.01 

			   7)	 สภาพปัญหาของการท่องเทีย่ว

จังหวัดนครนายก นักท่องเที่ยวพบปัญหาของการ 

ท่องเทีย่วจงัหวดันครนายกในประเดน็ความเสือ่มโทรม

ของสภาพแวดล้อม มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 35.82 

			   8)	 ระดับความพอใจต ่อการ 

ท่องเที่ยวจังหวัดนครนายกในภาพรวม นักท่องเที่ยว

มีค่าเฉลีย่ระดบัความพอใจต่อการท่องเทีย่วจงัหวดั

นครนายกในภาพรวม อยูใ่นระดับพอใจมาก (4.51)

	 อภิปรายผล

	 จากสรุปผลการวิจัยสามารถอภิปรายผล

การวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 

		  ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่านักท่องเที่ยว

ที่ เ ดินทางมาท ่องเที่ยวจังหวัดนครนายกนั้น 

เดินทางมากับกลุ ่มเพื่อนและกลุ ่มครอบครัว  

เพราะนครนายกเป็นเมอืงรองอยูใ่กล้กรงุเทพมหานคร 

จึงนิยมเดินทางมากับครอบครัว สอดคล้องกับ 

งานวจิยั (Srithong, et.al., 2018) ทีพ่บว่า “จงัหวดั

นครนายกมีทรัพยากรท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู ้ 

ที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการ 

ของนกัท่องเทีย่วกลุม่ครอบครวั” (Chaijan, 2016)  

ทีน่กัท่องเทีย่วนยิมเดนิทางเป็นครอบครวั นอกจากนี้ 

ในส่วนข้อค้นพบจากการวิจัยนี้ ท่ีนักท่องเที่ยว 

มีสถานะโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ 

พนักงานบริษัท นั้น ผู้วิจัยคิดเห็นว่าด้วยสภาพสังคม

ที่เป็นสังคมวัยท�ำงานและค่าครองชีพที่สูงของ 

นักท่องเที่ยวที่อาศัยและท�ำงานในกรุงเทพฯ และ

ภาคกลาง สอดคล้องกับ งานวิจัย เรื่อง พฤติกรรม

และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวภายในประเทศของคน 
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วยัท�ำงานเขตกรงุเทพมหานคร (Uchupongamorn, 

2018) ทีก่ล่าวว่านักท่องเทีย่วจะมลีกัษณะเช่นเดียวกนั

กับผลวิจัยที่ค้นพบ

	 2.	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

		  2.1	 นักท่องเท่ียวมีจ�ำนวนครั้งต่อป ี

ในการเดินทางท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 5 – 10 ครั้ง

ต่อปี มากที่สุด ความเห็นของผู้วิจัย การเดินทาง 

ท่องเที่ยวมีการขยายตัวตามสาธารณูปโภคที่ได้รับ

การพัฒนาให้มีความสะดวกทุก ๆ ด้าน ส่งผลต่อ 

การเดินทางท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี  

สอดคล้องกับผลงานวจิยั (Jongrak, 2017) ทีพ่บว่า 

นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจการท่องเท่ียวเกิดจาก 

ความต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมและการพักผ่อน  

มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศมากกว่า

ต่างประเทศ

		  2.2	 บุคคลที่ร ่วมในการเดินทางไป

ท่องเที่ยวเป็นครอบครัวมากท่ีสุด ความเห็นของ 

ผู ้วิจัย เนื่องจากงานวิจัยนี้พบว่านักท่องเที่ยว 

เป็นกลุม่โสด เพราะฉะนัน้นกัท่องเทีย่วจงึมพีฤตกิรรม

การเดินทางกับเพื่อนและครอบครัว เพื่อให้การ

ท่องเที่ยวมีความสนุกสนาน สอดคล้องกับงานวิจัย 

(Puangchuen & Phumsathan, 2020)  

ที่พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดย 

ส่วนใหญ่มาพักผ่อนกับครอบครัว

		  2.3	 จ�ำนวนเฉลี่ยผู ้ร่วมเดินทางการ

ท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย มากกว่า 4 คนขึ้นไปมากที่สุด  

ความเหน็ของผูว้จิยั นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาเทีย่ว 

โดยเฉลี่ยนี้เป็นนักท่องเที่ยวกลุ ่มเล็กซึ่งถ้าเป็น

วัยท�ำงานจ�ำนวนที่เดินทางด้วยพาหนะรถยนต์

ส่วนตัวเพียงหนึ่งคันไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัย 

(Pattanupong, 2013) นักท่องเที่ยวของจังหวัด

นครนายกเป็นวัยท�ำงาน อายุเฉลี่ย 25 – 35 ปี  

รายได้ปานกลาง ใช้บริการเป็นกลุ ่มขนาดเล็ก 

จ�ำนวน 10 – 20 คน

		  2.4	 ระยะเวลาวางแผนล ่วงหน ้า 

ก่อนเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยววางแผน 

ล่วงหน้าก่อนเดินทาง 1-5 วัน มากที่สุด ความเห็น 

ของผู้วิจัย เนื่องจากนครนายกเป็นเมืองรองที่ตั้ง

อยู่ใกล้กับกรุงเทพมหานครอีกทั้งเป็นจังหวัดที่ม ี

อาณาเขตติดต่ออุทยานแห่งชาติดงพญาเย็นเขาใหญ่

ผืนป่ามรดกโลกของยูเนสโกท�ำให้นักท่องเที่ยว 

นยิมมาพกัผ่อนในระยะเวลาดงักล่าว สอดคล้องกบั

ผลงานวจิยั (Pattanupong, 2013) ระยะเวลาในการ 

ท่องเที่ยวต่อครั้ง 2-3 วัน

		  2.5	 ระยะเวลาเดินทางท่องเที่ยว  

(วนั/คนื) นกัท่องเทีย่วใช้ระยะเวลาเดนิทางท่องเทีย่ว 

2 วัน 1 คืน มากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัย 

(Boonthaweesab, 2011) นักท่องเท่ียวใช้ระยะ

เวลาในการมาเที่ยวประมาณ 2 วัน 1 คืน 

		  2.6	 ค ่าใช ้จ ่ายโดยเฉล่ียต่อคนต่อ 

การเที่ยวหนึ่งครั้ง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ที่ 

4,956.57 บาท ความเห็นของผู้วิจัย นักท่องเที่ยว

ทีเ่ดินทางมาจังหวดันครนายกเป็นกลุ่มนกัท่องเทีย่ว

ที่มีการใช้จ่ายที่สูงเป็นกลุ่มที่ไม่เร่งรีบ สอดคล้อง

กับงานวิจัย (Sungrugsa & Warabamrungkul, 

2016) ค่าใช้จ ่ายนักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบ 

ไม่เร่งรีบ (Slow Tourism) ในการท่องเที่ยวต่อวัน

รวมทุกอย่างแล้ว มากกว่า 5,000 บาท 

		  2.7	 ลักษณะที่พักในการท่องเที่ยว  

นักท่องเที่ยวเลือกพักที่รีสอร์ทมากที่สุด ความเห็น

ของผู้วิจัย นักท่องเที่ยวต้องการการพักที่สะดวก

สบายและมีการบริการที่เหมาะสม สอดคล้องกับ

งานวิจัย (Dokboonnak & Thongkumnuch, 

2015). นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของ
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การใช้บริการโรงแรม คือ มาประชุม และท่องเที่ยว

พักผ่อน

		  2.8	 เ ดื อ นที่ เ ดิ น ท า ง ท ่ อ ง เ ที่ ย ว  

นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเท่ียวในเดือน

ธันวาคม มากที่สุด ความเห็นของผู้วิจัย นครนายก

มคีวามหนาวเยน็ในช่วงเดอืนธนัวาคมนกัท่องเทีย่ว

นิยมมานอนกางเต้นท์ ตามแหล่งท่องเท่ียว เช่น  

รีสอร์ท หรือบริเวณอ่างเก็บน�้ำที่บริการพื้นท่ี 

กางเต้นท์ให้แก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ สถิติ

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวของส�ำนักงานการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดนครนายกในเดือนธันวาคมในปี 

2559 สูงที่สุด รองลงมาเป็นเดือนมกราคม (Office 

of Tourism and Sports Nakhon Nayok 

Province., 2015)

		  2.9	 ยานพาหนะหลัก ท่ีใช ้ ในการ 

เดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวใช้รถยนต์ส่วนตัว 

ในการเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด สอดคล้องกับ 

งานวจิยั (Boonthaweesab, 2011) ทีน่กัท่องเทีย่ว

เดินทางโดยพาหนะส่วนตัว

		  2.10	 ภูมิภาคที่เดินทางไปท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวในภาคเหนือ 

มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย (Chaijan, 2016; 

Sawangpak, 2017) พบว่าพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

นิยมเดินทางไปภาคเหนือของประเทศไทย

		  2.11	 ป ร ะ เ ภทแหล ่ ง ท ่ อ ง เ ท่ี ย ว  

นักท่องเที่ยวเลือกท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ

มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย (Chaijan, 2016; 

Sawangpak, 2017) ที่พบว่านักท่องเที่ยวสนใจ

แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ

		  2.12	 ป ั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต ่ อ ก า ร 

ตัดสินใจเลือกจังหวัดหรือภูมิภาคในการท่องเที่ยว 

ด้วยปัจจัยด้านชื่อเสียงด้านของการท่องเที่ยว 

มากที่สุด สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของแดนน์  

(Dann, 1977, 1981) และทฤษฎีแรงจูงใจของ  

ครอมป์ตัน (Crompton, 1979) แรงจูงใจจาก 

แหล่งท่องเที่ยวท่ีชื่อเสียงส่งผลต่อการใช้เวลา 

อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่เดียวได้นานมากขึ้น 

		  2.13	 การท�ำกจิกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 

โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวรู้สึกชอบมากที่สุด คือ  

การเที่ยวชม ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย (Sarasuk,  

2017) ที่พบว่านักท่องเที่ยวต้องการรูปแบบและ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวสวนผลไม้ที่เป็นกิจกรรม 

ภายในชุมชน เพื่อเรียนรู ้ภูมิป ัญญาชาวบ้าน 

ที่สามารถน�ำมาปรับใช้ได้ในชีวิตประจ�ำวัน เช่น  

การท�ำปุ๋ยหมัก เป็นต้น

		  2.14	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการผลักดัน 

หรือกระตุ้นให้เดินทางท่องเท่ียวด้วยปัจจัยเพ่ือใช ้

เวลาพักผ่อนร่วมกับบุคคลที่ไปด้วยมากที่สุด 

สอดคล้องกับงานวิจัย (Sawangpak, 2017)  

ที่มีการเดินทางไปพักผ่อนกับครอบครัว

		  2.15	 ก า ร รับ รู ้ แหล ่ ง ข ้ อมู ลก า ร 

ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว 

จากสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด สอดคล้องกับ  

งานวิจัย (Chiwakunanan, 2018) พบว ่า 

นักท่องเที่ยวมีการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับการ 

ท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านสื่อออนไลน์จาก 

ช่องทาง กูเกิล (Google) มากที่สุด รองลงมา 

คือ เฟสบุ ๊ค (Facebook) และเว็บไซต์พันทิป 

(website Pantip) ตามล�ำดับ และใช้สื่อออนไลน์

เพ่ือค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลที่พักและ

ส�ำรองทีพั่ก ค้นหาข้อมลูการเดินทาง ส�ำรองพาหนะ

ในการเดินทาง โดยนิยมข้อมูลในรูปแบบบล็อก 
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หรือกระทู้รีวิวความคิดเห็นของผู้ที่เคยใช้บริการ 

โดยละเอียด และบล็อกหรือกระทู้รีวิวสถานที่ 

ท่องเทีย่วโดยเน้นไปทางการโพสต์รปูภาพเป็นหลกั

	 3.	 การรับรู ้ของนักท่องเที่ยวต่อภาพ

ลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

		  3.1	ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ 

จังหวัดนครนายกก่อนการเดินทางผ่านการรับรู ้

ของนั กท ่ อ ง เที่ ย วมี ค ่ า เ ฉลี่ ยอยู ่ ใ นระดับด ี

ไม ่สอดคล้องกับงานวิจัย (Sarasuk, 2017)  

ที่ท�ำวิจัย พบว่า เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

ที่มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ย้อนหลัง มีการวางแผนประชาสัมพันธ์การจัด

กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรตามฤดูกาลส่งผลให ้

นักท่องเที่ยวให้เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรและสู ่สากล มีการประชาสัมพันธ ์

ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว มีป้ายประชาสัมพันธ ์

ให้ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบต่อระบบนิเวศของ

จังหวัดนครนายก ทั้งหมดที่กล่าวมาประเมินแล้ว

อยู่ในระดับปานกลาง

		  3.2	ค ว าม เข ้ า ใจ ถึ ง ก า ร จั ด ก า ร 

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายกก่อนการ 

เดินทางผ่านการรับรู้ของนักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย 

อยู ่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัย 

(Sarasuk, 2017) ที่ท�ำการวิจัย พบว่า การจัดการ

ด้านประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัด

นครนายกอยู่ในระดับปานกลาง (Jungprawate, 

2018) พบว่าผู้แทนองค์กรส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครนายกในภาพรวม 

อยู ่ในระดับปานกลาง โดยในด้านการวางแผน

พัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว การรักษาความ

ปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว การบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยว และการส�ำรวจและจัดท�ำข้อมูล

แหล่งท่องเที่ยว

		  3.3	ปัญหาที่กังวลก่อนการเดินทาง 

มาจังหวัดนครนายก ในด้านคุณภาพที่พักมากที่สุด 

สอดคล้องกับงานวิจัย (Chongngam, 2019)  

นักท ่องเที่ยวมีความคิดเห็นต ่อส ่วนผสมทาง 

การตลาดบริการที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนิน

กิจการธุรกิจรีสอร์ทขนาดเล็กในจังหวัดนครนายก

ในด้านลักษณะทางกายภาพ โดยนักท่องเที่ยว 

มีความเห็นว่ายากที่จะท�ำการเปลี่ยนแปลงแต่ควร

มีการปรับปรุงในความเป็นมืออาชีพในการบริหาร

จัดการรีสอร์ท สถานที่ทันสมัยสวยงาม สร้างความ

สะดวกสบายในการพักอาศัย และความน่าเชื่อถือ

ของรีสอร์ท 

		  3.4	ป ัญหาความปลอดภัยที่กังวล 

ก่อนการเดินทางมาจังหวัดนครนายก ในด้าน

คุณภาพของอาหาร, ที่พัก, แหล่งบันเทิง มากที่สุด 

สอดคล้องกับงานวิจัย (Srithong & et.al., 2018) 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความกังวลในการ 

ดูแลรักษาสวัสดิภาพและความปลอดภัยของ 

ประชาชนและนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียว 

ส่วนในด้านคุณภาพของอาหาร ด้านที่พัก ผู้วิจัย

มีความคิดเห็นว่า นักท่องเที่ยวบางกลุ่มเท่านั้น 

ที่กังวล โดยภาพรวมของนักท่องเที่ยวมีความมั่นใจ 

ในคุณภาพอาหารและที่พัก สอดคล้องกับงานวิจัย 

(Doknaree, 2017) ทีศ่กึษาวจัิยพบว่า นกัท่องเทีย่ว 

มีการใช้จ่ายค่าอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด และ

เลือกพักแรมในรีสอร์ทมากที่สุด และด้านแหล่ง

บันเทิง สอดคล้องกับ (Phakdee-auksorn &  

Cadchumsang, 2014) ผลการวิจัยพบว ่า  

ชาวเมืองเก่าภูเก็ตส่วนใหญ่มีปฏิกิริยาในเชิงบวก
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ต่อธุรกิจสถานบันเทิงยมราตรี เนื่องจากสนับสนุน

เศรษฐกิจการท่องเที่ยว และบางส่วนเห็นว่า 

ไม่เหมาะสมและขัดแย้งกับอัตลักษณ์ของเมืองเก่า

ภูเก็ต 

		  3.5	แรงบั นดาล ใจส� ำคัญ ในการ 

ท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก คือเพื่อพักผ่อนและ

ผจญภยัมากทีส่ดุ โดยในประเดน็แรกทีน่กัท่องเทีย่ว

มีแรงบัลดาลใจเพื่อพักผ่อน สอดคล้องกับงานวิจัย 

(Sungrugsa, Plomelersee & Warabamrungkul, 

2016) ที่นักท ่องเที่ยวเดินทางเพื่อพักผ ่อน 

และท่องเท่ียว ส่วนในประเด็นล�ำดับต่อไปเรื่อง 

แรงบันดาลใจในการผจญภัย สอดคล้องกับงานวิจัย 

(Rungruang & NA Thalang, 2020) ที่พบว่า 

นักท ่องเที่ยวที่ เดินทางมาท ่องเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายกมีความต้องการในการตัดสินใจ

การท่องเที่ยวผจญภัยประเมินในภาพรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก

		  3.6	ความรู ้สึกต ่อแหล่งท ่องเที่ยว 

ในจังหวัดนครนายก นักท่องเท่ียวมีความรู ้สึก

ต่อแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นพื้นที่สีเขียวมากที่สุด 

สอดคล้องกับ จังหวัดนครนายกมีพื้นที่ที่ เป ็น

เกษตรกรรม การท่องเที่ยว ติดพื้นที่ป่าอนุรักษ ์

เขตอุทยานแห่งชาติดงพญาเย็นเขาใหญ่ ส่งผลให ้

นักท่องเที่ยวนิยมเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับ  

แผนพัฒนาจังหวัดนครนายก พ.ศ. 2561 – 2564  

(ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2562) (Provincial 

Development Strategy and Information 

Division Nakhon Nayok Provincial Office, 

2019) ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่4 เสรมิสร้างศกัยภาพ

ชุมชนให้มีความเข้มแข็ง พัฒนาและส่งเสริมความรู้

และทักษะในการประกอบอาชีพ ให้สังคมมีความ

สงบสขุ ในด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม  

เพื่อการแก้ปัญหาและยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน

รวมทั้งการบริการที่เชื่อมโยงต่อภาคการท่องเที่ยว

ท�ำให้นครนายกเป็นเมืองสีเขียวและมลภาวะ 

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งสร้างสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ความปลอดภัยให้แก่ประชาชนและผู้มาเยือนจังหวัด

ท่องเที่ยว

		  3.7	การประเมินด ้านการบริการ 

การท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก อยู่ในระดับมาก 

ความเห็นของผู้วิจัยและคณะ (Srithong, et.al., 

2018) การเรียนรู้ควรมีการสร้างเครือข่ายความ 

ร ่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน 

ผู ้ประกอบการและชุมชนเพื่อการพัฒนาการ 

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

		  3.8	การกลับมาท ่องเ ท่ียวจังหวัด

นครนายก มีค ่าเฉลี่ยอยู ่ ในระดับปานกลาง 

สอดคล้องกับงานวิจัย (Teimtes, Sungsong, 

Pornpakdee, & Nunnad, 2012) ว่านกัท่องเทีย่ว 

เห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวซ�้ำ 

อยู่ในระดับมาก จะต้องมีปัจจัย 7 ด้าน ดังนี้ ปัจจัย 

ด้านสถานที่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคม ปัจจัย

ด้านนโยบายของรัฐและกฎระเบียบของรัฐ ปัจจัย

ด้านราคา ปัจจัยด้านการคมนาคม และปัจจัย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านเศรษฐกจิ

		  3.9	การเปลี่ยนแปลงระดับความ

รู้สึกประทับใจหลังจากเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด

นครนายก อยู่ในระดับที่ดี สอดคล้องกับ งานวิจัย 

(Kruntakapakorn, Sitthikun & Leelapattana, 

2020)  ที่ ศึ กษาพบว ่ านักท ่อง เที่ ยวจะเกิด 

ความประทับใจและอยากหวนกลับมาท่องเที่ยว 

อีกครั้ง ถ้ามีการบริการอาหารและห้องพักดี
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		  3.10	 ความเข้าใจในการท่องเที่ยว 

หลังจากเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก  

นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเข้าใจ ผู ้วิจัย 

คิดเห็นว่า นักท่องเที่ยวย่อมเข้าใจในถึงแรงจูงใจ

ส่วนตนที่เดินทางท่องเที่ยวไปแหล่งท่องเที่ยว 

สอดคล้องกับงานวิจัย(Intrarakratueg, 2015) 

ศึกษาวจัิยพบว่านกัท่องเทีย่วเชงินเิวศมคีวามเข้าใจ

ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

		  3.11	 การแชร์ประสบการณ์ และ

ความรู ้สึกในการท่องเท่ียวจังหวัดนครนายก  

นักท ่องเที่ยวแชร ์ผ ่านเฟสบุ ๊ค (Facebook)  

อินสตาแกรม ( Instagram) และทวิตเตอร ์  

(Twitter) มากที่สุด สอดคล ้องกับงานวิจัย 

(Chaiyakhet, Luangrangsee & Kaewchana, 

2017) ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อ 

สังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ได้แก่  

เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) ท่ีส่งผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

อยู่ในระดับมาก ซึ่งนักท่องเที่ยวใช้หาข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยว เปรียบเทียบราคาและความคุ้มค่าของ

กจิกรรมท่องเทีย่ว และการใช้ข้อมลูแหล่งท่องเทีย่ว

จากสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ประกอบ

การตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเป็นประจ�ำ 

		  3.12	 ความสนใจต ่อข ่าวสารการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายกหลังจากเดินทาง 

ท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย 

ความสนใจต่อข่าวสารการท่องเท่ียวของจังหวัด

นครนายกหลังจากเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด

นครนายก อยู่ในระดับสนใจเหมือนเดิม สอดคล้อง

กับงานวิจัย(Chaiyakhet, Luangrangsee & 

Kaewchana, 2017) ผลการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่ว

มีความสนใจเหมือนเดิมและใช้สื่อสังคมออนไลน ์

ในการถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเที่ยว และ 

ใช้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว

		  3.13	 สิ่ งที่ จั งหวัดนครนายกต ้อง

พัฒนาปรับปรุงอย่างเร่งด่วนในประเด็นการจราจร 

มากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัย (Khongthong 

& Meesawatdikul, 2020) ได้ท�ำวิจัยแล้วพบว่า  

แนวทางการจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว 

ส�ำหรับนักท่องเที่ยวในอ�ำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ต้องเกิดจากความร่วมมือท�ำงาน

ร่วมกนักบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างขนัแขง็ ทัง้ภาครฐั 

ภาคเอกชน ชมุชนท้องถิน่และนกัท่องเทีย่ว ตวัอย่าง 

พัฒนาคุณภาพของระบบคมนาคมขนส่ง 

		  3.14	 สภาพปัญหาของการท่องเที่ยว

จังหวัดนครนายก นักท่องเที่ยวพบปัญหาของ

การท่องเที่ยวจังหวัดนครนายกในประเด็นความ

เสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมมากที่สุด สอดคล้อง

กับงานวิจัย (Chuanchan, Laowansiri &  

Thongma, 2012) กล่าวว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า 

ควรมีนโยบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย  

เพราะกระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศ สร้างรายได้ 

สนับสนุนการท่องเที่ยวและมีการปรับปรุงมาตรฐาน 

การประชาสัมพันธ์เรื่องการอนุรักษ์สัตว์ป่าและ 

ร่วมมือกับชาวบ้านในการอนุรักษ์ป่า ให้ความรู้  

ปลูกฝังจิตส�ำนกึในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และหวงแหน และสร้างจิตส�ำนึกการประหยัด

พลังงาน รักษาสิ่งแวดล้อม 

		  3.15	 ระดบัความพอใจต่อการท่องเทีย่ว

จงัหวดันครนายกในภาพรวม อยูใ่นระดับพอใจมาก  

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย (Jeenapak, 2012)  

ในการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความพอใจ 

ต่อแหล่งท่องเที่ยว อาหาร อยู่ในระดับปานกลาง
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 1.	 หน่วยงานการท่องเที่ยวควรศึกษา

พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วเจาะจงไปเป็นการท่องเทีย่ว

เฉพาะทาง เช่น การท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ การท่องเทีย่ว 

เชิงกีฬาและนันทนาการ 

	 2.	 ชุมชน ท้องถิ่น ควรให้ความร่วมมือกับ 

หน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ร่วมกันและควรอนุรักษ์ รักษาแหล่งท่องเที่ยว 

ให้สวยงามอย่างยืน

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 การศึกษาต ่อไปควรมีการศึกษา

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพื่อน�ำไปใช้

วางแผนนโยบายด้านการบริการการท่องเท่ียว 

ที่เหมาะสมส�ำหรับตลาดต่างประเทศ

	 2.	 การศึกษาต ่อไปควรมีการศึกษา 

โดยงานวิจับเชิงคุณภาพเพื่อข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ที่ได้จะสามารถพรรณนาถึงอุปสงค์การท่องเที่ยว 

เชิงพฤติกรรม
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