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บทความวิจัย
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ที่มีต่อความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาทและเงินริงกิตมาเลเซีย
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยเชิงส�ำรวจในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมค้าขาย และศึกษาความคิดเห็น 

ของผู้ประกอบธุรกิจการค้าชายแดนไทย - มาเลเซียท่ีมีต่อความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนค่าเงินบาท 

และเงนิรงิกติมาเลเซยี กลุม่เป้าหมาย คอืผูป้ระกอบธรุกจิการค้าชายแดนไทย - มาเลเซยีในจงัหวดันราธวิาส 

จ�ำนวน 344 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความ 

เชื่อมั่น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมค้าขายของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นลกัษณะธรุกจิในรปูแบบธรุกจิ

เสื้อผ้า ธุรกิจอาหารสด/ผักผลไม้ ธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค ธุรกิจค้าเครื่องมือเกษตร และธุรกิจอุปกรณ์ 

การไฟฟ้า โดยมีระยะเวลาในการท�ำธุรกิจมากกว่า 5 ปี กลุ่มผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า 

ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาทและเงินริงกิตมาเลเซียส่งผลกระทบมากที่สุดต่อด้านการ 

น�ำเข้า-ส่งออกสินค้า ธรุกจิมคีวามเสีย่งในการเสนอซือ้ขายสนิค้าและบรกิาร ยอดขายการจ�ำหน่ายแพค็เกจ

ทัวร์ท่องเที่ยวล่วงหน้าลดลง นักท่องเที่ยวระมัดระวังเรื่องการใช้จ่ายมากขึ้น ส่งผลรายได้และก�ำไรของ 

ผู้ประกอบการลดลง และเสี่ยงขาดทุนได้ แนวทางในการแก้ปัญหาคือ สนับสนุนให้มีการท�ำการซื้อขาย 
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เงนิตราล่วงหน้ากบัธนาคาร (Forward) ณ วนัทีก่�ำหนดไว้ในอนาคตเพ่ือป้องกนัความเส่ียงจากการขาดทนุ 

และการใช้สกุลเงินท้องถิ่นในการซื้อขายสินค้า 

ค�ำส�ำคัญ: ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน อัตราแลกเปลี่ยน ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดน 

ABSTRACT

	 This survey aims to study Thai-Malaysian border trade entrepreneurs’ trade behavior 

and opinions on the exchange rate fluctuation of Thai baht and Malaysian ringgit. The 

target group is 344 entrepreneurs operating their businesses in Narathiwat province. The 

statistics employed for analyzing the obtained data include percentage, average, and 

standard deviation.

	 The results showed that most of the entrepreneurs’ trading behavior is in the 

clothing business, following by fresh food/fruits and vegetables, consumption goods, 

agricultural utensils, and electricity kits. Having been in a business field for more than five 

years, the majority of the entrepreneurs view the fluctuations that its most significant 

impact is on imports and exports. Several businesses are vulnerable to make an offer of 

goods and services trading. Sales of advance tour package sales are declined. Tourists 

are more cautious about spending. This circumstance has brought about lower revenues 

and profits as well as risks and losses. To hedge against these obstacles, it is suggested 

to promote bank-FX forward contract with the determination of the future rate and the 

use of local currency.

Keywords: Exchange Rate Fluctuations, Exchange Rate, Border Trade Entrepreneurs

บทน�ำ 

	 สถานการณ์การค้าชายแดนปี 2563  

มีการขยายตัวเล็กน้อย (ร้อยละ 0-1) อันเนื่อง 

มาจากปัจจัยกดดันจากเงินบาทแข็งค ่า และ

เศรษฐกิจโลกที่ แต่อย่างไรก็ตามการค้าชายแดน 

ก็ยังได้รับปัจจัยสนับสนุนจากการที่ภาครัฐได้ม ี

นโยบายกระตุ ้นเศรษฐกิจ โดยเฉพาะด้านการ

ชายแดนอย่างต่อเนื่อง เช่น นโยบายส่งเสริมการ

ลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจากชายแดน 

โดยส่งเสรมิให้ภาคเอกชนเข้าไปลงทุนในเขตพฒันา 

เศรษฐกจิพิเศษหรือแม้กระท่ัง โครงการสร้างเครือข่าย 

ผู ้ประกอบการรุ ่นใหม่ของไทยกับเพื่อนบ้าน 

(YEN-D) รวมท้ังมีการเร่งรัดผลักดันเจรจาให้

ประเทศเพื่อนบ้านร่วมมือพัฒนาระบบขนส่ง 

ทัง้ระหว่างประเทศและภายในประเทศ เพือ่รบัรอง 

การขยายตวัทางเศรษฐกจิในหลายด้าน เช่น การเปิด/ 

ขยายเวลาเปิดด่านการค้าชายแดน การพัฒนา

กระบวนการผ่านแดน การปรับลด/ยกเลิกภาษ ี

การพัฒนาการขนส่ง และการพัฒนาด้านการ
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บริหารจัดการ โลจิสติกส์ เพื่อช่วยสนับสนุนการค้า

ชายแดนให้มีมูลค่าการค้าสูงขึ้น

	 การค ้าชายแดนของไทยกับประเทศ 

เพื่อนบ ้าน 4 ประเทศ (มาเลเซีย เมียนมา  

สปป.ลาว กัมพูชา) ปี 2563 (ม.ค.-ธ.ค.) การค้ารวม  

760,241 ล้านบาท ลดลง 8.01 % แบ่งเป็น 

การส่งออกมลูค่า 488,027 ล้านบาท ลดลง 7.45% 

และการน�ำเข้ามูลค่า 312,214 ล้านบาท ลดลง 

8.08% โดยการค้าชายแดนกับมาเลเซียมีมูลค่า

สูงสุดที่สุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 32.82 ของ

มูลค่าการค้าชายแดนรวม รองลงมา ได้แก่ สปป.

ลาว (24.97%) เมียนมา (21.67%) และกัมพูชา 

(20.54%) โดยไทยได้ดุลการค้ากับ สปป.ลาว 

เมียนมา และกัมพูชา และไทยขาดดุลการค้ากับ

มาเลเซีย

ภาพที่ 1 สถิติการค้าชายแดน ปี 2562-2563 Department of Foreign Trade (2021)
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	 ด่านการค้าท่ีส�ำคัญท่ีมีมูลค่าการค้าสูงสุด 

5 อันดับแรกได้แก่ ด่านศุลกากรสะเดา จังหวัด

สงขลา มีมูลค่าการค้ารวม 187,327.25 ล้านบาท 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 68.97 ของการค้าชายแดน 

ไทย-มาเลเซยี รองลงมาคอื ด่านศลุกากรปาดงัเบซาร์ 

จังหวัดสงขลา ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก จังหวัด

นราธวิาส ด่านศลุกากรเบตง จงัหวดัยะลา และด่าน

ศุลกากรตากใบ จ.นราธิวาส 

	 มาเลเซียเป็นประเทศอันดับหนึ่งในภูมิภาค 

เอเซียที่ประเทศไทยได้ติดต่อซื้อขายทั้งในด้าน 

การส่งออกสินค้าและน�ำเข้าสินค้า และในปัจจุบัน

จากการเข้าสู ่ AEC ท�ำให้ประเทศมีการติดต่อ

ค้าขายกับประเทศเพื่อนบ้านมากยิ่งข้ึน เพราะ 

มกีฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ช่วยเหลอืในการลงทุน ท้ังลดภาษี 

ลดการกีดกัน ท�ำให้เกิดการค้า การลงทุนมากขึ้น 

ท�ำให้อตัราแลกเปล่ียนค่าเงนิบาทกบัรงิกติมาเลเซยี 

มีความส�ำคัญมากข้ึนจากประเด็นส�ำคัญว่าด้วย

ความสัมพันธ์ระหว่างความผันผวนของอัตรา 

แลกเปลี่ยนกับผลรวมการค้าชายแดนข้างต้น  

ผู ้วิจัยจึงเห็นว ่าเป ็นความจ�ำเป็นที่ต ้องศึกษา 

ความคิดเห็นจากผู ้ประกอบการธุรกิจการค้า

ชายแดนไทย- มาเลเซียว ่าด ้วยความผันผวน 

ของอัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาทและเงินริงกิต 

มาเลเซีย ข้อค้นพบดังกล่าว จะช่วยให้เหน็ถงึปัญหา 

และผลกระทบจากผู้ประกอบการธุรกิจการค้าที ่

แท้จริง และร่วมกันหาแนวทางในการแก้ปัญหา 

เพือ่ด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างยัง่ยนื และสามารถแข่งขนั

กับประเทศเพื่อนบ้านได้

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการค ้าของ 

ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 

	 2.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบ

การธุรกิจการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียที่มีความ

ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาทและเงิน 

ริงกิตมาเลเซีย 

ตารางที่ 1 การค้าระหว่างประเทศไทยกับมาเลเซีย (รายจังหวัด) ปี 2560 - 2561

มูลค่าการค้าชายแดนไทย – มาเลเซีย (รายจังหวัด)                                    

จังหวัด 2560 2561 2562 %YoY %share2561 (ม.ค.-มิ.ย.)

หน่วย: ล้านบาท

สงขลา

นราธิวาส

ยะลา

สตูล

ปัตตานี

อื่น ๆ

รวม

554,322.08

4,361.67

4,171.64

1,434.93

262.03

76.52

564,628.87

559,706.15

3,686.24

3,589.50

985.21

129.00

0.00

568,096.10

273,937.84

1,901.68

1,933.42

455.68

131.69

0.00

278,360.31

267,330.38

2,444.16

1,534.23

217.39

76.34

0.00

271,602.50

-2.41

28.53

-20.65

-52.29

-42.03

0.00

-2.43

98.43

0.90

0.56

0.08

0.03

0.00

100.00

ที่มา : Department of Foreign Trade. (2021) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 เพื่อเข้าใจสภาพโอกาสและปัญหาของ 

ผูป้ระกอบการธุรกจิการค้าชายแดนไทย - มาเลเซยี 

และร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อ

ด�ำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน

ขอบเขตการวิจัย 

	 1.	 ด้านพื้นท่ี ศึกษาบริเวณด่านศุลกากร

ในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส

	 2.	 ด ้านประชากร ศึกษาเฉพาะกลุ ่ม 

ผู้ประกอบการธุรกจิการค้าชาวไทยทีม่กีารค้าขายและ 

บริการโดยใช้เงินตราต่างประเทศเพื่อการซื้อขาย 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ประเทศไทยมีเพื่อนบ้านท่ีชายแดนติดกัน 

ได้แก่ สารธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

เมียนมาร์ กัมพูชา และมาเลเซีย โดยจังหวัดที ่

ติดประเทศมาเลเซีย ได้แก่ สงขลา สตูล ยะลา 

และนราธิวาส มีจุดผ่านแดนถาวร 3 จุด ในจังหวัด

นราธิวาส ได้แก่ 

	 1.	 ด่านสุไหงโกลก ติดกับด่านรันตูปันยัง 

	 2.	 ด่านตากใบ ติดกับด่านเป็งกาลันกูโบ 

	 3.	 ด่านบูเก๊ะตา ติดกับด่านบูกิตบุหงา 

	 ทัง้ 3 ด่าน มกีารน�ำเข้าส่งออกสนิค้า บรเิวณ

ด่านมีการจ�ำหน่ายสินค้าหลากหลายประเภท เช่น 

ผักและผลไม้ ของใช้ในครัวเรือน เสื้อผ้า กระเป๋า 

เครื่องนุ่งห่ม และสินค้าอื่น ๆ Prommanee &  

Sookto (2020) ได ้ศึกษาพฤติกรรมการซื้อ 

ของกลุ่มลูกค้าในพื้นท่ีบริเวณด่าน มีการน�ำเข้า -  

ส่งออก มีสินค้าหลากหลายประเภทจัดจ�ำหน่าย 

เป็นจ�ำนวนมาก ตั้งแต่ขนมของฝาก ผลไม้ เสื้อผ้า 

กระเป๋า รองเท้า เครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องประดับ 

เคร่ืองส�ำอาง อาหาร เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

รวมถึงของที่ระลึก ทั้งนี้อัตราแลกเปล่ียนค่า 

เงินบาทและเงินริงกิตมาเลเซียจึงมีบทบาทส�ำคัญ 

ต ่อการด�ำเนินธุรกิจการค ้าชายแดนส�ำหรับ 

ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 

Wongwittayapanich (2011) ศึกษาสาเหตุ 

ที่เกิดจากการค้าชายแดนที่เกิดจากความแตกต่าง

ของราคาสินค้าของสองประเทศ โดยธรรมชาติ  

หากราคาสินค้าในประเทศหนึ่งราคาถูกกว่าอีก

ประเทศ สินค้าจะเกิดการไหลไปประเทศที่มีสินค้า 

ราคาแพงกว่า ที่มีพรมแดนติดต่อกันความแตกต่าง 

นอกจากราคายงัอาจเกดิจากสาเหตอุืน่ ๆ  เช่น อตัรา

ภาษี คุณภาพสินค้า เป็นต้น

	 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความผันผวน 

ของอัตราแลกเปลี่ยน คือ ปัจจัยด้านอัตราเงินเฟ้อ

และเงินทุนส�ำรองส่งผลต่อความผันผวนของอัตรา

แลกเปลี่ยนค่าเงินบาทต่อเงินริงกิตมาเลเซีย และ

ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่ออัตราแลกเปลี่ยน 

ค่าเงินบาทต่อค่าเงินริงกิตมาเลเซีย คือ อัตรา

เงินเฟ้อทั่วไป (INF) มีความสัมพันธ์กับอัตรา

แลกเปลี่ยนไปในทิศทางเดียวกัน และเงินส�ำรอง

ระหว่างประเทศ (IR) มีความสัมพันธ์กับอัตรา 

แลกเปลีย่นเป็นไปในทศิทางตรงกนัข้าม Pimchula 

& Banchernwijit (2013) และ Saetang (2010) 

ศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจและการเงินท่ีมีผลกระทบ

ต่ออัตราแลกเปลี่ยนที่แท้จริง คือ อัตราเงินเฟ้อ 

(INF) อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาล (BOND) 

และอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ�ำ (FIXED) มีความ

สัมพันธ์กับอัตราแลกเปล่ียนที่แท้จริงไปในทิศทาง

เดียวกัน 

	 Suputthorn (2015) ได้ศึกษาความเสี่ยง

จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน และ 
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ผลการด�ำเนินด้านการเงิน พบว่า ประเทศไทย

เปลี่ยนมาใช้นโยบายอัตราแลกเปลี่ยนแบบลอยตัว 

ค่าเงินบาทจงึเปลีย่นแปลงตามภาวะตลาด จนท�ำให้ 

เกิดสภาวะ “มีความไม่พอดีกัน” ของอุปสงค์และ

อุปทาน แต่อย่างไรกต็าม ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ได้มนีโยบายให้การเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่น

เป็นไปตามเงื่อนไขดังนี้ 1) ดูแลความผันผวนให้อยู่

ในระดับที่เศรษฐกิจรับได้ 2) ไม่ขัดแย้งกับปัจจัย 

พืน้ฐานทางเศรษฐกจิทีน่�ำไปสูภ่าวะไม่สมดุล 3) รกัษา

ความสามารถในการแข่งขันโดยพิจารณาจากอัตรา 

แลกเปล่ียนตัวเงินที่มีประสิทธิภาพหรือดัชนี 

ค่าเงินบาท (Nominal Effective Exchange rate, 

NEER) เป็นหลกั ซึง่ค�ำนวณจากค่าเฉลีย่ถ่วงน�ำ้หนัก

ของค่าเงินบาท

กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรในการวิจัยในครั้ งนี้คือ  

ผูป้ระกอบการธรุกจิการค้าชายแดนไทย - มาเลเซยี 

ในเขตพื้นที่ด ่านศุลกากรตากใบ ด่านศุลกากร

สุไหงโกลก และด่านศุลกากรบูเก๊ะตา จังหวัด

นราธิวาส ท่ีท�ำการค้าขายบริเวณตลาดติดกับด่าน 

ซึ่งมีจ�ำนวนนับไม่ถ้วน เพราะมีผู้ประกอบการที ่

ไม่ได้จดทะเบยีนการค้าทีไ่ม่ทราบจ�ำนวนทีแ่น่นอน 

ส่วนใหญ่เป็นร้านค้าแบบร้านโกดัง และแผงลอย 

ริมถนน จึงได้ใช้วธิกีารค�ำนวณโดยใช้สูตร Cochran 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

 ตัวแปรต้น                                                       ตัวแปรต้น

-	 เพศ	

-	 อายุ

-	 รายได้

-	 ระดับการศึกษา

-	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

-	 ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ

ความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจ

การค้าชายแดนไทย - มาเลเซีย

ที่มีต่อความผันผวนของ

อัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาท

และริงกิตมาเลเซีย

-	 ด้านการเปิด-ปิดด่าน

-	 ด้านนักท่องเที่ยวลดลง

-	 ด้านการด�ำเนินธุรกิจ

-	 ด้านการส่งออกและน�ำเข้าสินค้า
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(1977) ดังนั้นขนาดตัวอย่างที่ค�ำนวณได้เท่ากับ 

385 ตัวอย่าง และได้มีการเผื่อการสูญเสียของ

แบบสอบถามเนื่องจากได้รับแบบสอบถามที่ตอบ 

ไม่ครบถ้วนโดยส�ำรองไว้ 15 ตัวอย่าง รวมเป็น 

ขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง

		  โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ 

ขั้นตอนประกอบด้วย 

		  ขั้นตอนที่ 1 ใช้การเลือกตัวอย่าง 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเจาะจง

สถานที่ที่จะใช้ในการสอบถามกลุ่มเป้าหมายได้แก่ 

ผู้ประกอบการร้านค้าต่างๆ บริเวณด่าน

		  ขั้นตอนที่ 2 ใช้การเลือกตัวอย่าง 

แบบโควต้า (Quota Sampling) เพื่อก�ำหนด 

จ�ำนวนตัวอย่างที่จะเก็บในพื้นที่ด่านทั้ง 3 ด่าน 

โดยเก็บในสัดส่วนที่ต่างกัน โดยเก็บด่านศุลกากร

สไุหงโกลก ร้อยละ 50 ด่านศลุกากรตากใบ ร้อยละ 25 

และด่านศุลกากรบูเก๊ะตา ร้อยละ 25 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม ประกอบด้วย 

		  แบบสอบถาม ข้อค�ำถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรม

การค้าขายของผูป้ระกอบการธรุกจิการค้าชายแดน

ไทย - มาเลเซีย ความคิดเห็นต่อความผันผวนของ

อตัราแลกเปลีย่นค่าเงนิบาทและเงนิรงิกติมาเลเซีย 

		  แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) 

ที่ต้องการให้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 344 คน (ซึ่ง

ถูกเลือกด้วยวิธีการเจาะจง) ได้แสดงความคิดเห็น  

และข้อสังเกตการณ์เพิ่มเติม

		  ทบทวนเอกสาร ผู้วิจัยใช้การทบทวน

เอกสาร (Documentary review) เป็นเครื่องมือ 

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูประเภททุติยภมู ิจากหนังสอื 

วิทยานิพนธ์ เว็บไซต์และเอกสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง

กับความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา 

ต่างประเทศ

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผู ้ วิ จั ย วิ เ คราะห ์ ข ้ อมู ลที่ ไ ด ้ จ าก

แบบสอบถาม โดยใช ้สถิติ เชิ งพรรณนาหา 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) มี  

5 ระดับ โดยอ้างอิงตาม (Wanitbancha , 2002  

& Wongrattana, 2001) ผู ้วิจัยใช้หลักการ 

วิเคราะห์ค�ำหลักเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่ได ้จาก 

การสัมภาษณ์ และข้อมูลทุติยภูมิ “โดยอาศัย

ลักษณะความสัมพันธ์บางอย่างของค�ำแต่ละค�ำ 

ที่น�ำมาใช้จัดกลุ่ม” (Lincharern, 2012)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 สรุปผลการวิจัย 

	 กลุ่มประชากรของงานวิจัยคือ ผู้ประกอบ

การธุรกิจการค้าชายแดนไทย - มาเลเซีย ในพื้นที่

บริเวณด่านศุลกากรตากใบ ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก 

และด่านศุลกากรบูเก๊ะตา ในจังหวัดนราธิวาส 

โดยเก็บในพื้นที่ดังกล่าวทั้งหมด 400 คน แต่ด้วย

สถานการณ์โควิด-19 ท�ำให้มีผลกระทบต่อการ

เก็บข้อมูลจึงท�ำให้เก็บข้อมูลยากขึ้น และรวบรวม

ได้ทั้งหมด 344 ชุด
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ตารางที่ 2	 แสดงพฤติกรรมการค้าขายของผู้ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดนไทย - มาเลเซีย ตามราย 

		  ด่านศุลกากร

พฤติกรรมการค้าขาย

ด่านศุลกากร
ตากใบ

จ�ำนวน จ�ำนวน จ�ำนวน จ�ำนวนร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

ด่านศุลกากร
สุไหงโก-ลก

ด่านศุลกากร
บูเก๊ะตา

รวม

ลักษณะธุรกิจ

	 ธุรกิจค้าเสื้อผ้า

	 ธุรกิจโรงแรม/รีสอร์ท/ที่พักอาศัย

	 ธุรกิจค้าอาหารสด/ผัก

	 และผลไม้

	 ธุรกิจการเงิน/อัตรา

	 แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ

	 ธุรกิจวัสดุก่อสร้าง

	 ธุรกิจอื่น ๆ 

รวม

ระยะเวลาที่ท�ำธุรกิจ

	 ต�่ำกว่า 1 ปี

	 1-2 ปี

	 3-5 ปี

	 มากกว่า 5 ปี

รวม

39

9

15

2

5

30

100

2

13

35

50

100

39

9

15

2

5

30

100

2

13

35

50

100

73

1

51

4

12

9

150

24

42

34

50

150

48.67

0.67

34

2.67

8

6

100

16

28

22.67

75

100

45

0

22

3

8

16

94

5

20

25

44

94

47.87

0

23.40

3.19

8.51

17.02

100

5.32

21.28

26.60

46.81

100

157

10

88

9

25

55

344

31

75

94

144

344

45.64

2.90

25.58

2.62

7.27

15.99

100

9.01

21.80

27.33

41.86

100

	 จากข้อมลูตารางที ่2 แสดงให้ทราบจ�ำนวน 

ร้อยละพฤติกรรมการค้าชายของผู้ประกอบการค้า

ธรุกิจชายแดนไทย-มาเลเซยีของทัง้ 3 ด่านศลุกากร  

โดยเฉลี่ยสูงสุดถึงร้อยละ 46 เป็นลักษณะธุรกิจ 

ในรปูแบบธรุกจิค้าเสือ้ผ้า รองลงมาเฉลีย่ร้อยละ 26 

เป็นลักษณะธุรกิจในรปูแบบธรุกจิค้าอาหารสด/ผกั

และผลไม้ และเฉลี่ยร้อยละ 16 คือลักษณะธุรกิจ 

อืน่ ๆ  เช่น ธรุกจิสนิค้าอปุโภคบรโิภค ธรุกจิค้าเครือ่งมอื 

เกษตร และธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้า เป็นต้น ส่วนระยะ

เวลาทีท่�ำธรุกจิของผูป้ระกอบการค้าธรุกจิชายแดน

ไทย-มาเลเซีย โดยเฉลี่ยสูงสุดถึงร้อยละ 42 เป็น

ระยะเวลาที่ท�ำธุรกิจมากกว่า 5 ปี รองลงมาเฉลี่ย 

ถึงร้อยละ 27 เป็นระยะเวลาท่ีท�ำธุรกิจ 3 -5 ปี  

และเฉลี่ยร้อยละ 22 คือระยะเวลาที่ท�ำธุรกิจ  

1-2 ปี
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	 จากข้อมลูตารางที ่3 พบว่ากลุม่ผูป้ระกอบ

การที่มีความคิดเห็นต่อผลกระทบความผันผวน 

ของอัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาทและเงินริงกิต 

มาเลเซยีโดยรวม อยูใ่นระดบั “มากทีส่ดุ” มค่ีาเฉลีย่ 

ของความคดิเหน็เท่ากบั 4.55 คดิเป็นร้อยละ 91.01 

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่ากลุม่ผูป้ระกอบการ  

มีความคิดเห็นว่า ด้านการน�ำเข้าส่งออกสินค้า  

ด้านนักท่องเที่ยวลดลง ด้านการด�ำเนินธุรกิจมีผล 

กระทบมากทีสุ่ด และด้านการเปิด - ปิดด่านบรเิวณ

ชายแดนอยู่ในระดับมาก 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการ

ค้าขายของผู้ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดน

ไทย - มาเลเซียตามรายด่าน ส่วนใหญ่จะมีลักษณะ 

ธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจค้าเสื้อผ้า ธุรกิจอาหารสด/ 

ผักและผลไม้ และธุรกิจอื่น ๆ เช่น ธุรกิจค้าสินค้า 

อุปโภคบริโภค ธุรกิจจ�ำหน่ายเครื่องมือเกษตร 

และธุรกิจค้าอุปกรณ์ไฟฟ้าเป็นต้น สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Boonprakan (2016) ซึ่งกล่าวถึง

พฤติกรรมการบริโภคชาวมาเลเซียที่นิยมซื้อสินค้า 

ประเภทเสื้อผ้า และสิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 

จากตลาดในประเทศไทย มท้ัีงแต่งกายแบบวัฒนธรรม

มุสลิม และแต่งกายตามสมัยนิยม 

	 ผลการศกึษาความคดิเหน็จากการสมัภาษณ์

พบว่า ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศว่า ธรุกจิการส่งออกมคีวามเส่ียงในการ 

เสนอซือ้ขายสนิค้าและบรกิาร ท�ำให้ยอดขายลดลง 

ส่งผลรายได้และก�ำไรของผู้ประกอบการลดลงด้วย 

และปัจจบุนัการท�ำธรุกรรมช�ำระทางการค้าระหว่าง

ประเทศสามารถใช้ทั้งเงินดอลล่าร์สหรัฐ หรือเงิน

สกลุท้องถิ่นได้ แตส่่วนใหญ่จะใช้เงนิดอลล่ารส์หรัฐ

ประมาณร้อยละ 70 เงินบาทร้อยละ 25 และมสีดัส่วน

ที่น้อยมากที่ใช้เงินริงกิตมาเลเซีย และจะมีการ 

ซื้อขายเงินตราล่วงหน้ากับธนาคาร เพื่อป้องกัน

ความเสี่ยงจากการขาดทุน

ตารางที่ 3	 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการธรุกจิการค้า 

		  ชายแดนไทย-มาเลเซียที่มีต่อผลกระทบความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาทและ 

		  เงินริงกิตมาเลเซียโดยรวม

ความคิดเห็นต่อผลกระทบความผันผวน
ของอัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาท 

และเงินริงกิตมาเลเซียในแต่ละด้าน
ค่าเฉลี่ย

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ร้อยละ
ระดับ

ความคิด
เห็น

1.ด้านการเปิด – ปิดด่านบริเวณชายแดน

2.ด้านนักท่องเที่ยวลดลง

3.ด้านการด�ำเนินธุรกิจ

4.ด้านน�ำเข้า-ส่งออกสินค้า

รวม

4.47

4.59

4.53

4.62

4.55

0.31

0.63

0.40

0.25

0.40

89.36

91.71

90.64

92.33

91.01

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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	 นอกจากนี้ ค วามผันผวนของอั ตรา 

แลกเปลี่ยนเงินตรามีผลต่อการจ�ำหน่ายแพ็คเกจ

ทัวร์ท่องเที่ยวล่วงหน้า การจองสถานท่ีท่องเท่ียว  

และจองโรงแรม แม้ว่าจะมีการสั่งจองล่วงหน้า 

ไปแล้ว 80% แต่ทางผู้ประกอบการก็ไม่สามารถ 

คาดเดาได้เลยว่าอัตราเงินริงกิตจะผันผวนหนัก

กว่าเดิมอีกหรือไม่ ท�ำให้ผู้ประกอบการต้องหาทาง 

ป้องกันความเสี่ยงด้วย “การซื้อประกันความเสี่ยง 

ค่าเงินในวงเงินจ�ำกัด” (ผู ้ประกอบการธุรกิจ 

ท่องเที่ยว) และ “บริหารจัดการด้วยการวางเงิน 

โดยจ�ำกัดปริมาณ และแบบวันต่อวัน” (ไกด์น�ำเที่ยว) 

	 ผู้ประกอบการธุรกิจอีกกลุ่มหนึ่งท่ีได้รับ

ผลกระทบในครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้า 

ร้านอาหาร มีความคิดเห็นต่อความผันผวนของ

อัตราแลกเปลี่ยนว่านักท่องเท่ียวมีก�ำลังซื้อลดลง 

ระมดัระวงัเรือ่งการใช้จ่ายมากขึน้ มกีารแลกเปลีย่นเงนิ 

เพื่อส�ำรองน้อยลง ซึ่งท�ำให้การใช้จ่ายจ�ำเป็นต้อง

ช�ำระด้วยเงินริงกิตมาเลเซียมากขึ้น แต่อย่างไร

ก็ตามปริมาณนักท่องเที่ยวมาเลเซียที่เข้ามาใน

ประเทศไทยยังมากอยู่ เพราะสะดวก ค่าใช้จ่าย 

ไม่สงูมากนกั เม่ือเทยีบกบัการท่องเทีย่วในประเทศ

อ่ืน ๆ ส่วนผู้ประกอบการธุรกิจอัตราแลกเปลี่ยน 

เงนิตราต่างประเทศ มคีวามคดิเหน็ต่อความผนัผวน

ของอัตราแลกเปลี่ยนว่า มีการเร่งหาทางน�ำเงิน  

ริงกิตออก บางรายถือครองเงินริงกิตไว้ในมือ 

เป็นจ�ำนวนมาก มีความเสีย่งทีจ่ะขาดทนุ เนือ่งจาก

ค่าเงินริงกิตที่ผันผวนตลอดเวลา ท�ำให้ต้องมีการ 

รับซื้อในราคาที่ต�่ำกว่าราคาจริงเล็กน้อยเพื่อลด

ความเสี่ยงในการขาดทุนลง และผู้ประกอบการ 

บางรายปิดตัวธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราที่จะไม่ 

รับแลกเงินสกุลริงกิตในชั่วคราว

	 ยิ่ งไปกว ่านั้นความผันผวนของอัตรา 

แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศมีส ่งผลท�ำให ้

เกิดความไม่แน่นอนในการเปิด-ปิดด่านบริเวณ

ชายแดนอันเป็นเหตุให้ต้องมีการลักลอบผ่านด่าน

ชายแดนช่องทางธรรมชาต ิปรากฏการนี ้สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ (Thammasajjakarn & Chaisri, 

2015) 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	 ข ้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อใช ้

ประโยชน์ เพื่อน�ำไปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา

ผลกระทบของความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน

ค่าเงินบาทและเงินริงกิตมาเลเซียเพื่อน�ำไปพัฒนา

ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 

คือ การใช้สกุลเงินท้องถิ่น (Ringgit) มาเลเซีย  

ในการซื้อขายสินค้าโดยตรงกับผู้ประกอบการไทย 

	 2.	 ควรท�ำสัญญาซื้อขายเงินตราประเทศ

ล่วงหน้ากับธนาคาร (Forward) ณ วันที่ ก�ำหนดไว้ 

ในอนาคต ด้วยอัตราแลกเปล่ียนและจ�ำนวนเงิน 

ทีไ่ด้ตกลงกนัไว้ ณ ปัจจบุนั ซ่ึงวธินีีป้้องกนัความเสีย่ง 

จากการขาดทุน หรือรายได้ที่ลดลงจากความผันผวน

ของอัตราแลกเปลี่ยน และการออกแบบสินค้าใหม่

ที่มีความแตกต่าง และมีราคาสูงมีความยืดหยุ่น 

ต่อราคาสูง สอดคล้องกับ

	 3.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ควรศึกษาเพิ่มเติมในพื้นที่ด่านศุลกากรอื่น ๆ ที่มี 

พื้นที่ติดต ่อทางบกระหว่างประเทศมาเลเซีย  

เป็นด่านศุลกากรล�ำดับต้น ๆ ของภาคใต้ ท่ีมีการ

สัญจรไปมาของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจการค้า

ชายแดนไทย - มาเลเซีย เช่น ด่านศุลกากรสะเดา 

หรือด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ ในจังหวัดสงขลา 
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เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่อยู่ใกล้ท่าเรือปีนังและท่าเรือ

กลางของมาเลเซีย และมีการเชื่อมโยงการรถไฟ

ระหว่างไทย-มาเลเซียผ่านทางปาดังเบซาร์มีฐาน

การผลติในพืน้ที ่อาท ิอตุสาหกรรมแปรรปูยางพารา 

อาหารทะเล และอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
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