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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ 

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ตามฐาน 

อตัลกัษณ์ชมุชน “โบสถ์ ศาลเจ้า วดั มสัยดิ วถีีชีวิตรมิสายน�ำ้” ของ 5 มหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่รตันโกสนิทร์ 

4 พื้นที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อก�ำหนดแนวทางทางการตลาดตามพฤติกรรมและนักท่องเท่ียว

กลุ่มเป้าหมายเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ตามฐานอัตลักษณ์ชุมชน เป็นการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์วิถีชุมชนเมือง โดยการเพ่ิมศักยภาพ 

ชองชุมชนเพื่อเน้นการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยมีกระบวนการการมีส่วนร่วมของ 4 พื้นที่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) เขตคลองสามวา พื้นที่ชุมชนหนองระแหงและชุมชนวัดพระยาสุเรนทร์  

2) เขตมีนบุรี พื้นที่ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์หรือตลาดเก่ามีนบุรี 3) เขตธนบุรี พ้ืนที่ชุมชนย่านกะดีจีนและ

พื้นที่ชุมชนกุฎีจีน และ 4) เขตดุสิต พื้นที่ชุมชนตลาดน�้ำคลองลัดมะยม ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของ

แต่ละพื้นที่ พบว่า แต่ละพื้นที่มีทุนทางวัฒนธรรมดั้งเดิมที่มีความหลากหลายจากการย้ายถิ่นฐานเข้ามา

ท�ำให้เกิดสังคมที่มีลักษณะเป็นพหุวัฒนธรรม ที่แตกต่างทั้งเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ วิถี ชีวิต ความเชื่อ ศาสนา 

และประเพณีปฏิบัติ แต่ยังสามารถบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ที่สามารถต่อยอดพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดย

ชุมชนได้ นอกจากนี้ ผลจากการวิจัยยังได้เสนอแนวทางการด�ำเนินงานด้านการตลาด ซึ่งสามารถแบ่งเป็น  

*E-mail: vongvipha_t@hotmail.com
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1) การตลาดเพื่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และ 2) พัฒนาช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ทางด้าน 

การตลาด นอกจากนี้ ยังได้น�ำเสนอแนวทางเพื่อการพัฒนายุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนการเพื่อพัฒนา 

ด้านการตลาดผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และด้านพัฒนาช่องทางการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ทางด้าน 

การตลาด

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการตลาด การท่องเที่ยวโดยชุมชน อัตลักษณ์ วิถีชีวิต กรุงเทพมหานคร

 

ABSTRACT	

		  The objectives of this study were to analyze the potential of community-based 

tourism of Church, San Chao, Temple, Mosque, and Way of Life by the River” of 4 areas 

in Bangkok. And also, it was to set marketing guidelines based on behavior and target 

tourist groups. There is a process of participation of 4 communities in Bangkok with the 

visiting of the area as follow; 1) Khlong Sam Wa District; Wat Phraya Suren, Wat Phraya 

Suren Floating Market and Nhong Rahang Community) 2) Minburi District; Minburi fostering 

community or Minburi old market 3) Thonburi District; Kudi Chin or Kadi Chin or Kudee 

Jeen Community and 4) Dusit District; Khlong Lat Mayom Floating Market Community. 

However, the data collection was divided into 2 groups. First group was tourists and 

second group were community leaders and people involved in the development of 

tourism in the community. It can be concluded that each area has traditional cultural 

capital that is diverse from migration to create a multicultural society. In addition, there 

are two marketing guidelines; tourism marketing product and marketing communication 

and public relations. Moreover, in the last part is presented a master plan, strategies, and 

action plans for developing of tourism marketing product and marketing communication 

and public relations.

Keyword: Marketing Guidelines, Community-Based Tourism, Identity, lifestyle, Bangkok 

บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community – 

Based Tourism – CBT) เป็นเครื่องมือสร้างความ

เข้มแข็งของให้แก่ชุมชนในการจัดการทรัพยากร

ดั้งเดิมของแต่ละพื้นที่ โดยให้ชุมชนได้เข้ามาม ี

ส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว  

ในการก�ำหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์

จากการท่องเที่ยว การที่จะให้ชุมชนด�ำเนินการ 

ท่องเที่ยวตามหลักการดังกล่าวข้างต้น มีความ

จ�ำเป็นที่จะต้องเตรียมความพร้อมและสร้างความ

เข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียว 

ในขณะเดียวกันเป็นเครื่องมือที่ให้คนในชุมชน 

เห็นคุณค่าของทรัพยากรที่ตนเองมีมาต้ังแต่อดีต
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และยังสามารถสืบทอดและอนุรักษ์มาถึงปัจจุบัน 

และยังเป็นสิ่งที่ให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ ์

ที่ไม่เคยได้รับมาก่อน ในการเข้าร่วมกิจกรรม 

เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของพื้นที่กับ

นักท่องเที่ยว (Butler, 1999)

	 จากการก�ำหนดพืน้ที ่ภายใต้ความรบัผดิชอบ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ ่มรัตนโกสินทร ์

5 แห่ง ได้แก่ เขตคลองสามวา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร (ชุมชนหนองระแหงและชุมชน

วดัพระยาสเุรนทร์) เขตมนีบรุ ีมหาวทิยาลยัราชภฏั

จันทรเกษม (ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ (ตลาดเก่า 

มีนบุรี)) เขตธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

และมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

(ชุมชนย่านกะดีจีน ชุมชนกุฎีจีน) และเขตดุสิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (ชุมชนตลาดน�้ำ 

คลองลัดมะยม) และจากการได้ศึกษาข้อมูล

การส�ำรวจศักยภาพ พบว ่าแต ่ละพื้นท่ีมี ทุน 

ทางวัฒนธรรมดั้งเดิมที่มีความหลากหลายและ

สามารถต ่อยอดพัฒนาเป ็นแหล ่งท ่องเที่ยว 

โดยชุมชน โดยจากการย้ายถ่ินฐานของคนท่ีเข้า 

ในเขตพื้นที่กรุงเทพจากหลายหลายพื้นท่ี ท�ำให้

เกิดสังคมที่มีลักษณะเป็นพหุวัฒนธรรมที่กลุ่มคน

ที่ความหลากหลายท้ังเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ วิถี ชีวิต 

ความเชื่อ ศาสนา และประเพณีปฏิบัติที่มีความ 

แตกต่างกัน เนื่องมาจากกระบวนการคิดและ

สญัลกัษณ์ทีเ่กิดจากการสร้างของวฒันธรรม ปัจจยั

ทางศาสนา เช้ือชาติ อายุ เพศ ชนชั้นทางสังคม 

และการศึกษา ซึ่งตัวก�ำหนดให้บุคคลมีความคิด

ความเชื่อ ความรู้สึก และการกระท�ำในลักษณะ 

ท่ีแตกต่างกัน โดยสัญลักษณ์ที่ท�ำให้เกิดความ 

แตกต่างของสงัคมพหุวัฒนธรรมท่ีชัดเจน คอื ศาสนา 

ซึ่งจะมีการสร้างศาสนสถานท่ีเป็นอัตลักษณ์ของ 

แต่ละศาสนา ส่งผลให้เกิดอัตลักษณ์ของชุมชน 

ในพื้นที่ซึ่งสัญลักษณ์ดังกล่าวเป็นสิ่งสวยงาม 

มีคุณค่าที่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที ่

ท�ำให้คนสามารถเรียนรู้ถงึภมูปัิญญา วฒันธรรมของ

ชุมชนที่เป็นรากฐานของชุมชน (Jittangwatana, 

2005) ซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งในรูปแบบการท่องเที่ยว

ในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based Tourism) 

ที่ได้เที่ยวชม การท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรม 

(Historical Tourism) การท ่องเที่ยวงาน

ชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and 

Traditional Tourism) (Goeldner and Ritchies, 

2009)

	 โดยในการวิจัยนี้ ได้น�ำเสนออัตลักษณ ์

ทางศาสนสถาน คือ โบสถ์ ศาลเจ้า วัด และ

มัสยิด ที่ส ่วนใหญ่ตั้งอยู ่ริมสายน�้ำ สะท้อนถึง

วีถีชีวิตชุมชนริมสายน�้ำท่ีน�ำมาพัฒนาเป็นแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยว 

กลุ่มเป้าหมายใหม่ คือ กลุ่มครอบครัว ได้ท่องเที่ยว

และเรียนรู้วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ในการ

พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน 

“โบสถ์ ศาลเจ้า วัด มัสยิด วีถีชีวิตริมสายน�้ำ” 

เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน

อย่างสร้างสรรค์ บนฐานอัตลักษณ์วิถีชุมชนเมือง 

โดยการเพิ่มศักยภาพชองชุมชนเพื่อเน ้นการ 

ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

	 อย่างไรก็ตาม การท�ำการตลาดเพื่อเป็น 

ส่ือในการประชาสัมพันธ์ให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

และชาวต่างชาติให้รับรู้และทราบถึงแหล่งท่องเท่ียว 

นับเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส�ำคัญในการดึงดูดให้นักท่องเท่ียว 

ได้เข้าไปในพื้นที่ชุมชนตามความต้องการหรือ 

ตามความเหมาะสมของนักท่องเที่ยว ซ่ึงทาง
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ชุมชนควรที่จะทราบถึงพฤติกรรมกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อม

ด้านต่างๆให้เหมาะกับประเภทของนักท่องเที่ยว 

ที่เข้ามาในชุมชน ดังนั้น หากได้มีการก�ำหนด

แนวทางทางการตลาดเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว

โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ตามฐาน อัตลักษณ์ชุมชน 

“โบสถ์ ศาลเจ้า วัด มัสยิด วีถีชีวิตริมสายน�้ำ” แล้ว 

ชุมชนก็จะสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อความเข้มแข็งของชุมชน 

สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน สังคม และ 

ประเทศชาติได้อย่างยั่งยืน

	 บทความนี้ จะน�ำเสนอผลการวิเคราะห์

ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์

ตามฐานอัตลักษณ์ชมุชน “โบสถ์ ศาลเจ้า วดั มสัยดิ 

วีถีชีวิตริมสายน�้ำ” และแนวทางทางการตลาด

ตามพฤติกรรมและนักท่องเที่ยวกลุ ่มเป้าหมาย

เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์

ตามฐานอัตลักษณ์ชุมชนของ 4 พื้นที่ ในเขต

กรุงเทพมหานครต่อไป ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลา 

การท�ำโครงการวิจัย อยู่ในระหว่างสถานการณ ์

การแพร่ระบาดของโควดิ-19 แหล่งท่องเท่ียวชมุชน

ของภูมิภาครัตนโกสินทร์ ทั้ง 5 พื้นที่ ได้ท�ำการปิด

ไม่มีการท่องเที่ยวใดๆ ซ่ึงในแต่ละพ้ืนที่ได้ปฏิบัติ

ตามมาตรการขอความร่วมมือจากทางราชการ  

โดยทีมแผนงานวิจัยจึงมีแนวทางในการบริหาร

จัดการงานวิจัยในช่วงสถานการณ์นี้ ซึ่งในด้าน

การตลาดนั้น ได้มีแผนการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนและเป็นการช่วยเหลือชุมชน 

ในเบื้องต้น โดยสร้างช่องทางการกระจายสินค้า 

ของแต่ละชมุชนของภมูภิาครัตนโกสนิทร์ เพือ่ส่งเสริม

การขายผลิตภัณฑ์ชุมชนทาง ออนไลน์ คือ เพจ 

เฟสบุค “ผลิตภัณฑ์ชุมชน คนราชภัฏ” เพื่อให้

ชุมชนมีรายได้เข้ามาบ้างจากภาวะโรคระบาดนี ้

ที่มีผลท�ำให้การท่องเทียวในชุมชนไม่สามารถ

ด�ำเนินการได้

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์

ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชน

ตามฐานอัตลักษณ์ชุมชน 

5 พื้นที่ มรภ.กลุ่มรัตนโกสินทร์

4 เขตในกรุงเทพมหานคร

ความสามารถ/ศักยภาพการท�ำสื่อ

และช่องทางการตลาดของชุมชน

แนวทางทางการตลาด

เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน

เชิงสร้างสรรค์ตามฐาน

อัตลักษณ์ชุมชน 
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	 การศึกษาเรื่องโบสถ์ ศาลเจ้า วัด มัสยิด 

วีถีชีวิตริมสายน�้ำ : การตลาดเพื่อการท่องเที่ยว

โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ตามฐานอัตลักษณ์ชุมชน 

5 พื้นที่ ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น ศึกษาจาก

ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ งานวิจัยเรื่องการพัฒนา

ศกัยภาพการบรหิารจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

เชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน “โบสถ์  

ศาลเจ้า วัด มัสยิด วิถีชีวิตริมสายน�้ำ เอกสารและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตลาดท่องเท่ียว และ 

การสือ่สารทางการตลาดท่องเท่ียว รวมถึงการเข้าถึง 

สื่อออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ี ได้ศึกษา

เพ่ือวิเคราะห์เอกสาร (Document analysis) 

และน�ำข้อมูลทีไ่ด้มาวเิคราะห์ตามแนวทางการวจิยั 

เชิงคุณภาพด้วยวิธีการพรรณนา 

เนื้อหา

	 การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคก์ับการพฒันา

ชุมชน

	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการ 

จัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยชุมชนให้แก่นักท่องเท่ียว 

เป็นกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้ การมีประสบการณ์

ตรงจากการที่ได้สัมผัสวัฒนธรรมการด�ำเนินชีวิต

และวิถีชีวิตที่เกี่ยวข้องกับชุมชน โดยรับรู ้ได้ถึง 

ความเป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่นั้น ๆ การท่องเที่ยว

สร้างสรรค์จะเน้นความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว

และผู้คนในชุมชน โดยมีเป้าหมายว่านักท่องเที่ยว

จะไม่ใช่เป็นเพียงนักท่องเทีย่ว แต่จะถอืเป็นสมาชกิ 

ของชุมชนที่ได้มีโอกาสเข้าไปเรียนรู้วิถีชีวิตร่วมกัน 

ได้รับประสบการณ์แท้จริงท่ีเน้นความจริงแท้ของ

วัฒนธรรม ทั้งนี้ จุดประสงค์ของการท่องเที่ยว

สร้างสรรค์ เป็นเครือ่งมอืให้ชมุชนได้มโีอกาสในการ

ใช้สิทธิ์ความเป็นเจ้าของพื้นที่ เพื่อก�ำหนดทิศทาง

การท่องเที่ยวด้วยตนเอง ก�ำหนดและจ�ำกัดจ�ำนวน

นักท่องเที่ยว และที่ส�ำคัญสร้างสรรค์กิจกรรม

การท่องเที่ยวด้วยตนเอง ด้วยการสร้างมูลค่าจาก

ประเพณี ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมดั้งเดิม 

และ ภมูปัิญญาของชมุชน เพ่ือน�ำมาซ่ึงผลประโยชน์

ที่เป็นธรรมต่อชุมชนพร้อมกับสร้างความเข้าใจ 

ให้กับนักท่องเที่ยวและชุมชนได้ร่วมกันจัดการ 

การท่องเทีย่วแบบรบัผิดชอบต่อชมุชน (Wisudthiluck, 

2015)

		  การวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยว

โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ตามฐานอัตลักษณ์ชุมชน 

“โบสถ์ ศาลเจ้า วัด มัสยิด วีถีชีวิตริมสายน�้ำ” ของ 

5 พื้นที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา

รวบรวมการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยการ

ศึกษาค้นคว้ารวบรวม เอกสาร วารสาร จุลสาร 

หนังสือ วิทยานิพนธ์ และผลงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังใน

และต่างประเทศ รวมถึงการศึกษาข้อมูลจากส่ือ

อินเตอร์เน็ตจากหน่วยงานของภาครัฐและภาค

เอกชน และการรวบรวมโดย วธิกีารสมัภาษณ์ชมุชน  

ปราชญ์ชุมชน นักวิชาการ โดยใช้แบบสอบถาม 

ท่ีมคี�ำตอบครบถ้วนสมบรูณ์ จากการศกึษาสามารถ

สรุปได้ดังน้ี อัตลักษณ์ของกลุ ่มรัตนโกสินทร ์

ที่โดดเด่น คือ สังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural 

Society) เป็นสังคมที่ประกอบด้วยกลุ่มคนที่มี

ความหลากหลายมีความแตกต่างกันทางสังคม 

และวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นด้านศาสนา ภาษา  

การแต่งกาย และวิถีชีวิตการเป็นอยู่ เป็นต้น ดังที่

แสดงในตารางที่ 1 อัตลักษณ์ของชุมชนเพื่อการ

ท่องเที่ยวในกลุ่มรัตนโกสินทร์
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	 และได ้ด� ำ เนินการจากการลงพื้ นที่  

เขตมีนบุรี  เขตคลองสามวา เขตธนบุรี และ 

เขตดสุติ พบว่ามทุีนทางวฒันธรรมดัง้เดมิท่ีสามารถ

เพิ่มศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

โดยชมุชน ตามตารางที ่1 อตัลกัษณ์ทางโบสถ์-ศาลเจ้า- 

วัด-มัสยิด และวิถีชีวิตริมสายน�้ำ ซึ่งประกอบด้วย 

	 1)	 เขตมนีบรุ ีมทีนุในชมุชน ประกอบด้วย 

พิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น มีแหล่งความเชื่อที่เป็น 

พหุวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียง ได้แก่ อาคารเรือนไม้เก่า

หน้าสถานีต�ำรวจ มัสยิดกมาลุลอิสลาม ศาลเจ้า 

เจียวตี้เหล่าเอี๊ยะ วัด และย่านตลาดเก่า 100 ปี

ตารางที่ 1 อัตลักษณ์ทางโบสถ์-ศาลเจ้า-วัด-มัสยิด และวิถีชีวิตริมสายน�้ำ

พื้นที่ โบสถ์-ศาลเจ้า-วัด-มัสยิด วิถีชีวิตริมสายน�้ำ

1.	 ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ 

	 หรือตลาดเก่ามีนบุรี

2.	 ชุมชุนหนองระแหง 

3.	 ชุมชนย่านกะดีจีน

	 และชุมชนกุฏีจีน

4.	 ชุมชนตลาดน�้ำ

	 คลองลัดมะยม

มัสยิดกมาลุลอิสลาม 

ศาลเจ้าเจียวตี้เหล่าเอี๊ยะ 

วัดเก่า 

วัดพระยาสุเรนท์  

ชุมชนมอญวัดแป้นทอง

วัดโฝวกวงซัน

โบสถ์ซางตาครู้ส 

วัดซางตาครู้ส หรือ วัดกุฎีจีน 

วัดกัลยาณ์

วัดประยูรวงศาวาส

             -

พิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น

อาคารเรือนไม้เก่าหน้าสถานีต�ำรวจ 

และย่านตลาดเก่า 100 ปี 

ตลาดน�้ำพระยาสุเรนท์  

Res-Q Farm การท�ำเกษตรค่าไฟศูนย์บาท

พิพิธภัณฑ์สัตว์น�้ำจืดหายาก

ขนมฝรั่งกุฏีจีน

ชุมชนโรงย้อมคราม

บ้านเรือนริมคลอง 

คลองบ้านไทร คลองบางระมาด คลองบางพรม 

คลองบางน้อย และคลองบางเชือกหนัง 

คลองลัดมะยม เชื่อมระหว่างคลองลัด 

คลองบางระมาด และคลองบางพรม
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	 2)	 เขตคลองสามวา มีทุนในชุมชน 

ประกอบด้วย ชมุชนุหนองระแหง ตลาดน�ำ้พระยา-

สุเรนทร์ ชุมชนมอญวัดแป้นทอง พิพิธภัณฑ์ 

สตัว์น�ำ้จดืหายาก วดัโฝวกวงซนั กลุม่เกษตรอนิทรย์ี 

และผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร จาก Res-Q Farm 

การท�ำเกษตรค่าไฟศูนย์บาท

	 3)	 เขตธนบรุ ีมทีนุในชมุชน ประกอบด้วย 

กจิกรรมการชมิขนมฝรัง่กฏุจีนีในชมุชน หรอืการท�ำ

เสื้อย้อมคราม ณ ชุมชนโรงย้อมคราม หรือการท�ำ

กิจกรรมอื่น ๆ ที่สะท้อนวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย

ของชุมชนย่านกะดีจีน อันจะเป็นการให้ความรู้ 

ในด้านวฒันธรรมประเพณขีองชมุชนไปพร้อม ๆ  กบั

การลงมือปฏิบัติ กิจกรรมการเยี่ยมชมตามเส้นทาง 

เช่น เส้นทางเทีย่วโบสถ์-ศาลเจ้า-วดั-มสัยดิ เส้นทาง 

วิถีชีวิตริมสายน�้ำ ทั้งในรูปแบบของการลงเรือ  

การปั่นจักรยาน และการเดินเท้า หรือกิจกรรม 

การซื้อของจากชุมชน ที่ปรับรูปแบบประสบการณ์

ของการเดินซื้อของแบบธรรมดาโดยผนวกกับ

กิจกรรมตัวอย่างสองแบบในข้างต้น เป็นต้น และ 

4) เขตดุสิต จากการลงพ้ืนท่ีชุมชน จะเห็นความ

หลากหลายของพหุวัฒนธรรมริมสายน�้ำของ 

ชุมชนเมือง ท�ำให้เกิดแนวคิดในการพัฒนาเส้นทาง 

การท่องเทีย่วทีแ่สดงอตัลกัษณ์ของทนุทีม่ใีนชมุชน 

		  ซึ่ ง น อก เหนื อ จ ากก า ร เที่ ย ว ชม 

อัตลักษณ์ของแต่ละพื้นที่แล้ว ชุมชนยังได้มีการ

สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้ 

นักท่องเที่ยวที่สนใจได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยว 

ที่แปลกใหม่ โดยแบ่งเป็น การเรียนรู้ถึงประวัติศาสตร์

ของแต่ละพื้นที่ การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ชุมชน 

เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้หาซือ้ของทีร่ะลกึ และกจิกรรม

ที่ ให ้นักท ่องเที่ยวได ้เลือกท�ำตามความสนใจ  

ดังตารางที่ 2
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	 การวิเคราะห์แนวทางการตลาดตาม 

พฤติกรรมและนักท่องเที่ยวกลุ ่มเป้าหมายเพ่ือ

พัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

ตามฐานอัตลักษณ์ชมุชน “โบสถ์ ศาลเจ้า วดั มสัยดิ 

วีถีชีวิตริมสายน�้ำ” 5พื้นที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปได้ดังนี้

	 สรุปพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 

มาท่องเทีย่วในกลุม่รตันโกสนิทร์ เขตกรงุเทพมหานคร 

จากการลงพื้นที่ส�ำรวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของ 

5 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ (ตลาดเก่า 

มีนบุรี) พื้นที่ท่องเที่ยวเขตคลองสามวา ชุมชน 

ย่านกะดีจีน ชุมชนกุฎีจีน และ ชุมชนตลาดน�้ำ 

ตารางที่ 2 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	

ชุมชน

ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์

ชุมชนย่านกะดีจีน

และชุมชนกุฎีจีน

ชุมชนวัดกัลป์ยาณ์

ชุมชนวัดประยุรวงศาวาส

ชุมชนโรงคราม

ชุมชนบุปผาราม

ชุมชนตลาดน�้ำ-

คลองลัดมะยม

Res-Q farm

ชุมชนตลาดน�้ำพระยา-

สุเรนทร์

ชุมชนริมคลอง-

หนองระแหง

การเสด็จประพาสต้น 

คลองแสนแสบ

ของรัชกาลที่ 5 

และสมเด็จพระเทพ-

รัตนราชสุดาฯ

-	เรื่องเล่ากุฏีจีน

-	เรือนพระยาราชา-

	 นุประดิษฐ์

-

-

-

-

การท�ำว่าว

- ขนมฝรั่งกุฏีจีน/ขนมจีน

	 แกงไก่คั่ว/ของที่ระลึก

	 ลักษณะตามอัตลักษณ์

	 ของขนมกุฏีจีน/บทเพลง

-	จีบเฮียเสก

-	หมูกระดาษ

-	ผ้าย้อมคราม

-	กระเป๋าถัก

ไอติมโบราณ ลุงขวน ชูจันทร์

เกษตรค่าไฟ 0 บาท 

วิถีเกษตรพอเพียง

ขนมตุ๊บตั๊บ

ขนมไทยป้าสายหยุด

ชมสถาปัตยกรรมอาคารเก่า

ในชุมชน/ชมการ สาธิตวิธี

และท�ำว่าว

-	 สาธิตและมีส่วนร่วมในการ

	 ท�ำขนมฝรั่งกุฏีจีน

ล่องเรือชมวิถีชีวิตริมคลอง

ลัดมะยม/สวนดอกกล้วยไม้ /

การชิมอาหารที่หลากหลาย

เรียนรู้การท�ำเกษตรพอเพียง/

เกษตรปลอดภัย

กิจกรรมจับไข่หยอด

(การท�ำขนมเม็ดขนุน)

เรื่องเล่า ผลิตภัณฑ์ชุมชน กิจกรรม
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คลองลัดมะยม พบว่า ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ฝั่งตะวันตก ประกอบด้วย ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ 

(ตลาดเก ่ามีนบุรี ) และพื้นที่ท ่องเที่ยวในเขต 

คลองสามวา มีข ้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ที่คล้ายคลึงกัน และ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ฝั่งตะวันออก ประกอบด้วย ชุมชนย่านกะดีจีน 

ชุมชนกุฎีจีน และชุมชนตลาดน�้ำคลองลัดมะยม  

มีข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีคล้ายคลึงกัน  

โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 เขตกรงุเทพมหานคร ฝ่ังตะวนัตก ประกอบ

ด้วย ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ (ตลาดเก่ามีนบุรี) และ

พ้ืนที่ท่องเที่ยวในเขตคลองสามวา พบว่าส่วนใหญ ่

เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยส่วนใหญ่คนที่ 

ม าท ่ อ ง เที่ ย วที่ นี่ จ ะมี ภู มิ ล� ำ เ น าอยู ่ ใ น เขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนมากเป็นนักเรียนและ

นักศึกษา โดยมีอายุอยู่ช่วงระหว่าง 15 - 25 ป ี 

มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาต�่ ำกว ่ า 

ปรญิญาตร ีและ มรีายได้เฉลีย่ 5,000 - 10,000 บาท 

ต่อเดือน ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวจะเข้ามาเที่ยว 

ในชุมชนมากสุดนั้น คือวันเสาร์-อาทิตย์ รองลงมา 

คือกลุ ่มผู ้สูงอายุและและกลุ ่มที่ เกษียณแล้ว  

ที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวตามเทศกาลหรือ 

วันส�ำคัญต่าง ๆ ในวันธรรมดาได้ ตามตารางที่ 3  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรและวัตถุประสงค์

การเดินทางของนักท่องเที่ยว

	 นักท่องเท่ียวมีวัตถุประสงค์หลักในการ 

ท่องเท่ียวเพ่ือศึกษาวฒันธรรม ประเพณ ีประวตัศิาสตร์

ชมุชน ชมลกัษณะสถาปัตยกรรมเก่าแก่ และ ชมวถิชีวีติ 

ของคนในชมุชนทีพ่กัอาศยัอยูร่มิคลอง ซึง่นกัท่องเทีย่ว 

ส่วนใหญ่มกัจะใช้เวลาท่องเทีย่วอยูใ่นชมุชน อย่างต�ำ่ 

ประมาณ 1 ชั่วโมง ถึง 1 วัน (One day trip) และ

ใช้จ่ายเงินส�ำหรับการซื้ออาหารเครื่องดื่มในชุมชน

ประมาณ 50 - 100 บาท/คน/ร้าน นักท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยว ได้รับข้อมูลของสถานที่ 

ท่องเที่ยวในชุมชนจากสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะจาก

เฟสบุคที่เกี่ยวข้องกับเรื่องราวของการท่องเที่ยว และ

มีผู้รีวิวข้อมูลสถานที่นั้น ๆ หรือการบอกต่อข้อมูล 

	 เขตกรุงเทพมหานคร ฝ ั ่ งตะวันออก 

ประกอบด้วย ชุมชนย่านกะดีจีน ชุมชนกุฎีจีน และ 

ชุมชนตลาดน�้ำคลองลัดมะยม พบว่า นักท่องเที่ยว 

มทีัง้คนไทยและชาวต่างชาต ิซึง่นกัท่องเทีย่วต่างชาติ 

ส่วนใหญ่จะเป็นชาวตะวันตกและชาวจีน มีอาย ุ

อยู่ช่วงระหว่าง 15 - 50 ปี มีสถานภาพโสด  

นักท่องเที่ยวต่างชาติโดยทั่วไปจะมากับทัวร์หรือ

เพื่อนชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในเมืองไทยแนะน�ำ

ให้มาท่องเท่ียว มักจะใช้จักรยานเพ่ือท่องเท่ียว 

ในชุมชุน ซึ่งเส้นทางที่ชาวต่างใช้มักจะใช้เพื่อเดินทาง 

มายังพื้นที่ชุมชนคือทางเรือหรือทางรถไฟฟ้า  

ซึ่งแตกต่างจากนักท่องเที่ยวคนไทย ที่ส่วนมาก

จะมากับกลุ่มเพื่อนหรือคนในครอบครัว ใช้วิธีการ 

เดินเท ้าเพื่อท ่องเที่ยวในชุมชน และมีความ 

หลากหลายในการเดินทางมา ทั้ งทาง เรื อ  

ทางรถไฟฟ้า รถประจ�ำทาง หรือรถส่วนตัว 

	 วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว 

ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่

มาเพ่ือศึกษาประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ชมชุมชน 

แบบโบราณ มีลักษณะเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์  

รวมถึงการชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน ช่วงเวลา 

ที่จ�ำนวนนักท่องเที่ยวจะเข้ามาเที่ยวในชุมชน  

ส่วนใหญ่จะเข้ามาท่องเทีย่วอย่างต่อเนือ่งตลอดท้ังวนั 

โดยเป็นวันเสาร์ – วันอาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

และวนัส�ำคญัทางศาสนาทีม่กีารประกอบพธิสี�ำคญั

ในชุมชนก็จะมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวมากกว่าปกติ  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะใช้เวลาท่องเที่ยวอยู่ใน
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ชุมชนไม่เกิน 4 ชั่วโมง กิจกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับ

ความนิยม คือการชิมอาหารและขนมไทย มีการ

ใช้จ่ายเงินส�ำหรับการซื้ออาหารและของที่ระลึก 

ในชุมชนประมาณ 50 – 100 บาท/คน/ร้าน หรือ

เฉลี่ย 300 บาท/คน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มา 

ท่องเทีย่ว ได้รบัข้อมลูของสถานทีท่่องเทีย่วในชมุชน 

จากสื่อออนไลน์ บริษัทท่องเที่ยว และการแนะน�ำ

บอกต่อ ดงัตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูประชากร

และวตัถปุระสงค์การเดนิทางของนกัท่องเทีย่วพืน้ที่ 

ชุมชนกุฏีจีน ย่านกะดีจีน และชุมชนตลาดน�้ำ 

คลองลัดมะยม

 	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็น

นักท่องเที่ยวแบบแบคแพค (Backpacker) จะไม ่

ซื้ออาหารหรือขนมดั้งเดิมในชุมชนกลับไปเป็น 

ของฝาก แต่จะจับจ่ายใช้สอยเฉพาะเวลาท่ีท่องเทีย่ว

อยู่ในชุมชนเท่านั้น ซึ่งแตกต่างจากนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่มีพฤติกรรมซื้ออาหาร ขนม หรือของ 

ที่ระลึกในชุมชนกลับไปฝากคนรู ้จักหรือคนใน

ครอบครัว 

	 วิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด 7P’s

	 Products/Activities/Attractions 

ด้วยความหลากหลายวัฒนธรรมในแต่ละพื้นที่ 

ท�ำให้มทีรพัยากรการท่องเทีย่วหลากหลายประเภท 

ครอบคลุมกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ทุกประเภท เช่น  

แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม  

แหล่งท่องเทีย่วเชงิประเพณ ีวถิชีวีติ แหล่งท่องเทีย่ว 

เชิงศาสนา รวมไปถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

มีเรื่องเล่าการรวมตัวกลุ ่มคนให้เกิดเป็นชุมชน 

ริมน�้ำ โดยใช้อัตลักษณ์ ภูมิปัญญา และความ 

โดดเด่นในด้านต่างๆของแต่ละพื้นที่สร้างเป็น

กิจกรรม เป ็นสิ่งดึงดูดให ้นักท่องเท่ียวได ้รับ 

ประสบการณ์ทีต่่างออกไปจากการเดนิทางท่องเทีย่ว

ในเมือง นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ เกิดคุณค่าทางจิตใจ

ที่ไม่เคยได้รับที่ไหนมาก่อน

	 Price มีการก�ำหนดราคาในสินค้าท่ีเป็น

ของชุมชนได้หลากหลายเพื่อให้ครอบคลุมแต่ละ 

กลุ่มนักท่องเที่ยว แต่ละชุมชนมีแนวทางในการ 

เพิ่มมูลค่าของสินค้าเพื่อสามารถต้ังราคาให้สูงขึ้น 

หรือการขายสินค้าในตลาดชุมชนท่ีมีความยืดหยุ่น

ในการต้ังราคา หรือนักท่องเที่ยวสามารถต่อรอง

ราคาสินค้าเองได้ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งวิถีชีวิตของชุนชน

ไทยที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสของจริง 

	 Place/Accessibilities/Facilities 

การเป็นสังคมเมืองที่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศท�ำให้นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังและ

มีความต้องการหาข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ด้วยตนเอง รวมไปถึง 

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ทีม่มีาตรฐานทนัสมยั

และเหมาะสม เพื่อตอบสนองกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ได้หลากหลาย ซ่ึงยังมีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีชอบ 

ความดัง้เดมิของชมุชนและยงัมกีลุม่นกัท่องเทีย่วอืน่ 

ที่ชอบความทันสมัย การเป็นชุมชนเมืองท�ำให ้

นกัท่องเทีย่วสามารถเดนิทางเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว

ได้ด้วยรถไฟลอยฟ้า และรถไฟใต้ดิน เพื่อความ

สะดวกสบายในการเดินทางรอบกรุงเทพมหานคร 

การมจีดุแวะพกัหรอืเส้นทางการเดนิทางทีห่ลากหลาย

ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกตามความชื่นชอบ

	 Promotion เกิดช่องทางการส่ือสาร 

ให้นักท่องเที่ยว และภาคเอกชน ได้ทราบถึงพื้นที่

แหล่งท่องเท่ียว มีการพัฒนาช่องทางการตลาด 

การท่องเทีย่วโดยชมุชน ด้วยสือ่ออนไลน์ เพจเฟสบคุ 

ของแต่ละพื้นที่ และมีแนวทางการสร้างช่องทาง 

การสือ่สารทางการตลาดโดยชมุชน ด้วยสือ่ออฟไลน์ 

แผ่นประชาสมัพนัธ์ ป้ายประชาสมัพนัธ์ โดยเฉพาะ 
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แนวทางสร้าง การบอกต่อ ของนักท่องเที่ยว 

ด้วยกันเอง

	 People/Service Quality การสร้าง

แนวทางการให้บริการที่ดีแก่กลุ ่มนักท่องเที่ยว 

ที่หลากหลาย การให้ชุมชนเข้าใจถึงพฤติกรรม 

นักท่องเที่ยวที่ต่างเชื้อชาติ การเข้าใจถึงความ

ต้องการของแต่ละกลุม่นกัท่องเท่ียว เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความ 

พึงพอใจ เน้นการสร้างสรรค์บริการที่จับต้องได้  

ทั้งน้ี แนวทางการให้บริการชุมชนต้องให้บริการ 

เป็นไปตามหลักอัตลักษณ์และวิถีชีวิตของชุมชน 

โดยไม่เสียความดั้งเดิมของแต่ละชุมชน 

	 Physical Evidence แต่ละเขตมนีโยบาย

การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวชุมชน มีการสนับสนุน

นโยบายจากทางภาครฐั เกดิการมส่ีวนร่วมจากทาง 

ภาครฐั (เขต) เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั 

กระบวนการมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอก 

แต่ละพื้นที่มีผู ้น�ำท้องถิ่นที่มีความกระตือรือร้น  

มีประสบการณ์ เป็นศักยภาพในการผลักดันและ

มีความต้องการที่จะฟื ้นฟูและพัฒนาชุมชนเก่า 

เมืองเก่า พื้นที่ทางประวัติศาสตร์ และชุมชนเมือง 

เกิดเป็นโครงการการท่องเท่ียวในเมืองให้ส�ำเร็จ

เป็นรูปธรรม เกิดแนวทางความร่วมมือเพื่อพัฒนา

โปรแกรมท่องเที่ยวเชื่อมโยง

สรุป

	 1.	 ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน

เชิงสร้างสรรค์ตามฐานอัตลักษณ์ชุมชน “โบสถ์ 

ศาลเจ้า วัด มัสยิด วีถีชีวิตริมสายน�้ำ” ของ 5 พื้นที่ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาทรัพยากร

การท่องเที่ยว พบว่า อัตลักษณ์ของแต่ละชุมชน 

มีความโดดเด่นแตกต่างกัน ขึ้นกับบริบทของแต่ละ

พื้นที่ ประวัติศาสตร์ความเป็นมา ของผู้คนที่ได้ 

เข้ามาต้ังรกรากจนเกิดเป็นวัฒนธรรม ประเพณี  

วิถีชีวิต จากอดีตเป็นมรดกทางวัฒนธรรมตกทอด

ส่งต่อมาถึงรุ่นลูกรุ่นหลานให้เห็นได้อย่างชัดเจน 

และสามารถต่อยอด พัฒนาและเพิ่มค่าให้เป็น 

แหล่งท่องงเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ด้วยการ 

ออกแบบกิจกรรมให้แก่นักท่องเที่ยวเพื่อส่งต่อ

ความรู ้และยังได้รับประสบการณ์ที่ไม่สามารถ 

หาที่ไหนได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ Kitcharoenpaisal 

(2010) ในการศึกษาเรื่อง ทรัพยากรท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของ ชุมชนชาวมอญเพื่อส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธานี โดยจาก

การศกึษาพบว่า มทีรพัยากรท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพสงู  

โดดเด่นด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวมอญ 

ด้านประวัติศาสตร์ ด้านโบราณสถานและโบราณ

วัตถุ ตลอดจนด้านประเพณี เทศกาล รวมถึงวิถี

ชีวิตของ ชุมชนชาวมอญได้แก่ อาหารการกิน  

การแต่งกาย แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศใน จังหวัดปทุมธานี ควรเน้นการพัฒนา

คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญ 

อนุรักษ์และ ถ่ายทอดภูมิปัญญา และองค์ความรู้

ให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง และมีแนวทางการพัฒนา

เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต่อไป นอกจากนี้  

ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Puacharoen 

(2011) เรื่อง การศึกษาอัตลักษณ์และคุณค่า 

ของมรดกทางวัฒนธรรมเพลงโคราชสู่กิจกรรม

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ส�ำหรับนักท่องเท่ียว

เยาวชน โดยจากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยว 

เยาวชนมีความต้องการต ่อการ จัดกิจกรรม  

การท่องเท่ียวเชิง สร้างสรรค์ท่ีเกี่ยวเนื่องกับมรดก

ทางวัฒนธรรมเพลงโคราช และคณะหมอเพลง

โคราชรวมถึงหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องก็ สามารถ 
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ที่จะสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่อง 

กบัเพลงโคราชตามที ่นกัท่องเทีย่วต้องการ มกีจิกรรม

ดังต่อไปนี้การจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ท่ีเกี่ยวกับเพลง

โคราช มีบริการเช่าชุดเครื่องแต่งกายของเพลง

โคราชเพื่อให้นักท่องเที่ยวสวมใส่และได้ถ่ายภาพ 

เพือ่เกบ็ไว้เป็นทีร่ะลกึ การแข่งขนัประกวดร้องเพลง

โคราช จัดให้มีเพลงโคราชเข้ามาอยู่ในโปรแกรม

ทางการท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

ในการแสดงเพลงโคราช นักท่องเที่ยวได้ฝึกร้อง

เพลงโคราช จัดให้มีร้านขาย ของที่ระลึกเกี่ยวกับ

เพลงโคราช จัดท�ำรูปแบบเกมส์ที่เกี่ยวข้องกับ

เพลงโคราชเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ ร่วมสนุก จัดให้

มีการน�ำเพลงโคราชเข้ามามส่ีวนร่วมในการประชมุ

สัมมนา จัดให้มีกิจกรรมการเยี่ยมบ้านหมอเพลง

โคราชอีกด้วย

	 2.	 ความสามารถและศักยภาพการท�ำส่ือ

และช่องทางการตลาดของชุมชน เป็นการใช้สื่อ

ทางออนไลน์และออฟไลน์เพื่อแสดงถึงภาพลักษณ์

ของการท่องเที่ยวภายในชุมชน ซึ่งนักท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่ที่มาท่องเท่ียว ได้รับข้อมูลของสถานที่ 

ท่องเที่ยวในชุมชนจากสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะจาก

เฟสบุคที่เก่ียวข้องกับเรื่องราวของการท่องเที่ยว 

และมีผู้รีวิวข้อมูลสถานที่นั้น ๆ หรือการบอกต่อ 

ข้อมูล โดยการสร้างความสัมพันธ์ของชุมขนกับ 

นักท่องเที่ยวด้วยสื่อต่าง ๆ จะต้องมีการแบ่งกลุ่ม

ประเภทนักท่องเที่ยวให้ชัดเจน ซึ่งเห็นได้ชัดว่า  

กลุ ่มนักเรียนนักศึกษา เน้นต้องการข้อมูลของ 

แหล่งท่องเที่ยว เพื่อการเรียนรู ้ เรื่องเล่าทาง

ประวัติศาสตร์ เพื่อการศึกษาวิถีชีวิตในอดีต  

การเก็บบันทึกหรือจดบันทึกข้อมูลของชุมชน 

เพื่อให้นักเรียน/นักศึกษาได้น�ำไปใช้ต่อจึงเป็นสิ่งที่

ส�ำคัญ หรือการที่สามารถหาข้อมูลชุมชนจากสื่อ

ออนไลน์ มีฐานข้อมูลเพ่ือดึงดูดให้มาพ้ืนที่ชุมชน

เพื่อศึกษาในสถานที่จริง เป็นต้น

	 การจดัท�ำแผนการตลาดและประชาสมัพนัธ์ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น การจัดท�ำแผนการตลาด

และประชาสัมพันธ์จะต้องเกิดจากการมีส่วนร่วม 

ของกลุม่ส่งเสริมการท่องเท่ียวชมุชนกบัภาคเีครือข่าย 

ภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อเป็นการเสนอภาพลักษณ์ของ

พื้นที่ให้ไปในแนวทางเดียวกัน ส�ำหรับรายละเอียด

ในแผนฯ ควรประกอบด้วย การทราบถงึพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 

เป็นข้อมูลพื้นฐานที่ส�ำคัญในการวางแผนแนวทาง

พัฒนาสื่อ/ช่องทางการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง การท�ำสื่อออนไลน์ ที่สามารถติดต่อ

ส่ือสารส่งข้อมลูให้กบับกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายได้

โดยตรง เช่น การสร้าง  เว็บไซต์เพื่อรวบรวมข้อมูล 

ของชมุชน ข้อมลูทีน่กัท่องเทีย่วควรรู ้ข้อมลูในแหล่ง

ท่องเที่ยว รวมถึงการเป็นช่องทางที่สามารถติดต่อ

กับนักท่องเที่ยวได้โดยตรง การเพจเฟสบุค เพื่อใช้

เป็นช่องทางในการน�ำเสนอข้อมูล รูปภาพ ตาราง

กิจกรรม และอื่น ๆ ให้ทันกับความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวที่วางแผนเดินทางมาที่ชุมชน เช่น  

เพจเฟสบุคของชุมชนกะดีจีน https://www.

facebook.com/kadeejeencommunity/ 

เพจเฟสบุคของชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ https:// 

www.facebook.com/ChumchnMinburi 

Xupthamph/ เพื่อเป็นช่องทางในการบอกข้อมูล

กิจกรรม รูปภาพ รวมถึงคลิปต่าง ๆ 

	 นอกจากนี้ เพจเฟสบุค จัดเป็นช่องทาง 

การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของชุมชน ท่ีเป็น

ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ การอัพเดตปฏิทิน

กิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนและแผนที่ท่องเที่ยว

ชุมชน เพื่อให้นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลต่าง ๆ ของ
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ชุมชน จัดเป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดและ

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนที่ดีและ 

เสียค่าใช้จ่ายน้อย แต่มีการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว

มาก ดังรูปภาพที่ 1 ตัวอย่าง เพจเฟสบุคชุมชน

มีนบุรีอุปถัมภ์

	 ดังเช่น การศึกษาของ Tsiotsou and 

Goldsmith, 2012; Wang and Pizam 2011; 

Koza and Dercrop, 2009; Prebensen 2007) 

อ้างถึงใน Sae Ho (2016) ที่เสนอว่าการให้ข้อมูล

ข่าวสาร โดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างเพจเฟสบุคชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์

	 อย่างไรก็ตาม ป้ายสื่อความหมายและ 

ป้ายข้อมูลบอกสถานที่ต่าง ๆ  ภายในชุมชน เพื่อให้ 

นักท่องเที่ยวได้รับรู ้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน 

เมื่อเข้ามาท่องเที่ยวภายในบริเวณชุมชน ตลอดจน

ป้ายเตือนความปลอดภัยต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับ

สภาพพืน้ทีแ่ละเส้นทางการท่องเทีย่วภายในชมุชน 

นับเป็นการสื่อสารถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวอย่างหนึ่ง  

ซึ่งลักษณะของป้ายจ�ำเป็นต้องสื่อความหมายที่มี 

อัตลักษณ์ถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ การจัดวางป้าย 

ให้เป็นที่น่าสนใจ เพื่อเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยว

ได้เข้ามาเยี่ยมชมชุมชนและเป็นการเสนอภาพลักษณ์

อย่างหนึ่งที่ชุมชนควรให้ความส�ำคัญ

เช่น วทิยุ โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา นติยสาร หนงัสอืพมิพ์ 

และอนิเตอร์เนต็เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลง

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และเป็นการสร้างคุณค่า

ให้แก่แหล่งท่องเที่ยวด้วย และยังสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Koza and Dercrop, 2009;  

อ้างถึงใน Sae Ho (2016) ที่เสนอว่าภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือก  

การเดินทางของนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ 

โดยเฉพาะการดึงดูดใจให้เข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว  

ทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์ ความเป็นมา ของแหล่งท่องเทีย่ว

และการท�ำสื่อเพื่อการจดจ�ำชื่อสถานที่ท่องเที่ยว 

(Soonthonsmai, 2008)
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	 3.	 แนวทางทางการตลาดตามพฤติกรรม

และนักท่องเที่ยวกลุ ่มเป้าหมายเพื่อพัฒนาการ 

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ตามฐานอัตลักษณ ์

ชมุชน “โบสถ์ ศาลเจ้า วดั มสัยดิ วถีชีวีติรมิสายน�ำ้”  

5 พืน้ที ่ในเขตกรงุเทพมหานคร ควรให้ความส�ำคญั 

กับอัตลักษณ์ของแต่ละพื้นท่ีโดยให้ชุมชนเข้ามา 

มีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างแนวทางการตลาด 

เนื่องจากชุมชนเป็นเจ้าของพื้นที่ ในการที่จะให ้

การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ได้มากที่สุด และมีการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรม 

และโปรแกรมการท่องเที่ยว โดยเน้นโปรแกรม 

การท่องเที่ยวเชื่อมโยงมีการน�ำเอกลักษณ์ของต้นทุน

ทางวัฒนธรรมดั้งเดิมของแต่ละพื้นที่มาท�ำให้เกิด

การท่องเทีย่วโดยชมุชนเชงิสร้างสรรค์ ซึง่สอดคล้อง

กับ ธันยพร วณิชฤทธา (Wanichritta, 2007) และ 

พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ (Rocharungsat, 2010)  

ทีไ่ด้เสนอว่าชมุชนเป็นศกัยภาพหรอืเป็นฐานในการ

บริหารจัดการภายใต้การก�ำหนดแนวทางกลยุทธ์

การพัฒนาด้วยตนเอง และศิริประภา แก้วอุดม  

(Kaewudom, 2010) ได ้พบว่า การพัฒนา 

แหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการเรียนรู ้จากการ 

ท่องเที่ยว ควรใช้ชุมชนเป็นฐานในการบูรณาการ

และการจัดการด้านการท่องเที่ยว

		  อย่างไรกต็าม จากการศกึษาผลการวจิยั 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐาน 

อตัลกัษณ์ ชมุชน “โบสถ์ ศาลเจ้า วดั มสัยดิ วถิชีวีติ 

ริมสายน�้ำ” การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว 

โดยชุมชนอย่าง สร้างสรรค์ บนฐานอัตลักษณ์วิถี 

ชุมชนเมือง โดยการเพิ่มศักยภาพชองชุมชน 

เพือ่เน้นการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื จงึได้เสนอแนวทาง 

การด�ำเนนิงานด้านการตลาด โดยแบ่งเป็น 1) การตลาด 

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และ 2) พัฒนาช่องทาง 

การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ทางด้านการตลาด

		  1)	 แนวทางการตลาดเพื่อผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยว

 			   1.1	สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ของชมุชนเพือ่ดงึดดูให้นกัท่องเทีย่วให้เข้ามาท่องเทีย่ว 

ในชุมชน รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่น ่าสนใจ 

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน เช่น เดินชม

อาคารสถาปัตยกรรมในชุมชน หรือปั่นจักรยาน 

ชมสถาปัตยกรรม ล่องเรือชมทัศนียภาพ พร้อมทั้ง

รบัประทานขนมและอาหารโบราณทีเ่คยมใีนชมุชน 

ชมศิลปวัฒนธรรมและการละเล่นในชุมชนอันเป็น

วิถีชีวิตของชุมชน การแต่งกายตามวิถีชีวิตชุมชน 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หรือจัดโปรแกรมไหว้พระ

เก้าวัดในพื้นที่และบริเวณใกล้เคียง 

	  		  1.2	มกีลยทุธ์การค้าแบบบ้านบ้าน 

(โบราณ) การค้าขายราคาสินค้าที่มีการต่อรอง 

และยืดหยุ่นจึงกลายเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่สามารถ

เป็นแรงจูงใจในการค้าขายได้ดีมากขึ้น

			   1.3 ใช้กลยุทธ์การเชื่อมโยงพื้นที่

แหล่งท่องเที่ยว เพื่อน�ำนักท่องเที่ยวให้เดินทาง

เข้ามาเที่ยวชม โดยการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 

เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ตัวอย่างเช่น 

ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ จัดโปรแกรมล่องเรือจาก

ตลาดน�ำ้ขวญัเรยีมโดยชมวถิชีวีติรมิคลองแสนแสบ

แล้วให้นักท่องเที่ยวเดินทางขึ้นมาเที่ยวชมอาคาร

สถาปัตยกรรมในบริเวณตลาดเก่ามีนบุรี หรือ

จัดโปรแกรมเดินชมบริเวณชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์

และชมวิถีชีวิตริมคลองสนแสบเชื่อมโยงกับสวน

เฉลิมพระเกียรติ รวมถึงพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นมีนบุรี 

			   1.4	จัดท� ำ เรื่ อง เล ่ าของชุมชน  

ซ่ึงจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับการอพยพ การต้ังถ่ินฐาน 
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การด�ำเนินชีวิต และวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 

ตามจุดท่องเที่ยว 

			   1.5	พัฒนาเมนูอาหารและ/หรือ 

เครือ่งแต่งกายท่ีเป็นอตัลกัษณ์/เอกลกัษณ์ ของชมุชน 

ให้เป็นที่รู้จักและสามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน

			   1.6 ใช ้รูปแบบการด�ำเนินการ

ด ้านการตลาดใช ้ส ่วนประสมทางการตลาด 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่วนประสมการตลาด  

7 อย่าง (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  

(ทั้ง Tangible Products และ Intangible 

Products) ราคา (Price) ด้านช่องทางการ 

จดัจ�ำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสรมิ (Promotions) 

ด้านบคุคล (People) ด้านกายภาพและการน�ำเสนอ 

(Physical Evidence or Environment and 

Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) 

มาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างแผนการตลาด

		  2)	 แนวทางพฒันาช่องทางการสือ่สาร

และประชาสัมพันธ์ทางด้านการตลาด

			   2.1 ประชาสัมพันธ์กิจกรรมในวัน

ส�ำคัญและในงานเทศกาลต่าง ๆ ที่ส�ำคัญภายใน

ชุมชน สร้าง/พัฒนาคลิปวีดิโอ และจัดท�ำสื่ออื่น ๆ 

โดยประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านสื่อโทรทัศน์วิทยุ 

รวมทัง้สือ่สิง่พมิพ์ และช่องทางโซเชยีลออนไลน์ต่าง ๆ  

ซึ่งนักท่องเที่ยวจะสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารได้ง่าย

			   2.2	สร้างเวบ็ไซต์ของพืน้ทีท่่องเทีย่ว 

หรือชุมชน เพื่อให้ประชาชนท้ังคนไทยและคน 

ต่างประเทศท่ัวโลกที่สนใจแหล่งชุมชนตลาดโบราณ 

สถาปัตยกรรมอาคารห้องแถวโบราณสามารถสืบค้น

ข้อมูล ทั้งทางด้านประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม

โบราณ วฒันธรรม รวมท้ังให้ข้อมลูวธิใีนการเดนิทาง 

มาท่องเทีย่ว เส้นทางและแผนทีก่ารเดนิทางทัง้ทางบก

และทางน�ำ้ จุดเทีย่วชมุสถานที่ส�ำคญัภายในชมุชน 

แหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญใกล้เคียงชุมชน เวลาในการ

เข้าชม สินค้าพ้ืนถ่ิน ร้านอาหาร ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  

ได้สะดวก เพื่อที่นักท่องเที่ยวจะได้จัดแผนการ 

เดินทางได้ถูกต้อง

			   2.3	มีศูนย์ประสานงานในชุมชน

ที่สามารถให้ข้อมูลการจัดการท่องเที่ยวได้ และ

แหล่งเรยีนรูใ้ห้กบันกัท่องเทีย่วทัว่ไปทีส่นใจในด้าน 

สถาปัตยกรรม หรือนักเรียน นักศึกษาท่ีสนใจ 

จะศึกษาวัฒนธรรมในสมัยก่อน 

			   2.4	สร้างการรบัรูแ้ละสือ่ความหมาย 

ในด้านวัฒนธรรม ประเพณี ของชุมชนให้แก่ 

นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มเป้าหมาย 

			   2.5	พัฒนานั กสื่ อความหมาย 

รุ่นเยาว์เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชน

				    ทัง้นี ้จากการได้เสนอแนวทาง

การด�ำเนินงานด้านการตลาด ด้านที่ 1) การตลาด

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และด้านที่ 2) พัฒนา 

ช่องทางการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ทางด้าน

การตลาดในข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนวทาง 

การพัฒนาในด้านการตลาดผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว 

และด ้ า นพัฒนาช ่ อ งทา งกา รสื่ อ ส า รและ

ประชาสัมพันธ์ทางด้านการตลาด ออกมาเป็น

ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ ด้านการตลาด

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และด้านพัฒนาช่องทาง 

การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ทางด้านการตลาด 

ของ 5 พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ 3  

ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 1. กลยุทธ ์

การจัดการชุดข้อมูลของนักท่องเที่ยว 2. กลยุทธ์

การออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือ

โปรแกรม ส�ำหรับสื่อสารและท�ำการตลาดกับ 

นักท่องเที่ยว 3. กลยุทธ์ความร่วมมือกับพันธมิตร
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ทางการสือ่สารทัง้การตลาดออนไลน์และการตลาด

ออฟไลน์ 4. กลยุทธ์การสร้างและพัฒนาการสร้าง

เน้ือหา (content) ทางบวกและสามารถแสดง 

ให้เห็นถึงอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของชุมชน โดยแต่ละ

กลยทุธ์จะมรีายละเอยีดแผนงานโครงการทีผู่ศ้กึษา

ได้เสนอแนวคดิเพิม่เตมิให้ เพือ่การพฒันาการตลาด

ชุมชนต่อไป 

ตารางที่ 3 เสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์

ยุทธศาสตร์ เพื่อพัฒนาด้านการตลาดผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และด้านพัฒนาช่องทางการสื่อสาร

และประชาสัมพันธ์ทางด้านการตลาด ของ 5 พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร

กลยุทธ์

1.	 กลยุทธ์การจัดการชุดข้อมูลของนักท่องเที่ยว

2.	 กลยุทธ์การออกแบบและพัฒนา

	 ระบบฐานข้อมูลหรือโปรแกรม ส�ำหรับสื่อสาร

	 และท�ำการตลาดกับนักท่องเที่ยว

3.	 กลยุทธ์ความร่วมมือกับพันธมิตร

	 ทางการสื่อสาร ทั้งการตลาดออนไลน์

	 และการตลาดออฟไลน์

4.	 กลยุทธ์การสร้างและพัฒนาการสร้างเนื้อหา 

	 (content) ทางบวกและสามารถแสดง

	 ให้เห็นถึงอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของชุมชน

1.	 แผนการสร้างหน่วยงานที่สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

2.	 แผนการให้หน่วยงานด้านข้อมูลวิเคราะห์ชุดข้อมูล

	 นักท่องเที่ยวเพื่อให้ได้แนวทางการท�ำการตลาด		

	 ที่ตรงความต้องการและความคาดหวัง

1.	 แผนการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บ 

	 ทั้งข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยว 

2.	 แผนการน�ำข้อมูลที่วิเคราะห์จากระบบมาพัฒนา

	 เป็นโปรแกรมส�ำหรับสื่อสารและท�ำการตลาด

	 กับนักท่องเที่ยว

1.	 แผนการน�ำชุดข้อมูล เรื่องการค้นหาข้อมูล

	 ของนักท่องเที่ยวผ่านสื่อทั้งการตลาดออนไลน์

	 และการตลาดออฟไลน์

2.	 แผนการจัดอันดับการตลาดออนไลน์และการตลาด

	 ออฟไลน์ที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวเพื่อสร้าง

	 ความร่วมมือและทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวไทย

	 ในการสื่อสารให้ตรงกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย

1.	 แผนการให้ความรูช้มุชนเพือ่ให้สามารถถ่ายทอดเนือ้หาข้อมลู

	 การท่องเที่ยว/ข้อมูลชุมชน ให้แก่ผู้ผลิตเนื้อหา (content)

2.	 แผนการสร้างความเข้าใจและความรู้ให้แก่ผู้ผลิตเนื้อหา 

	 (content) เพื่อให้สื่อสารเนื้อหาข้อมูลการท่องเที่ยว

	 และข้อมูลชุมชนในเชิงบวก

แผนงานโครงการ
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กิตติกรรมประกาศ

	 ผูศ้กึษาขอขอบคณุส�ำนกังานวจิยัแห่งชาติ  

(วช.) ที่สนับสนุนทุนการด�ำเนินงานแผนงานวิจัย 

การยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน

เชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาพื้นที่บนฐานอัตลักษณ์

ท้องถิ่น เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏและภาคี 

โครงการการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐาน 

อัตลักษณ์ชุมชน “โบสถ์ ศาลเจ้า วัด มัสยิด วิถีชีวิต 

ริมสายน�้ำ” ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเครือข่าย 

นักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ ่มรัตนโกสินทร์  

ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญในการเขียนบทความครั้งนี้

	 และกองทุนความร่วมมือด้านการวิจัย 

มรภ.-สกว. (สกสว.) ที่ได้สนับสนุนกระบวนการ

เรียนรู้ด้านการพัฒนาบุคลากรการวิจัย

	 ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนาและ 

ผู้อ�ำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา คณะนักวิจัย

ทกุท่านจาก มหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่รตันโกสนิทร์  

ทีไ่ด้อ�ำนวยความสะดวกข้อมลูต่าง ๆ  เพือ่ให้การวจิยั 

ส�ำเร็จไปได้ด้วยดี
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