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บทคัดย่อ

	 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศกึษาการรบัรูข่้าวสาร ความรู ้และทศันคต ิของบคุลากร 2) ศกึษา 

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของบุคลากร 3) วิเคราะห์เส้นทางรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติ  

ท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบคุลากร 4) ศกึษาแนวทาง การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบคุลากร เป็นการวจิยัแบบผสมวธิ ีโดยการวจิยัเชงิปรมิาณกลุม่ตวัอย่าง คอื 

บคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร จ�ำนวน 300 คน เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม และสถิติวเิคราะห์ข้อมลู 

ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย ( ), ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

การวจิยัเชงิคณุภาพ ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั คอื ผูบ้รหิาร จ�ำนวน 5 คน เกบ็ข้อมลูด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  

(In-depth Interview) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ข่าวสารการประหยัดพลังงานไฟฟ้าโดยรวมอยู่ในระดับมากความรู้

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และทศันคติการประหยดัพลังงานไฟฟ้าโดยรวม

อยู่ในระดับดี 2) พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

*E-mail: sompasong.choklap@gmail.com 

cApplied Statistics Program Faculty of Science and Technology Rajamagala University 
of Technology Thanyaburi Bangkok, Thailand
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สงูสดุคือ ปิดสวิตช์ไฟและเครือ่งใช้ไฟฟ้าทกุครัง้ทีเ่ลกิใช้งาน 3) การรบัรูข่้าวสารมอีทิธพิลทางตรงต่อความรู้ 

มขีนาดอทิธพิล 0.13 การรบัรูข่้าวสารมอีทิธพิลทางตรงต่อทศันคต ิมขีนาดอทิธพิล 0.22 การรบัรูข่้าวสาร, 

ความรู้และทัศนคติมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า มีขนาดอิทธิพล 0.37, 0.02 

และ 0.29 ตามล�ำดับและการรับรู้ข่าวสารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

มขีนาดอิทธพิล 0.07 ค่าสมัประสทิธิก์ารท�ำนาย 0.267 4) แนวทางการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการประหยดั

พลังงานไฟฟ้า พบว่า ควรสร้างการรับรู้ข่าวสารเป็นล�ำดับแรก ให้ความรู้และทัศนคติในการใช้ไฟฟ้าอย่าง

ถูกต้อง มีแรงจูงใจ ก�ำหนดนโยบายชัดเจน และเพิ่มประสิทธิภาพของอุปกรณ์ไฟฟ้า

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า การรับรู้ข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ

ABSTRACT

	 The objectives of this research were to: 1) study the news perception, knowledge, 

and attitude of personnel of Phranakhon Rajabhat University, 2) study the personnel’s 

electricity energy-saving behavior, 3) analyze the path of news perception, knowledge, 

and attitude affecting personnel’s electricity energy-saving behavior, and 4) study the 

guideline for changing personnel’s electricity energy-saving behavior. The research was 

mixed method research. The samples were 300 personnel of Phranakhon Rajabhat 

University. The quantitative data were collected by using questionnaire. The statistics used 

to analyze data were percentage, mean ( ), standard deviation (S.D.), and path analysis. 

The key informants were 5 administrators. The qualitative data were collected by using 

the in-depth interview and content analysis.

 	 The results were as follows: 1) The news perception was at a high level , Knowledge 

was at a medium level and attitude was at a good level. 2) The electricity energy-saving 

behavior was at a high level. 3) The news perception had a direct effect on knowledge 

(0.13). The news perception had a direct effect on attitude (0.22). The news perception, 

knowledge, and attitude had a direct effect on electricity energy-saving behavior (0.37), 

(0.02), and (0.29) respectively. Also, the news perception had an indirect effect on electricity 

energy-saving behavior (0.07), with predictive coefficient of 0.267. 4) The guidelines 

for changing electricity energy-saving behavior: firstly, there should be paths of news 

perception, proper knowledge and attitude transmission, motivation and clear policy, and 

more effective electrical equipment.

Keywords: Electricity Energy-Saving Behaviour, News Perception, Knowledge, Attitude
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บทน�ำ

	 พลังงานเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการด�ำรง

ชวีติประจ�ำวนัและการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศ 

ก�ำลงัพัฒนามคีวามต้องการพลงังานเพิม่ขึน้อย่างมาก 

จากโครงสร้างพลังงานท่ีเปลี่ยนไปท�ำให้เกิดผล 

กระทบต่อการบริหารจัดการด้านพลังงาน และ 

มีแนวโน้มการเกดิสภาวะวกิฤตด้านพลงังานต่าง ๆ 

โดยเฉพาะด้านพลงังานไฟฟ้าประเทศไทย ต้องพึง่พา 

การน�ำเข้าพลังงานจากต่างประเทศกว่าครึ่งหนึ่ง

ของความต้องการส่งผลกระทบ ต่อความมั่นคง 

ของพลังงานในอนาคตดังนั้นแนวทางส�ำคัญที่จะ 

ช่วยลดอัตราการเพิ่มความต้องการ ใช้พลังงาน 

ของประเทศคือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด ในทุกภาคส่วน

ส�ำหรับส่วนราชการ ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ก�ำหนด

ตัวชี้วัดในการประเมินส่วนราชการและจังหวัด

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการประจ�ำปีงบประมาณพ.ศ. 2561 ให้ทกุส่วน

ราชการและจังหวัดต้องลดการใช้ไฟฟ้าและน�ำ้มัน 

ลงร้อยละ 10 เมื่อเปรียบเทียบกับ ค่ามาตรฐาน 

การใช้ไฟฟ้าและน�้ำมันของแต่ละส่วนราชการและ

จังหวัด (Government Energy Reduction 

Project Guide, 2019)

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเป็นส่วน

ราชการทีใ่ห้บรกิารด้านการศกึษา มอีาคาร จ�ำนวน 

66 อาคาร โดยในแต่ละอาคารมีอุปกรณ์ท่ีใช้ 

พลังงานไฟฟ้าจ�ำนวนมาก เช่น ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง 

เคร่ืองปรับอากาศ จากการศึกษาข้อมูลค่าใช้จ่าย

ด้านพลังงานไฟฟ้าย้อนหลัง 6 ปี พบว่าสูงขึ้นทุกปี 

อย่างต่อเนื่อง (Premises and Environment 

Division, 2014-2019) มกีารรณรงค์การลดใช้พลงังาน

ไฟฟ้ามาตลอด คลอบคลุมตามหน่วยงานต่าง ๆ  

พร้อมประชาสัมพันธ์มาตรการลดการใช้พลังงาน 

ไฟฟ้าในหลายกิจกรรมและได้ทดลองท�ำมาระยะหนึ่ง 

พบว่าการรณรงค์ลดการใช้พลงังานไฟฟ้ายังไม่ประสบ

ความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

	 โดยพฤติกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

ไม่ได้เปลี่ยนแปลง เช่น เปิดเครื่องปรับอากาศ  

และเครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อไม่อยู ่ในห้องต้ังอุณหภูมิ

เครื่องปรับอากาศต�่ำเกินไป เป็นต้น ดังนั้น เพื่อลด

ค่าใช้จ่าย ด้านพลังงานซ่ึงเป็นนโยบายของรัฐบาล 

ลดผลกระทบจากภาวะโลกร้อน และเพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลในการอนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเนื่อง 

และยัง่ยนืมหาวทิยาลยั จงึได้ออกประกาศมาตรการ

ประหยดัพลงังานให้บคุลากรทกุคนจดัการพลงังาน 

ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด โดยถือเป็นหน้าที่หนึ่ง

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร (Energy Saving 

Measures Phranakhon Rajabhat University,  

2019) และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

มีผลมาจากการได้รับรู้ข่าวสาร การส่งเสริมความรู้

และการสร้างทศันคตทิีด่ ี โดยสอดคล้องกบังานวจิยั  

ของ สุปริญญา ลิ้มวนานนท์ (2559) เรื่องปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

ในสถานที่ท�ำงานของพนักงานบริษัทห้างขายยา 

ตราเสือดาว (Tusanaprasert, 2014) เรื่อง

พฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าของนกัศกึษา

คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

พระนคร (Kananan, 2012) เรื่อง ปัจจัยทาง

จิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการประหยัด

พลังงานไฟฟ้าในที่ท�ำงานของข้าราชการพลเรือน

กระทรวงศึกษาธิการ 
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	 จากการทบทวนสถานการณ์และปัญหา 

ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ 

เส้นทางการรบัรูข่้าวสาร ความรู ้และทศันคตขิองการ 

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าท่ีส ่งผลต่อพฤติกรรม  

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบคุลากร มหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร เพื่อน�ำผลการวิจัยมาปรับใช้และ

วางแผนการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามมาตรการ 

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และสามารถปฏบิตัใิห้บรรลวุตัถุประสงค์ตามนโยบาย

ของรัฐบาลในเรื่องการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศึกษาการรบัรูข่้าวสาร ความรู ้และ

ทัศนคติ การประหยัดพลังงานไฟฟ้าของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 2.	 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของบุคลากร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร

	 3.	 เพื่อวิเคราะห์เส้นทางรับรู ้ข ่าวสาร 

ความรู้ และทัศนคตทิีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการประหยดั

พลังงานไฟฟ้าของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร

	 4. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ทบทวนแนวคิด

	 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการประหยัด

พลังงานไฟฟ้า

	 พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

หมายถึงการกระท�ำหรือการตอบสนองการกระท�ำ

ทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคลและเป็นปฏิสัมพันธ์

ในการตอบสนองต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

อย่างมจีดุหมายสงัเกตเหน็ได้หรอืเป็นการกระท�ำต่าง ๆ  

ทีใ่คร่ครวญมาแล้วหรอืเป็นไปอย่างไม่รูส้กึตวัโดยใช้ 

แนวคดิของ Longman (1998) (Amnuaywattanakul 

at all, 2018)

	 แนวคิด เกี่ ยวกับการรับรู ้ ข ่ าวสาร 

การประหยัดพลังงานไฟฟ้า

	 การรับรู ้การประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

คือ กระบวนการที่ร ่างกายได ้สัมผัสเกี่ยวกับ 

การประหยัดพลังงานไฟฟ้าแล้วแปลความหมาย

หรือตีความเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

โดยใช้ประสบการณ์เดิม เป็นเครื่องช่วยในการ 

แปลความหมายสิง่นัน้ ๆ  ออกมาเป็นความรูค้วามเข้าใจ 

เกี่ยวกับ การประหยัดพลังงานไฟฟ้าสู่การปฏิบัติ 

ได้อย่างถูกต้อง โดยใช้แนวคิดของ (henry, 1981; 

& Serirat, 2009)

	 แนวคิดเก่ียวกับความรู ้การประหยัด

พลังงานไฟฟ้า

	 ความรู ้การประหยัดพลังงานไฟฟ ้า 

หมายถึงความรู ้ที่เกิดขึ้นจากการศึกษาค้นคว้า 

การสงัเกตจากประสบการณ์และอาศยัเวลา ในการ

สะสมความรู้อย่างถ่องแท้เกี่ยวกับ การประหยัด

พลังงานไฟฟ้า ซ่ึงอาจจะอยู ่ในกระบวนการท�ำงาน

การปฏิบัติงาน และบรรทัดฐานขององค์กร โดยใช้

แนวคิด (Smith, 1977; Daverport & Prusak, 

1998; & Promsri, 2015)

	 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติการประหยัด

พลังงานไฟฟ้า

	 ทัศนคติการประหยัดพลังงานไฟฟ ้า 

หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ ความเชื่อ 

ความโน้มเอียงที่เรียนรู้ที่แสดงออกผ่านพฤติกรรม

ของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับ การประหยัดพลังงาน
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ไฟฟ้า โดยใช้แนวคิด (Schiffman & Kanuk,  

2006; & Schermerhorn, 2000; & Pintawong, 

2016)

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช ้รูปแบบการวิจัยแบบ

ผสมวิธี (mixed method research) แบบเชิง

อธิบายเป็นล�ำดับ (explanatory sequential 

design) โดยใช ้ เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) เป็นหลักและใช้ข้อมูล 

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพือ่ขยายผล 

ในเชิงลึกโดยได้ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ 

ดังนี้ คือ

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหาและตัวแปร 

ของการวิจัย

		  ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู ้วิจัยมุ ่ งศึกษา  

การรับรู้ข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม 

การประหยั ดพลั ง ง าน ไฟฟ ้ าของบุ คลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยตัวแปรที่ศึกษา 

ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่การรับรู้ข่าวสาร 

การประหยัดพลังงานไฟฟ้าตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่  

ความรูแ้ละทศันคตขิองการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

และตัวแปรตามได้แก่ พฤติกรรมการประหยัด

พลังงานไฟฟ้า

	 2.	 ขอบเขตด้านพื้นที่

		  ขอบเขตด้านพื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เลขที่ 9 ถนน

แจ้งวัฒนะ แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน 10220

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู ้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย  

เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรคัน่กลางและตัวแปรตาม ดังแสดงในภาพที ่1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยการวิเคราะห์เส้นทางการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรคั่นกลาง

ความรู้

การประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

(KNOWLEDGE)

ทัศนคติ

การประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

(KNOWLEDGE)

พฤติกรรม

การประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

(KNOWLEDGE)

การรับรู้ข่าวสาร

การประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

(KNOWLEDGE)

ตัวแปรตาม
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษา

การวิเคราะห์เส้นทางการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และ

ทัศนคติ ส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

		  1.1	 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือบุคลากร

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประกอบด้วย 

พนักงาน สายวิชาการ ได้แก่ อาจารย์ พนักงาน 

สายสนับสนุน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีและคนงาน จ�ำนวน 

882 คน (Personnel Management Division, 

2019) Personnel Management Division

		  1.2	 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการวิจัย

ขั้นตอนนี้ คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครได้แก่ พนกังานสายวชิาการ ประกอบด้วย 

อาจารย์ และพนกังานสายสนบัสนนุ ประกอบด้วย 

เจ้าหน้าที่และคนงานจ�ำนวน 300 คน เนื่องจาก 

เป็นผู ้เกี่ยวข้องในการใช้พลังงานไฟฟ้า ผู ้วิจัย 

ได้ก�ำหนดขนาดตวัอย่างจ�ำนวนดงักล่าวโดยใช้สตูร 

ทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1967:100) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และการเลือกตัวอย่าง

บุคลากรในแต่ละประเภท ใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยท�ำการสุ่ม

แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 

หลงัจากได้กลุม่ตวัอย่าง ในแต่ละประเภทแล้วจะใช้ 

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random 

Sampling)

	 2.	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิ จัย ได ้แก ่ 

แบบสอบถาม ประกอบด้วยทั้งหมด 5 ตอน ได้แก่

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลผู้ตอบ 

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลการรับรู้ข่าวสาร 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลความรู้ ตอนท่ี 4 ข้อมูลทัศนคติ  

และตอนที ่5 ข้อมลูพฤตกิรรม โดยค่าความสอดคล้อง 

อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00ทุกข้อ และได้ผ่านการ

ทดสอบคุณภาพเครื่องมือจากกลุ ่มตัวอย่างที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มตัวอย่างจริง จ�ำนวน 30 ชดุ 

โดยผลการทดสอบใช้ พบว่าเครื่องมือมีค่าความ 

เชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์อัลฟาทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 

ค�ำถามแต่ละด้านมีระดับความเชื่อมั่นรวม ระหว่าง 

0.77 – 0.93 ซ่ึงผลของค่าสัมประสิทธิข์องครอนบาค 

ของแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นรวมตามเกณฑ์

ของนันนอลลี (Nunnally, 1978)

	 3.	 การวิ เคราะห ์ข ้อมูล ในการวิจัย 

ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ  

สถิติการวัดแนวโน้มเข้าส่วนกลาง และสถิติการวัด 

การกระจาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์เส้นทาง 

		  ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ศึกษาแนวทางการปรับเปลีย่นพฤติกรรมการประหยัด

พลังงานไฟฟ้าของบุคลากร มหาวทิยาลัยราชภฏั

พระนคร มรีายละเอยีดดังนี้

		  1.	 กลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญ ประกอบด้วย  

ผู ้บริหารระดับสูงและระดับกลางจ�ำนวนทั้งสิ้น  

5 คน เนือ่งจากเป็นผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องด้านการจดัการ 

ขับเคลื่อน ก�ำกับดูแลในเรื่องนโยบายการประหยัด

พลังงานให้เป็นไปตามมาตรการโดยใช้การเลือก

แบบเจาะจง

		  2.	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview Form)
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	  3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาหาค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการ 

วเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ส�ำหรบัข้อมลูเชงิคณุภาพ

ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดย

วิธีของ Johnson & LaMontagne (1993) โดย

ใช้ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเตรียมข้อมูลเบื้องต้น

ส�ำหรับการวิเคราะห์และเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data preparation) 

2) การท�ำความคุ้นเคยกับข้อมูล (Familiar with 

the data) 3) การระบุกรอบแนวคิดและตัวแปร

ที่ต้องการศึกษา(Identified unit of analysis)  

4) การจัดหมวดหมู่ประเภทของข้อมูล (Tentative 

categories) 5) ตรวจสอบความถูกต้องของ

การจัดหมวดหมู ่ประเภทของข้อมูล (Refined 

categories) 6) ตรวจสอบความถูกต้องของ 

ผลการวิเคราะห์ (Category integrity) 

		  การตรวจสอบความถูกต้อง (Credibility) 

ของผลการวิเคราะห์ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการ 

เก็บข้อมูลหลายรูปแบบ ได้แก่ การบันทึกเทป 

การสังเกตพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลมาประกอบ 

การวเิคราะห์ข้อมลูตามวธิวีเิคราะห์ข้อมลูเชงิเนือ้หา 

ทั้ง 6 ขั้นตอน จากนั้นน�ำผล การวิเคราะห์ที่ได้ 

ไปสอบถามบุคลากร ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

เพื่อยืนยันความถูกต้องของผลการวิจัย (Johnson 

& LaMontagne, 1993)

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวิจัยระยะที่ 1

		  จากการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย

ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณสามารถสรุปผล

การวิจัยได้ดังนี้

		  1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน

ส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน  

300 ตัวอย่าง สรุปได้ดังนี้

			   ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 191 คน (ร้อยละ 63.70)  

การศึกษาในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 121 คน 

(ร้อยละ 40.30) อายุระหว่าง 31-40 ปี จ�ำนวน  

182 คน (ร้อยละ 60.70) และเป็นบุคลากรสาย

วิชาการ จ�ำนวน 162 คน (ร้อยละ 54.00)

		  1.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 

การรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และทศันคติ การประหยดั 

พลังงานไฟฟ้าของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครสามารถสรุปได้ดังนี้

			   1.2.1	การรั บรู ้ ข ่ า วสารการ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี 

ค่าเฉล่ีย 3.71 เมือ่พิจารณารายข้อพบว่า เมือ่พูดถงึ 

การประหยัดพลังงานไฟฟ้าจะนึกถึงการปิดไฟ 

เป็นสิ่งแรก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.38 และรองลงมา 

คอื มกีารรบัรู ้การรณรงค์การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ให้เป็นไปตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีค่าเฉลี่ย 4.05 

และอ่านข่าวสารการประหยัดพลังงานไฟฟ้าที่

ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) 

ของทุกหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด3.29

			   1.2.2	ค ว า ม รู ้ ก า ร ป ร ะ ห ยั ด

พลังงานไฟฟ้าของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเมือ่พจิารณา 

รายข้อพบว่า เครือ่งใช้ไฟฟ้า เช่น โทรทศัน์ คอมพวิเตอร์ 

เมื่ อ เลิกใช ้ งานแล ้วควรถอดปลั๊ กออกทันที 

เพื่อเป็นการประหยัดพลังงานไฟฟ้ามีจ�ำนวน 

คนตอบถูกมากที่สุด 284 คน และรองลงมา 
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คือ เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีจ�ำนวนวัตต์น้อยจะท�ำให้ 

กินไฟน้อยมีจ�ำนวนคนตอบถูก 259 คน และ 

การเปิดพัดลมระบายอากาศในห้องที่มีเครื่องปรับ

อากาศตลอดเวลาจะช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

มีจ�ำนวนคนตอบถูกน้อยที่สุด 114 คน 

			   1.2.3	ทั ศนคติ ก า รประหยั ด

พลังงานไฟฟ้าของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมค่ีาเฉลีย่ 4.10 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ขณะนี้ถึงเวลาช่วยกัน

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าอย่างเร่งด่วน มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด4.73 และรองลงมาคือ การประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเป็นหน้าที่ 

ของบุคลากรทุกคน มีค่าเฉลี่ย 4.68 และค่าไฟฟ้า

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครควรมีผลต่อรายได้

ของท่าน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 3.83

		  1.3	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สามารถสรุปได้ว่า

			   พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.90  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปิดสวิตช์ไฟและ 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าทุกคร้ัง ท่ีเลิกใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 

สูงสุด 4.49 และรองลงมาคือ เลือกการใช้บันได 

แทนการใช้ลิฟต์ในการขึ้น-ลง เพียงชั้นเดียว มีค่า

เฉลี่ย 4.45 และเมื่อต้องมาท�ำงานคนเดียวจะเปิด

เครื่องปรับอากาศทันที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 3.18

		  1.4	 ผลการวเิคราะห์เส้นทางการรับรู้ 

ข่าวสาร ความรู้ และทศันคติทีส่่งผลต่อพฤติกรรม 

การประหยัดพลังงานไฟฟ ้าของบุคลากร 

มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนครสามารถสรุปได้ดังน้ี
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		  การวิเคราะห์เส้นทาง ประกอบด้วย 

ตัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ข่าวสาร 

(RECOG) ความรู้ (KNOWLEDGE) ทัศนคติ (ATTI) 

และพฤติกรรมของการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

(BEHAV)

		  จากภาพที่ 2 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ 

บคุลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครพบว่า โมเดล 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณา 

จากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง 

โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าไค-สแคว์  

มีค่าเท่ากับ 92.769 องศาอิสระ เท่ากับ 50  

ค่าไคสแคว์สัมพัทธ์มีค่า 1.855 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ 

ทีย่อมรบัได้ ค่าดชันวีดัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 

0.958 ค่าดชันวีดัระดบัความสอดคล้องเปรยีบเทยีบ 

(CFI) เท่ากับ 0.933 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน 

ที่ปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.923 ค่าดัชนีความ 

คลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 

0.05 และค่าดัชนีก�ำลังสองของเศษที่เหลือ (RMR) 

เท่ากับ 0.011 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ดังนั้น

จึงสรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

หมายเหตุ RECOG คือ การรับรู้ข่าวสารการประหยัดพลังงานไฟฟ้า, KNOWLEDGE คือ ความรู้

การประหยัดพลังงานไฟฟ้า, ATTI คือ ทัศนคติการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

และ BEHAV คือ พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า
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	 จากตารางที ่1 เมือ่พจิารณาขนาดอทิธพิล 

ทางตรงและทางอ้อมความสัมพันธ์ เชิงสาเหต ุ

พบว่าการรับรู ้ข ่าวสาร (RECOG) มีอิทธิพล 

ทางตรงต่อความรู้(KNOWLEDGE) โดยมีขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.13 การรับรู้ข่าวสาร (RECOG) 

มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติ (ATTI) โดยมีขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.22 การรับรู้ข่าวสาร (RECOG) 

ความรู ้ (KNOWLEDGE) และทัศนคติ (ATTI)  

มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้า (BEHAV) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.37, 

0.02 และ 0.29 ตามล�ำดับ และการรับรู้ข่าวสาร  

(RECOG) มีอิทธิพลทางอ ้อมต ่อพฤติกรรม 

การประหยัดพลังงานไฟฟ้า (BEHAV) โดยมีขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.07 ค่าสัมประสิทธิ์การท�ำนาย 

(R-SQUARE) ของพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้า(BEHAV) แสดงว่าการรับรู้ข่าวสาร (RECOG) 

ความรู้ (KNOWLEDGE) และทัศนคติ (ATTI) สามารถ

อธบิายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการประหยดั

พลังงานไฟฟ้า(BEHAV) ได้ร้อยละ 26.70

	 2.	 ผลการวิจัยระยะที่ 2

		  จากการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย

ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู ้วิจัย 

ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยสามารถ 

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

		  2.1	 การรับรู ้ข่าวสารการประหยัด 

พลังงาน

			   จากการวิเคราะห์ข้อมูล และ 

ตรวจสอบความถูกต ้องพบว ่าพลังงานไฟฟ้า 

เป ็นป ัญหาส�ำคัญที่สามารถรับรู ้ ได ้จากการ 

ที่มหาวิทยาลัยแจ้งตัวเลขค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน

ไฟฟ้า มีแนวโน้มสูงขึ้นมาโดยตลอดมหาวิทยาลัย 

จึงมีประกาศมาตรการ และนโยบายการประหยัด

พลังงานไฟฟ้า ออกมาบังคับใช้การสร้างการรับรู้ 

ข ่าวสารการประหยัดพลังงานไฟฟ้าเป ็นส่ิงที่ 

ต้องท�ำ โดยทันทีเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้บุคลากร 

เห็นถึงความส�ำคัญของการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ให้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้รูปแบบของการสร้างการรับรู้

ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรม  

		  การประหยัดพลังงานไฟฟ้าของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ตัวแปรผล

ตัวแปรเหตุ

RECOG

KNOWLEDGE

ATTI

	 DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE

	 .13	 -	 .13	 .22	 -	 .22	 .37	 .07	 .44

	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 .02	 -	 .02

	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 .29	 -	 .29

KNOWLEDGE ATTI BRHAV ()

ค่าสถิติ Chi-square = 92.769    df = 50    Chi-square/de = 1.855    CFI = 0.933    GFI = 0.958 

AGFI=0.923    RMR=0.011    RMSEA =0.05    R2=0.207
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สามารถท�ำได้หลายวิธีเช่นบอร์ดประชาสัมพันธ ์

จัดท�ำคลิปวิดีโอที่แสดงถึง การประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าและหนังสือ แจ้งเวียนผ่านระบบสื่อออนไลน์

ของมหาวทิยาลยั โดยจะต้องท�ำอย่างต่อเนือ่ง	

		  2.2	 ความรู ้การประหยัดพลังงาน 

พบว่าการส่งเสริมให้บุคลากร มีความรู้เรื่องการใช ้

พลังงานไฟฟ ้าอย ่างประหยัดเช ่นการอบรม 

เชิงปฏิบัติการการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้และ

การระดมความคิดเห็นจากหลายมุมมองโดยแต่ละ

กจิกรรมจะต้องท�ำให้เหมาะสมกบับคุลากรในแต่ละ 

ระดบัหรอืวธิกีารให้ความรูผ่้านการจดัท�ำป้ายแนะน�ำ 

แสดงขัน้ตอนวธิกีารใช้และบ�ำรงุรกัษาเครือ่งใช้ไฟฟ้า 

อย่างถูกต้อง	

		  2.3	 ทัศนคติการประหยัดพลังงาน

			   จากการวิ เคราะห์ข ้อมูลและ

ตรวจสอบความถูกต้องพบว่าการรณรงค์สร้าง 

จติส�ำนกึหรอืทศันคตใินการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

จะส�ำเร็จได้พฤติกรรมของคนเป็นเรื่องส�ำคัญที่สุด 

มหาวิทยาลัยควรมีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากร

รู้คุณค่าของการใช้พลังงานไฟฟ้า ให้เกิดประโยชน์

สงูสดุและลดการสญูเสยีการท�ำคลปิวดิโีอทีแ่สดงถงึ 

การประหยัดพลังงานไฟฟ้าของหน่วยงานที่บุคลากร

สังกัดอยู ่ หรือการให้ผู ้บริหารท�ำเป็นตัวอย่าง 

เมื่อสร้างแบบอย่างท่ีดีก็จะเป็นการสะท้อนออกมา 

เป็นภาพในการประหยัดพลงังานไฟฟ้าได้อย่างเข้าใจ 

และชัดเจน			 

		  2.4	 แรงจูงใจการประหยัดพลังงาน

			   พบว่าการให้รางวัลตอบแทนกับ

บุคลากรนอกเหนือจากท่ีได้รับเงินเดือนประจ�ำ

เป็นการสร้างแรงจูงใจอย่างหนึ่งเพื่อที่บุคลากร 

จะได้รับรู้ถึงแรงใจที่มหาวิทยาลัยให้กลับมา หรือ

น�ำการประหยัดพลังงานไฟฟ้ามาก�ำหนดเป็น 

ตัวชี้วัดผลงาน (Key Performance Indicater: 

KPI)”

		  2.5	 นโยบายและมาตรการการ

ประหยัดพลังงาน

			   ควรก�ำหนดเป้าหมาย ในการ

ลดลงของค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้า มีคณะ

กรรมการก�ำหนดมาตรการการลดการใช้พลังงาน

โดยให้มีหน้าที่ออกข้อก�ำหนดแผนการด�ำเนินงาน

และก�ำกับดูแลในภาพรวมของระดับมหาวิทยาลัย

และมีคณะท�ำงาน ในระดับหน่วยงานขึ้นมารองรับ

ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนโครงการ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าก�ำหนดหน้าท่ีและแนวทาง

ให้เหมาะสมทั้งนี้จะต้องสนับสนุนงบประมาณ

ในด้านต่าง ๆ เช่น การรณรงค์ส่งเสริมกิจกรรม

การประหยัดพลังงานไฟฟ้าการลงทุนเทคโนโลยี 

ส่งเสริมการเรียนระบบออนไลน์และใช้พลังงาน

ทดแทนเข้ามามีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้า

		  2.6	 ประสิทธิภาพ 

			   พบว่า ควรเริม่ตัง้แต่การออกแบบ

อาคาร สภาพแวดล้อมให้สอดคล้องกับลดการใช ้

พลังงานไฟฟ้าเช่นการจัดสรรพื้นที่ท�ำงานการเพิ่ม 

แสงสว่างโดยใช้หลักของธรรมชาติ มีการน�ำ 

เทคโนโลยีแบบอัตโนมัติมาควบคุมระบบเปิด-ปิด 

เครื่องใช้ไฟฟ้าควรให้ความส�ำคัญกับการซ่อมบ�ำรุง

เครือ่งใช้ไฟฟ้า มกีารวางแผนล้างเครือ่งปรบัอากาศ

อย่างน้อยปีละครั้ง ลดเวลาการท�ำงานของเครื่อง

ปรับอากาศลง 1 ชั่วโมง ก็สามารถช่วยให้เกิดการ 

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้อย่างชัดเจน รวมถึง 

การบรหิารตารางเรยีน ให้สมัพนัธ์กบัปรมิาณนกัศกึษา 

เพื่อให้มีการใช้งานห้องเรียนอย่างต่อเนื่อง
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 จากผลการวจิยัสามารถตอบวตัถปุระสงค์

ของการวิจัยและน�ำมาอภิปลายผล มีรายละเอียด 

ดงันี้

	 1.	 ระดับการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และ

ทัศนคติ การประหยัดพลังงานไฟฟ้า ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

		  1.1	 การรับรู ้ข ่าวสารการประหยัด

พลังงานไฟฟ้าของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครผลการศึกษา พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยเมื่อพูดถึงการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

บุคลากรจะนึกถึงการปิดไฟเป็นสิ่งแรกและมีการ 

รบัรูก้ารรณรงค์การประหยดัพลงังานไฟฟ้าให้เป็นไป 

ตามมาตรการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรบัรูอ้ยูใ่น 

ระดับมากเป็นการบ่งบอกถึงวุฒิภาวะของบุคคล 

ในหน่วยงาน ซึง่บคุลากรมคีวามสนใจทีจ่ะรบัข้อมลู

ข่าวสารเก่ียวกับการประหยดัพลงังานในหน่วยงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับ (Kananan, 2012) ได้ศึกษาเรื่อง  

ป ัจจัยทางจิตสังคมที่ เกี่ยวข ้องกับพฤติกรรม 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในทีท่�ำงาน ของข้าราชการ

พลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ พบว่าข้าราชการ

พลเรือน กระทรวงศึกษาธิการที่มีการรับรู้ ข่าวสาร 

ด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้ามาก 

		  1.2	 ความรู ้ การประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

ผลการศึกษา พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

อาจจะเป็นเพราะการให้ความรู้ วิธีการ แนวทาง

เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครยังไม่ต่อเนื่องและยังไม่สมบูรณ์ 

หรืออาจจะเกิดจากบุคลากรเองท่ีไม่ได้ ให้ความ

สนใจเก่ียวกับเรื่องของการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

เนื่องจากไม่ใช้เป็นเรื่องของตนเพียงคนเดียว และ

พบว่าบุคลากรมีความรู้เรื่อง เครื่องใช้ไฟฟ้าเช่น  

โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ เมื่อเลิกใช้งานแล้วควรถอด

ปลั๊กออกทันทีเพื่อเป็นการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิย (Theerawongkul, 1997)  

ได้ศึกษาเรื่อง ความรู ้และพฤติกรรมเกี่ยวกับ 

การประหยัดพลังงานในที่อยู่อาศัยของประชาชน 

ในเขตเทศบาลเมืองล�ำปาง พบว่าประชาชนมีคะแนน

ความรู้เรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในระดับ

ปานกลาง 

		  1.3	 ทัศนคติ การประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ผลการศึกษา พบว ่าภาพรวมอยู ่ ในระดับดี  

โดยบุคลากรเห็นว่าขณะนี้ ถึงเวลาท่ีต้องช่วยกัน

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าอย่างเร่งด่วนและการ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าเป็นหน้าที่ของบุคลากร 

ทุกคนและการประหยัดพลังงานไฟฟ้าเป็นการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัย (Bungkerd, 2019) ได้ศึกษาเรื่อง 

พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังาน 

ระดับปฏิบัติการ บริษัท ดูเม็กซ์ จ�ำกัด พบว่า 

ด้านทัศนคติ ท่ีมีต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

อยู่ในระดับสูง พนักงานระดับปฏิบัติการ เชื่อว่า 

การประหยัดการใช้ไฟฟ้า ในบริษัท มีประโยชน์ 

ในการรักษาสิ่งแวดล้อมรวมทั้งคิดว่าการประหยัด

การใช้ไฟฟ้า ในสถานทีท่�ำงาน ช่วยลดต้นทนุในการ

ผลิตของบริษัทได้

	 2.	 ระดบัพฤตกิรรม การประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผลการศึกษา พบว่าภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

โดยตัวอย่างพฤติกรรมของบุคลากร คือ จะปิด 

สวิตช์ไฟและเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกครั้งที่เลิกใช้งาน 

เลือกการใช้บันไดแทนการใช้ลิฟต์ในการขึ้น-ลง 
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เพียงช้ันเดยีวซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั (Bungkerd, 

2019) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการประหยัด

พลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั  

ดูเม็กซ์ จ�ำกัด พบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัสงู พนกังาน

ระดับปฏิบัติการมักจะปิดไฟเม่ือออกจากห้องท�ำงาน

และมักปิดคอมพิวเตอร์เมื่อไม่ได้ใช้งาน 

	 3.	 การรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

ของบุคลากร มหาวิทยาลัย ราชภัฏพระนคร  

ผลการศึกษา พบว่า

		  3.1	 การรับรู ้ ข ่ าวสาร มีอิทธิพล 

ทางตรงต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้านั้น

อาจเป็นผลมาจากการรับรู้ถือว่า เป็นจุดเริ่มต้น 

ของการแสดงพฤตกิรรมใด ๆ  ของบุคลากร การรบัรู ้

ข่าวสาร เป็นการเปิดรับข้อมูล ซึ่งจะส่งผลต่อ 

การนึกคิด การตัดสินใจ และแสดงพฤติกรรม 

ออกมาเช ่นเดียวกันกับการรับรู ้ เกี่ยวกับการ

ประหยัดพลังงานจะส่งผลท�ำให้บุคลากรแสดง

พฤตกิรรมต่าง ๆ  ทีบ่่งบอกถงึการประหยดัพลงังาน

ออกมาให้เห็น ในหน่วยงาน เช่นการปิดไฟหลังการ

ใช้งาน ทุกครั้ง การเปิดแอร์หลัง 9.00 น. เป็นต้น 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่จะต้อง

ให้ความส�ำคัญการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ 

บุคลากรทราบถึงนโยบาย มาตรการและกิจกรรม

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

ผ่านวธิกีารน�ำเสนอในหลายช่องทาง และซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัย (Sangsanga, 2018) ได้ศึกษาปัจจัย 

ทางการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงานการไฟฟ้า

ส่วนภูมภิาคส�ำนกังานใหญ่ พบว่าในส่วนของปัจจยั

ทางการสื่อสารด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่มี 

เนือ้หาเกีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าทีต่่างกนั 

มีผลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

แตกต่างกัน

	 นอกจากนั้นการรับรู ้ข ่าวสามีอิทธิพล 

ทางอ้อมต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

ในระดับมากท่ีสุดคือผ่านทัศนคติซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิด (Ktawanit, 2003) ได้อธิบายว่า ทัศนคติ

จะเปล่ียนแปลงได้ก็ตามแต่ทัศนคติบางอย่าง 

ก็เปลี่ยนแปลงได้ยาก และต้องใช ้ระยะเวลา 

การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) เป็นการ 

เปล่ียนทัศนคติอีกวิธีหนึ่งโดยการชักชวนให้บุคคล

หรือกลุ ่มบุคคลหันมาให้ความสนใจหรือเปลี่ยน

ความคิดและความเชื่อในส่ิงท่ีตนต้องการและ 

ในระดับหลังสุด คือ ผ่านความรู้ สอดคล้องกับ

งานวิจัย (Chareonrusamee, 2017) ได้ศึกษา

เร่ือง ความรู้และความตระหนักในการอนุรักษ์

พลงังานไฟฟ้าของพนกังาน บรษิทั ไอกรตี โปรดกัส์  

แอนด์ เทคโนโลยี จ�ำกัด อ�ำเภอบางปะอิน จังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา พบว่าระดับความรู ้ในการ

อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า สามารถจ�ำแนกตามการรับ

ข่าวสารการประหยัดพลังงานมีความต่างกัน

		  3.2	 ความรู ้ มีอิทธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้านั้น มีผล

มาจาก ความรู้ คือข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการท�ำความ

เข้าใจในส่ิงหนึ่งส่ิงใดอาจเกิดได้จากประสบการณ์

การศึกษาการค้นคว้า เป็นต้นและสะสมเก็บไว้เป็น

ความจ�ำที่สามารถถ่ายทอดต่อไปได้ในเรื่องนั้น ๆ 

มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลก่อนที่ 

จะน�ำไปใช้งานความรูเ้ป็นเรือ่งส�ำคญั เป็นกระบวนการ 

ที่จะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม

ทั้งในทางที่ดีและไม่ดีดังนั้นการให้ความรู ้อย่าง

ต ่อเนื่องเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  
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จะสามารถเปลีย่นแปลงต่อพฤตกิรรมการประหยดั

พลังงานไฟฟ้า เช่นการให้ความรู้เรื่องการเปิด-ปิด

เครื่องปรับอากาศหรือองศา ที่สามารถประหยัด

ไฟฟ้าได้มากที่สุด เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

(Limwananon, 2016) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในสถานที่

ท�ำงานของพนักงานบริษัทห้างขายยาตราเสือดาว 

พบว่า ความรู้เก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 

ไฟฟ้าในสถานทีท่�ำงานของพนักงานบรษิทัห้างขายยา 

ตราเสือดาว 

		  3.3	 ทัศนคติ มีอิทธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้ามีผลมาจาก 

ทัศนคติเป็นสภาพความรู้สึกทางด้านจิตใจที่บุคคล

เกิดความรู้สึกต่อบางสิ่งบางอย่างและมีแนวโน้ม 

ในการแสดงพฤติกรรมออกมาในทิศทางบวก ลบ  

หรือเป็นกลางอันเป็นผลมาจากประสบการณ ์

การเรยีนรูเ้ก่ียวกับสิง่นัน้ ๆ  ในทิศทางใดทศิทางหนึง่ 

อาจเป็นในทางสนับสนุนหรือโต้แย้งคัดค้านก็ได้ 

การทีบ่คุลากรมีทศัคตเิชงิบวกเกีย่วกบัการประหยดั

พลงังานไฟฟ้าจะส่งผลต่อพฤตกิรรมหรอืการกระท�ำ

ของบคุลในหน่วยงานเกีย่วกบัการประหยดัพลงังาน 

ไฟฟ้าเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 

เชิงคุณภาพ การสร้างทัศนคติและจิตส�ำนึกที่ดี 

ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้รู ้คุณค่าของการใช้ 

พลังงานไฟฟ้า การจัดการประกวด การท�ำคลิป

วีดีโอ การประหยัดพลังงานไฟฟ้าของหน่วยงาน  

ทีบ่คุลากรสงักดัอยูเ่ป็นการสะท้อนออกมา เป็นภาพ

ได้อย่างเข้าใจและซึ่งสอดคล้องกับ สุ (Bungkerd, 

2019) ได้ศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการประหยัด

พลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั 

ดูเม็กซ์ จ�ำกัด พบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อการประหยัด

พลังงานไฟฟ้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ 

ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า แสดงให้เห็นว่า

ทัศนคติส่งผลอย่างมากต่อการแสดงออกของ

พนักงาน หากพนักงานมีทัศนคติเชิงบวกต่อ 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้ามากเท่าใด พนกังานจะมี

ความต้ังใจมากขึน้ทีจ่ะแสดงพฤติกรรมการประหยดั

พลังงานไฟฟ้ามากขึ้นเท่านั้น

	 4.	 แนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

การประหยัดพลงังานไฟฟ้าของบุคลากร มหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนคร ผลการศกึษา พบว่านอกจากปัจจยั

การรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติการประหยัด

พลงังานไฟฟ้า ยงัมปัีจจยัอืน่ทีส่่งผลต่อการประหยดั

พลังงานไฟฟ้า รายละเอียดดังนี้

		  4.1	 แรงจูงใจ มีการมอบรางวัลหรือ

แรงจูงใจอื่น ๆ หากหน่วยงานสามารถลดค่าใช้จ่าย 

ไฟฟ้าลงได้และมีการก�ำหนดบทลงโทษในหน่วยงาน 

ทีไ่ม่สามารถท�ำได้ ตามเป้าหมายทีก่�ำหนด ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัย (Wongsirinopkun, 2016) ได้ศึกษา

เรื่องการให้ความหมายของการอนุรักษ์พลังงาน

และแนวทางสร้างแรงจูงใจในการอนุรักษ์พลังงาน

ของพนักงานระดับหัวหน้างาน โรงงานผลิตอาหาร

แปรรูป จังหวัดราชบุรี พบว่าการสร้างแรงจูงใจ

ด้านการอนุรักษ์พลังงานด้านพันธกิจจากโรงงาน

สิ่งที่ส�ำคัญเพื่อสร้างอนุรักษ์พลังงานได้อย่างยั่งยืน

		  4.2	 นโยบายควรก�ำหนดเป้าหมาย

ในการลดลงของค่าใช้จ่ายมีการตั้งคณะท�ำงาน 

ในระดับหน่วยงานมารองรับ ในการน�ำนโยบาย 

ไปปฏิบัติ ผู้บริหารจะต้องสนับสนุนงบประมาณ

ในด้านการรณรงค์ส่งเสริมกิจกรรมการประหยัด

พลังงานไฟฟ้า มีการลงทุนเพื่อน�ำเทคโนโลยีเข้ามา

มส่ีวนร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า สอดคล้อง

กับงานวิจัย (Jeepjong, 2017) ได้ศึกษาเรื่อง
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แนวทางการมส่ีวนร่วมของบคุลากรในการประหยัด

พลังงานไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พบว่า 

มหาวทิยาลยัควรจัดท�ำนโยบายออกมาเป็นลายลกัษณ์

อกัษรในแนวของกฎระเบียบหรอืข้อบังคบั ข้อปฏบิตัิ  

เพื่อที่จะได้ใช้เป็นแนวทางให้ทุกคนทุกหน่วยงาน

ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน

		  4.3	 ประสิทธิภาพ จะต้องเริ่มตั้งแต่

การออกแบบอาคาร การดูแลเครื่องใช้ไฟฟ้าและ

เครื่องปรับอากาศให้มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง

การใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์  

สอดคล้องกับงานวจิยั (Kuaprom, 2019) ได้ศกึษา 

เร่ืองการศึกษาเพื่อประหยัดค่าพลังงานไฟฟ้า 

ของมหาวิทยาลัยหมู่บ้านจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

พบว่ามาตรการด้านระบบแสงสว่างที่ประหยัด

พลังงานได้มากที่สุดคือการเปลี่ยนมาใช้หลอด

ประหยัดพลังงานชนิด LED ส ่วนมาตรการ 

ด้านระบบปรับอากาศที่ประหยัดพลังงานได้สูงสุด 

คือมาตรการลดเวลาใช้เครื่องปรับอากาศ 1 ชั่วโมง

ต่อวันสามารถประหยัดค่าพลังงานไฟฟ้าลดลง 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัย 

ไปประยุกต์ใช้

		  1.1	 การรับรู้ข่าวสารมีอิทธิพลส�ำคัญ 

ที่ สุดทั้งทางตรงและทางอ ้อม ต ่อพฤติกรรม 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบคุลากรมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร ดงันัน้ ควรเน้นการประชาสมัพนัธ์

ผ่านช่องทาง ทีห่ลากหลาย เช่น บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 

ตามอาคารเรียน ส�ำนักงาน ป้ายประกาศภายในลิฟต์

โดยสาร หรือทางสื่อออนไลน์ อย่างต่อเนื่อง

		  1.2	 การให้ความรู ้เกี่ยวกับการลด 

การใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างถูกต้อง ปลูกฝังทัศนคติ

ที่ดีต ่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  

ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ หรือบรรจุเป็นหลักสูตรให้กับ

บคุลากรและนกัศกึษาจะต้อง มกีารตดิตามประเมนิ

ผลและน�ำผลที่ได้ มาปรับปรุงแก้ไข

		  1.3	 ควรน�ำผลการวิจัย ไปก�ำหนด 

เป็นนโยบายการประหยดัพลังงานของมหาวทิยาลัย

ราชภัฏพระนคร ตั้งเป้าหมายในการลดลงของ 

ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้า มีการตั้งคณะท�ำงาน

ในระดับหน่วยงานมารองรับในการน�ำนโยบาย 

ไปปฏิบัติมีการมอบรางวัลเพื่อเป ็นแรงจูงใจ 

หากหน่วยงานสามารถลดค่าใช้จ่ายไฟฟ้าลงได้ 

และมกีารก�ำหนดบทลงโทษในหน่วยงานทีไ่ม่สามารถ

ท�ำได้ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดจะต้องซ่อมบ�ำรุง

เครือ่งใช้ไฟฟ้าชนดิต่าง ๆ  ให้มปีระสทิธภิาพ รวมถงึ 

การลงทุน ในเทคโนโลยีหรือการใช ้พลังงาน 

จากธรรมชาติเข้ามาทดแทน เช่น พลังงานจาก 

แสงอาทิตย์ เป็นต้น

		  1.4	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ควรน�ำแนวทางเกี่ยวกับ BCG MODEL (Bio-

Economy, Circular-Economy, Green Economy)  

โดยการสร้างแหล่งเรียนรู้ตลอดจนการประยุกต์ใช ้

ให้เกิดประโยชน์จริงในมหาวิทยาลัย โดยการ 

น�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้ให้เกิดระบบหรือ

กระบวนการในการประหยัดพลังงาน การน�ำ

ทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 

ที่สุด และการส่งเสริมความยั่งยืนในการประหยัด

พลังงานไฟฟ้าซ่ึงเป็นวาระส�ำคัญของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร
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	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป

		  2.1	 ควรขยายขอบเขตในการวจิยัไปยงั 

กลุ่มนักศึกษาในด้านการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และ

ทัศนคติ เพื่อส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยัด

พลังงานไฟฟ้า 

		  2.2 ควรท�ำการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ตัวแปรอื่น ๆ ในการวิจัยท่ีอาจส่งผลต่อการวิจัย 

ที่ชัดเจนขึ้น เช่น แรงจูงใจ การน�ำเทคโนโลยีในการ

ควบคมุอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร การปรบัสภาพ

แวดล้อมของสถานทีป่ฏบิตังิาน หรอืช่วงเวลาในการ

ท�ำงานที่แตกต่างกัน

		  2.3 ควรท�ำวจิยัโดยใช้ BCG MODEL 

(Bio-Economy, Circular-Economy, Green 

Economy) โดยสร้างเป็นแหล่งเรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยั
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