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บทคัดย่อ 

	 การพัฒนาศักยภาพผู้น�ำชุมชนเพื่อให้สามารถใช้ส่ือดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ในยุควิถีใหม่ให้ได้ 

มากที่สุดนั้น จะต้องให้ความส�ำคัญกับการใช้เครื่องมือให้ถูกต้องตามลักษณะและกาลเทศะของการส่งต่อ

ข้อมูลรวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้อย่างฉลาดอย่างกรณีของศักยภาพในการใช้เครื่องมือการจัดการ

เรียนการสอนผู้ใช้จะต้องมีความรู้ในเรื่องเทคนิค  วิธีการ ของการใช้เครื่องมือทางดิจิทัล การใช้เครื่องมือ

ทรัพยากรบนเว็บไซต์ เครื่องมือทางสังคม และเครื่องมือส่วนบุคคลและการพัฒนางานของตนเอง ภายใต้

กรอบความคดิเชงิวพิากษ์ท่ีดขีองข้อมลูและสารสนเทศกรอบเครือ่งมอืดังกล่าวผูใ้ช้จะต้องมคีวามเชีย่วชาญ

ในการใช้งาน รวมถงึการน�ำไปสูก่ารประยกุต์ใช้เครือ่งมอืดจิทิลัให้เหมาะสม ทัง้กบัการรบัเอาข้อมลูข่าวสาร

เข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งกับตนเองและกับผู้อื่นเพื่อแก้ไขปัญหาการตีตราทางสังคมอันเกิดจากปัญหา 

การรบัข้อมลูข่าวสารทีไ่ม่ถกูต้องและน�ำไปสูก่ารเผยแพร่ทีส่่งผลต่อปัญหาในชมุชน ภายใต้กรอบการทดลอง

ทางสมมติฐานการใช้แนวทางในการพัฒนาทักษะการใช้สื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่ของผู้น�ำชุมชนนั้นโดยจะม ี

รูปแบบในการปฏิบัติ 4 รูปแบบด้วยกันคือ ทักษะการตั้งค�ำถาม  ทักษะด้านการโต้ตอบ  ทักษะด้าน 

การใช้อุปกรณ์  ทักษะในการก�ำหนดวัตถุประสงค์ 

	 จากการน�ำเสนอบทความนี้น�ำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงหลักสูตรการพัฒนาทักษะของผู้น�ำชุมชน 

ทีจ่ะส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพผูน้�ำชมุชนให้มีทกัษะการใช้ส่ือดิจิทลัในยคุวถิใีหม่ให้มปัีญญาส�ำหรับการ

บทความวิชาการ
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รับมือกับสภาพปัญหาไวรัสโควิด 19 ท่ีก�ำลังเกิดข้ึนรวมไปถึงโรคอุบัติใหม่ที่อาจจะเกิดในอนาคต ภายใต ้

ความพร้อมของการใช้สื่อดิจิทัลที่ทันสมัยส�ำหรับการบูรณาการการส่ือสารกับสมาชิกชุมชนได้อย่าง 

ทันท่วงทีทั้งทางด้านการพัฒนาปัญญาและการพร้อมรับกับสถานการณ์ทุกปัญหาที่เกิดขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะการใช้สื่อดิจิทัล ยุควิถีใหม่ โควิด 19

ABSTRACT 

	 Potential development of the community leaders to maximize the effectiveness 

of digital media skills in the new normal era requires appropriate tool utilization in 

accordance with the characteristics and situations of data transmission, in addition to 

smart data analysis. For example, in the case of tool utilization efficiency for learning 

management, the users are required to possess technical knowledge and know-how in 

the use of digital tools, website resource tool usage, social tools, personal tools, and 

career development within the framework of positive criticism of data and information. 

Users are expected to possess expertise and appropriate implementation of digital tools 

through information usage, desirable for oneself and others in order to resolve social 

stigma caused by misinterpreting information leaning to publication which affected the 

community. Under the research assumptions, the development guidelines of digital media 

skills in the new normal era for community leaders consisted of 4 elements: questioning 

skills, discussion skills, technical skills, and objective specification skills.

The presentation of this article led to suggestions on skill development curriculum for 

community leaders, expecting to the development of digital media skills in the new normal 

era so that they were capable to adapt themselves to current coronavirus (COVID-19) 

pandemic as well as potential emerging diseases in the future. The curriculum assumes 

that modern digital media skills were ready for responsive integration of communication 

among community members, both in terms of intellectual development and problem 

response.

Keywords: Digital media skills, New normal, COVID-19

บทน�ำ 

	 ตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เป็นต้นมา 

จากรายงานอาการป่วยรายแรกของไวรัสโคโรนา 

สายพันธุ์ใหม่ หรือที่ปัจจุบันมีชื่อเรียกว่า “โควิด-19” 

มาจนถึงปัจจุบัน (ข้อมูลเมื่อ 27 พฤษภาคม 2564)  

มีผู ้ติดเชื้อท่ัวโลกรวมท้ังส้ินกว่า 169 ล้านราย 

เสียชีวิตกว่า 3.5 ล้านราย และส่วนใหญ่อยู่ใน
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สหรัฐอเมริกา อันเป็นการท�ำลายสถิติของไวรัส 

ตัวอื่น ๆ ในอดีต ทั้งซาร์ส เมอร์ส อีโบลาและ 

ซิกา จะยังคงตามหลังก็แต ่ไข ้หวัดใหญ่สเปน  

(Spanish flu) เท่านั้น ซึ่งเกิดการแพร่ระบาด 

ครั้งใหญ่เมื่อปีพุทธศักราช 2461 และได้คร่าชีวิต

ผู้คนทั่วโลกไปกว่า 50 ล้านคน ที่ผ่านมารัฐบาล 

ในแต่ละประเทศรวมถึงไทยได้มีมาตรการป้องกัน

และเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

อย่างเต็มที่ รวมท้ังหน่วยงานด้านสาธารณสุขและ 

หน่วยแพทย์ทั่วโลกท่ีท�ำงานกันอย่างหนักเพื่อดูแล 

ผู้ป่วยและคิดค้นวิธีการรักษาอย่างสุดความสามารถ  

(Suwannik, 2020)

	 จากสถานการณ์ของไวรัสโควิด-19 ส่งผล

ต่อเศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง 

โดยเฉพาะการลักลอบข้ามเขตแดนเข้ามาของ

ประชากรในประเทศเพื่อนบ้าน โดยเฉพาะในกลุ่ม

ชาวเมียนมาที่ต ้องการหนีการแพร่ระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 และเข้ามาหางานท�ำในพื้นท่ีช้ันใน 

(News.ch7, 2020) 

	 ทั้ งนี้ที่ผ ่ านมาหน ่วยงานที่ เกี่ยวข ้อง 

ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ได้เพิ่มมาตรการเข้มข้น

ในการสกัดกั้นแรงงานต่างด้าวที่ลักลอบหลบหนี

เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ตามมาตรการ 6 ด้าน 

ของรัฐบาล (ด้านสาธารณสุข ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน  

ด้านข้อมูลการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ของรัฐบาล  

ด้านต่างประเทศ ด้านมาตรการป้องกนั ด้านมาตรการ

ช่วยเหลือเยียวยา (Ministry of Interior.(2020) 

โดยการประสานความร่วมมือไปยังประเทศเมียนมา 

ผ่านคณะกรรมการชายแดนส่วนท้องถ่ิน หรือ TBC 

ในการสกัดก้ันแรงงานต่างด้าว โดยผูน้�ำชมุชน และ 

ประชาชนในหมู ่บ ้านตามแนวชายแดนในการ 

ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีท้ังการแจ้งเบาะแส 

และการกระจายข้อมลูข่าวสารทีถ่กูต้อง (Naeona,  

2020) โดยมาตรการในการส่ือสารความเส่ียง

กับประชาชนก็ยังคงท�ำอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งการให้ประชาชนได้รับข่าวสารที่ถูกต้อง 

และให้หลีกเลี่ยงสถานที่เสี่ยงต่าง ๆ ในชุมชน  

แต่ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า ประเทศไทยยังประสบ

ปัญหา การสร้างภาพความน่ากลัวของโรคใหม่ 

ตั้งแต่สมัยโรคซาร์ส ไข้หวัดใหญ่ จนถึงไวรัส 

โควิด-19 โดยการใช้ค�ำที่ในการพาดหัวข่าวหรือ

การสร้างความรังเกียจต่อผู้ป่วยและครอบครัว 

ผู้ป่วยอย่างไม่มีพื้นฐานที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

ที่เกิดขึ้นเมื่อช่วงการระบาดหนัก ๆ  ท�ำให้หลายคน

เกิดอาการ กลัวแบบไม่มีเหตุไม่มีผล (Thappan, 

2020) ผลที่ตามมาคือปัญหาสุขภาพที่รุนแรงขึ้น 

และการควบคุมการระบาดที่ยากลําบากขึ้น  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารระหว่างบุคคล 

ระหว่างกลุ่มและหรือระหว่างสังคมทีอ่ยูใ่นรูปแบบ

ของการส่ือสารโดย อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แทปเล็ต

และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์รวมถึงสมาร์ทโฟนต่าง ๆ  

ผ่านทางระบบการสื่อสารแบบเครือข่ายที่ทันสมัย

ซึง่ในปัจจบุนัเรยีกว่าการใช้สือ่ดจิทิลัเพือ่การสือ่สาร

นั่นเอง โดยในปัจจุบันโดยข้อดีของการสื่อสาร 

ในรูปแบบนี้คือมีความทันสมัยและรวดเร็ว อีกท้ัง

ประหยัดงบประมาณ แต่อย่างไรก็ตามข้อเสียของ 

การสือ่สารในประเภทนีค้อื ยงัมคีนมากมายทีเ่ข้าถงึ 

เครือข่ายสังคม และเสี่ยงที่จะรับข้อมูลที่ทุกคน 

มีกฎในการเลือกเป็นของตนเอง ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้น

ของวกิฤตใินเชงิสงัคมครัง้ส�ำคญั และหนัมาก�ำหนด

สิ่งที่ตนเองต้องการรู้ด้วยตนเองเท่านั้นผ่านสังคม

ออนไลน์ (Gerdruang, 2017, 175)

	 จากสภาพปัญหาของการระลกึใช้สือ่ดจิทิลั

ของคนไทยส่งผลต่อการส�ำนึกใช้เคร่ืองมือดังกล่าว 
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อย่างรู ้เท่าไม่ถึงการ ท�ำให้เกิดวิกฤติทางสังคม 

และตนเองอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้อย่างกรณีของ

ปัญหาเฟคนิวส์ที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในห้างระยะ

เวลาของสถานการณ์โควิด -19 ท้ังในประเด็นเรื่อง

วัคซีนโควิด -19 การสร้างข่าวเท็จหรือเฟคนิวส์ 

โดยในปี 2563 ที่ผ่านมา มีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับ

ข่าวปลอมเรื่อง โควิด-19 ประมาณ 4 ล้านครั้ง

บนสื่อออนไลน์ โดยเป็นปริมาณที่สูงมากส่งผลต่อ

สภาพจติและสภาพวะท่ีไม่ดขีองคนไทยในภาพรวม 

(ThaiHealth Promotion Foundation, 2020) 

เพราะฉะนั้นการสื่อสารให้สมาชิกในชุมชนได้รับ

ทราบและเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสุขภาวะ

ท่ีดีของตนเองและคนอื่น ๆ ในสังคมจึงเป็นเรื่อง 

ทีส่�ำคญัยิง่โดยเฉพาะในพืน้ท่ีชายแดนท่ีมด่ีานถาวร 

ทั้ง 3 จุดคือ ชายแดนแม่สาย ท่าเรือแม่น�้ำโขง 

อ.เชยีงแสน แห่งที ่2 และสะพานข้ามแม่น�ำ้โขงไทย- 

สปป.ลาว แห่งที่ 4 (เชียงของ) ซึ่งเป็นอาณาเขต

ท่ีส�ำคัญยิ่งของจังหวัดเชียงราย ให้มีความเข้าใจ 

ท่ีถูกต้องในสถานการณ์ยุคไวรัสโควิด-19 โดยเฉพาะ 

การเข้าใจสื่อดิจิทัลและการรู้สื่อดิจิทัลในรูปแบบ 

ของการ “ใช้เป็น ท�ำเป็น ประยุกต์เป็น” อันเปรียบ 

เสมือนการมี สุขภาวะท่ีดีของตนเอง เพราะ

การรู ้ดิจิทัล มีความคล้ายคลึงกับการรู ้สื่อผสม 

(Multimedia literacy) ให้เท่าทันกับความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการน�ำเสนอสารสนเทศ 

และการสื่อสารปัจจุบัน (Lanham, 1995) 

	 บทความทางวิชาการเร่ือง การพัฒนา 

ศักยภาพผู ้น�ำชุมชนด้านทักษะการใช้สื่อดิจิทัล

ในยุควิถีใหม่ เป็นผลจากการทบทวนวรรณกรรม

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนา

ศักยภาพผู ้น�ำชุมชนให้มีทักษะการใช้สื่อดิจิทัล 

ในยุควิถีใหม่ให้มีป ัญญาส�ำหรับการรับมือกับ 

สภาพปัญหาไวรัสโควิด-19 ท่ีก�ำลังเกิดข้ึนภายใต้

ความพร้อมของการใช้สื่อดิจิทัลที่ทันสมัยส�ำหรับ

การบูรณาการการส่ือสารกับสมาชิกชุมชนได้อย่าง

ทันท่วงที

	 ทั้งทางด้านการพัฒนาปัญญาและการ

พร้อมรับมือกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่าง 

ทันท่วงที
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กรอบในการวิเคราะห์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวท่ี 1 (INPUT)

1.	เครื่องมือการจัดการเรียนการสอน 

2.	เครื่องมือพัฒนาเน้ือหา

3.	เครื่องมือทรัพยากรบนเว็บไซต์ 

4.	เครื่องมือทางสังคม

5.	เครื่องมือส่วนบุคคลและพัฒนางาน

กระบวนการ (PROCESS)  

การพัฒนาศักยภาพผู้น�ำชุมชน

จากรูปแบบเชิงสมมติฐาน

ศึกษาสภาพปรากฏการณ์

สร้างแนวทางการพัฒนา

จากรูปแบบเชิงสมมติฐาน
ด้านที่ 1 

ทักษะการตั้งค�ำถาม

ด้านที่ 2 

ทักษะด้านการโต้ตอบ

ด้านที่ 3 

ทักษะด้านการใช้อุปกรณ์

ด้านที่ 4 

ทักษะในการก�ำหนด

วัตถุประสงค์

หลักสูตรการพัฒนาทักษะ

การใช้สื่อดิจิทัล

ในยุควิถีใหม่

ผู้น�ำชุมชนมีทักษะ

การใช้สื่อดิจิทัล

ในยุควิถีใหม่

ขั้นประเมินผล

การพัฒนาศักยภาพ

ผู้น�ำชุมชนให้มีทักษะการใช้สื่อ

ดิจิทัลวิถีใหม่

ปัจจัยย้อนกลับ (Feedback and Environment)

ขั้นการปฏิบัติ

(การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ทักษะการใช้สื่อดิจิทัล

ในยุควิถีใหม่)

ตัวท่ี 2 (INPUT) ระดับการรู้ดิจิทัล 

ระดับท่ี 1 	 ความรู้เรื่องเทคนิค 

ระดับท่ี 2 	 การใช้ความคิดในบริบท 

		  การประยุกต์ใช้เครื่องมือ 

		  ดิจิทัลให้เหมาะสม 

ระดับท่ี 3	 การสะท้อนความคิด

		  เชิงวิพากษ์ 

ตัวท่ี 3 (INPUT)

มาตรการแก้ไขปัญหาการตีตราทาง

สังคมโดยการใช้สื่อดิจิทัลเกี่ยวกับไวรัส

โควิด 19 
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เนื้อหา

	 จากกรอบความคดิทีไ่ด้น�ำเสนอไปข้างต้นนัน้ 

พบว่า  การพฒันาศกัยภาพผูน้�ำชมุชนเพือ่ให้สามารถ

ใช้สื่อดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ในยุควิถีใหม่ให้ได้ 

มากที่สุด จะต้องให้ความส�ำคัญกับการใช้เครื่องมือ 

ให้ถูกต้องตามลักษณะและกาละเทศะของการ

ส่งต่อข้อมูลและรวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้

อย่างฉลาด โดยสามารถวิเคราะห์ได้จากปัจจัย 

น�ำเข้า (Input ตัวที่ 1) อย่างกรณีของศักยภาพ

ในการใช้เครื่องมือการจัดการเรียนการสอนผู้ใช้

จะต้องมีความรู้ในเรื่องเทคนิค  วิธีการ ของการ

ใช้เครื่องมือทางดิจิทัล การใช้เครื่องมือทรัพยากร 

บนเว็บไซต์ เครื่องมือทางสังคม และเครื่องมือ 

ส่วนบคุคลและการพฒันางานของตนเอง โดยจะต้อง 

มีความเชี่ยวชาญในการใช้งาน รวมถึงปัจจัยน�ำเข้า  

(Input ตัวที่ 2) โดยเป็นการน�ำความรู้ท่ีมีไปสู่การ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลให้เหมาะสม ท้ังกับการ 

รับเอาข้อมูลข่าวสารเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน ์

ทั้งกับตนเองและกับผู้อื่น เพราะการประยุกต์ใช้

เครื่องมือดิจิทัลที่น�ำไปสู่ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

มักพบว่าเป็นการประยุกต์ใช้ไปในทางที่ไม่ถูกต้อง 

เช่น กรณีของการรับข้อมูลจริงมาและน�ำไปสู่การ

บิดเบือน เป็นต้น ท้ังนี้พฤติกรรมดังกล่าวมักเกิด

จากระดับการรู้ดิจิทัลท่ีเป็นการสะท้อนความคิด 

เชิงวิพากษ์ทั้งในเชิงลบและเชิงบวก การสะท้อน 

ความคิดเชิงวิพากษ์ในเชิงบวกน้ันมักจะปรากฏอยู่ใน 

กรณีของประโยชน์ท่ีมีต่อตนเอง ต่อการท�ำงาน 

ของตวัเองอนัไม่ก่อให้เกดิภาวะการเบยีดเบยีนตนเอง 

และผูอ้ืน่ ส่วนการสะท้อนความคิดเชงิวพิากษ์เชงิลบ 

มักจะเป็นไปในรูปแบบของการเบียดเบียนตนเอง

และผู้อ่ืนอย่างกรณีของปรากฏการณ์ “เฟคนิวส์” 

ที่ก่อให้เกิดปัญหาความวุ่นวายในปัจจุบัน

	 ประเด็นส�ำคัญที่จะสะท้อนให้เห็นถึง 

ความคิดถึงวิพากษ์เชิงลบให้มีประสิทธิภาพได้นั้น 

ผูใ้ช้จะต้องมทีกัษะในการเข้าถงึความรูแ้ละข่าวสาร 

รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ที่ถูกต้องอันจะน�ำไปสู ่ผลของการคิดวิเคราะห์

ทักษะทางสังคมที่มีการเคลื่อนไหวต่อเนื่องอยู ่

ตลอดเวลา (Bowden, 2007; Li Na Rat, 2017, 

82-90; Rungrueang, 2018) นั่นคือในส่วนของ

ปัจจัยน�ำเข้าหรือ Input ตัวที่ 1-2 

	 ส�ำหรบัความรูท้ีจ่ะน�ำไปสูก่ารเข้าถงึข้อมลู

ข่าวสาร รวมทั้งสารสนเทศที่ถูกต้องได้นั้น จะต้อง 

เป็นความรู ้ที่ส่งผลต่อการอ่านสื่อ การเขียนสื่อ 

การเลือกใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายที่เหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ เช่น ความสามารถในการ

วิเคราะห์สื่อที่มีอยู ่อย่างหลากหลายให้สามารถ 

น�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถกูต้องและไม่เบยีดเบยีน

ต่อตนเองและผู้อื่น เช่น ปัญหาเฟคนิวส์ เป็นต้น 

รวมถึง การตีความ การวิเคราะห์และการประเมิน

สิง่ทีต่นเองได้รบั การยดึมัน่ในกฎระเบยีบกฎหมาย

บรรทดัฐานในการสือ่สารรวมถงึคณุธรรมจรยิธรรม

ในการถ่ายทอดสื่อที่ตนเองส่งต่อให้กับผู้อื่น

	 และประเด็นปัจจัยน�ำเข้าหรือ Input  

ตัวที่ 3 คือมาตรการแก้ไขปัญหาการตีตราทาง 

สังคมโดยการใช้ส่ือดิจิทัลเกีย่วกบัไวรัสโคโรน่า หรือ  

Covid-19 ของ World Health Organization 

(2020) เช่นการให้ค�ำแนะน�ำทางสุขภาพท่ีเชือ่ถือได้  

อันเกิดจากการศึกษาความรู ้ความเข ้าใจจาก

หน่วยงานของรัฐและหรืองานวิจัยที่ได้รับการ

ยอมรับในทางสากลและไม่ก่อให้เกิดความวุ่นวาย

ในสังคม รวมทั้งการแสดงความเห็นอกเห็นใจ 

ผู้ที่ได้รับผลกระทบ อย่างกรณีในปัจจุบันจะเห็น

ได้ว่าผู้ได้รับผลกระทบส่วนหนึ่งเมื่อติดเชื้อไวรัส 
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โคโรน่าหรือ covid-19 แล้วมักจะได้รับการ 

ผลกัดนัให้กลบัภมูลิ�ำเนาเพือ่รกัษาในขัน้ตอนต่อไป  

กรณีเช่นนี้จะพบว่าหลาย ๆ พื้นท่ีหลาย ๆ ชุมชน 

ต่อต้านและไม่ต้องการให้ผูท้ีต่ดิเชือ้กลบัมารกัษาต่อ  

ณ ภมูลิ�ำเนาของตนเอง (NIXA, 2021) โดยส่วนใหญ่

มักเกิดขึ้นจากการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง 

ส่งผลต่อการตีตราทางสังคมโดยใช่เหตุ ในขณะ

เดียวกันการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งเสริม 

ให้ผู้อื่นในชุมชนมีบทบาทในการสื่อสารเผยแพร่

ข้อมูลที่ถูกต้องและจะน�ำไปสู่การเชิญชวนให้ผู้มี 

อิทธิพลทางความคิด เช่นผู้น�ำชุมชน เข้ามามีส่วนร่วม

ในการสื่อสารที่ถูกต้อง ปราศจากอคติในทางเชื้อชาติ 

หรือแม้กระทั่งภายใต้ความเหลื่อมล�้ำด้านอื่น ๆ 

	 การป ้องกันการตีตราทางสั งคมที่มี

ประสิทธิภาพ นอกเหนือจากประเด็นต่าง ๆ  

ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น การมีจริยธรรมในการ

สื่อสาร การใช้สติสัมปชัญญะ รวมถึงการเชื่อมโยง 

กิจกรรมอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและ 

การป้องกันการตีตราคนในชุมชนถือได้ว่ามีส่วน

ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้เกิดปัญญาขึ้นและ

เป็นภูมิคุ้มกันให้กับคนในชุมชน 

	 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นเป็นลักษณะ 

ของปัจจัยน�ำเข้า (Input 1-3) น�ำไปสู่กระบวนการ 

ในการท�ำงาน (Process) ในรูปแบบเชิงสมมติฐาน  

(ChianChana, 2017, 6-7) โดยรูปแบบเชิง 

สมมติฐานนี้สามารถพัฒนากลุ่มเป้าหมายท้ังใน

ส่วนของชุมชนและองค์กรทางธุรกิจเป็นและหรือ 

หน่วยงานของภาครัฐและสามารถน�ำมาทดลอง 

ใช้กบัหน่วยงานใน ระยะ 1 ปีงบประมาณหรอือาจจะ 

น้อยกว่าขึ้นอยู่กับความจ�ำเป็นทางงบประมาณ

	 ส�ำหรับการทดลองใช้แนวทางในการ

พัฒนาทักษะการใช้สื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่ของ 

ผู้น�ำชุมชนนั้น จะมีรูปแบบในการปฏิบัติ 4 รูปแบบ 

ด้วยกนัคอื รูปแบบท่ี 1 ทักษะการต้ังค�ำถาม  รูปแบบ 

ที่ 2 ทักษะด้านการโต้ตอบ  รูปแบบที่ 3 ทักษะ

ด้านการใช้อุปกรณ์  และรูปแบบที่ 4 ทักษะในการ

ก�ำหนดวัตถุประสงค์  โดยทั้ง 4 ทักษะนี้จะเน้น 

ในด้านการพัฒนาทักษะผู้น�ำ โดยจะต้องฝึกนิสัย

การต้ังค�ำถามของตนเองอยู่ตลอดเวลาว่าข้อมูล 

ข่าวสารและหรอืสารสนเทศทางเทคโนโลยท่ีีสะท้อน

กลับมานั้นเป็นสารสนเทศที่น่าเชื่อถือมากน้อย

เพยีงใด โดยในแต่ละวนัมกัจะพบเหน็ว่าสารสนเทศ 

จะเข้ามาอยู่ในระบบของส่ือเทคโนโลยีอยู่ตลอด 

เวลา ปัจเจกผู้น�ำชุมชนนั้นจะต้องมีหน้าที่ในการ 

ตั้งค�ำถามกับตัวเองก่อน ภายใต้องค์ความรู้พื้นฐาน 

ทีม่อียูว่่าสารสนเทศทีต่นเองได้รบันัน้ถกูต้องมากน้อย

เพียงใด โดยอาจจะใช้หลักโยนิโสมนสิการในการ 

ฝึกคิดวิเคราะห์ที่มาที่ไปของสารสนเทศดังกล่าว 

การยอมรับสารสนเทศจะต้องอยู่บนหลักการของ

การยอมรับสารสนเทศจากส่วนอื่น ๆ  เช่นประกาศ

ของหน่วยงานภาครฐัและบทความทางวชิาการทีไ่ม่

ส่งผลต่อความวุ่นวายทางสังคมและหรือประโยชน์

ต่อสังคมเป็นที่ต้ัง การฝึกการต้ังค�ำถามอยู่บ่อย ๆ 

จะส่งผลต่อทักษะที่ดีของผู ้น�ำ ในขณะเดียวกัน 

การฝึกทักษะด้านการโต้ตอบทางด้านสารสนเทศ 

ทีม่อียูต่ลอดเวลานัน้ จะเกดิการขดัเกลาองค์ความรู้

ที่ตนเองมีอยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อการติดต่อสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันการฝึกและ

การน�ำไปใช้ทักษะดังกล่าวจะต้องอาศัยรูปแบบ 

การใช้อุปกรณ์ที่ถูกต้อง การส่งต่อข้อมูลข่าวสาร 

การรู ้จักวิเคราะห์แยกแยะวิธีการท�ำงานของ

อุปกรณ์ตลอดจนถึงการสอน ผลการฝึกทักษะ 

และการน�ำไปใช้จึงจะประสบความส�ำเร็จ
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	 เพื่อให้เกิดความรู ้ในการพัฒนาทักษะ 

การใช้สื่อดิจิทัลในยุควิธีใหม่โดยในแต่ละรูปแบบ

น้ันมีวิธีการจัดการเรียนรู ้ดังนี้  คือ การสร้าง 

องค์ความรู ้ด ้วยตนเองอันเกิดจากการรับรู ้ ท้ัง  

2 ด้านทั้งด้านบวกและด้านลบ (Wiwat Phanit, 

2015) การรู ้จักคิดวิเคราะห์แยกแยะ ประเด็น

ดังกล่าวส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของผู ้น�ำ 

ชุมชนให้มีความรู ้ความเข้าใจในการตั้งค�ำถาม 

ด้วยตนเองและรูจ้กัถามโต้ตอบเพือ่วเิคราะห์ข้อมลู

ที่แท้จริงออกมา ผ่านประสบการณ์ในการเรียนรู ้

ทั้ง 2 ประเภทคือประสบการณ์ท่ีไม่ได้รู ้คิดและ

ประสบการณ์ที่ได้รู ้คิดกล่าวคือ ประสบการณ ์

ที่ไม่ได้รู ้คิดเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการ 

ที่ผู ้น�ำชุมชนได้รับกระท�ำมาจากสื่อท่ีไม่ได้รับ 

ความคาดหวังว่าจะได้รับมาตั้งแต่แรก อย่างกรณี

ของข่าวลอืทีไ่ม่มทีีม่าทีไ่ป การได้รบัการปลกุระดม

จากคนในชุมชนซึ่งก็ยังไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์

ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศท่ีถูกต้อง ประเด็น

ดังกล่าวเหล่านี้ มักเกิดข้ึนในชีวิตประจ�ำวันตั้งแต่

เช้าจนค�่ำ และมักไม่ค่อยได้รับการไตร่ตรองรวมถึง 

ไม่ได้อยู ่บนพื้นฐานของการตระหนักรู ้ว่าข้อมูล

ข่าวสารในปัจจุบันล้วนอยู่ภายใต้หลักกฎหมาย 

ทีต่นเองจะต้องปฏบิตัติาม เมือ่ได้รบัข้อมลูข่าวสาร

ท่ีไม่ถูกต้องมากขึ้นตลอดเวลา จะส่งผลเสียต่อ

ตนเองได้ในระยะยาวเช่น การมีผลทางกฎหมาย 

กับการที่ชุมชนของตนเองได้รับผลกระทบทางลบ  

วิธีการจัดการที่ดีคือการฝึกคิดวิเคราะห์เมื่อได้รับ 

ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศเข้ามาอยู ่ตลอดเวลา 

ผนวกกบับ่อยครัง้ทีข้่อมลูข่าวสารเหล่านัน้จะได้รบั 

การกลั่นกรองและไตร่ตรองความหมายจากข่าวสาร 

และสารสนเทศประสบการณ์ทีไ่ม่ได้รูค้ดิกจ็ะกลาย

เป็นประสบการณ์ทีรู่ค้ดิ กลายเป็นความเข้าใจรเิริม่

และเข้าใจส่ิงทีต่นประสบ ส่ิงเหล่านีก่้อให้เกดิความ

พอใจและสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับการพัฒนา

ทักษะการใช้สื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่กับประชาชน 

ในชมุชนของตนเองได้ต่อไป กล่าวอย่างสรปุส�ำหรบั

ในประเด็นการพัฒนาประสบการณ์ที่ไม่ได้รู ้คิด

จะต้องผ่านกระบวนการในการคิดใคร่ครวญคิด

ไตร่ตรองอยู่ตลอดเวลาการปล่อยข้อมูลข่าวสาร

และสารสนเทศที่ไม่ถูกต้องเข้าสู่ระบบของชุมชน

อยู่ตลอดเวลานั้นจะส่งผลลบต่อชุมชนและสังคม

โดยใช่เหตุขบวนการที่จะส่งผลต่อการแก้ไขปัญหา

เหล่านีไ้ด้อย่างทนัท่วงทคีอืการตดิอาวธุทางปัญญา

ให้กับผู ้น�ำชุมชนเพ่ือที่ ผู ้น�ำชุมชนจะสามารถ 

ต่อยอดและติดอาวุธทางปัญญาให้กับคนในชุมชน

ต่อไปได้ในอนาคต

	 ส�ำหรับในขัน้ตอนการรับรองผลในรูปแบบ 

ของสมมติฐานท่ีถกูต้องนัน้จะต้องผ่านการประเมนิผล 

จากผลสัมฤทธิ์ของการทดลองใช้แนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพ แต่ในกรณีดังกล่าวสามารถ

วเิคราะห์ได้จากการประเมนิจากข้อมลูเชงิประจกัษ์

หรือเชิงสภาพจริงของผู้น�ำชุมชนที่น�ำเอาผลการ

พัฒนาทักษะไปใช้ในชุมชน เช่น กรณีของข้อมูล

ข่าวสารท่ีติดต่อกันในแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ท่ีคน 

ในชุมชนใช้ รวมถึงผลการสื่อสารที่อาจจะส่งผล 

กลบัมาในลกัษณะของความร่วมมอืในการร่วมด้วย 

ช่วยกันเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการตีตราคน 

ในชุมชนผลจากการโดนตีตราของคนในชุมชน

คือผลจากการพัฒนาทักษะผู ้น�ำชุมชนที่ยังไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควรผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 

ต้องกลับมาวิเคราะห์ดูสภาพและหรือดูวิธีการในการ 

จัดการเรียนรู้ในกระบวนการของการพัฒนาว่า 

ผดิพลาดในประการใด เช่นการไม่ใส่ใจต่อกระบวนการ 

ฝึกคิดวิเคราะห์แยกแยะในการรับข้อมูลข่าวสาร
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มาประยุกต์ใช้รวมถึงอาจจะเกิดขึ้นจากการไม่ให ้

ความส�ำคัญกลับผลที่อาจจะเกิดขึ้นอันเนื่อง 

มาจากการน�ำข้อมูลข่าวสารและหรือสารสนเทศ 

ไปใช้อย่างผิด ๆ กรณีดังกล่าวอาจจะท�ำให้ผู้น�ำ

ชุมชนที่เข้ารับการพัฒนาทักษะไม่มีความสนใจ

เท่าที่ควร

	 ในส่วนของปัจจัยออกหรือ Output 

การพัฒนาศักยภาพผู้น�ำชุมชนให้มีทักษะการใช้ 

สื่อดิจิทัลวิถีใหม่ท่ีดีคือการให้ความส�ำคัญกับการ 

พัฒนาทักษะการใช้สื่อดิจิตอลในยุควิถีใหม่ของ 

ผู ้น�ำชุมชนที่ให้ความส�ำคัญกับการคิดวิเคราะห ์

โดยผ่านกระบวนการในการรู ้จักการตั้งค�ำถาม 

การฝึกการโต้ตอบการใช้อุปกรณ์และการรู ้จัก 

การตั้งวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูล สารสนเทศ

ที่ถูกต้อง ผ่านกระบวนการการเข้ามามีส่วนร่วม

ในการสร้างความสุขและสุขภาพท่ีดีของตนเอง

และคนอื่น ๆ ในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ 

ชายแดนที่มีด่านถาวรท้ัง 3 จุดคือชายแดนแม่สาย

ท่าเรือแม่น�้ำโขงอ�ำเภอเชียงแสนแห่งที่ 2 และ

สะพานข้ามแม่น�ำ้โขงไทยสปป. ลาวแห่งท่ี 4 อ�ำเภอ

เชียงของซึ่งเป็นอาณาเขตที่ส�ำคัญยิ่งของจังหวัด 

เชียงรายให้มีความเข้าใจที่ถูกต้องในสถานการณ ์

ยุคไวรัส โควิด-19 อันเปรียบเสมือนการมีสุขภาวะ

ที่ดีของตนเองไม่ตกเป็นเหยื่อของสังคมการตีตรา 

ผู้น�ำชุมชนจึงมีส่วนส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะขับเคลื่อน

ทัง้ในส่วนของตนเองและชมุชนให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ

ในการใช้สื่อดิจิตอลได้อย่างมีคุณภาพมีสุขภาวะ 

ในรูปแบบของการใช้เป็น ท�ำเป็น ประยุกต์เป็น

ต่อไป

	 ประเด็นสุดท้ายคือ Feedback and 

Environment  เป ็นกระบวนการที่น� ำผล 

การพัฒนาทักษะของผู ้น�ำชุมชนกลับไปสู ่การ

วิเคราะห์ผลจากการพัฒนา ท้ังนี้มักน�ำประเด็น

จากการประเมินผลมาวิเคราะห์และปรับปรุง 

ผลการด�ำเนินการทั้งจากกิจกรรมและโครงการ  

อีกท้ังการน�ำผลท่ีได้จากการประเมินประสิทธิภาพ

ของโครงการมาเป็นส่วนหนึง่ในการส่งต่อไปยงัการ

พัฒนาใหม่

สรุป

	 ส�ำหรับหลักสูตรการพัฒนาทักษะการใช ้

สื่อดิจิทัลในยุควิถี ใหม ่ เป ็นผลที่ เกิดจากการ

วิเคราะห์สภาพปัญหาและภาพปรากฏการณ์ 

ของปัญหาและวิธีการใช้การส่ือดิจิทัลในยุควิถีใหม่

ของผู้น�ำชุมชนและส่วนที่เกี่ยวข้องต่อการรับรู้และ

การตอบสนองต่อปัญหาไวรัสโคโรนา 2019 หรือ 

โควิด-19 อันน�ำไปสู่การสร้างรูปแบบการพัฒนา

ศกัยภาพผูน้�ำชมุชนในการใช้สือ่ดจิทิลัในยคุวถิใีหม่ 

น�ำไปสูห่ลกัสตูรในการพฒันาทกัษะการใช้สือ่ดจิทิลั

ของผู้น�ำชุมชนโดยมีหัวข้อการพัฒนาดังนี้

	 หัวข้อที่ 1 การพัฒนาความรู้โดยมีหัวข้อ

ในการเรียนรู ้ดังนี้คือ การอ่านสื่อ การเขียนสื่อ  

การเลอืกใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

	 หัวข้อท่ี 2 ทักษะในการสื่อสาร การสืบค้น  

การรวบรวมจัดเก็บการสร้างความรู้ ทักษะการ 

สื่ อสารและเผยแพร ่สารสนเทศดิจิทัลและ

กระบวนการคิด ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะ

ทางสังคม (Soft skills) ความสามารถในการอ่าน

และท�ำความเข้าใจสารสนเทศที่ไม่ต่อเนื่องและ 

มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

 	 หัวข ้อที่  3 ทัศนคติที่ เหมาะสม เช ่น 

การประเมินสื่อที่ได้รับจากเทคโนโลยี การตีความ 

การวิเคราะห์และการประเมิน การยึดมั่นในกฎ

ระเบียบและบรรทัดฐานในการส่ือสาร การยึดมั่น
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ในคุณธรรม จริยธรรมและการเป็นสมาชิกที่ดีของ

สังคม

	 ภายใต ้วิธีการจัดการเรียนรู ้ จ� ำนวน  

4 ขั้นตอนคือ ขั้นที่  1 วิเคราะห์สื่อ ขั้นที่  2  

เชื่อมโยงปัญหา ขั้นท่ี 3 ประเมินคุณค่า ข้ันท่ี 4 

สรุปความคิด โดยใช้กรณีการสอนแบบกรณีศึกษา 

(Case Study)ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 การสอนแบบกรณศีกึษา เป็นกระบวนการ 

สอนทีเ่หมาะสมจะน�ำมาใช้เพือ่พฒันาทกัษะการใช้ 

ส่ือดิจิทัลในยุควิถีใหม่โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก

สถานการณ์ ได้ฝึกการคิด การตัดสินใจ จากเรื่อง

ราวในสถานการณ์ ใด ๆ  ซึง่มปัีญหาความขัดแย้งอยู่  

โดยผู้สอนน�ำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียน 

ได้ศึกษาวิเคราะห์ อภิปราย แลกเปลี่ยนข้อมูล 

ซึง่กนัและกนัในการหาแนวทางแก้ปัญหา จะช่วยให้ 

ผูเ้รยีนมคีวามเข้าใจพืน้ฐานของปัญหาและตดัสนิใจ 

แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีการ

คิดวเิคราะห์ทัง้เชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ สามารถ 

ตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุในสถานการณ์นัน้ ๆ   

มีความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับใช้เครื่องมือและ

องค์ความรู้ด้านต่าง ๆ มีทักษะด้านการสื่อสาร  

การเขียน การบริหารเวลา นอกจากนั้นผู้เรียนจะมี

การเข้าสังคมและรับฟังความคิดเห็นผู้อื่นด้วย 

	 ขั้นตอนการสอนเพื่อพัฒนาการใช้สื่อ

ดจิทัิลในยคุวถิใีหม่มดีงัต่อไปนี ้ขัน้ที ่1 วเิคราะห์สือ่  

เร่ิมต้นด้วยการกระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดความสนใจ

และช่วยให้สามารถรับสิ่งที่จะเรียนรู้ได้ดี ด้วยการ 

ทบทวนประสบการณ์ของผู ้น�ำชุมชน จากนั้น 

น�ำเสนอสิ่งเร้าจากสถานการณ์ประเด็นปัญหาหรือ 

เนื้อหาใหม่ โดยผู ้สอนควรจัดสิ่งเร ้าให้ผู ้เรียน 

เห็นลักษณะของสิ่งเร้านั้นอย่างชัดเจน สร้างความ

ขัดแย้งทางความคิดต่อประสบการณ์เดิม เมื่อรับรู้

ประเด็นปัญหาแล้วให้ผู้เรียนฝึกวิเคราะห์สื่อสังคม

ออนไลน์ ด้วยวิธีการฝึกต้ังค�ำถาม 

	 ขั้นที่ 2 เชื่อมโยงปัญหา เป็นการฝึก 

เชือ่มโยงปัญหาทีเ่กดิจากการรบัสือ่ปัญหาโควดิ-19 

ทีอ่าจจะส่งผลต่อสขุภาพ สงัคม เศรษฐกจิและอืน่ ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนและกับตนเอง (ผู้น�ำชุมชน) 

	 ขั้นที่ 3 ประเมินคุณค่า โดยการฝึกให้

ผู ้น�ำชุมชนประเมินค่าสื่อจากความรู ้สึกจากนั้น 

จึงท�ำการพิจารณาจากขั้นตอนที่ 1-2 

	 ขั้นที่ 4 สรุปความคิด เพ่ือให้ผู้น�ำชุมชน

ได้ทบทวนและสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับ และร่วม

น�ำเสนอแนวทางการใช้สื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่ 

โดยพิจารณาแนวทางการรับ การใช้และเผยแพร ่

สื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่อย่างรู ้เท่าทันว่าควรเป็น

อย่างไร 

	 ขั้นที่ 5 การใช้สื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่

เป็นการฝึกให้ผูน้�ำชมุชนเรยีนปฏบิตักิารวางแผนและ 

สร้างสรรค์เนื้อหาเพ่ือส่ือสารและเผยแพร่ในส่ือ

สังคมออนไลน์ด้วยตนเองตามกรอบสถานการณ์ 

ที่ก�ำหนดอย่างสร้างสรรค์ ผ ่านกระบวนการ 

ตั้ งค�ำถามต ่อตนเองเกี่ยวกับสื่อที่ก� ำลั งผลิต 

เนื้อหาว่า ก�ำลังน�ำเสนออะไร ควรค�ำนึงถึงประเด็น

ส�ำคัญอะไรบ้างและในขณะเขียนสื่อหรือผลิตสื่อ 

เราจะต้องรับผิดชอบต่อสิ่งที่น�ำเสนอในสื่อนั้น 

อย ่างไรบ ้าง แล ้วท�ำการเผยแพร ่ สู ่ช ่องทาง 

ที่เหมาะสม จากนั้นด�ำเนินการวิพากษ์สื่อสังคม

ออนไลน ์ โดยการแสดงความคิดเห็นท่ีมีต ่อ 

สื่อสังคมออนไลน์ร ่วมกันพร้อมเสนอแนวทาง 

ในการปรับปรุงให้สื่อมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 จากการน�ำเสนอหลักสูตรในเบื้องต้น

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำไปใช้เป็นหลักการ

และหรือแนวทางในการพัฒนา เช่นการน�ำไปใช้
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ในโครงการและหรือกิจกรรมของกรมการพัฒนา

ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส�ำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดเชียงรายซึ่งสามารถน�ำไปสู่การ

ประยุกต์ใช้หลักสูตรกับโรงเรียนในจังหวัดเชียงราย 

โดยอาจจะน�ำไปสู่การประยุกต์ใช้เป็นแนวนโยบาย

ของจังหวัดเชียงรายเช่น นโยบายการแก้ไขปัญหา

ผลกระทบของโควิด -19 ที่มีต่อจังหวัดเชียงราย

เป็นต้น 

	 กล่าวโดยสรุปส�ำหรับการพัฒนาศักยภาพ

ผู ้น�ำชุมชนด ้านทักษะสื่อดิจิทัลในยุควิถี ใหม ่

ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

ผู้น�ำชุมชนเป็นล�ำดับแรกเพื่อน�ำไปสู่การต่อยอด 

ในการที่จะพัฒนาสมาชิกในชุมชนของตนเองต่อไป  

ในการนี้การจะพัฒนาผู้น�ำชุมชนให้มีศักยภาพได้นั้น

จะต้องให้ความส�ำคญักบัหลกัคดิเชงิระบบนบัตัง้แต่

การวเิคราะห์สภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง

ทัง้ในส่วนของผูน้�ำชมุชน สมาชกิชมุชนเพือ่ให้ทราบ 

ถึงความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาศักยภาพ 

ด้านทักษะสื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่โดยใช้กรอบคิด 

ระบบแบบ Input (สภาพปัญหาและวิธีการ)  

Process (กระบวนการในการด�ำเนินงานทั้งใน 

ส่วนของการน�ำเข้าวิธีการและสภาพปัญหาเพื่อน�ำ

ไปสู่การปฏิบัติในรูปแบบของหลักสูตรการพัฒนา

และวิธีการสอน) โดยค�ำนึงถึงเป้าหมายในการ

ด�ำเนินการคือ ผลผลิตหรือ Out Put เป็นที่ตั้ง 

ทัง้นีก้ารจะวเิคราะห์สภาพของ Out Put ว่าเป็นไป 

ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่ (ผู้น�ำมีศักยภาพ

ในด้านทักษะสื่อดิจิทัลในยุควิถีใหม่ คิดเป็น ท�ำเป็น  

ประยุกต์เป็น) กล่าวคือต้องให้ความส�ำคัญกับ 

การประเมินผลการด�ำเนินการเป็นที่ตั้ง เช ่น  

การสังเกต การพูดคุยโต้ตอบ การวิเคราะห์ข้อมูล

จากการสื่อสารกันในชุมชนผ่านสังคมออนไลน์ 

เป็นต้น
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