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บทคัดย่อ

	 การพัฒนาทักษะอาชีพของประชาชนในพื้นที่ของเทศบาลนครปากเกร็ดในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา 

ประสบกับข้อจ�ำกัดในเรื่อง กฎระเบียบ การอบรมแบบแยกส่วน การน�ำระบบดิจิทัลมาใช้อย่างเต็ม

ศักยภาพ เป็นต้น ประกอบกับมีปัจจัยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การแข่งขันทางเศรษฐกิจ จึงเป็น

แรงหลักดันให้ผู้วิจัยร่วมด�ำเนินงานรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่เพ่ือหาแนวทางในการเปล่ียนแปลงแนวทาง

การพัฒนาทักษะอาชีพ เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการการเปลี่ยนแปลงทักษะทางอาชีพ 

ให้มีความเหมาะสมและบรรลุความส�ำเร็จ การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การเปลี่ยนแปลงทักษะ

อาชีพของชุมชนในต�ำบลบางตลาด อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ทักษะอาชีพของชุมชนในต�ำบลบางตลาด อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และ (3) เสนอรูปแบบการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชนเพื่อให้เกิดความยั่งยืน การวิจัยใช้แบบผสานวิธี โดยใช้

การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก ประกอบด้วยการวิเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก 27 คน สนทนากลุ่ม 

12 คน ทดลองใช้ 30 คน จัดเวทีชุมชน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการตีความสร้างข้อสรุป 

แบบอุปนัยและการวิเคราะห์เนื้อหา ในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณใช้สนับสนุนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 408 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

ร้อยละ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติอินมุาน ได้แก่ การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวจิยัพบว่า 
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	 1.	 การเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชนในต�ำบลบางตลาด อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ประกอบด้วย (1) การยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต ได้แก่ มีอาชีพ เกิดรายได้ สมาชิกในชุมชน 

มีส่วนร่วมในกิจกรรม อาชีพที่คงอัตลักษณ์ชุมชน (2) การเพิ่มศักยภาพของชุมชนให้พึ่งพาตนเองได้ ได้แก่ 

น�ำทรัพยากรชุมชนมาใช้ สร้างอาชีพให้คนในชุมชน ลดหนี้ภาคครัวเรือน ยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ชุมชน (3) การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่ สามารถพึ่งตนเองได้  

เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย มีการใช้ทรัพยากรในชุมชนอย่างคุ้มค่า

	 2.	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชนในต�ำบลบางตลาด อ�ำเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย (1) ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ศักยภาพของชุมชน ได้แก่ ความพร้อมและ

ศกัยภาพ ผลติภณัฑ์ ช่องทางการจ�ำหน่าย การส่งเสริมการขาย และการส่งเสริมและพัฒนาอาชพีของเทศบาล

นครปากเกรด็ ได้แก่ แผนและนโยบาย โครงการและการบรหิารจดัการ ส่งเสรมิการพฒันาผลติภณัฑ์และจดัหา

ช่องทางการจ�ำหน่าย (2) ปัจจยัภายนอก ได้แก่ สงัคม เศรษฐกจิ เทคโนโลยสีารสนเทศ การเมอืงและนโยบาย

สถานการณ์ระหว่างประเทศ ภาวะวกิฤต ิ(3) การมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ การมส่ีวนร่วมในการวางแผน  

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ การมี

ส่วนร่วมในการประเมินผล (4) การบริหารการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย องค์ประกอบการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง ได้แก่ โครงสร้างขององค์การ ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ เทคโนโลยีที่มีอยู่ในองค์การ วัฒนธรรม

ในองค์การ และกระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลง ได้แก่ สร้างความตระหนกัถงึความส�ำคญั การก�ำหนด

วิสัยทัศน์ สร้างความร่วมมือ การเสริมพลังการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การรักษาการเปลี่ยนแปลง 

ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน

	 3.	 รปูแบบการบรหิารการเปลีย่นแปลงทกัษะอาชพีของชมุชนเพือ่ให้เกดิความยัง่ยนื ประกอบด้วย 

ระบบและกลไกของการท�ำงานร่วมกันระหว่างเทศบาล ชุมชน ภาคเอกชน และภาครัฐ ผ่านกระบวนการ 

ของการสร้างความเห็นร่วมกัน การบริหารการเปลี่ยนแปลง การสร้างกลไกวิธีการการเปลี่ยนแปลง 

การด�ำรงพลังการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เป้าหมายของการยกระดับอาชีพของชุมชนเป้าหมายความส�ำเร็จ  

และด�ำเนินไปอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารการเปลี่ยนแปลง ทักษะอาชีพของชุมชน

ABSTRACT 

	 Throughout the past three years, local people in ​​Pak Kret Municipality have 

encountered career skills development with some limitations in rules, regulations, off-

job training, incompetent utilization of digital systems to their potential, etc. In addition, 

technological change factors and economic competition are other influential factors as well. 

	 In this regard, all of these drive the researcher to initiate this study and collect data 

in the area to determine ways to change career skills development and find appropriate 
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ways to manage career skill changes to achieve success. The research aimed to study: (1) 

Change of career skills of the communities in Bang Talat Sub-district of Pak Kret Municipality 

Nonthaburi. (2) Factors affecting the communities’ skills in Bang Talat Sub-district of 

Pak Kret Municipality Nonthaburi. (3) Propose a management model for the change of 

occupational skills of the community for sustainability. This study used mixed-methods 

research that was conducted mainly based on qualitative research. Data were collected 

by analyzing related documents, conducting in-depth interviews with 27 people, focus 

group discussions of 12 people, a trial of 30 people, and a community forum setting of 

30 people. Qualitative data were analyzed through inductive interpretation and content 

analysis. The study also used quantitative research to support the qualitative research 

results by distributing 408 copies of questionnaires from a sample. Data were analyzed  

by using descriptive statistics such as mean, percentage, standard deviation, and inferential  

statistics, including multiple regression analysis. The results of the research were as follows: 

	 1.	 Change of occupational skills of communities in Bang Talat Sub-district of Pak 

Kret Municipality Nonthaburi consists of (1) Enhancement and development of quality of 

life, including occupation, income generation, community members participating in activities, 

and occupations that maintain the community identity. (2) Increasing the potential of the 

community to be self-reliant, such as using community resources, creating livelihoods for 

the people in the community, reducing household debt, and enhancing the development 

of community products. (3) Having a good quality of life according to the sufficiency 

economy philosophy such as being self-reliant, increasing income, reducing expenses, 

and having a practical use of resources in the community.

	 2.	 Factors affecting changes in occupational skills of the communities in Bang Talat 

		  Sub-district of Pak Kret Municipality Nonthaburi consists of (1) Internal factors were 

community potential, i.e., availability and potential, products, distribution channels, sales 

promotion, and the promotion and career development of Pak Kret Municipality, including 

plans and policies, projects, and management, and promoting product development and 

provide distribution channels. (2) External factors were society, economy, information 

technology, politics and policy, international situation, and crisis. (3) Citizen participation 

in planning, participation in decision-making, participation in operations, participation in 

benefiting, and evaluation. (4) Change management consists of change management 

components which are organizational structure, organizational operators, available 
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technology in the organization, and organizational culture, and the process of change 

management, namely raising awareness of the importance, establishing a vision, building 

cooperation, empowering continuous and sustainable change. 

	 3.	 The management model of community career skills transformation for 

sustainability consisted of systems and mechanisms of collaboration between municipalities, 

communities, the private sector, and the public sector through processes of consensus, 

building mechanisms and method of change, change Management, and sustaining the 

power of change to achieve the goals of community career enhancement, success goals, 

and sustainability.

Keywords: Change Management Model, Change Management, Professional Skills of 

Communities

บทน�ำ 

	 โลกปัจจุบันอยู่ในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ 

หรือยุคสังคมแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน ซึ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เกิดขึ้น มีการขับเคลื่อนข้อมูล

ข่าวสารในทุกมุมโลกให้เชื่อมโยงกันอย่างรวดเร็ว

และกว้างไกล ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนองค์การ

ตลอดเวลา มีผลกระทบทุกด้านต่อสังคมโลกและ 

สงัคมไทยอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ก่อให้เกดิผลกระทบ 

ต่อองค์การที่ต้องปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมใหม่ 

อันน�ำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในองค์การ เพื่อรับมือ 

กับการเปลี่ยนแปลง การปรับตัวได้ดี และทันต่อ 

สถานการณ์ เป็นองค์การที่ทันสมัย เป็นสิ่งท่ี 

สร้างศักยภาพในการแข่งขันและสร้างโอกาสให้แก ่

องค ์การ (Office of the Bureaucrat ic 

Development Board, 2007, p. 1)

	 กิจกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

เป็นกิจกรรมที่ก�ำหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรม 

การปรับเปลี่ยนองค์การ การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องมองให้ครบทุกองค์ประกอบ

ขององค์การและองค์ประกอบที่ได้รับผลกระทบ 

จากการเปลี่ยนแปลง เพื่อมองหาวิธีการที่จะ 

ปรับเปล่ียนสนบัสนนุให้การเปล่ียนแปลงเกดิขึน้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 รัฐบาลได้กระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะหน่วยงานท่ีอยู ่ 

ใกล้ชิดกับประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ และ 

รับทราบถึงปัญหาความต้องการของประชาชน 

ในพื้นที่เป็นอย่างดี จึงมีบทบาทส�ำคัญต่อการ

พัฒนาเศรษฐกจิในระดับชมุชน ในด้านการส่งเสริม

อาชีพ ให้แก่ประชาชน (Department of Local 

Administration, Ministry of Interior, 2006, 

pp. 1-3) หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริม 

และสนับสนุนเศรษฐกิจและการสร้างอาชีพของ

เทศบาลนครปากเกร็ด คืองานส่งเสริมและพัฒนา

อาชพี ฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาอาชพี กองสวสัดิการ

สังคม เทศบาลนครปากเกร็ด ซ่ึงมีการด�ำเนินงาน 

พัฒนาและส่งเสริมอาชีพมีอย่างเป็นรูปธรรม

ผ่านโครงการฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพส�ำหรับ

ประชาชน 
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	 ผู้วิจัยได้รวบรวมปัญหาและความต้องการ 

ของประชาชนในท้องถิ่นของเทศบาลนครปากเกร็ด 

อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จากการประชุม

รบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนในจงัหวดันนทบุรี

ในปี 2561 (Nonthaburi Province, 2018, pp. 

86-90) และจากการสรุปปัญหาความต้องการ 

ในการพฒันาตามแผนพฒันาเทศบาลนครปากเกรด็ 

จากการท�ำแผนชุมชนประจ�ำปี 2562-2563  

(Pak Kret Municipality, 2019, p. 106) พบว่า 

มีข้อมูลและเสียงสะท้อนเกี่ยวกับปัญหาในด้าน

เศรษฐกจิทีป่ระชาชนในท้องถิน่ก�ำลงัประสบปัญหา 

ทีเ่กดิขึน้ในชมุชน คอื ปัญหาค่าครองชพีสงู คนว่างงาน 

ปัญหาด้านเศรษฐกิจชุมชนและการท่องเท่ียว 

จากแรงกดดันดังกล่าวท�ำให้ประชาชนได้เสนอ

แนวทางแก้ไขปัญหา/ความต้องการ คอื ต้องการให้ 

เทศบาลส่งเสริมอาชีพ โดยจัดโครงการฝึกอาชีพ 

แก่ประชาชน การส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ชุมชน

	 สถานการณ์ทีผ่ลกัดนัให้เกดิการเปลีย่นแปลง

การฝึกทักษะอาชีพของเทศบาลนครปากเกร็ด  

เกิดจากแรงผลักดันท้ังจากภายนอก และภายใน

ของหน่วยงานเอง ส�ำหรับสภาพแวดล้อมภายนอก 

คอื ปรากฏการณ์การชะลอตวัทางเศรษฐกจิ รวมถงึ 

การแข่งขันทางเศรษฐกิจที่เกิดจากแรงขับเคลื่อน

จากการเจรญิเตบิโตของเทคโนโลยใีนศตวรรษท่ี 21 

ซึ่งกระทบต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจในระดับ

ชุมชนและระดับบุคคล โดยยืนยันจากผลส�ำรวจ

ว่าประชาชนประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ สมาชิก 

ชุมชนบางส่วนไม่มอีาชพี บางส่วนขาดรายได้ ท�ำให้ 

ประชาชนเกิดข้อเรียกร้องต้องการท่ีจะมีอาชีพ  

เพ่ือสร้างรายได้ จึงเกิดการเรียกร้องให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น คือ เทศบาลนครปากเกร็ด

ด�ำเนินการช่วยเหลือส ่งเสริมทักษะอาชีพแก่

ประชาชน 

	 เมื่อหันกลับมาพิจารณาสภาพแวดล้อม

ภายในของเทศบาล ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การรับมือกับข้อเรียกร้องในการพัฒนาอาชีพ 

ของประชาชนในอดีตที่ผ่านมา พบว่า เทศบาล 

นครปากเกร็ดยังด�ำเนินภารกิจในการพัฒนา

ทักษะอาชีพประชาชนในพื้นที่ได้ไม่บรรลุความมี

ประสิทธิผลอย่างเต็มศักยภาพเท่าที่ควร เนื่องจาก

ยังมีข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติหลายประการ 

เช่น มีกระบวนการและระเบียบในการด�ำเนินงาน

ที่ซับซ้อนหลายขั้นตอนท�ำให้เกิดความยุ่งยากและ

ล่าช้า รวมถงึลักษณะของหลักสูตรการพัฒนาทกัษะ

อาชีพท่ีเป็นการอบรมแบบแยกส่วน ไม่ได้ท�ำงาน 

แบบบรูณาการอย่างครบวงจร และเทศบาลยงัไม่ได้ 

น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดิจิทัลมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในกระบวนการท�ำงานฝึกอบรมอาชีพ

อย่างเต็มที่ ซ่ึงผู้วิจัยเห็นถึงความส�ำคัญของการ

เปลี่ยนแปลง ควรจะใช้โอกาสในการเปลี่ยนแปลง  

และใช้โอกาสจากทรัพยากรและศักยภาพที่มี  

โดยเฉพาะการเป็นรัฐบาลดิจิทัลมาพัฒนาทักษะ

อาชพีแก่ประชาชนแบบบรูณาการทีค่รบวงจรแทน

การใช้หลักสูตรการฝึกอบรมอาชีพในรูปแบบเดิม 

	 ดังนั้น  ผู ้ วิ จัย จึงมีความสนใจศึกษา 

รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพ 

ของชุมชนในต� ำบลบางตลาดของ เทศบาล 

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ท�ำอย่างไรทักษะ

อาชพีของชมุชนในต�ำบลบางตลาดจะเปลีย่นแปลง

ได้ทนัตามสถานการณ์โลก ท�ำอย่างไรถงึจะสามารถ

พัฒนาทักษะอาชีพของชุมชนในต�ำบลบางตลาด 

ให้เกิดความยั่งยืน
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงทักษะ

อาชพีของชมุชนในต�ำบลบางตลาด อ�ำเภอปากเกรด็ 

จังหวัดนนทบุรี

	 2.	 เพื่ อศึกษาป ัจจัยที่ ส ่ งผลต ่อการ

เปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชนในต�ำบล 

บางตลาด อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	 3.	 เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชนเพื่อให้เกิด

ความยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย

	 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 

Management) หมายถึง วิธี ในการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างเป็นระบบ เพื่อให ้

องค์การสามารถปรับตัวเองให้ทันกับสภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลงได้ ลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

และช่วยให้องค์การด�ำเนินงานไปได้อย่างต่อเนื่อง

และมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององค์การ 

(Hayes, 2018, p. 1; Drucker, 1993, p. 138; 

Malakul Na Ayutthaya, 2008, p. 3)

	 อ งค ์ ป ระกอบของการบริ ห า รการ

เปลี่ยนแปลงองค์การ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

(1) โครงสร้าง (2) คน (3) เทคโนโลยี (4) วัฒนธรรม

องค์การ (Schermerhorn, 2005, p. 473; Daft, 

2008, pp. 348-357; Bartol, 1998, pp. 371-374)

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง มี 5 ขั้นตอน  

ได้แก่ (1) สร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญ  

(2) การก�ำหนดวิสัยทัศน์ (3) สร้างความร่วมมือ 

(4) การเสริมพลังการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

(5) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 

(Kotter, 1995, p. 61; Garvin, 2000, p. 131; 

Kanter et al., 1992; Conger, Spreitzer, & 

Lawler, 1999, pp. 127-158; Cummings & 

Worley, 2014, pp. 155-156)

	 การมีส ่วนร ่วมของประชาชน ได ้แก ่  

(1) การมส่ีวนร่วมในการวางแผน (2) การมส่ีวนร่วม

ในการตัดสินใจ (3) การมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงาน 

(4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (5) การ 

มีส่วนร่วมในการประเมินผล สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Cohen & Uphoff (1980, pp. 213-235); 

Faranoff (1980, p. 104); White (1982, pp. 

1-18)

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 วิธีการศึกษาเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 

(mixed methods) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เป็นหลัก โดยการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์

เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การทดลองใช้ การจัด

เวทีชุมชน และใช้การวิจัยเชิงปริมาณมาสนับสนุน 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการแจกแบบสอบถาม 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 1.	 การวเิคราะห์เอกสาร (documentary 

analysis) ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล และ

วิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพของ

เทศบาลนครปากเกร็ด 

	 2.	 การสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth 

interviews) กับผู้บริหาร พนักงานเทศบาลและ

พนักงานจ้างตามภารกิจของกองสวัสดิการสังคม 

เทศบาลนครปากเกร็ด จ�ำนวน 10 คน และประชาชน

ในชุมชนในต�ำบลบางตลาด ทั้ง 17 ชุมชน จ�ำนวน 

17 คน รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 27 คน
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	 3.	 การสนทนากลุ ่ม (Focus Group)  

เพ่ือรบัฟังความคดิเหน็ของผูท้รงคณุวฒุ ินกัวชิาการ 

ผูบ้รหิารเทศบาลนครปากเกรด็ และผูเ้ชีย่วชาญด้าน

การฝึกอบรมอาชีพ จ�ำนวน 12 คน

	 4.	 การทดลองใช้ เป็นการน�ำรูปแบบการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพไปทดลองใช้ 

โดยกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครปากเกร็ด 

จัดโครงการฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพส�ำหรับ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยภายใน
ศักยภาพของชุมชน
1.	ความพร้อมและศักยภาพ	 2.	 ผลิตภัณฑ์
3.	ช่องทางการจ�ำหน่าย 	 4.	 การส่งเสริมการขาย
การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพของเทศบาลนครปากเกร็ด
1.	แผนและนโยบาย
2.	โครงการและการบริหารจัดการ
3.	ส่งเสรมิการพฒันาผลติภณัฑ์และจดัหาช่องทางการจ�ำหน่าย

การเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน
1. 	ยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต
    (1) 	มีอาชีพ      
    (2) 	เกิดรายได้
    (3) 	สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
    (4) 	อาชีพที่คงอัตลักษณ์ชุมชน
2. 	เพิ่มศักยภาพของชุมชนให้พึ่งพาตนเองได้
    (1) 	น�ำทรัพยากรชุมชนมาใช้
    (2) 	สร้างอาชีพให้คนในชุมชน
    (3) 	ลดหนี้ภาคครัวเรือน 
    (4) 	ยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
3. 	มคีณุภาพชวีติทีด่ตีามแนวปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพียง
    (1) 	สามารถพึ่งตนเองได้
    (2) 	เพิ่มรายได้   
    (3) 	ลดรายจ่าย 
    (4) 	มีการใช้ทรัพยากรในชุมชนอย่างคุ้มค่า

ปัจจัยภายนอก
1.	สังคม 	 2. เทคโนโลยีสารสนเทศ
3.	เศรษฐกิจ                 	 4. 	การเมืองและนโยบาย
5.	สถานการณ์ระหว่างประเทศ	 6.	 ภาวะวิกฤติ

การมีส่วนร่วมของประชาชน
1. 	การมีส่วนร่วมในการวางแผน
2.	 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
3. 	การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน
4. 	การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
5. 	การมีส่วนร่วมในการประเมินผล

การบริหารการเปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบการบริหารการเปลี่ยนแปลง
1. โครงสร้าง               	 2.	 คน
3. เทคโนโลยี	 4.	 วัฒนธรรม
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง
1. สร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญ
2. การก�ำหนดวิสัยทัศน์	
3. สร้างความร่วมมือ
4. การเสริมพลังการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง
5. การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่อย่างยั่งยืน

ตัวแปรตาม

กรอบแนวคิดของการวิจัย



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

173

ประชาชนในรูปแบบใหม่ตามความต้องการของ

ประชาชนในชุมชนประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3 และ

ชุมชนประชาช่ืนที่ขอความอนุเคราะห์เทศบาล 

นครปากเกร็ด จ�ำนวน 30 คน

	 5.	 จัดเวทีชุมชน ประกอบไปด้วยประชาชน

ในชุมชนประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3 และชุมชน

ประชาช่ืนที่เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมและส่งเสริม

อาชพีส�ำหรบัประชาชนในรปูแบบใหม่ จ�ำนวน 30 คน 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ

	 การส�ำรวจ (survey research method) 

โดยการแจกแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง ประกอบ

ไปด้วย ประชาชนในชุมชนต�ำบลบางตลาด จ�ำนวน 

408 คน 17 ชมุชน ๆ  ละ 24 คน การวเิคราะห์ข้อมลู

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

	 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 มี 5 ขัน้ตอน ดงันี ้(1) ศกึษาการเปลีย่นแปลง

ทักษะอาชีพ (2) ศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพ (3) สร้างรูปแบบการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพ (4) การ

ทดลองใช้รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ทักษะอาชีพ (5) ประเมินรูปแบบการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพ (6) น�ำเสนอรูปแบบ

การบริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 โดยท�ำการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ของการ

วิจัย 3 ประเด็น ได้แก่ 

	 (1)		 การเปล่ียนแปลงทักษะอาชีพของ 

ชุมชนในต�ำบลบางตลาด ซึ่งประกอบด้วย การยก 

ระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต การเพ่ิมศักยภาพ

ของชุมชนให้พ่ึงพาตนเองได้ และการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

ดังตารางที่ 1

	 (2)	ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงทกัษะ 

อาชีพของชุมชนในต�ำบลบางตลาด ประเด็นที่ 1  

ปัจจัยภายใน ได้แก่ ศกัยภาพของชมุชน การส่งเสริม 

และพัฒนาอาชีพของเทศบาลนครปากเกร็ด ประเดน็ 

ที ่2 ปัจจยัภายนอก ได้แก่ สงัคม เศรษฐกจิ เทคโนโลยี 

สารสนเทศ การเมืองและนโยบาย สถานการณ์

ระหว่างประเทศ และภาวะวิกฤติ ประเด็นที่ 3  

การมีส่วนร่วมของประชาชนในต�ำบลบางตลาด 

ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  

การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ และการมี 

ส่วนร่วมในการประเมนิผล ประเดน็ที ่4 การบรหิาร 

การเปล่ียนแปลง ได้แก่ องค์ประกอบการบริหาร 

การเปลีย่นแปลง กระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลง 

ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทักษะอาชีพ 

		  ของชุมชนต�ำบลบางตลาด

การเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน

S.D.

S.D.

ระดับ

ความคิดเห็น

ระดับ

ความคิดเห็น

1.	ยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต

2.	เพิ่มศักยภาพของชุมชนให้พึ่งพาตนเองได้

3.	มีคุณภาพชีวิตที่ดีตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ค่าเฉลี่ยรวม

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก

การมีส่วนร่วมของประชาชน

การบริหารการเปลี่ยนแปลง

ค่าเฉลี่ยรวม

3.62

3.52

3.59

3.58

3.41

3.68

3.42

3.65

3.54

.73

.75

.70

.68

.56

.58

.62

.55

.49

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลง 

		  ทักษะอาชีพของชุมชนต�ำบลบางตลาด



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

175

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพปัจจัย 

ทุกด้านส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพ 

ของชุมชนในต�ำบลบางตลาด การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่า ปัจจยั 

ทุกด้านส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของ 

ชมุชนในต�ำบลบางตลาด มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 

ดังตารางที่ 2 เมื่อวิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมาน  

ได ้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อ

วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส ่งผล 

ต ่อการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน  

พบว่า ปัจจัยทุกด้านมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง

ทักษะอาชีพของชุมชน ยกเว้น ปัจจัยภายนอก  

ดังตารางที่ 3 แม้ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพล

ต่อการเปลีย่นแปลงทกัษะอาชพีของชมุชน มคีวาม

คิดเห็นในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ปัจจัยทุกด้านมีความคิดเห็นในระดับมาก 

ยกเว้นด้านสถานการณ์ระหว่างประเทศ มีความ 

คดิเห็นในระดบัปานกลาง เนือ่งจากเหตผุล 2 ประการ 

คือ (1) เหตุผลเชิงสถิติ การวิเคราะห์ค�ำถามรายข้อ 

ด้วยค่าเฉลีย่ ร้อยละ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

เป็นการวเิคราะห์ทีพ่จิารณาค�ำตอบโดยไม่พจิารณา

ถึงความสัมพันธ์ของตัวแปร ความคิดเห็นของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถามรายข้อด ้านสถานการณ ์

ระหว่างประเทศ จึงสะท้อนการรับรู้เป็นรายข้อ

เฉพาะข้อค�ำถามนั้น แต่ไม่สามารถกล่าวได้อย่าง

แม่นตรงว่าปัจจัยภายนอกมีอิทธิพล และหรือ 

มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(2) เหตุผลเชิงหลักทฤษฎี แม้ปัจจัยภายนอกจะมี

อิทธิพลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง แต่ผลการ

ทดสอบในกรณีได้อธิบายอย่างชัดเจนว่า ปัจจัย

ภายใน การมีส่วนร่วมของประชาชน และการ

บริหารการเปล่ียนแปลง เป็นตัวก�ำหนดความส�ำเร็จ

ในการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพ เมื่อพิจารณา 

ให้สภาพแวดล้อมเป็นตัวคงท่ี ซ่ึงความส�ำเร็จของ

ธุรกิจหรือกลุ่มวิสาหกิจย่อมขึ้นอยู่กับการบริหาร

จดัการภายในกลุม่ ทัง้การมส่ีวนร่วมของประชาชน 

และการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะเป็นเงื่อนไข

อธิบายว่า กลุ่มใดจะมีศักยภาพในการตอบสนอง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ทักษะอาชีพของชุมชน
R Beta t Sig.

ตารางที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชนต�ำบลบางตลาด

(Constant)	 .327		  2.659	 .008*

การบริหารการเปลี่ยนแปลง	 .444	 .413	 8.936	 .000*

การมีส่วนร่วมของประชาชน	 .224	 .235	 5.202	 .000*

ปัจจัยภายใน	 .254	 .240	 4.927	 .000*

R2 = .641 Adjusted t R2 = .638 F = 240.578

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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หรอืปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงจากปัจจยัภายนอก

มากกว่ากัน

	 (3)		 เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพเพื่อให้เกิดความยั่งยืน  

การบริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของ

ชุมชนเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ประกอบไปด้วย  

(1) องค์ประกอบของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(2) กระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลง (3) เครอืข่าย 

ความร่วมมือการฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพ 

โดยรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะ

อาชีพเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ได้แก่ ระบบและ 

กลไกของการท�ำงานร่วมกนัระหว่างเทศบาล ชมุชน 

ภาคเอกชน และภาครัฐ โดยผ่านกระบวนการ  

ดังนี้ (1) การสร้างความเห็นรวมกัน (2) การสร้าง

กลไกวิธีการการเปลี่ยนแปลง (3) การบริหารการ

เปล่ียนแปลง (4) การด�ำรงพลังการเปลี่ยนแปลง 

ดังภาพที่ 2

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 การเปล่ียนแปลงทักษะอาชีพ ประกอบ

ด้วย (1) การยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

(2) การเพิ่มศักยภาพของชุมชนให้พึ่งพาตนเองได ้ 

(3) การมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามแนวปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้

	 1.	 การยกระดบัและพัฒนาคณุภาพชวีติ

		  การยกระดับและการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนในชุมชน ท่ีน�ำไปสู ่ความส�ำเร็จของ

เทศบาลนครปากเกร็ดในการเปลี่ยนแปลงทักษะ

อาชพีของชมุชน แบ่งเป็น 4 ประเดน็ ได้แก่ (1) การมี 

อาชีพ (2) การเกิดรายได้ (3) สมาชิกในชุมชน 

มส่ีวนร่วมในกจิกรรมการพฒันาทักษะอาชีพ (4) เกดิ 

อาชีพที่คงอัตลักษณ์ของชุมชนในต�ำบลบางตลาด 

ซ่ึงเป็นการพัฒนาตนเองให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี  

มีรายได้ มีงานท�ำ มีความสุข และความพึงพอใจ 

ในชวีติ ทัง้ทางด้านร่ายกาย ทางด้านจิตใจ และการ 

มสัีมพันธภาพกบับคุคลอืน่ ๆ  จนสามารถด�ำเนนิชวีติ 

อยูใ่นสังคมได้อย่างมคีวามสุข สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Ferrans & Powers (1992, p. 89) ที่กล่าวถึง 

การพจิารณาองค์ประกอบคณุภาพชวีติ ด้านสขุภาพ 

และหน้าที่ ได้แก่ การดูแลสุขภาพตนเอง การ 

พักผ่อน การท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ในเวลาว่าง การมี

กิจกรรมในครอบครัว ด้านสังคมเศรษฐกิจ ได้แก่  

สภาพความเป็นอยู ่ รายได้ การท�ำงาน เพื่อน 

ร่วมงาน และที่อยู ่อาศัย และด้านจิตวิญญาณ  

ได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิต ความสงบทางจิตใจ 

การบรรลุเป้าหมายในชีวิตและความพึงพอใจ 

ในชีวิตความเป็นอยู่

	 2.	 การเพิม่ศกัยภาพของชุมชนให้พึง่พา

ตนเองได้

		  การเพิ่มศักยภาพของชุมชนให้พึ่งพา

ตนเองได ้ ที่น�ำไปสู ่ความส�ำเร็จของเทศบาล 

นครปากเกร็ดในการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพ 

ของชมุชน แบ่งเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ (1) น�ำทรัพยากร

ชมุชนมาใช้ (2) สร้างอาชพีให้คนในชมุชน (3) ลดหนี้ 

ภาคครัวเรือน (4) ยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ชุมชน ซึ่งการที่ตนเองและชุมชนสามารถด�ำรงตน

อยู่ได้อย่างอิสระ พึ่งตนเองได้ ไม่เป็นภาระคนอื่น  

มคีวามสมดุล มคีวามพอดีในชวีติ ตระหนกัในความ

สามารถและศกัยภาพของตนเอง สามารถวเิคราะห์ 

ตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยการดึง

ศกัยภาพ พลงัความสามารถของชมุชนออกมาแก้ไข 

ปัญหาการด�ำรงชีวิต สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

และท�ำให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน มุ่งสร้างความ

สมดุล รักษาสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน
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สบืต่อไป สอดคล้องกบัแนวคดิของ Pongpit (2004, 

p. 17) ที่กล่าวว่า การพึ่งตนเองเป็นความสามารถ

ของคนที่จะช่วยเหลือตนเองให้ได้มากที่สุด โดยไม่

เป็นภาระคนอื่นมากเกินไป มีความสมดุล มีความ

พอดีในชีวิต เป็นสภาวะทางกายที่สอดคล้องกับ

สภาวะทางจิตที่เป็นอิสระ มีความพอใจในชีวิต 

ที่เป็นอยู่ มีสิ่งจ�ำเป็นปัจจัยสี่พอเพียง เป็นความพร้อม

ของชีวิตทั้งร่างกายและจิตใจ และแนวคิดของ 

Srirakaew (1999, p. 28) ที่กล่าวถึง การเน้น 

ดุลยภาพของการผลิตและการตลาดของสังคม 

ในหมู่บ้าน ต�ำบล เป็นพื้นฐาน และในด้านสิ่งแวดล้อม

มุ่งรักษาความสมดุล โดยการสร้างจิตส�ำนึกและ

ความตระหนักของคนให้รักษาสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่

ถึงรุ่นลูกหลานต่อไป

	 3.	 การมคีณุภาพชวิีตทีดี่ตามแนวปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง

		  การมคีณุภาพชวีติทีด่ตีามแนวปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของ

เทศบาลนครปากเกร็ดในการเปลี่ยนแปลงทักษะ

อาชีพของชุมชน แบ่งเป็น 4 ประเด็น ได้แก่  

(1) สามารถพึ่งตนเองได้ (2) เพิ่มรายได้ (3) ลด

รายจ่าย (4) มีการใช้ทรัพยากรในชุมชนอย่าง 

คุ้มค่า ซึ่งเป็นแนวการด�ำรงอยู่และการปฏิบัติตน

ของประชาชนแบบพอเพียง โดยยึดทางสายกลาง

ในการด�ำรงชวีติ ค�ำนงึถงึความพอประมาณ ความมี 

เหตุผล การสร้างภูมิคุ ้มกันในตัวท่ีดี ใช้ความรู ้

อย่างรอบคอบ ใช้คุณธรรมในการวางแผนด�ำเนิน

ชีวิต ตามแนวคิดหลักของเศรษฐกิจพอเพียง 

ในชุมชน ได้แก่ ความพอเพียง ความมีเหตุผล  

การมีภูมิคุ ้มกัน การพึ่งตนเอง การเสริมสร้าง

คุณภาพคน การรวมกลุ่ม การสร้างเครือข่าย และ

ความสมดุลและการพัฒนาที่ยั่งยืน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Tantivejkul (2001, p. 290) ที่กล่าวถึง 

การด�ำเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการ

หันกลับมายึดทางสายกลางในการด�ำรงชีวิต คือ 

ยึดความประหยัด ตัดทอนค่าใช้จ่าย ลดละความ

ฟุ่มเฟือย ยึดการประกอบอาชีพด้วยความถูกต้อง 

สุจริต ละเลิกการแก่งแย่งผลประโยชน์และแข่งขันกัน 

ไม่หยดุนิง่ทีจ่ะหาทางให้ชวีติหลดุพ้นจากความทกุข์ 

ปฏิบัติตนในแนวทางที่ดี ลดละสิ่งชั่วให้หมดสิ้นไป

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะ

อาชีพ

	 1.	 ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 

		  (1) ศกัยภาพของชมุชน (2) การส่งเสรมิ

และพัฒนาอาชีพของเทศบาลนครปากเกร็ด ดังนี้

		  1.1	 ศกัยภาพของชมุชน ปัจจยัภายใน 

ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน 

ด้านศกัยภาพของชมุชน ได้แก่ (1) ด้านความพร้อม 

และศักยภาพของชุมชน (2) ด ้านผลิตภัณฑ ์

ของชุมชน (3) ด้านช่องทางการจ�ำหน่ายของชุมชน 

(4) ด้านการส่งเสริมการขายของชุมชนสอดคล้อง 

กับแนวคิดของ Navaratana Na Ayutthaya 

(2004, p. 14); Serirat et al. (2003, p. 53)  

ที่กล่าวถึง สวนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์ (Product) การก�ำหนดราคา (Price) 

การจัดจําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)

		  1.2	 การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ

ของเทศบาลนครปากเกร็ด ปัจจัยภายในที่ส่งผล

ต่อการเปลีย่นแปลงทกัษะอาชพีของชมุชน ด้านการ

ส่งเสรมิและพฒันาอาชพีของเทศบาลนครปากเกรด็ 

ได้แก่ (1) แผนและนโยบาย (2) โครงการและการ

บริหารจัดการ (3) ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

และจัดหาช่องทางการจ�ำหน่าย สอดคล้องกับแนวคิด



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

178

ของ Wong-anutroj (2010, p. 87) ท่ีกล่าวถึง 

หลักของการพัฒนาอาชีพท่ีให้บุคคลและชุมชน 

เกดิการบรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนั คอื การหาความ

ต้องการของชุมชนและความต้องการของบุคคล 

จากนั้นด�ำเนินการก�ำหนดแผนพัฒนาสายอาชีพ

ให้สอดคล้องกับความต้องการของทั้ง 2 ฝ่าย 

ซึ่งวิธีการนี้จะสามารถท�ำให้ชุมชนเกิดการพัฒนา

และการสร้างเครอืข่ายทีก่ว้างขวางขึน้ไปพร้อม ๆ  กบั 

ที่บุคคลในชุมชนมีความก้าวหน้าในอาชีพของตน

มากขึ้น ส่งเสริมให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในตนเอง 

และเพิ่มผลผลิตสู่การสร้างรายได้ต่อชุมชน

	 2.	 ป ัจจัยภายนอก ปัจจัยภายนอก 

ท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน

ในต�ำบลบางตลาด อ�ำเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 

แบ่งเป็น 6 ประเด็น ได้แก่ (1) สังคม (2) เศรษฐกิจ 

(3) เทคโนโลยีสารสนเทศ (4) การเมืองและ

นโยบาย (5) สถานการณ์ระหว่างประเทศ (6) ภาวะ

วิกฤติ สอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins (1994, 

p. 261) ที่กล่าวถึง ปัจจัยท่ีผลักดันให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงองค์การ ได้แก่ ธรรมชาติของแรงงาน 

เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม การเมืองของโลก  

การแข่งขนั แนวคดิในการจดัการ ความต้องการของ

บุคคลในองค์การ แนวคิดของ Cook & Hunsaker 

(2001, pp. 529-530) ที่กล่าวถึง พลังกระตุ้นการ

เปลี่ยนแปลงในองค์การ ได้แก่ เทคโนโลยี เงื่อนไข

ทางเศรษฐกิจ การแข่งขันบนเวทีโลก การเมืองโลก  

การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและประชากร ความท้าทาย 

ภายในองค์การ และแนวคิดของ Office of the 

Bureaucratic Development Board (2006, 

pp. 3-5) ที่กล่าวถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ในองค์การ ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ สิ่งที่

ผลักดันจากภายนอก นโยบายภาครัฐ เศรษฐกิจ 

การเมือง ความต้องการของผู้บริโภค ภาวการณ์

แข่งขัน สภาพของตลาด คู่แข่ง รวมทั้งเทคโนโลยี

	 3.	 การมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัย

ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน 

ด้านการมีส ่วนร่วมของประชาชน คือ การที่

ประชาชนเข้าไปร่วมกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 

เพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม

อย่างแท้จริง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างประชาชน  

เจ้าหน้าท่ีรัฐ และภาคเอกชน โดยเป็นการเข้ามา 

มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน สอดคล้องกับแนวคิด 

ของ Berner, Amos, & Morse (2011, p. 150)  

ที่กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นความ 

สัมพันธ ์ระหว ่างประชาชนและเจ ้าหน ้าที่ รัฐ  

โดยเป็นการเข้ามามีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

รวมถึงความสัมพันธ์ที่มีต่อกันของประชาชนและ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นหนทาง

ในการเพิ่มระดับความรู้ให้กับประชาชนได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ โดยประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม  

ดังนี้ (1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน (2) การมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ (3) การมีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนนิงาน (4) การมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์ 

(5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Cohen & Uphoff (1980, pp. 213-

235); Faranoff (1980, p. 104); White (1982, 

pp. 1-18)

	 4.	 การบรหิารการเปลีย่นแปลง ประกอบ

ด้วย 2 ประเด็น ได้แก่ (1) องค์ประกอบการบริหาร

การเปล่ียนแปลง (2) กระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง

		  4.1	 องค์ประกอบการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ทักษะอาชีพของชุมชน ด้านองค์ประกอบการ
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บริหารการเปลี่ยนแปลง แบ่งเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 

(1) โครงสร้าง (2) คน (3) เทคโนโลยี (4) วัฒนธรรม 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Schermerhorn (2005, 

p. 473); Daft (2008, pp. 348-357) และแนวคิด 

ของ Bartol (1998, pp. 371-374) ที่กล่าวถึง 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การ ประกอบด้วย 

การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง ด้านเทคโนโลยี 

ด้านคน และด้านวัฒนธรรม โดยการเปลี่ยนแปลง

องค์ประกอบเหล่าน้ีจะมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 

เป็นวิธีในการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การ

อย่างเป็นระบบ การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มี

ประสิทธิภาพน้ันต้องมองให้ครบทุกองค์ประกอบ

ขององค์การ และองค์ประกอบที่ได้รับผลกระทบ 

จากการเปลี่ยนแปลง เพื่อมองหาวิธีการที่จะ 

ปรับเปลี่ยน สนับสนุนให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  4.2	 ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร 

เปลี่ยนแปลง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ทักษะอาชีพของชุมชนในต�ำบลบางตลาด อ�ำเภอ 

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านกระบวนการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง แบ่งเป็น 5 ประเด็น ได้แก่  

(1) สร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญ (2) การ 

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ (3) สร้างความร่วมมือในการ

เปลี่ยนแปลงองค์การ (4) การเสริมพลังการ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (5) การรักษาการ

เปลี่ยนแปลงให้คงอยู่อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Kotter (1995, p. 61); Garvin 

(2000, p. 131); (Kanter et al., 1992); Hayes 

(2007, pp. 82-83); Chen (1976, pp. 90-

120); Conger, Spreitzer, & Lawler (1999, 

pp. 127-158); Cummings & Worley (2014, 

pp. 155-156) เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการ

บริหารการเปลี่ยนแปลง คือ การพัฒนาองค์การ

เพื่อช่วยให้องค์การประสบความส�ำเร็จ โดยม ี

ผลกระทบต ่อการเปลี่ยนแปลงให ้น ้อยที่สุด  

ด้วยการสร้างความผูกพันในองค์การ สร้างความ 

ร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง  

สร้างการท�ำงานเป็นทีม และพร้อมที่จะเผชิญกับ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต

	 รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ทักษะอาชีพของชุมชน

	 การพัฒนารูปแบบการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน ประกอบด้วย 

4 ประเด็น คือ (1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

ของการพัฒนาทักษะอาชีพชุมชนของเทศบาล

นครปากเกร็ด (2) จุดแข็ง จุดอ่อน ของการพัฒนา

ทักษะอาชีพชุมชนของเทศบาลนครปากเกร็ด 

แบบเดมิ (3) ประเดน็เพือ่การบริหารการเปลีย่นแปลง

ทักษะอาชีพของชุมชน (4) รูปแบบการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน

	  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า รูปแบบการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน คือ ระบบ

และกลไกของการท�ำงานร่วมกันระหว่างเทศบาล 

ชุมชน ภาคเอกชน และภาครัฐ ผ่านกระบวนการ

ของการสร้างความเห็นร่วมกัน การสร้างกลไก 

วิธีการการเปลี่ยนแปลง การสร้างกลไกวิธีการ

เปล่ียนแปลงการด�ำรงพลังการเปล่ียนแปลง  

เพื่อให้เป้าหมายของการยกระดับอาชีพของชุมชน

เป้าหมายความส�ำเร็จ และด�ำเนินไปอย่างยั่งยืน 

ดงัภาพที ่2
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	 รปูแบบการบรหิารการเปลีย่นแปลงทกัษะ

อาชพีของชมุชน คอื ระบบและกลไกของการท�ำงาน

ร่วมกันระหว่างเทศบาล ชุมชน ภาคเอกชน และ

ภาครัฐ โดยผ่านกระบวนการ ดังต่อไปนี้

	 1.	 การสร้างความเห็นรวมกัน ได้แก่ 

(1) จัดท�ำรายการวิเคราะห์ทิศทางการพัฒนา 

เ พ่ืออาชีพพื้นที่ปากเกร็ด (2) ประกาศเชิญ 

หน่วยงานและผู ้สนใจร่วมยกระดับการพัฒนา 

อาชีพ (3) จัดประชุมรับฟังความคาดหวังและ 

ข้อเสนอแนะ และการก�ำหนดเป้าหมายหลัก 

ร่วมกัน (4) จัดท�ำรายงานสรุปผลการประชุมเสนอ

สภาเทศบาล (5) เทศบาลแต่งตั้งคณะท�ำงานและ

ประชาสัมพันธ์

	 2.	 การสร้างกลไกวิธีการเปลี่ยนแปลง 	

		  ได้แก่ (1) การก�ำหนดเป้าหมาย วสิยัทศัน์ 

และตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรมต่อการยกระดับอาชีพ

แบบบูรณาการ ให้น�ำความรู้ ความช�ำนาญ ทรัพยากร

ของภาคส่วนต่าง ๆ มาเป็นฐาน (2) กลไกคณะ

ท�ำงานพัฒนาอาชีพปากเกร็ด โดยการท�ำงานร่วม

กนัระหว่างเทศบาล ชมุชน ภาคเอกชน และภาครฐั  

(3) พัฒนาแผนปฏิบัติการ ซึ่งสามารถสนับสนุน 

การบรรลุเป้าหมายของทุกหน่วยงานที่เข้าร่วม

กิจกรรมการยกระดับอาชีพ

	 3.	 การบริหารการเปลี่ยนแปลง ได้แก่  

(1) จัดสรรบทบาทให้คณะท�ำงานจากภาคส่วนต่าง ๆ 

อย่างให้ครอบคลมุ (2) คดัเลอืกคณะท�ำงานตัวแทน

มาขับเคลื่อนกิจกรรม รวมถึงการประสานงาน 

เพื่อจัดเตรียมการหลักสูตร การด�ำเนินการ 

ยกระดบั การประเมนิผล การตดิตามความก้าวหน้า 

(3) สร้างระบบการท�ำงานร่วมกันท้ังการประชุม

ดั้งเดิมและระบบดิจิทัลเพื่อความคล่องตัว (4) สื่อสาร

ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมอย่างต่อเนือ่ง ให้แก่ประชาชน

ในพื้นที่ได้รับทราบ (5) จัดท�ำรายงานความก้าวหน้า

เสนอแก่เทศบาลและหน่วยงานทีม่าเข้าร่วมสม�ำ่เสมอ

ภาพที่ 2 รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน
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	 4.	 การด�ำรงพลงัการเปลีย่นแปลง ได้แก่ 

(1) บรรจกุจิกรรมในแผนพฒันาท้องถ่ิน เพือ่จดัสรร

งบประมาณ และทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง (2) มอบ

รางวัลและประกาศเกียรติคุณหน่วยงานและผู้ที่มา

ร่วมท�ำงาน (3) ถอดบทเรียนผู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี

จากโครงการเพื่อเผยแพร่สร้างแรงบันดาลใจ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 การก�ำหนดยุทธศาสตร์ด้านการตลาด

ดิจิทัล ภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจชุมชนและ

การท่องเที่ยว

	 2.	 การก�ำหนดยุทธศาสตร์ด้านการวิจัย

และพัฒนา และสร้างนวัตกรรมจากภูมิปัญญา 

ท้องถิน่

	 3.	 สร ้างเครือข ่ายความร ่วมมือจาก  

3 ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาสังคม เพื่อให้การพัฒนาอาชีพของชุมชน 

เกิดความยั่งยืน โดยในการจัดโครงการฝึกอบรม 

และส่งเสรมิอาชพี ควรประกอบไปด้วยความร่วมมอื 

จาก 3 ภาคส่วน คือ (1) ภาครัฐ ได้แก่ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ สถาบันการศกึษา (2) ภาคเอกชน ได้แก่ 

วิทยากร เจ้าของช่องทางการตลาด แหล่งเงินทุน  

(3) ภาคประชาสังคม ได้แก่ ประชาชนในชุมชน 

เจ้าของผลติภณัฑ์ในชุมชน

	 4.	 ก� ำหนดระเบียบและแนวปฏิ บั ติ  

เพื่อรองรับการบริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะ 

อาชีพของชุมชน ได้แก่ การก�ำหนดบทบาทหน้าที่

ด้านการติดตามและช่วยเหลือการพัฒนาอาชีพ

ชุมชนให้ชัดเจน และจัดท�ำคู่มือส�ำหรับประชาชน 

ในเรือ่งการพฒันาทักษะอาชีพ

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 1.	 การก�ำหนดหลกัสตูรโครงการฝึกอบรม

และส่งเสริมอาชีพแบบครบวงจร โดยเนื้อหาในการ 

ฝึกอบรมจะต้องครอบคลุม ครบถ้วน ประกอบ 

ไปด้วย (1) อบรมการท�ำผลิตภัณฑ์ (2) อบรม 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการออกแบบฉลาก

สินค้า (3) อบรมการสร้างช่องทางการจ�ำหน่าย

สนิค้า การส่งเสรมิการตลาด และการตลาดออนไลน์ 

และ (4) แนะน�ำการจัดหาแหล่งซ้ือวัสดุ/วัตถุดิบ

ราคาถูก เพื่อท�ำให้ผู ้เข้ารับการอบรมสามารถ 

น�ำความรูท้ีไ่ด้รบัจากการอบรมไปต่อยอดท�ำผลติภณัฑ์

และสร้างรายได้ โดยน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

ในกระบวนการท�ำงาน

	 2.	 ผลักดันสนับสนุนและประสานงาน  

ให้เกดิช่องทางการตลาดดจิทิลั

	 3.	 สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท้องถิ่น

และผลักดันสู่การรับรู้และแข่งขันระดับประเทศ  

เช่น การประกวดนวตักรรมจากภมูปัิญญาท้องถิน่

	 4.	 เจราจาสร้างความร่วมมือกับเอกชน 

ในพื้นที่ เพื่อผลักดันการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในเชิง

พาณชิย์

	 5.	 การส่งเสริมและสนับสนุนการต่อยอด 

ผลิตภณัฑ์ชมุชน โดยเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวดั 

นนทบุรี เป็นพี่เลี้ยงในการจัดหาแหล่งเงินทุน และ

จัดหาตลาดให้ผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 6.	 เป ็นพ่ี เ ล้ียงในการให ้ความรู ้และ 

ค�ำแนะน�ำ ส่งเสริมและสนับสนุนการจดทะเบียน

เครื่องหมายการค ้า สิทธิบัตรการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ หนังสือรับรองภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย 

การขึน้ทะเบยีนและใบอนญุาต อย. การขึน้ทะเบยีน

ต�ำรับยาแผนโบราณ ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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	 7.	 การสร้างแรงจูงใจในการผลิตสินค้า

ผลติภัณฑ์ชุมชน โดยเทศบาลนครปากเกรด็ ให้การ

ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ 

จัดเวทีประกวดผลิตภัณฑ์ชุมชน การมอบเงิน 

รางวัล การมอบวุฒิบัตร การเชิดชูเกียรติแด ่

ผู ้ประสบความส�ำเร็จจากการต่อยอผลิตภัณฑ ์

ชุมชน เป็นต้น

	 8.	 เป็นพี่เลี้ยงสนับสนุนการสร้างชื่อเสียง

และเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นที่รู ้จัก  

โดยการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ การประชาสัมพันธ ์

การส่งผลิตภัณฑ์เข้าประกวด การขยายตลาด 

ให้ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

	 9.	 การติดตามประเมินผลการด�ำเนิน

งานโครงการฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพ ควรมี 

การด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  

โดยมีการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร น�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ เช่น สร้างกลุ่มอาชีพ (Line, 

Facebook) เพื่อเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 

การติดตามผลการด�ำเนินงาน และการประชาสัมพันธ์

อย่างรวดเร็วและทั่วถึง

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 การวิจัยในคร้ังต ่อไป สามารถน�ำ 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ไปศึกษาขยายผล 

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ

	 2.	 ศึกษาแรงจูงใจของการมีส ่วนร่วม 

ของทุกภาคส่วนในการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ทักษะอาชีพของชุมชน

	  3.	ศึกษาวิจยัภมูปัิญญาท้องถ่ิน เพ่ือต่อยอด

สูก่ารพฒันาผลติภณัฑ์ และการสร้างนวตักรรมท้องถิน่
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