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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยวมรดกภูมิปัญญา 

ทางวัฒนธรรมเขตบางเขน 2) พัฒนาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวจากมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม

ของเขตบางเขน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และใช้เครื่องมือวิจัยเป็นการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูล

วิจัยด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา จ�ำแนกชนิดข้อมูล และสรุปแบบอุปนัย 

	 ผลของการวจิยั พบว่า 1) ปัจจยัในการจดัการท่องเทีย่วมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม เขตบางเขน  

มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 26 ปัจจัย ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรม ประชาสัมพันธ์ ผลประโยชน์ จุดถ่ายภาพ  

ความเชื่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถในการรองรับ การอนุรักษ์ การประสานงาน การจัดการ 

สิ่งแวดล้อม การทดลองจัดท่องเท่ียว อัตลักษณ์ บูรณาการ ภาวะผู้น�ำ เครือข่าย การมีส่วนร่วม  

การวางแผน การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ ความยั่งยืน การจัดการเชิงกลยุทธ์ การเล่าเรื่อง พฤติกรรม 

นักท่องเที่ยว ศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และคุณค่า 2) แนวทางการจัดการ 

การท่องเที่ยวจากมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของเขตบางเขน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 

บุคลากร การจัดการ ทรัพยากร รูปแบบ และการประเมินผล 

ค�ำส�ำคัญ : แนวทาง การท่องเท่ียว มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม บางเขน
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ABSTRACT

	 The purpose of this research were to study a factor to manage a cultural heritage 

of Bang Khen District, Bangkok, Thailand, and, to development a tourism management 

guideline in intangible cultural heritage of Bang Khen. the qualitative research methods 

were used, the research instrument which is the focus group discussion. The data analysis 

form uses content analysis method, 

	 The results of the research founded that : 1) Cultural Heritage Tourism in Bang 

Khen District were 26 factors; Attraction, Activity, Announcement, Benefit, Back Drop, Belief, 

Collaboration, Carrying Capacity, Conservation, Cooperation, Environment Management, 

FAM trips, Identity, Integration, Leadership, Network, Participation, Planning, Spiritual 

Tourism, Sustainable, Strategic Management, Story Telling, Tourist Behavior, Tourism 

Information, Tourism Product, and 26) Value. 2) A tourism management guidelines 

in intangible cultural heritage of Bang Khen District, Bangkok, Thailand, consists of 5 

components (5M), Man, Management, Materials, Model, and, Measurement.

Keywords: Guidelines, Tourism, Intangible Cultural Heritage, Bang Khen 

บทน�ำ

	 ยูเนสโกได้สนับสนุนให้มีการรับรองมรดก

ภูมิป ัญญาทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

มรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible 

Cultural Heritage) (Ministry of Culture, 

2021c) โดยเริ่มท�ำการศึกษาและก�ำหนดค�ำนิยาม 

(Matsuura, 2001a) ได้ตราอนุสัญญาว่าด้วยการ

สงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 

(Convention for the Safeguarding of the 

Intangible Cultural Heritage) ยกร่างขึ้นใน  

พ.ศ. 2546 เพ่ือการคุ้มครองและสนับสนุนวัฒนธรรม

ที่อนุสัญญาว่าด้วยการสงวนรักษามรดกวัฒนธรรม

ที่จับต้องไม่ได้ (Matsuura, 2002b) และปัจจุบัน

โขนและนวดไทยได้รับการขึ้นทะเบียนมรดกทาง

วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้และทะเบียนแนวปฏิบัติ

ด้านการปกป้องที่ดี (UNESCO, 2021)

	 ซ่ึงนโยบายการส่งเสริมมรดกภูมิปัญญา

ทางวัฒนธรรมเป็นโครงการสร้างรายได้จากการ

ต่อยอดทุนมรดกทางวัฒนธรรม ด้านการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขัน ในร่างกรอบทิศทาง

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านวัฒนธรรม (Ministry 

of Culture, 2021) รวมทั้งบูรณาการสู ่การ 

ท ่องเที่ยวตามนโยบายหลัก 4 ประการของ

กระทรวงวัฒนธรรมเพื่อการต่อยอดวัฒนธรรม

ด้วยการน�ำคุณค่าของวัฒนธรรม สร้างสรรค์สินค้า

และบริการ (Creative Culture) เพ่ือเพ่ิมมูลค่า 

ทางเศรษฐกจิ (Creative Culture) สร้างรายได้จาก

การท่องเท่ียวและบริการทางวัฒนธรรม (Ministry 

of Culture, 2021) นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับนโยบายรัฐบาลด้านการท่องเที่ยวที่ส่งเสริม

พัฒนาให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ 
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ระดับโลกที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นบนพื้นฐานของ

วัฒนธรรมไทย (Thai Parliament, 2021)  

เพื่อส่งเสริมการพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ ด ้านการ 

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นมรดกทาง

วัฒนธรรมเดิมของเขตพื้นที่ให ้เป ็นที่รู ้จักของ 

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

สร ้ า ง กิจกรรมที่ ตอบสนอง ไลฟ ์ ส ไตล ์ ของ 

นักท่องเที่ยวกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม 

(Office of the Permanent Secretary, Ministry 

of Tourism and Sports, 2021) นอกจากนีใ้นแผน 

ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวอาเซียนมีนโยบาย 

ให้ชุมชนท้องถิ่นขนาดเล็กมีบทบาทในการท่องเท่ียว

และผลิตสินค้าเชิงวัฒนธรรมเพื่อการท่องเท่ียว 

(Ministry of Tourism and Sports, 2021)

	 ประเทศไทยได้ประกาศใช้พระราชบัญญติั

ส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

พ.ศ.2559 มีความสอดคล ้องกับอนุสัญญา 

ว่าด้วยการสงวนรักษามรดกวัฒนธรรมที่จับต้อง 

ไม่ได้ (Ministry of Culture, 2016) มีการ 

ขึน้ทะเบยีนมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมของชาติ 

จากทั่วประเทศ 6 สาขา ได้แก่ วรรณกรรมพื้นบ้าน 

และภาษา สาขาศิลปะการแสดง แนวปฏิบัติทาง

สงัคม งานช่างฝีมอืดัง้เดมิภมูปัิญญาทกัษะฝีมอืช่าง  

ความรู ้และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและ

จักรวาล และกีฬาภูมิปัญญาไทยการเล่นการกีฬา

และศิลปะการต่อสู ้ป้องกันตัว (Department 

of Cultural Promotion, 2017) จ�ำนวน 

315 ภูมิปัญญา (Department of Cultural 

Promotion, 2021) 

	 มรดกภูมิป ัญญาทางวัฒนธรรมของ 

เขตบางเขน ได้แก่ วรรณกรรมพ้ืนบ้านและภาษา 

ศิลปะการแสดงแนวปฏิบัติทางสังคมพิธีกรรม 

ประเพณี และเทศกาล ความรู้และการปฏิบัติ 

เกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาลงานช่างฝีมือดั้งเดิม 

และการเล่นพ้ืนบ้าน (Koograsang, et al., 

2021) เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวมรดก

ภูมิวัฒนธรรมตามนโยบายของหน่วยงานทั้งระดับ

นานาชาติและระดับชาติเพื่อการท่องเที่ยวของ 

เขตบางเขน การวจิยัเพือ่พฒันาแนวทางการจดัการ 

การท่องเที่ยวมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของ

เขตบางเขนจงึส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการอนรุกัษ์สบืสาน

มรดกภมูปัิญญาเชงิวฒันธรรมทีม่คีณุค่าไว้แก่อนชุน

รุ่นหลังสืบไป

วัตถุประสงค์งานวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยว 

มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมเขตบางเขน 

	 2.	 เพื่ อพัฒนาแนวทางการจั ดการ 

การท่องเที่ยวจากมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม

ของเขตบางเขน

	 การศึกษามรดกภูมิปัญญาเชิงวัฒนธรรม

เขตบางเขนเป็นการศึกษาเบื้องต้น โดยมรดก

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมทั้ง 7 สาขา ได้แก่ ศิลปะ

การแสดง งานช่างฝีมือด้ังเดิม วรรณกรรมพื้นบ้าน

ภาษา กีฬาภูมิปัญญาไทย แนวปฏิบัติทางสังคม 

พิธีกรรม และงานเทศกาล ความรู ้และปฏิบัติ 

เกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล 
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ทบทวนแนวคิด

	 1.	 ความหมายของการจัดการท่องเทีย่ว

		  บญุเลศิ จติตัง้วฒันา (Jittangwattana, 

2012) ได้ให้ความหมายของการจัดการการท่องเที่ยว 

หมายถงึ การวางแผนการท่องเทีย่วและด�ำเนนิการ 

ให ้เป ็นไปตามแผน โดยมีการจัดการบริหาร  

งานบคุคล การอ�ำนวยการ และควบคมุอย่างเหมาะสม  

เพื่อให้เป็นไปตามแผนท่ีได้วางไว้ รวมท้ังมีการ

ประเมินผลแผนการท่องเท่ียว

		  พรรณภัทร แซ่โท้วและคณะ (Saethow, 

P., et all., 2020) ได้ศึกษาวิจัยกลยุทธ์การจัดการ 

(4M) ของตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว  

โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัแรก

ตามทฤษฎีการบริหารจัดการ 4M ได้แก่

		  1.	 วัสดุ (Material) ตลาดชุมชน 

ชากแง้วของจีนโบราณควรรักษาวัฒนธรรมจีน

โบราณไว้ก่อน ได้แก่ ด้านสถานที่วิถีชีวิต อาหาร

ท้องถิ่น สถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม และบรรยากาศ 

เนื่องจากส่วนประกอบเหล่านี้ดึงดูดนักท่องเที่ยว

และผู ้มาเยือน วัสดุมีความทนทานและใช้งาน 

ได ้นานและเพียงพอต ่อความต ้องการของ 

ผู ้ประกอบการและนักท่องเที่ยวอย่างไรก็ตาม 

วัสดุทั้งหมดจะต้องได้รับการดูแลให้มีความสะอาด

ในระดับสูงตามแนวทางปฏิบัติที่ปลอดภัยในช่วง

ยุค Covid-19

		  2.	 คน (Man) ชาวชุมชนตลาดจักรงิ้ว

จีนโบราณควรมีความสามัคคีเอื้ออาทรต่อตลาด

และมีความยั่งยืน คนในชุมชนต้องตระหนักและ

ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและความปลอดภัย 

ที่เกี่ยวข้องกับไวรัสโควิด -19 อย่างเคร่งครัด

		  3.	 การจัดการ (Management)  

ตลาดชุมชนจักรง้ิวจีนโบราณควรลดความซับซ้อน

ของการด�ำเนินงานเพื่อหลีกเลี่ยงความยุ ่งยาก 

ด้วยบริการที่มีคุณภาพและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น

การติดต ่อพื้นที่ขายกระบวนการทางการเงิน

กระบวนการประชาสัมพันธ์ ฝ่ายบริหารต้องตระหนัก

และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการน�ำแนวทางการ

ป้องกันและความปลอดภัยเกี่ยวกับไวรัสโควิด -19 

มาใช้อย่างเคร่งครัด

		  4.	 งบประมาณ (Money) ตลาดชมุชน

จักรงิ้วจีนโบราณควรแสดงให้เห็นถึงการบริหาร 

จัดการกองทุนส ่วนกลางอย ่างชัดเจนรวมถึง 

การขอความช่วยเหลือจากภาครัฐและเอกชน

เพื่อช่วยเหลือกองทุนพัฒนา ต้องมีการจัดสรร

งบประมาณเพื่อด�ำเนินการตามแนวทางที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับการป้องกันและความปลอดภัยจากไวรัส

โควิด -19

			   กล่าวโดยสรุป การจัดการท่องเทีย่ว 

หมายถึง การจัดการการท่องเที่ยวในองค์ประกอบ 

ต่าง ๆ ครอบคลุมด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุ 

การจัดการ และการประเมินและวัดผล โดยในแต่ละ 

องค ์ประกอบจะมีป ัจจัยย ่อยตามบริบทของ 

การจัดการการท่องเที่ยวแต่ละพื้นที่หรือรูปแบบ

การท่องเที่ยว

	 2.	 ขั้นตอนการพัฒนาแนวทางการ 

ท่องเที่ยว

		  คีทตูเมสเซ่ (Keitumetse, 2013)  

ได้เสนอแนวทางในการจดัการการจดัการทรพัยากร

มรดกทางวัฒนธรรมโดยชุมชน(Community-

Based Cultural Her itage Resources 

Management ; COBACHREM) ตามแนวทางการ

ศึกษาและการฝึกอบรมตามสมรรถนะ (following 

Competency-Based Education and Training; 

CBET)
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		  จากตารางที่  1 สรุปได ้ว ่าในการ 

พัฒนาการจัดการมรดกวัฒนธรรมเพื่อการท่องเท่ียว 

มีขั้นตอนการเริ่มตั้งแต่ ก. หลัก ส�ำรวจมรดก 

วัฒนธรรมเพ่ือเก็บข้อมูลต่าง ๆ และข้ึนทะเบียน

มรดกวัฒนธรรม ข. สนับสนุน เป็นการจัดการ

การท่องเที่ยวโดยมีนักท่องเท่ียวเข้าร่วม ค. ท่ัวไป  

เตรยีมข้อมูลตอบค�ำถามนกัท่องเท่ียว และมเีอกสาร 

ข้อมูลบริการนักท่องเท่ียว 

	 3.	 มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

		  กรมส่งเสรมิวฒันธรรม (Department 

of Cultural Promotion, 2021) ได้ให้ความหมาย

ของ “มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม” หมายถึง 

หมายความว่า ความรู้ การแสดงออก การประพฤติ

ปฏิบัติ หรือทักษะทางวัฒนธรรมที่แสดงออก 

ผ่านบุคคล เครื่องมือ หรือวัตถุ ซึ่งบุคคล กลุ่มบุคคล 

หรอืชมุชน ยอมรบัและรูส้กึเป็นเจ้าของร่วมกนั และ 

มกีารสบืทอดกนัมาจากคนรุน่หนึง่ไปยังคนอกีรุน่หนึง่ 

โดยอาจมีการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองต่อสภาพ

แวดล้อมของตนมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

สามารถจ�ำแนกเป็น 7 สาขา ดังนี้ 

		  3.1	 วรรณกรรมพืน้บ้าน หมายความว่า  

เรื่องราวที่ถ่ายทอดอยู่ในวิถีชีวิตชาวบ้าน ด้วยวิธ ี

ตารางที่ 1	 การจดัการทรพัยากรมรดกทางวฒันธรรมโดยชมุชน ตามแนวทางการศกึษาและการฝึกอบรม 

		  ตามสมรรถนะ

สมรรถนะ
ตัวอย่างชื่อเร่ืองท่ีเป็นไปได้ส�ำหรับการพัฒนา

หลักสูตรภายใน COBACHREM
ตัวอย่างผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ส�ำหรับผู้เรียน

ในชุมชน

ก. หลัก

ข. สนับสนุน

ค. ทั่วไป

•	 ระบุพารามิเตอร์ของชุมชนระดับท้องถิ่น

•	 ระบุผู้ถือมรดกความรู้ (คน)

•	 ระบุเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์

•	 แบ่งประเภทโดเมนของมรดกทางวัฒนธรรม

•	 แยกความรู้มรดกสินค้าคงคลัง / เก็บถาวร / 

	 แพคเกจความรู้มรดก

•	 เลือกและจัดรูปแบบความรู้ทางวัฒนธรรม

	 ท่ีเหมาะสมส�ำหรับการตีความในการท่องเที่ยว		

	 เชิงมรดก

•	 การบริการการท่องเท่ียวเชิงมรดก

•	 ทักษะการตีความ

•	 ทักษะการจัดเก็บ / การเก็บถาวร

•	 ทักษะการน�ำเสนอ

•	 ก�ำหนดท้องถิ่นในบริบททางภูมิศาสตร์ 

	 และชุมชน

•	 จ�ำแนกลักษณะของผู้ถือมรดก

•	 ขึ้นทะบียนของมรดกทางวัฒนธรรมที่ 

	 จับต้องได้และไม่มีตัวตน

•	 สร้างและระบุประวัติชุมชน

•	 แสดงทักษะการสัมภาษณ์

•	 ออกแบบคลังมรดกทางวัฒนธรรมของ 

	 ชุมชนในท้องถิ่น

•	 ผลิตและจัดหาโบรชัวร์ส�ำหรับ

•	 แนวทางมรดก

•	 อื่น ๆ

•	 การตอบค�ำถามของนักท่องเที่ยว

•	 แสดงทักษะการสัมภาษณ์

•	 ตอบค�ำถามของนักท่องเที่ยว

•	 จัดท�ำโบรชัวร์คู่มือ

•	 จัดทัวร์ชมสถานที่
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การบอกเล่าเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร หรือ 

เป็นภาพ

		  3.2	 ภาษา หมายความว่า เครื่องมือ

ที่ใช้สื่อสารในวิถีชีวิตของแต่ละกลุ่มชน ซึ่งสะท้อน

โลกทัศน์ ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมของแต่ละ 

กลุ่มชน ทั้งเสียงพูด ตัวอักษร หรือสัญลักษณ์

		  3.3	 สาขาศลิปะการแสดง หมายความ

ว่า การแสดงดนตรี การขับร้อง การร�ำ การเต้น 

และละครที่แสดงเป็นเรื่องราว ทั้งที่เป็นการแสดง

ตามขนบแบบแผน หรอืมกีารประยกุต์เปลีย่นแปลง 

การแสดงที่เกิดขึ้นนั้น เป็นการแสดงสดต่อหน้า 

ผู้ชม และมีจุดมุ่งหมายเพื่อความงามความบันเทิง 

หรือเป็นงานแสดงที่ก่อให้เกิดการคิด วิพากษ์  

น�ำสู่การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสังคม

		  3.4	 แนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม

และงานเทศกาล  หมายความว่า การประพฤติ

ปฏิบัติและการกระท�ำกิจกรรมในแนวทางเดียวกัน

ของคนในชุมชนที่สืบทอดกันมาบนหนทางของ

มงคลวิถี น�ำไปสู่สังคมแห่งสันติสุขแสดงให้เห็น 

อัตลักษณ์ของชุมชนหรือกลุ่มชาติพันธุ์

		  3.5	 งานช่างฝีมือดั้งเดิม หมายความว่า 

องค์ความรู้ วิธีการ ทักษะ ความเชื่อ แนวปฏิบัต ิ

และการแสดงออกท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว ่างคนกับสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ  

เพื่อการด�ำรงชีวิต

		  3.6	 ความรู้และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 

ธรรมชาติและจักรวาล หมายความว่า งานที่

สร ้างสรรค์ขึ้นจากภูมิป ัญญา ทักษะฝีมือช่าง  

การเลือกใช้วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ และกลวิธี

การสร้างสรรค์ที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะ สะท้อน

พัฒนาการทางสังคม และวัฒนธรรมที่สืบทอด 

กันมา

		  3.7	 กีฬาภูมิปัญญาไทย  การเล่น  

การกฬีา และศลิปะการต่อสูป้้องกนัตวั หมายความว่า 

กิจกรรมทางกายและการออกแรง เพื่อความ

สนกุสนานเพลิดเพลิน เพ่ือชยัชนะ เพ่ือการป้องกนั

ตวั หรอืเพือ่เชือ่มความสามคัค ีมรีปูแบบและวธิกีาร

เล่นตามลักษณะเฉพาะของท้องถิ่น ที่ปฏิบัติกันอยู่

ในประเทศไทยและมีเอกลักษณ์สะท้อนวิถีไทย

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

มกีระบวนการในการวเิคราะห์ข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวม

ได้อย่างมีขั้นตอน ดังรายละเอียด ดังนี้

		  4.1	 การวเิคราะห์เชงิเนือ้หา (Content 

Analysis) เป็นการตีความ สรุปสาระ ข้อมูลที่ได ้

จากการรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ เช ่น  

การสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เวท ี

ชาวบ้าน โดยค�ำนึงถึงบริบทหรือสภาพของข้อมูล

ที่น�ำมาวิเคราะห์ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 

		  4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นพื้นฐาน  

มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 

			   4.2.1	 การวิ เคราะห ์โดยการ

จ�ำแนกชนิดของข้อมูล (Typological Analysis) 

คือ การจัดข้อมูลเป ็นหมวดหมู ่หรือประเภท  

โดยใช้เกณฑ์บางอย่างตามคุณลักษณะที่ข้อมูลนั้น

มีอยู่ร่วมกันเป็นตัวจ�ำแนก 

				    1)	 การจ�ำแนกประเภท

ข้อมูลระดับจุลภาคการจ�ำแนกประเภทข้อมูล

ระดับจุลภาค ได้แก่ การจ�ำแนกข้อมูลระดับค�ำ

หรือประโยค ที่เรียกกันว่า การวิเคราะห์กลุ่มค�ำ 

(Domain Analysis) และการท�ำระบบจ�ำแนก

ประเภท (Taxonomy) 

				    2)	 การจ�ำแนกประเภท

ข้อมูลระดับมหภาค คือ การจ�ำแนกข้อมูลในระดับ
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เหตุการณ์ (events) หรือการวิเคราะห์เหตุการณ์ 

(Event Analysis) หรือจ�ำแนกเป็นประเภท 

หรือชนิด (Typology) ซึ่งได้แก่ชนิดต่าง ๆ ท่ีเป็น

ขั้นตอนของเหตุการณ์ท่ีต่อเนื่องกันไป

			   4.2.2	 การวิเคราะห์แบบอุปนัย 

(Analytic Inductive) คือ วิธีการสร้างข้อสรุป

ทัว่ไปทีแ่สดงถงึความเช่ือมโยงระหว่างตวัแปรตัง้แต่

สองตัวขึ้นไป โดยใช้กรณีศึกษาหรือแหล่งข้อมูล

เฉพาะจ�ำนวนหน่ึงเป็นหลกั แล้วกล่าวอ้างความจรงิ 

ทัว่ไปขึน้จากความจรงิเฉพาะของข้อมลูชดุดงักล่าว

			   4.2.3	 การวิ เคราะห ์โดยการ

เปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparison) 

คือการแสวงหาความเหมือนและความแตกต่าง

มีอยู่ในคุณลักษณะ (Qualities) หรือคุณสมบัติ 

(Attributes) ของข้อมูลสองชุดข้ึนไปอย่างเป็น

ระบบ เพื่อสร้างข้อสรุปท่ีกล่าวถึงลักษณะร่วม 

และแตกต่างของข้อมูลสองชุดน้ัน ข้อสรุปจะม ี

ความเป ็นนามธรรมมากกว ่าเดิม และเริ่มม ี

ความสามารถที่จะน�ำไปใช้สรุป (Generalize)  

ได้มากกว่าหนึง่กรณ ีอย่างไรกด็ใีนการหาความเหมอืน

และความแตกต่างของคุณลักษณะของข้อมูลนี้ 

จ�ำเป็นต้องมีการเช่ือมโยงเพื่อน�ำไปสู่ความเข้าใจ

ข้อมูลดังกล่าว (Chantawanich, 2011)

	 5.	บริบทของเขตบางเขน

		  ส�ำนักงานเขตบางเขน (Bang Khen 

District Office, 2021) เขตบางเขนเดิมเป็น 

อ�ำเภอหนึ่งของจังหวัดพระนคร คือ อ�ำเภอบางเขน 

จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2440 สร้างเป็นอาคารเรือนไม ้

สองชัน้ ตัง้อยูบ่รเิวณสีแ่ยกบางเขน ต�ำบลดอนเมอืง 

แขวงตลาดบางเขน ปี พ.ศ.2484 ได้ย้ายท่ีท�ำการ

อ�ำเภอบางเขนจากเดิมไปตั้งอยู ่  ณ ริมถนน

พหลโยธนิฝ่ังตะวนัออก ตรงข้ามวดัพระศรมีหาธาตุ

วรมหาวิหาร ต�ำบลกูบแดง (สถานที่ต้ังปัจจุบัน) 

		  ปี พ.ศ. 2515 มีการเปลี่ยนแปลง

ลักษณะการปกครองของจังหวัดพระนคร และ

เทศบาล กรุงเทพฯ - ธนบุรี โดยรวมเป็นองค์กร

เดียวกัน เรียกว่า “กรุงเทพมหานคร”

		  ปี พ.ศ. 2518 ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การปกครองจาก “อ�ำเภอบางเขน” เป็น “ที่ว่าการ

เขตบางเขน” ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 มาตรา 11

		  ปี พ.ศ. 2528 ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การปกครองจาก “ที่ว่าการเขตบางเขน” เป็น 

“ส�ำนักงานเขตบางเขน” ตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 

มาตรา 60 (6)

		  ปี พ.ศ. 2532 ได้มีประกาศกระทรวง

มหาดไทยแบ่งพื้นที่ เขตบางเขน โดยน�ำแขวง

ลาดยาวไปต้ังเป ็น “เขตจตุจักร” และแขวง

ทุ่งสองห้อง แขวงสีกัน แขวงตลาดบางเขน ไปตั้ง

เป็น “เขตดอนเมือง” (ในปี พ.ศ. 2540 ได้มีการ

แบ่งพื้นที่เขตดอนเมือง อีกครั้งเป็น 2 เขต คือ  

เขตดอนเมือง และเขตหลักสี่ )  เขตบางเขน 

จึงมีพื้นที่การปกครองแบ่งออกเป็น 5 แขวง คือ 

แขวงอนุสาวรีย์ แขวงท่าแร้ง แขวงคลองถนน  

แขวงสายไหม และแขวงออเงิน

	 ปี พ.ศ. 2540 ได้มีประกาศกระทรวง

มหาดไทย เปล่ียนแปลงพ้ืนที่ปกครองเขตต่าง ๆ 

ของกรุงเทพมหานคร ลงวันที่ 14 ตุลาคม 2540  

ส่งผลให้เขตบางเขนต้องปรับลดพื้นที่การปกครอง

แบ่งออกเป็น 2 แขวง คือ แขวงอนุสาวรีย์ และ

แขวงท่าแร้ง
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ระเบียบวิธีวิจัย 

	 งานวิ จัยนี้ เป ็นงานวิจั ย เชิ งคุณภาพ 

(Qualitative Research) มีระเบียบวิธีวิจัย 

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 ข้อ ดังนี้

	 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 เพื่อศึกษา

ปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยวมรดกภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรมเขตบางเขน โดยผู้วิจัยจัดสนทนากลุ่ม 

ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นผู้ที่ม ี

ประสบการณ์มากและสามารถให้ข ้อคิดเห็น 

ข้อสนบัสนนุและแย้งข้อค้นพบในปัจจยัการจดัการ

การท่องเที่ยวมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของ

เขตบางเขน (Bodhisita, 2006) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ ในด้านการ

จดัการ ( Drucker, P.F.,1954, Kaufman Global.,  

2021, Saethow et all., 2020) และการท่องเที่ยว 

ได้แก่ ด้านการท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรม ด้าน 

สังคมวิทยาและสิ่งแวดล้อม ด้านผู้ประกอบการ 

การท่องเที่ยว ด้านมัคคุเทศก์ ด้านนิเทศศาสตร์ 

ด้านการบัญชี ด้านการตลาด จ�ำนวน 8 คน โดยมี 

แนวค�ำถามหลักในการสนทนากลุ ่ม 2 ค�ำถาม 

ได้แก่ ประเด็นที่ 1 “การจัดการการท่องเท่ียว

จากมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมเขตบางเขนที่มี 

ความเหมาะสมเป ็นอย ่างไร” ประเด็นที่  2 

“การจัดการการท่องเท่ียวจากมรดกภูมิปัญญา

ทางวัฒนธรรมเขตบางเขนมรดกภูมิป ัญญา 

ทางวัฒนธรรมเขตบางเขนควรมีลักษณะอย่างไร” 

จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มมาท�ำ 

การถอดเทปแล้ววิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต�ำรา งานวิจัย 

ท่ีเกี่ยวข้อง สร้างตารางวิเคราะห์หาปัจจัยหลัก 

และปัจจัยย่อย เป็นตารางแนวตั้ง 4 ช่อง คือ 

ช่องที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ช่องที่ 2 ข้อค้นพบจาก

การสนทนากลุ่ม ช่องที่ 3 ปัจจัยหลักและปัจจัย

ย่อย และช่องที่ 4 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องที่ใช้รองรับข้อค้นพบจากงานวิจัย จากนั้น 

น�ำข้อมูลที่ได ้จากการศึกษาวิจัยวัตถุประสงค ์

การวจิยัข้อ 1 มา สรปุและวเิคราะห์ผลบนัทกึข้อมลู

ลงตารางองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย 

โดยผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบจ�ำแนกชนิด

ข้อมูล (Typological Analysis) และสรุปแบบ

อุปนัย (Chantawanich, 2011) 

	 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 เพื่อพัฒนา

แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวจากมรดกภมูปัิญญา

ทางวัฒนธรรมของเขตบางเขน 

	 2.1)	 ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

วิจัยวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 น�ำปัจจัยหลัก 

และปัจจัยย่อยที่ได้จากวัตถุประสงค์ที่ 1 ส่งให้ 

ผู ้ ให ้ข ้อมูลหลักในการสนทนากลุ ่มตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา เพื่อพิจารณาข้อค�ำถามกับ

วัตถุประสงค์หรือนิยาม (IOC: Item Objective 

Congruence Index) (Ong Ieam, et al. 2018)

	 2.2)	 น�ำข้อมูลที่ได้ใน ข้อ 2.1 มาจัด

หมวดหมู่ในตารางวิเคราะห์องค์ประกอบที่ได้จาก

การทบทวนวรรณกรรม เพื่อสร้างตารางวิเคราะห์

องค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อยทีป่ระยกุต์

จากทฤษฎีการจัดการ ( Drucker, P.F.,1954, 

Kaufman Global., 2021, Saethow et all., 

2020) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 

ที่ได้จาก ขั้นตอนที่ 2.1 ซึ่งประกอบด้วยตาราง 

แนวต้ัง จ�ำนวน 3 ช่อง คือ ช่องที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ช่องท่ี 2 ข้อค้นพบจากงานวิจัย และช่องท่ี 3  

องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย จากนั้น

น�ำองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยท่ีได้ 
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ส่งให้ผูเ้ชีย่วชาญในการสนทนากลุม่ เพือ่ตรวจสอบ 

ความตรงเชิงเนื้อหาโดยพิจารณาข้อค�ำถามกับ

วตัถปุระสงค์ (IOC: Item Objective Congruence 

Index) (Ong Ieam, et al. 2018)

ผลการวิจัย 

	 ผลการวิจัยส�ำหรับวัตถุประสงค์การวิจัย 

ข้อ 1 ศึกษาปัจจัยในการจัดการท่องเท่ียวมรดก

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมเขตบางเขน พบว่า ปัจจัย 

ในการจดัการท่องเทีย่วมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม

เขตบางเขน ประกอบด้วย 28 ปัจจัย ได้แก่  

1) การจัดการสิ่งแวดล ้อม (Environment 

Management) 2) การมีส่วนร่วม (Participation)  

3) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 4) การอนุรักษ์  

(Conservation) 5) การจัดการ(Management)  

6) การรือ้ฟ้ืน (Revival) 7) การวางแผน (Planning)  

8) ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว(Tourism Product)  

9) สิ่งศักดิ์สิทธิ์ (Sacred) 10) คุณค่า (Value)  

11) การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual  

Tourism) 13) ความยั่งยืน (Sustainable)  

14) ความสามารถในการรองรับ (Carrying  

Capacity) 15) ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Collaboration) 

16) กจิกรรม (Activity) 17) ผลประโยชน์ (Benefit)  

18) อัตลักษณ์ (Identity) 19) การประสานงาน  

(Cooperation) 20) ศูนย ์ข ้อมูลท ่องเที่ยว  

(Tourism Information) 21) การทดลอง 

จัดท่องเที่ยว (FAM trips) 22) ฉากหลัง (Back 

Drop) 23) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist 

Behavior) 24) การเล่าเรื่อง (Story Telling)  

25) เครือข ่าย (Network) 26) ภาวะผู ้น�ำ  

(Leadership) 27) ประชาสมัพันธ์ (Announcement) 

และ 28) บูรณาการ (Integration)

	 ผลการวิจัยส�ำหรับวัตถุประสงค์การวิจัย 

ที่ 2 เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยว

จากมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมของเขตบางเขน 

พบว่า

	 2.1)	 ผู ้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรง 

เชิงเนื้อหา โดยพิจารณาข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์

หรือนิยาม (IOC: Item Objective Congruence 

Index) (Ong Ieam, et al. 2018) ของปัจจัย 

ในการจดัการท่องเทีย่วมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม 

เขตบางเขน 26 ปัจจัย พบว่า ผู้เชี่ยวชาญยอมรับ

ปัจจัยทั้งหมด และมีค่าเฉลี่ย IOC = 0.94 ได้แก่  

1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 2) กิจกรรม (Activity)  

3) ประชาสมัพนัธ์ (Announcement) 4) ผลประโยชน์  

(Benefit) 5) จดุถ่ายภาพ (Back Drop) 6) ความเชือ่ 

(Belief) 7) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Collaboration)  

8) ความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity) 

9) การอนุรักษ์ (Conservation) 10) การ

ประสานงาน (Cooperation) 11) การจัดการ 

ส่ิงแวดล้อม (Environment Management)  

12) การทดลองจัดท ่องเที่ยว (FAM trips)  

13) อัตลักษณ์ ( Identity) 14) บูรณาการ 

(Integration) 15) ภาวะผู้น�ำ (Leadership) 

16) เครือข่าย (Network) 17) การมีส่วนร่วม 

(Participation) 18) การวางแผน (Planning)  

19) การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual 

Tourism) 20) ความยั่งยืน (Sustainable)  

21) การจดัการเชงิกลยทุธ์ (Strategic Management) 

22) การเล่าเรื่อง (Story Telling) 23) พฤติกรรม

นักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) 24) ศูนย์ข้อมูล

ท่องเที่ยว (Tourism Information) 25) ผลิตภัณฑ์

การท่องเท่ียว (Tourism Product) และ 26) คณุค่า 

(Value)
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	 2.2)	 น�ำข้อมูลที่ได้ใน ข้อ 2.1 มาจัด 

หมวดหมู ่ในตารางวิเคราะห์องค์ประกอบตาม

ทฤษฎีการจัดการที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 

พบว่า ร ่างแนวทางการจัดการการท่องเที่ยว 

จากมรดกภูมิป ัญญาทางวัฒนธรรมของเขต

บางเขน มี  5 องค ์ประกอบ ประกอบด ้วย 

บุคลากร(Man) การจัดการ (Management) 

ทรัพยากร(Materials) รูปแบบ (Model) และ

การประเมินผล (Measurement) จากนั้นส่งให้ 

ผู ้ เช่ียวชาญในการสนทนากลุ ่มประเมินร ่างฯ 

โดยพิจารณาข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC:  

I tem Object ive Congruence Index) 

(Ong Ieam, et al. 2018) ผู้เชี่ยวชาญยอมรับ 

องค์ประกอบทั้งหมด และมีค่าเฉลี่ย IOC = 0.99

สรุปการวิจัยและอภิปรายผล

	 แนวทางการจัดการการท ่องเที่ยว 

จากมรดกภูมิป ัญญาทางวัฒนธรรมของเขต

บางเขน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้

	 1.	 บุคลากร (Man) ประกอบด้วย 4 

ด้าน ดังนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Collaboration)  

เครือข่าย (Network) ภาวะผู้น�ำ (Leadership) 

และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) 

ในองค์ประกอบด้านบุคลากรน้ีเป็นการประสาน

การท�ำงานของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น หน่วยงาน 

ภาครัฐ เอกชน ชุมชน โดยท�ำงานร ่วมกัน 

อย่างมีภาวะผู้น�ำในลักษณะเครือข่ายเพื่อพัฒนา 

การท่องเที่ยวรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย

ที่มีพฤติกรรมชอบการท่องเท่ียวมรดกภูมิปัญญา

ทางวัฒนธรรม

	 2.	 การจดัการ (Management) ประกอบ

ด้วย 8 ด้าน ดังนี้ การวางแผน (Planning) การมี 

ส ่วนร่วม (Participation) การประสานงาน 

(Cooperation) การอนุรักษ์ (Conservation)  

ความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity) 

การจั ดการสิ่ ง แวดล ้ อม  ( Env i ronment 

M a n a g e m e n t )  ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ์ 

(Announcement) และการบรูณาการ (Integration) 

ในองค์ประกอบการจัดการนี้ เป็นการจัดการ 

การท่องเที่ยวมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของเขต 

บางเขนอย่างมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยมี 

การท�ำงานประสานงานเป็นอย่างดี เพื่อรื้อฟื้นมรดก

ภูมิปัญญาที่สูญหาย หรืออนุรักษ์มรดกภูมิปัญญา 

ที่คงอยู่ผ่านการท่องเที่ยวและค�ำนึงถึงความสามารถ 

ในการรองรับนักท่องเที่ยวของตนเอง นอกจากนี ้

ในการจัดการท่องเที่ยวต้องตระหนักถึงการจัดการ

สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเป็นส�ำคัญ อาจใช ้

ร่วมกับแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพเศรษฐกิจหมุนเวียน  

และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular Green 

Economy) ซ่ึงเป็นโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนา 

ทีย่ัง่ยนื เป็นแนวคดิการน�ำวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

และนวัตกรรมไปยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 

อย่างยัง่ยนืในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 

(Community of researchers in biological waste  

Circular economy and green economy, 2018) 

รวมถงึการบรูณาการศาสตร์วชิาอืน่ ๆ  ทีจ่�ำเป็นต่อการ 

จัดการการท่องเที่ยวให้สามารถด�ำเนินการต่อไปได้

อย่างต่อเนื่อง ด้วยความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

จากนั้นด�ำเนินการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

ทางสื่อต่าง ๆ ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์
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	 3.	 ทรัพยากร (Materials) ประกอบด้วย  

7 ด้าน ดังน้ี สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ความเชื่อ 

(Belief) จุดถ่ายภาพ (Back Drop) กิจกรรม  

(Activity) อัตลักษณ์ (Identity) ผลิตภัณฑ์ 

การท่องเทีย่ว (Tourism Product) และศนูย์ข้อมลู 

ท่องเทีย่ว (Tourism Information) ในองค์ประกอบ 

ด ้ านทรัพยากร เป ็นการพัฒนาสิ่ ง ดึ งดู ด ใจ 

การท่องเที่ยวมรดกภูมิป ัญญาทางวัฒนธรรม  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ เกี่ยวข้องกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์  

ซึ่ งอาจจะมีการสร ้างจุดถ ่ายภาพที่สวยงาม 

และบรรยากาศดี พัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียว

ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมเป็นแบบการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์บนพื้นฐานการค้นหาอัตลักษณ ์

การท่องเที่ยวจากนั้นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยวท่ีจับต้องได้และจับต้องไม่ได้  

เพื่อสื่อสารแก ่นักท ่องเที่ยวผ ่านศูนย ์ข ้อมูล 

การท่องเที่ยวของตนเองและเครือข ่าย เช ่น  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น

	 4.	 รูปแบบ (Model) ประกอบด้วย  

3 ด้าน ดงันี ้การท่องเทีย่วเชงิจติวญิญาณ (Spiritual 

Tourism) การทดลองจัดท่องเที่ยว (FAM trips) 

การเล่าเรื่อง (Story Telling) องค์ประกอบรูป

แบบเป็นการเลอืกแนวทางการท่องเทีย่วทีเ่น้นไปสู ่

เชิงจิตวิญญาณ (Enrico, B., 2014) ซึ่งเป็นการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทหนึ่งที่ผู ้คนนิยม

และต้องการพัฒนาจิตวิญญาณของตนเองบน 

พื้นฐานจากแรงจูงใจท่ีแตกต่างเฉพาะมีท้ังการ 

ท่องเที่ยวเชิงศาสนา การแพทย์ทางเลือกไปจนถึง 

รูปแบบของการดื่มด�่ ำกับธรรมชาติผ ่านการ 

เล ่าเรื่องทางมรดกภูมิป ัญญาทางวัฒนธรรม 

และการจัดท ่องเ ท่ียวทดลองในรูปแบบของ

โปรแกรมทัวร์

	 5.	 การประเมินผล (Measurement) 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ ผลประโยชน์ (Benefit) 

คุณค่า (Value) และความยั่งยืน (Sustainable) 

องค์ประกอบการวัดผลเป็นการประเมินประโยชน์

ที่เกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยวมรดกภูมิปัญญา

ทางวัฒนธรรมว่าคุณค่าการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นนั้น

อยู่ในระดับท่ีเกิดความยั่งยืนต่อสังคม วัฒนธรรม

และสิ่งแวดล้อม

	 บทความนี้ เป ็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย  

เร่ือง การพัฒนาการท่องเท่ียวจากมรดกภูมิปัญญา

ทางวัฒนธรรมของเขตบางเขน ได้รับทุนสนับสนุน

การวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร

	 อภิปรายผล 

	 อภิปรายผลการวิจัยผลการวิจัยส�ำหรับ

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยในการ

จัดการท่องเท่ียวมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม

เขตบางเขน ดังนี ้ปัจจัยในการจัดการการท่องเทีย่ว

มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของเขตบางเขน 

ที่ค ้นพบจากประเด็นการสนทนากลุ ่มทั้งสอง

ประเด็น ได้องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง จ�ำนวน  

26 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

2) กิจกรรม (Activity) 3) ประชาสัมพันธ ์ 

(Announcement) 4) ผลประโยชน์ (Benefit)  

5) จุดถ่ายภาพ (Back Drop) 6) ความเชื่อ (Belief) 

7) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Collaboration) 8) ความ

สามารถในการรองรับ (Carrying Capacity) 

9) การอนุรักษ์ (Conservation) 10) การ

ประสานงาน (Cooperation) 11) การจัดการ 

ส่ิงแวดล้อม (Environment Management)  

12) การทดลองจัดท ่องเที่ยว (FAM trips)  

13) อัตลักษณ์ ( Identity) 14) บูรณาการ 
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(Integration) 15) ภาวะผู ้น�ำ (Leadership) 

16) เครือข่าย (Network) 17) การมีส่วนร่วม 

(Participation) 18) การวางแผน (Planning)  

19) การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual 

Tourism) 20) ความยั่งยืน (Sustainable)  

21 )  การจั ดการ เชิ งกลยุทธ ์  ( S t r a teg i c 

Management) 22) การเล่าเรื่อง (Story Telling) 

23) พฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Tourist Behavior) 

24) ศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว (Tourism Information) 

25) ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (Tourism Product) 

และ 26) คุณค่า (Value) จากการทบทวนแนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่สรุปข้อมูล 

ได้จากการสนทนากลุ่มนั้น พบว่ามีแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องท้ังสิ้น 14 เรื่อง ได้แก่ แนวคิด 

หลักการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Kaewsuriya, 

2002) ทฤษฎี 5A’s (Buharis, 2000) การใช้

ประวัติศาสตร์ชุมชนเป็นเครื่องมือในการสร้าง

พลังความร่วมมือของคนสายคลองบางบัว (Phan-

naen, 2015) แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทาง 

การท่องเที่ยว (Julia Jung, 2018) แนวคิด 

เกี่ยวกับความเชื่อและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ (Brereton, 

1987) แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร ้างสรรค ์ 

(Richards and Raymond, 2000) การท่องเท่ียว 

ทางจิตวิญญาณ (Rao, 2020) องค์ประกอบ

ส�ำคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Institute of 

Tourism Development for Environmental 

Conservation, 1999) แนวคิดพื้นฐานของ 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Chetamas and 

Emphan, 1995; Institute of Tourism 

Deve lopment  f o r  Env i r onmenta l 

Conservation, 1999) การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

(Department of Tourism, 2017) พฤติกรรม 

นักท่องเที่ยว (Uttayarn, 2009) การท่องเที่ยว 

เชงินเิวศ (UNWTO, 2001) ภาวะผูน้�ำ (Yukl, 1989) 

และการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Schermerhorn, 

2002) สอดคล้องกับ คัชพล จั่นเพชร และพิทักษ์ 

ศิริวงศ์ (Chanphet, et all., 2017) ที่กล่าวว่า 

มโนทัศน ์และสังเคราะห์ออกมาเป ็นข ้อสรุป 

เชิงทฤษฎีภายใต้การบูรณาการทุนทางวัฒนธรรม

สู ่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด ้วย

กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบด้วย 

1) เมื่อใดท่ีเกิดการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง

ชุมชนและหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องจะส่งผล 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการ 2) เมื่อใด 

ท่ีชุมชนมีความเข้มแข็งด้านการบริหารจัดการ 

จะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ  3) เม่ือใด 

ที่ชุมชนเกิดการเรียนรู้และเห็นประโยชน์ต่าง ๆ  

ร่วมกนั จะน�ำไปสูค่วามร่วมมือในการพฒันาสิง่ต่าง ๆ  

อย่างมีเอกภาพภายในชุมชน 4) เมื่อใดชุมชน 

เกิดองค์ความรู้และเห็นคุณค่าของทุนวัฒนธรรม

ท้องถิ่น จะน�ำไปสู่ความหวงแหนในสิ่งเหล่านั้น 

และ 5) เมื่อใดที่หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การ

สนบัสนนุอย่างต่อเนือ่งเกีย่วกบัองค์ความรู้ด้านการ 

จดัการทนุวฒันธรรมท้องถิน่ จะท�ำให้ชมุชนเกดิความ 

ตื่นตัวและสนใจในประโยชน์ของสิ่งที่เกิดขึ้นเหล่านั้น

	 อภิปรายผลการวิจัยส�ำหรับวัตถุประสงค์

การวิจัยที่ 2 เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการ 

การท่องเที่ยวจากมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม

ของเขตบางเขน ดังนี้

	 จากข้อมูลปัจจัยการท่องเที่ยวมรดก

ภูมิป ัญญาทางวัฒนธรรมเขตบางเขนสามารถ 

จัดหมวดหมู่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

บุคลากร(Man) การจัดการ (Management) 

ทรัพยากร (Material) รูปแบบ (Model) และ 
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การประเมินผล (Measurement) สอดคล้องกับ

ดารณี ค�ำสวัสดิ์ จุไรรัตน์ พุ่มโพธิสุวรรณ และ

อนุรักษ์ เผยกลาง (Khamsawat, et all., 2016)  

ท่ีได ้ ให ้แนวคิดในรูปแบบการบริหารจัดการ 

ที่ เหมาะสมของศูนย ์เชี่ยวชาญเฉพาะทางว ่า

ประกอบด้วยปัจจัยบุคคล การจัดการ และ

ทรัพยากร และ Badri, et all. (1995) ได้กล่าวถึง 

การวัดผล (Measurement) ว่าเป็นการประเมิน

ประสิทธิภาพที่น�ำไปสู ่ความพึงพอใจของลูกค้า  

และในส่วนเรื่องของรูปแบบ (Model) (Milind, 

et all., 2017) เป็นแบบอย่างในการไปประยุกต์

ใช้ด�ำเนินงานตามสถานการณ์ พื้นที่ เวลา บุคคล 

ที่เกี่ยวข้องโดยความยืดหยุ่น

ข้อเสนอแนะในการวจัิย (Recommendations)

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากการท�ำวิจัย

		  1.1	 ผู ้ให้ข้อมูลหลักในการสนทนา

กลุ ่มควรเป็นตัวแทนจากมรดกภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรมแต่ละสาขา 

		  1.2	 ระ เบี ยบวิ ธี วิ จั ยที่ ใช ้ ในการ 

ด� ำ เนินการวิจัยควรใช ้ ระเบียบวิธี วิ จัยแบบ 

ผสมผสานวิธี 

		  1.3	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูวจิยัควรใช้ 

เทคนิคหลากหลาย นอกจากการใช้ Snowball  

Sampling เพื่อให้เกิดการยืนยันแหล่งข้อมูล 

ที่เที่ยงตรงยิ่งขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 กรอบแนวคิดจากการวิจัยมรดก

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมนี้ สามารถน�ำไปประยุกต์

เพื่อใช้ศึกษาการวิจัยด้านการบริหารจัดการอื่น 

ได้อย่างกว้างขวาง

		  2.2	 การวิจัยมรดกภูมิป ัญญาทาง

วฒันธรรมสามารถศกึษาลงในรายละเอยีดในแต่ละ

สาขาของมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

		  2.3	 การวิ จัยที่ เกี่ยวกับการสร ้าง 

เครือข ่ายการท่องเที่ยวมรดกภูมิป ัญญาทาง

วัฒนธรรม สามารถเชื่อมโยงสู ่เครือข่ายเมือง

สร้างสรรค์ของยูเนสโกได้
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