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บทคัดย่อ 

	 ผูป้ระกอบการสาธารณะในยคุไทยแลนด์ 4.0 มวีตัถปุระสงค์ 3 ประการ ประกอบด้วย 1) เพือ่ส�ำรวจ 

ระดับทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด 2) เพื่อศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จ  

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด และ  

3) เพื่อพัฒนาแนวทางในการการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด 

โดยใช้รูปแบบการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) ใช้แนวทางการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research) มีกลุ่มประชากรตัวอย่าง 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มบุคลากรฝ่ายบริหารส�ำนักงาน

เทศบาลนครปากเกร็ด จ�ำนวน 3 คน และ กลุ่มบุคลากรฝ่ายข้าราชการประจ�ำส�ำนักงานเทศบาล 

นครปากเกร็ด จ�ำนวน 297 คน ใช้เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย แบบสอบถาม การสัมภาษณ์กลุ่ม 

การสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมเชิงปฏิบัติการ

	 ผลการวิจัยพบว่า หนึ่ง บุคลากรมีทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์การใช้คอมพิวเตอร์/โทรศัพท์ 

สมาร์ทโฟน/แท็บแล็ตร้อยละ 82.12 ด้านการแก้ไขปัญหาการท�ำงานร้อยละ 76.17 ด้านการจัดการข้อมูล

ร้อยละ 72.18 ด้านการใช้งานดิจิทัลอย่างปลอดภัยและถูกต้องตามกฎหมายร้อยละ 71.64 และด้าน

การสื่อสารและการท�ำงานร่วมกันร้อยละ 58.74 ตามล�ำดับ สอง ปัจจัยความส�ำเร็จ ปัญหาและอุปสรรค 

ในการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ดที่ส�ำคัญ 3 ล�ำดับแรก คือ  
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1) เสถียรภาพของเครือข่ายไร้สาย 2) ความทันสมัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ 3) ศักยภาพของ

บุคลากร ตามล�ำดับ ส�ำหรับ 5 ปัจจัยหลังประกอบด้วย 1) ระเบียบกฎหมายที่สอดคล้องต่อการพัฒนา

ทักษะดิจิทัล 2) ด้านนโยบาย/ยุทธศาสตร์ระดับประเทศ 3) ด้านทิศทาง/นโยบายของผู้บริหารระดับสูง  

4) ด้านทัศนคติต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บังคับบัญชา และ 5) ด้านวัฒนธรรมของหน่วยงาน  

สาม แนวทางการพฒันาแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัของบคุลากรส�ำนกังานเทศบาลนครปากเกรด็ 

ได้ประยุกต์ใช้กรอบการวิเคราะห์และวางแผนแบบกระชับ (Lean Canvas) เพื่อท�ำให้เห็นภาพรวม 

และกรอบการด�ำเนนิงานทีช่ดัเจน สามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่ผูไ้ด้รบัผลประโยชน์ ตลอดจน 

เห็นความสัมพันธ์ ตรรกะ และความเป็นไปได้ของแนวทางที่ระบุ มี 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) กลุ่มผู้ได้รับ 

ผลประโยชน์ 2) ความต้องการของกลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์ 3) คุณค่า/ประโยชน์ท่ีได้รับ 4) รูปแบบ 

ของแนวทาง 5) วิธีการขับเคลื่อนแนวทาง 6) ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ และ 7) ความยั่งยืน โดยมีบันได 3 ขั้น

ของความส�ำคัญของแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด  

ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 รู้ใช้ คือ การเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มีความมั่นใจ และความเป็นอิสระ ขั้นที่ 2 

รูท้�ำ คอื การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของบคุลากรในการพัฒนาทกัษะและสมรรถนะ และขัน้ที ่3 รู้เป้าหมาย 

คือ การสร้างทิศทางให้แก่บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีในทุกมิติอย่างมีเป้าหมาย

ค�ำส�ำคัญ: การรู้ดิจิทัล lean canvas ผู้ประกอบการสาธารณะ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ABSTRACT 

	 Presently, the digital and technologies evolution brings out the disruptive change 

which considered as the double-edged sword for the local government in 21th century. 

Arguably, the adaptive organizations that able to transform themselves in becoming the 

digital government would be able to cherish the maximize benefits. To achieve the best 

scenario, one of the most challenges issues is to empower the IT literacy in public officer. 

In this participatory research objectives of, “Running Lean: Mapping IT Literacy Pathways 

for Local Government to be the Public Entrepreneur in Thailand 4.0” are 1) to assess the 

level of IT literacy skill in Pakkred municipality officers 2) to study the success and failure 

factor for developing IT literacy skill of Pakkred municipality officers and 3) to propose 

the plausible IT literacy framework for Pakkred municipality.

	 Methodologically, the approaches equipped with both quantitative and qualitative 

by applying the various instruments. A 300 set of questionnaires distributed to survey the 

respondents’ skills and attitude. The qualitative techniques were documentary research, 

in-depth interview and, focus group discussion with the descriptive statistical analysis and 

content analysis.
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	 First, the assessment of IT literacy skill indicates that the samplings have IT literacy 

skill at various stage which are digital foundation skill at 82.12% , problem solving skill 

at 76.17% , handing information and content skill at 72.18% , IT safety and legal skill at 

71.64% and communication skill at 58.74% respectively. Second, there are eight key success 

and failure factors of developing IT literacy skill in Pakkred municipality officers. The top 

three factors are the network stability, the updated IT hardware, and the human resource 

capability. The rest of contributed factors are related IT literacy law and regulation, the 

nation policies and strategies, the organization leader’s attitude, the directors’ attitude, 

and the organization culture. Third, a lean canvas has been used as a framework to 

approach the IT literacy mapping for Pakkred municipality. It allows to easily visualize 

the key components of the model which useful for uncertain environments. The main 

components defining the model are the following; 1) priority beneficiary segments 2) 

needs for each segment 3) value proposition 4) types of projects 5) project approaches 

6) key indicators and 7) sustainability of the model as a public service. Moreover, there 

are three phases of value ladder which are 1) know 2) know-how and 3). know the target. 

Keywords: Digital Literacy, Lean Canvas, Public Entrepreneur, Local Government

บทน�ำ 

	 การปฏิวัติทางด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี

ที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน รวมถึง 

ความก้าวหน้าของการสือ่สารสมยัใหม่ ต่างเป็นปัจจยั 

ส�ำคัญต่อการสร้างนวัตกรรมภาครัฐ และการเป็น 

ผู้ประกอบการภาครัฐ 

	 องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่นซึ่ ง เป ็น 

หน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาทส�ำคัญเป็นอย่างมาก

ในการก ้าวข ้ามกับดักรายได ้ปานกลางไปสู ่ 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ซึ่งเป็น

แกนหลักส�ำคัญของไทยแลนด์ 4.0 เนื่องจาก 

เป็นองค์กรท่ีส่งมอบบรกิารสาธารณะให้แก่ประชาชน

โดยตรง จึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีความสามารถในการ

ปรับตัว และอาศัยความเข้าใจเทคโนโลยี เข้าถึง

ประโยชน์และมองเห็นถึงผลกระทบของการใช้

เทคโนโลยี ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

จะก่อให้เกิดผลประโยชน์ในหลาย ๆ มิติในการ

บริหารจัดการงานภาครัฐในประเทศก�ำลังพัฒนา 

ในฐานะที่ เป ็นเครื่องมือที่ส�ำคัญส�ำหรับการ 

ให้บริการสาธารณะ เน่ืองจากสามารถช่วยลด 

ต้นทุนเวลา ต้นทุนค่าใช้จ่าย และยกระดับการ

ด�ำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในภาครัฐท้องถิ่น เสริมสร้างความโปร่งใสและ

ความรับผิดชอบ (OECD, 2007; Elkadi, 2013; 

Sarrayrih, 2015)

	 แม้ว่าจะมีการศึกษาเกี่ยวกับความพร้อม

ในการปรับสู ่เข ้าสู ่ยุคไทยแลนด์ 4.0 อยู ่บ ้าง  

แต่กลุ่มตัวอย่างมักเป็นกลุ่มประชากรเมือง หรือ

หน่วยงานราชการส่วนกลาง ขณะที่การศึกษา
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ในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยังมีอยู่

อย่างจ�ำกัด ตามที่ Gao ( 2017) ตั้งข้อสังเกตไว้ว่า  

การศึกษาส่วนใหญ่เกี่ยวกับประสบการณ์การใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศมักจะมุ ่งความสนใจไปท่ี 

เมืองใหญ่ นอกจากนั้นแล้วการศึกษาเกี่ยวกับ 

การรู้ดิจิทัลของข้าราชการไทยยังมีจ�ำกัดอยู่มาก 

โดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ ่มตัวอย่างในการศึกษา 

จะให้ความส�ำคัญไปที่กลุ่มเยาวชน และกลุ่มการ

ศึกษา 

	 จากประเด็นต ่าง ๆ ข ้างต ้น พบว ่า  

การพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จึงเป็นประเด็นการศึกษาท่ีควรให้ความสนใจ 

เนื่องจาก การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร

ถอืเป็นเร่ืองส�ำคัญในการช่วยขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์

ต่าง ๆ ให้เดินหน้าต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีคุณภาพ โดยเฉพาะการท�ำงานเชิงรุกในการ

ขับเคลื่อนส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ดสู่การ

เป็นนวตักรผูป้ระกอบการสาธารณะเพือ่การบรหิาร

จัดการเมืองสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อส�ำรวจระดับทักษะด้านดิจิทัล 

ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จ ปัญหา

และอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด ้านดิจิ ทัล 

ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด

	 3.	 เพื่อพัฒนาแนวทางในการการพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาล

นครปากเกร็ด

ทบทวนแนวคิด

	 การเปลี่ยนผ่านสู ่สังคมดิจิทัลกับการ 

ยกระดับภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

	 สั งคมยุคดิจิทัลเป ็นสังคมที่มีการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกในการขับเคล่ือน

กิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมทุกด้านอันเป็นการ

ด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมผ่านทางเครือข่าย 

อนิเทอร์เนต็ทีจ่ะท�ำให้ผูค้นในสงัคมทกุกลุม่สามารถ

เข้าถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมได้ทุกท่ีทุกเวลา

อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ทั้งนี้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ได้พฒันาอย่างรวดเรว็มากจนเกดิแอปพลเิคชนัใหม่ ๆ   

ก�ำลังเปลี่ยนรูปแบบการปฏิสัมพันธ ์ในสังคม 

แรงผลักดันทีท่�ำให้เกดิส่ือสังคมออนไลน์นัน้มาจาก 

“สงัคมดจิทิลัเตม็รปูแบบ” ซึง่ถกูพฒันาเพือ่ให้มนษุย์ 

มีปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื่นได้โดยตรงโดยส่วนใหญ ่

จะอยู่ในรูปแบบการสนทนาปัจจุบันรูปแบบของ

การปฏิสัมพันธ์มีความหลากหลายมากขึ้นเช่น 

Facebook Line เป็นต้น (Promsatien, 2017: 52) 

สังคมดิจิทัลจะก่อให้เกิดลักษณะส�ำคัญอย่างน้อย  

4 ลกัษณะกล่าวคอื 1) เกดินวตักรรมทางเทคโนโลยี

น�ำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของความรู ้  

2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้เพ่ิมความส�ำคัญ

มากยิ่งขึ้นในฐานะที่เป็นผู้สร้างผู้กระจายและผู้น�ำ

ความรู้ไปใช้ 3) มีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยีการสือ่สารซึง่เป็นโครงสร้าง

พื้นฐานส�ำคัญส�ำหรับการจัดการข้อมูลสารสนเทศ

และความรู้ซึ่งรวมถึงการประมวลผลการเก็บรักษา

การถ่ายโอนและการสื่อสารข้อมูลและ 4) เกิดการ 

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่หลากหลาย 

อาทิการให้ความส�ำคัญกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ
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และคุณภาพของกระบวนการท�ำงานเป็นต้น 

(Wichienpanya, 2014, 97-98) 

	 ทั้ ง นี้ บทบาทของ เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล

และอินเทอร์เน็ตมีศักยภาพที่จะช่วยลดต้นทุน 

เพิ่มประสิทธิภาพและให้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นรวมถึง 

ยังช่วยกระตุ ้นให้เกิดการเปิดใช้งานนวัตกรรม 

และวธิกีารท�ำงานใหม่ ๆ  สร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง

ประชาชนชุมชนและรัฐบาลท้องถิ่นที่ เข ้มแข็ง 

ช่วยให้เกิดการปรับปรุงการสื่อสารและความร่วมมือ 

ในการท�ำงานบริการสาธารณะตลอดจนช่วยให้

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่

อย่างมากมายมหาศาล (Thornton, 2014: 5)

	 ทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการข ้าราชการ

พลเรือน และหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง ประกอบด้วย 

ส�ำนักงบประมาณ ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิส�ำนกังานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ คณะกรรมการบริหาร

พนักงานราชการ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) 

และ ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ

มหาชน) เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาร่าง

แนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล

ดิจิทัล โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการ

ในการประชุมวันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2560 

	 แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลฯ  

มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อให้ภาครัฐ

มีก�ำลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมท่ี่จะ

เป็นกลไกขับเคลื่อนท่ีส�ำคัญในการปรับเปลี่ยน

ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล และ 2) ข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมท่ี่จะ

ปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 

ในบรบิทของการปรบัเปลีย่นเป็นรฐับาลดจิทิลั และ

สามารถน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด มี 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ทิศทาง

และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยดิีจิทัล

ภาครัฐ 2) บทบาทและพฤติกรรมทีคาดหวังต่อ

ข้าราชการและบคุลากรภาครฐั 3) ทกัษะด้านดจิทิลั

ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 4) แนวทาง

พัฒนาก�ำลังคนภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัล และ 

5) แนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนา 

	 ทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการรู ้ดิจิทัลของ

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ประกอบไปด้วย  

1) ทักษะการใข้เครื่องมือดิจิทัลในการท�ำงาน และ 

2) ทักษะการก�ำหนดการใช้งานเครื่องมืออย่าง 

ถูกต้อง

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านประชากร ประกอบด้วย  

กลุ ่มบุคลากรฝ ่ายบริหารส�ำนักงานเทศบาล 

นครปากเกร็ด ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร จ�ำนวน 

4 คน ฝ ่ายนิติบัญญัติจ�ำนวน 24 คน และ 

ฝ่ายข้าราชการประจ�ำจ�ำนวน 12 คน รวม 40 คน 

และกลุ่มบุคลากรฝ่ายข้าราชการประจ�ำส�ำนักงาน

เทศบาลนครปากเกร็ด รวมจ�ำนวน 1,292 คน

	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาในวิจัย

นี้อยู ่ภายใต้บริบทของการบริหารและปกครอง

สาธารณะยุคใหม่ ซึ่งจะมีความแตกต่างกับแนวคิด

การบริหารราชการแผ่นดินแบบระบบราชการ  

และการบริหารจัดการสาธารณะยุคใหม่ และ

เป็นการศึกษาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ของประเทศไทยเท่านัน้
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ท�ำการศึกษาวิจัย ท้ังในด ้านการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และด้าน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใช้เครื่องมือทางการวิจัยต่าง ๆ  ให้เหมาะสมกับ 

วัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจะศึกษา 

ดังนี้

	 1.	 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างและพื้นที่

เป้าหมาย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย  

กลุ ่มบุคลากรฝ ่ายบริหารส�ำนักงานเทศบาล 

นครปากเกร็ด และกลุ่มบุคลากรฝ่ายข้าราชการ

ประจ�ำส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด โดยมี 

กลุม่ตวัอย่าง กลุม่ละ 3 คน และ 297 คน ตามล�ำดบั 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

		  2.1	 เ ค รื่ อ ง มื อ ก า ร เ ก็ บ ข ้ อ มู ล 

เชิงปริมาณ ประกอบด้วย แบบสอบถามเพื่อ  

1) ส�ำรวจระดับทักษะของบุคลากรกลุ่มตัวอย่าง 

2) ปัจจัย ปัญหาและอุปสรรค และ 3) การพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาล

นครปากเกร็ด 

		  2.2	 เ ค รื่ อ ง มื อ ก า ร เ ก็ บ ข ้ อ มู ล 

เชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ประกอบด้วย แบบ 

สนนทนากลุ ่ม  แบบสัมภาษณ ์ เชิ งลึก และ  

การประชุมกลุ่มเชิงปฏิบัติการ

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสังเกต 

ภาพถ่าย และจดบันทึกประเด็นระดับทักษะ 

ด้านการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาล

นครปากเกร็ด

	 4.	 วิเคราะห์ข้อมูล 

		  การวิเคราะห์เนื้อหา จัดแยกประเภท

ของข้อมูล ตีความและตรวจสอบความถูกต้อง

จากการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งอื่นส�ำหรับ

ข ้อมูลเชิงคุณภาพ และการวิ เคราะห ์ข ้อมูล 

เชงิปรมิาณโดยใช้สถติพิรรณนาด้วยจ�ำนวน ร้อยละ  

และค่าเฉลี่ย
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ผลการวิจัย 

	 1.	 การศึกษาระดับทักษะด้านดิจิทัล 

ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด 

ในภาพรวมพบว่าบุคลากรมีทักษะด้านการใช้ 

คอมพิวเตอร ์การใช ้คอมพิวเตอร ์/โทรศัพท ์ 

สมาร์ทโฟน/แท็บแล็ตร้อยละ 82.12 ด้านการ 

แก้ไขปัญหาการท�ำงานร้อยละ 76.17 ด้านการ

จัดการข้อมูลร้อยละ 72.18 ด้านการใช้งานดิจิทัล

อย่างปลอดภัยและถูกต้องตามกฎหมายร้อยละ 

71.64 และด้านการสื่อสารและการท�ำงานร่วมกัน

ร้อยละ 58.74 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ บุคลากรต้องการ

พฒันาทกัษะด้านการสือ่สารและการท�ำงานร่วมกนั 

ร้อยละ 16.48 ด้านด้านการใช้งานดิจิทัลอย่าง

ปลอดภัยและถูกต้องตามกฎหมายร้อยละ 15.95 

ด้านการจัดการข้อมูลในการท�ำงานร้อยละ 15.22  

ด้านการแก้ไขปัญหาในการท�ำงานร้อยละ 13.20 และ

ด้านการใช้การใช้คอมพิวเตอร์/โทรศัพท์สมาร์ทโฟน/

แท็บเล็ตร้อยละ 7.50 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1 สรุปวิธีการและขั้นตอนการวิจัย

วัตถุประสงค์

กลุ่ม

ประชาการ

ตัวอย่าง

เครื่องมือ

เชิงปริมาณ

เครื่องมือเชิงคุณภาพ

สนทนากุล่ม จัดประชุม

เชิงปฏิบัติการ

1.	ส�ำราจระดบัทกัษะด้านดจิทิลั 

	 ของบุคลากรส�ำนักงาน

	 เทศบาลนครปากเกร็ด

2.	ศึกษาปัญหาและอุปสรรค

	 ในการพัฒนาทักษะ

	 ด้านดิจิทัลของบุคลากร

	 ส�ำนักงานเทศบาล

	 นครปากเกร็ด

3.	เพื่อพัฒนาแนวทาง

	 ในการพัฒนาทักษะ

	 ด้านดิจิทัลของบุคลากร

	 ส�ำนักงานเทศบาล

	 นครปากเกร็ด

กลุ่ม

ประชากร

ตัวอย่าง

ที่ 1 และ 2

กลุ่ม

ประชากร

ตัวอย่าง

ที่ 2

จ�ำนวน 1 ครั้ง

ครั้งละ 150 คน

แบบสอบถาม

จ�ำนวน 

300 ชุด

กลุ่ม

ประชากร

ตัวอย่าง

ที่ 1 จ�ำนวน 

3 คน

กลุ่ม

ประชากร

ตัวอย่าง

ที่ 2 จ�ำนวน 

8 ครั้ง ๆ ละ

5 คน
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	 2.	 ปัจจัยความส�ำเรจ็ ปัญหาและอปุสรรค

ต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่เหมาะสมต่อบริบท

การด�ำเนนิงานของส�ำนกังานเทศบาลนครปากเกรด็ 

ประกอบด้วย 8 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านระเบียบ

กฎหมายที่สอดคล้องต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัล  

ด้านนโยบาย/ยทุธศาสตร์ระดับประเทศ ด้านทศิทาง/

นโยบายของผู้บริหารระดับสูง ด้านทัศนคติต่อการ 

พัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บังคับบัญชา ด้านวัฒนธรรม

ของหน่วยงาน ด้านศกัยภาพของบคุลากร ด้านความ 

ทนัสมยัของอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ และด้านเสถยีรภาพ

ของเครือข่ายไร้สาย

		  การศึกษาเชิงปริมาณ พบว่าปัจจัย 

ที่ส�ำคัญเป็น 3 ล�ำดับแรก เป็นปัจจัยเดียวกัน คือ 

เสถียรภาพของเครือข่ายไร้สาย ความทันสมัยของ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และศักยภาพของบุคลากร

	 3.	 แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของ

บุคลากรส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ดสู่การ 

เป ็นนวัตกรผู ้ประกอบการสาธารณะในยุค 

ไทยแลนด์ 4.0 เป็นประยุกต์ใช้กรอบการวิเคราะห์

และวางแผนแบบกระชับ หรือ Lean Canvas เพื่อ

สามารถท�ำให้เห็นภาพรวมของ ซึ่งจะช่วยท�ำให้ 

มีกรอบการด�ำเนินงานที่ชัดเจน ตอบสนอง 

ความต ้องการของกลุ ่มผู ้ ได ้รับผลประโยชน์  

ตลอดจนเห็นความสัมพันธ์ ตรรกะ และความ 

เป็นไปได้ของแนวทางที่ระบุไว้ในกรอบการวิเคราะห์ 

และวางแผนกระชับ มี 7 องค์ประกอบ ดังนี้

		  3.1	 กลุ่มผู้ได้รับประโยชน์ 

			   การแบ่งกลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์

ส�ำหรับการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากร

ส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด แบ่งเป็น 6 กลุ่ม 

ตารางที่ 2 สรุประดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด

ทักษะการรู้ดิจิทัล มีทักษะ ควรพัฒนาทักษะ มีทักษะจ�ำกัด

1.	การใช้คอมพวิเตอร์/โทรศพัท์สมาร์ทโฟน/ 

	 แท็บเล็ต 

2.	การสื่อสารและการท�ำงานร่วมกัน   

3.	การแก้ไขปัญหาในการท�ำงาน

4.	การจัดการข้อมูลในการท�ำงาน

5.	การใช้งานดิจิทัลอย่างปลอดภัยและ

	 ถูกต้องตามกฏหมาย

	 82.12	 10.37	 7.50

	

	 58.74	 24.79	 16.48

	 76.17	 10.61	 13.20

	 72.18	 12.60	 15.22

	 71.64	 12.41	 15.95



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

101

เพือ่ให้มคีวามสอดคล้องกบัทีส่�ำนกังานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือนได้มกีารจดัแบ่งไว้ ประกอบด้วย 

1) กลุม่ผูบ้รหิารระดบัสงู 2) กลุม่ผูบ้รหิารระดบักอง  

3) กลุ่มผู ้ท�ำงานนโยบายและวิชาการ 4) กลุ่ม 

ผู ้ให ้บริการ 5) ผู ้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัล และ  

6) ผู้ปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ

		  3.2	 ความต้องการของกลุ่มผู้ได้รับ

ประโยชน์

			   ความต้องการของแต่ละกลุ ่ม 

ผู้ได้รับผลประโยชน์ มีการแบ่งออกเป็น 3 ระยะ  

คือ ระยะเริ่มต้น ระยะก�ำลังพัฒนา และ ระยะ

สมบูรณ์ โดยประเด็นความต้องการหลักของ 

แต่ละกลุ่มเป็นไปตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ความต้องการพัฒนาทักษะดิจิทัลของแต่ละกลุ่มผู้ได้รับประโยชน์

กลุ่มผู้ได้

รับประโยชน์

ประเด็นความต้องการหลัก

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว

1)	ผู้บริการระดับสูง

2)	ผู้บริการระดับกอง

3)	ผู้ท�ำงานนโยบาย

	 และวิชาการ

4)	ผู้ให้บริการ

5)	ผู้ปฏิบัติงาน

	 ด้านดิจิทัล

6)	ผู้ปฏิบัติงาน

	 ด้านอื่น ๆ

สามารถกระตุน้และสร้าง

ความตระหนัก

สามารถปรับเปลี่ยน

กระบวนงาน

สามารถใช้ข้อมูลดิจิทัล

ที่ทันสมัย

สามารถใช้ดิจิทัล

ให้บริการ

สามารถพฒันาเทคโนโลยี

สามารถปฏิบัติการ

ภาครัฐ

สามารถเป็นผู้น�ำ

ด้านดิจิทัล

สามารถบริหาร

การเปลี่ยนแปลง

ระดับองค์กร

สามารถใช้ข้อมูลดิจิทัล

เพื่อสนับสนุนนโยบาย

สามารถใช้ดิจิทัลในการ

อ�ำนวยความสะดวก

สามารถปรับเปลี่ยน

เทคโนโลยี

สามารถปฏิบัติงาน

ภาครัฐที่เท่าทัน

ผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กร

ผู้ขับเคลื่อนองค์กร

นักคิดเพื่อการขับเคลื่อน

สามารถใช้ดิจิทัลเพ่ือเป็น

ผู้น�ำด้านการบริการ

สามารถสร้างองค์กร

อัจฉริยะ

สามารถมีภูมิคุ้มกัน

ทางเทคโนโลยี
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		  3.3	 คุณค่า/ประโยชน์ที่ได้รับ

			   การพัฒนาทักษะการรู ้ดิจิ ทัล 

ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด 

เป็นไปตามบันไดคุณค่า/ประโยชน์ที่ได้รับ เป็นไป

ตามหลัก 3 รู้ ประกอบด้วย “รู้ใช้ (Know) - รู้ท�ำ  

(Know-How) - รูเ้ป้าหมาย (Know the Purpose)”

ชมุชนเครอืข่าย/การสร้างเนือ้หา/การแบ่งปันข้อมลู 

/โซเชียลมีเดีย/การแก้ไขปัญหา/การสื่อสาร

			   3.3.3	 รู้เป้าหมาย (Know the 

Purpose)

				    คือ การสร้างทิศทางให้แก่ 

บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีในทุกมิติอย่างม ี

หมายเหตุ: ประยุกต์จาก Asociación Somos Digital (2020)

ภาพที่ 1 บันไดความส�ำคัญของแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากร

ส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด

			   3.3.1	รู ้ใช ้ (Know) หมายถึง 

การเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มีความมั่นใจ  

และความเป็นอสิระ ประกอบด้วย ความปลอดภยั/

การรูด้จิทิลั/ความเป็นส่วนตวั/การสือ่สาร/การรูใ้ช้/

กฎหมาย/การบรหิารงานอเิลก็ทรอนสิก์/การใช้งาน

ในชีวิตประจ�ำวันการได้ข้อมูล/ช่องว่างทางดิจิทัล

			   3.3.2	รู ้ท�ำ (Know-How) คือ  

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา

ทักษะและสมรรถนะ ประกอบด้วย การจัดการ

เป้าหมาย ประกอบด้วย การสร้างเครอืข่ายระหว่าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/นวัตกรรมสังคม / 

ชุมชน/ความเป็นผู้ประกอบการ/การท�ำงานร่วม

กนั/รูเ้ป้าหมาย/การสร้างคณุค่าเพิม่/การมส่ีวนร่วม

		  3.4	 รปูแบบของแนวทางการพฒันา 

			   จากบนัไดของคณุค่าและประโยชน์

ของแนวทางการพฒันาทกัษะการรูด้จิทิลัของบคุลากร

ส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด ประกอบด้วย

ทักษะ ตามตารางที่ 4 
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		  3.5	 การขับเคลื่อนแนวทาง 

			   กลไกขับเคลื่อน บุคลากรเป็น 

องค์ประกอบที่ส�ำคัญ และเป็นปัจจัยความส�ำเร็จ 

ในการขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนา อย่างไรก็ตาม 

องค ์กรยากที่ จะประสบความส�ำ เร็จในการ 

เปล่ียนแปลงได ้จากเพียงบุคคลเดียว ดังนั้น  

กลุ ่มผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)  

จึงเป็นกลไกหลักส�ำคัญในการขับเคลื่อนแนวทาง 

เป็นผู ้สนับสนุนทั้งทักษะ องค์ความรู ้ และเป็น

แรงสนับสนุนทางสังคม ท้ังนี้ในบริบทของการ 

ขับ เคลื่ อนการพัฒนาทักษะการรู ้ ดิ จิทัลนั้น  

กลุ่มผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงควรมีบทบาทพื้นฐาน  

3 บทบาท คือ 1) ผู ้ประสานงาน/ผู ้อ�ำนวย 

ความสะดวก (Facil itator) 2) ผู ้ เชื่อมต ่อ 

(Connector) และ 3) ผูส้ร้างแรงจงูใจ (Influencer)

			   ช่องทางการสื่อสาร องค์กรที่

ประสบความส�ำเรจ็ในการสร้างความเปลีย่นแปลงนัน้ 

จะต้องมีแนวทางการสื่อสารระหว่างบุคลากร

ภายในองค์กร ซึ่งครอบคลุมทั้ง 1) ทัศนคติในการ

ส่ือสาร และ 2) ช่องทางการส่ือสารทีม่ปีระสิทธภิาพ 

นวัตกรรมกระบวนการขับเคลื่อนประกอบไปด้วย  

1) วิธีการที่ ใช ้ในการพัฒนา ควรมีการจูงใจ  

การสร้างความตระหนัก การสร้างความมีส่วนร่วม 

แก่กลุม่ผูไ้ด้รับประโยชน์โดยตรง จากผลแบบสอบถาม

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลส�ำหรับ

บุคลากรส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด พบว่า 

ร้อยละ 27.9 ต้องการได้รับการอบรมตามความ

สมัครใจ ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาที่มีเพียงร้อยละ 14.4 ที่ต้องการ

ให้ก�ำหนดค่าคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติ 

ราชการตามจ�ำนวนคอร์สที่ได้อบรมส�ำเร็จ และ  

2) รูปแบบการพัฒนาทักษะ การอบรมของกลุ่ม 

ผู ้ได้รับประโยชน์ควรมีความแตกต่างตามระดับ

ความเชี่ยวชาญ และประเภทของงานที่ได ้รับ

มอบหมาย จากผลแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามร้อยละ 23.5 ต้องการให้มีการ

จัดงบประมาณรวมของแต่ละส�ำนัก/กอง โดยมี

วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัล 

ตารางที่ 4 รูปแบบ แนวทางการพัฒนาพิจารณาจากบันได้แห่งคุณค่า/ประโยชน์ที่ได้รับ

คุณค่า ทักษะการรู้ดิจิทัลที่จ�ำเป็น

รู้ใช้

(Know)

รู้ท�ำ 

(Know-How)

รู้เป้าหมาย 

(Know the Targets)

1.	ทักษะในการเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์

	 การใช้งาน และ 

2.	ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือดิจิทัล

1.	ใช้โปรแกรมเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท�ำงานได้

1.	ก�ำหนดนโยบาย/แนวทางการใช้งานเครื่องมือดิจิทัล
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สอดคล้องกับความต้องการจากผูต้อบแบบสอบถาม

ร้อยละ 18.2 ทีต้่องการให้มกีารอบรมเชงิปฏบิตักิาร

ประเภททกัษะเฉพาะงานทีจ่ดัโดยแต่ละส�ำนกั/กอง

ของตนเอง

		  3.6	 ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ

			   ตัวช้ีวัดความส�ำเร็จโครงการ 

เช่นจ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ จ�ำนวนบริการหรือ

ประเภทการท�ำงานที่น�ำเอาดิจิทัลเข้ามาใข้ และ

อัตราระยะเวลาการให้บริการที่ลดลง เป็นต้น

			   ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ทางสังคม เช่น 

ระดบัความเชือ่มัน่ของบคุลากรทีม่ต่ีอความสามารถ

ในการใช้ดิจิทัลของตนเอง ระดับความพึงพอใจ 

ต่อการได้รับบริการจากการน�ำเอาเทคโนโลยเีข้ามาใช้  

และตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วข้องกบัเป้าหมายการพฒันาอย่าง

ยั่งยืน เป็นต้น

			   ตัวช้ีวัดผลลัพธ ์ทางเศรษฐกิจ  

เช ่นอัตราค่าใช ้จ ่ายในการด�ำเนินงานที่ลดลง 

ภายหลังจากการน�ำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา

ประยุกต์ใช้ในการให้บริการ เป็นต้น

			   ท้ังนีห้มายเหตสุ�ำคญั ควรพจิารณา

ตวัชีว้ดัทีส่ามารถเชือ่มโยงไปทีผ่ลกระทบในวงกว้าง 

โดยสามารถประยุกต์ตัวชี้วัดเป้าหมายการพัฒนา

อย่างยั่งยืน

		  3.7	 ความยั่งยืน

			   3.7.1	การสร้างเครอืข่ายระหว่าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการแลกเปล่ียน 

รูปแบบแนวทางการพัฒนา

			   3.7.2	การร่วมกนัท�ำงานระหว่าง

ภาคส่วนต่าง ๆ

			   3.7.3	การลดช่องว่างทางด้าน

ดิจิทัลระหว่างบุคคล

			   3.7.4	การสร้างความตระหนัก

ถึงความส�ำคัญของการรู้ดิจิทัลของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น
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สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 1.	 การศกึษาระดบัทกัษะด้านการรูด้จิทิลั

ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด 

		  สอดคล้องกบัเกณฑ์กรอบการประเมนิ

ของกระทรวงศกึษาธกิาร สหราชอาณาจกัร (2019) 

และ กรอบการประเมินสมรรถนะการรู้ดิจิทัลของ

สหภาพยุโรป (the European Commission’s 

Digital Competence Framework for Citizens 

: DigComp 2.0) 

		  ผลการศกึษามทีศิทางเดยีวกบัการศกึษา 

ของ ภานุพงศ์ พรหมมาลี (2562) และ Deusen 

& Djik (2009) ที่ท�ำการศึกษาระดับทักษะดิจิทัล

ของพลเมืองในประเทศเนเธอร์แลนด์ พบว่า 

กลุ ่มตัวอย่างส ่วนมากมีทักษะการปฏิบัติงาน

อินเตอร์เน็ตในระดับสูงสุด รองลงมาได้แก่ ทักษะ

ตามรูปแบบ สารสนเทศ และกลยุทธ์ตามล�ำดับ 

	 2.	 การศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จ ปัญหา

และอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด  

		  เป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษา

ของ Naimat, Abullah & Ahmad (2013) ที่ระบุ

ว่าปัจจัยความส�ำเร็จในการพัฒนาดิจิทัลขององค์กร

ในประเทศจอร์แดนประกอบไปด้วยปัจจัย 3 ด้าน 

ได้แก่ ปัจจัยทางด้านองค์กร ด้านเทคโนโลยี และ 

ด้านบคุลากร และผลการศกึษาของสมอษุา วิไลพรรณ 

(2562) พบว่า ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิรูป

กระบวนการท�ำงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 4 ด้าน 

คือ 1) ด้านการพัฒนาระบบ 2) ด้านนโยบายและ 

ภาพที่ 2 กรอบการวิเคราะห์และวางแผนแบบกระชับ (Lean Canvas) 

แนวทางการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด
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กฎระเบียบ 3) ด้านบุคลากร และ 4) ด้าน

กระบวนการท�ำงาน ในขณะที่ Kanaan (2009) 

ได้แบ่งอุปสรรคออกเป็นด้านเทคนิค องค์กร สังคม 

และประเทศ

		  ด้านเสถียรภาพของเครือข่ายไร้สาย  

เป ็นไปในทิศทางเดียวกับท่ี Ndou (2004) 

ได้แบ่งอุปสรรคออกเป็น (1) ด้านโครงสร้างดิจิทัล

พื้นฐาน (2) ด้านนโยบาย (3) ด้านการบริหารความ

เปลีย่นแปลง และ (4) ข้อจ�ำกดัในการท�ำงานร่วมกนั

		  ด้านศกัยภาพของบคุลากร ซ่ึงสอดคล้อง

กับผลการส�ำรวจของ Deloitte (2000) เกี่ยวกับ 

ความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู  ่

ความเป็นดจิทัิลว่าการขาดแคลนบคุลากรทีเ่ชีย่วชาญ 

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญถึง ร้อยละ 49 นอกจากนั้นแล้ว 

Wichienpanya (2014, 97-98) ระบุถึงลักษณะ 

ส�ำคัญของการเปลี่ยนผ่านสังคมดิจิทัลว่าจะก่อ 

ให้เกิดลักษณะของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

ได้เพิ่มความส�ำคัญมากยิ่งขึ้นในฐานะที่เป็นผู้สร้าง 

ผูก้ระจายและผูน้�ำความรูไ้ปใช้ และมคีวามก้าวหน้า

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร

ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานส�ำคัญส�ำหรับการจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศและความรูซ้ึง่รวมถงึการประมวลผล 

การเก็บรักษาการถ่ายโอนและการสื่อสารข้อมูล

		  ด้านระเบียบกฎหมายที่สอดคล้อง 

ต่อการพฒันาทกัษะดิจทิลั Obeidat & Abu-Shanab 

(2010) ได้เพิ่มอุปสรรคด้านกฎระเบียบเพิ่มขึ้น

		  ด ้ านนโยบาย/ยุทธศาสตร ์ระดับ 

ประเทศ Lam (2005) ระบุว ่านักวิชาการ 

โดยส่วนใหญ่มักจะแบ่งอุปสรรคต่อการพัฒนา 

ทักษะการรู ้ดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐออกเป็น  

1) ด้านกลยุทธ์ 2) ด้านเทคโนโลยี 3) ด้านนโยบาย 

และ 4) ด้านองค์กร

		  ด้านทิศทาง/นโยบายของผู ้บริหาร 

ระดับสูง สอดคล้องกับงานของ Mess (2017)  

ที่พบว่าภาวะผู้น�ำและวัฒนธรรมการเรียนรู้มีอิทธิพล 

อย่างมีนัยส�ำคัญต่อองค์กรดิจิทัลและด้านวัฒนธรรม 

ของมาตรวัดความเป็นองค์กรดิจิทัล

		  ด ้านทัศนคติต ่อการพัฒนาทักษะ 

ดิจิทัลของผู้บังคับบัญชา OECD (2021) ระบุถึง 

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการสร้างเสริมทักษะ

การรู ้ดิจิทัล ผู ้น�ำองค์กรจะต้องเป็นผู ้ที่มีความ

สามารถในการสื่อสารถึงวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน 

และผู้น�ำจะต้องมีส่วนร่วม มองเห็นและเข้าถึงได้ 

ตลอดจนสร้างความเข้มแข็งให้แก่บุคลากรโดยการ

ให้อ�ำนาจในการตัดสินใจ 

		  ด้านวัฒนธรรมของหน่วยงาน OECD 

(2021) ระบุถึงสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการ

สร้างเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล วัฒนธรรมการเรียนรู้ 

จะต้องมชีดุความคดิเชงิบวกต่อการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ  

การทดลอง เปลี่ยนแปลง นอกจากนั้นแล้ว นิศาชล 

สายทอง (2560) ระบุถึงองค์ประกอบขององค์กร

แห่งนวัตกรรม คือ (1) มีวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์

ที่จะนาไปสู่องค์กรนวัตกรรม (2) สร้างวัฒนธรรม

ที่สนับสนุนนวัตกรรมในองค์กร (3) มีกระบวนการ 

และการปฏิบัติท่ีเอื้ออานวยต่อการสร้างนวัตกรรม 

(4) มีทีมผู ้น�ำที่มุ ่งมั่นไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม  

(5) มทีีมงานในการสร้างนวตักรรม และ (6) ส่งเสริม 

บุคลากรในการคดิริเร่ิมสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม

	 3.	 แนวทางการพัฒนาการรู ้ ดิจิทัล 

ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด 

สู่การเป็น นวัตกรผู้ประกอบการสาธารณะในยุค

ไทยแลนด์ 4.0 อภิปรายผลได้ตามประเด็น ดังนี้

		  กลุ ่ มผู ้ ได ้ รับผลประโยชน ์  และ  

ความต ้องการของกลุ ่มผู ้ ได ้รับผลประโยชน์  
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เป็นไปตามกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล

ซึง่เป็นการร่วมกนัพฒันาระหว่างส�ำนกังบประมาณ 

ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาติ ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สถาบัน

คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และ ส�ำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

	 คุณค ่า/ประโยชน ์ที่ ได ้ รับ การรู ้ ใช ้

สอดคล้องกับนิยามการรู ้ดิจิทัลในรายงานเรื่อง  

Digital Horizons ของกระทรวงศึกษาธิการ 

แห่งประเทศนิวซีแลนด์ว่า คือ ผู้เรียนรู้จ�ำเป็นต้อง

ได้มาซึ่งความมั่นใจในทักษะและความสามารถ 

ในการแยกแยะพินิจพิเคราะห์ในการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ให้เหมาะสม การรู้ 

ดิจิทัลจึงถูกมองเสมือนเป็น “ทักษะชีวิต” โดยมี 

ความส�ำคัญเท่าเทียมกับการอ่านออกเขียนได้ หรือ

การรู้ในเรื่องตัวเลข การรู้ท�ำ สอดคล้องนิยามของ 

School Net National Advisory Board : SNAB 

(2001) ของแคนาดาเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลว่ามีความ 

ส�ำคัญต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  

ความสามารถปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับบุคคลอื่น 

ในโลกออนไลน์ และการรู้เป้าหมาย เป็นไปตาม

กรอบคุณค่าและประโยชน์ของ Thornton (2021) 

ว่าโอกาสและความท้าทายขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในยุคดิจิทัลที่มิอาจหลีกเลี่ยงที่จะ 

กล่าวถึงได้คือ การลงทุนทางวัตกรรม การปกป้อง 

สทิธขิัน้พืน้ฐานและค่านยิมสาธารณะ ความสามารถ

เข้าถึงได้ ความเข้าใจได้ และการมีไว้ให้ส�ำหรับ 

ทุกคน เช่น สิทธิ์ในการใช้บริการดิจิทัล การมี 

ข้อมูลและบริการท่ีเข้าถึงได้และเข้าใจได้ง ่าย 

เป็นต้น

	 รูปแบบของแนวทาง มคีวามสอดคล้องกบั

กรอบการพัฒนารู้ดิจิทัลระดับบุคคลของ Martin 

(2006) ใน 3 ระดับ คือ 1) ความสามารถทาง

ดิจิทัล 2) การน�ำดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ และ 3) การ

สร้างสรรค์นวตักรรมทางดจิทิลั ทัง้เป็นไปในทศิทาง

เดียวกับ และการพัฒนากรอบแนวคิดการรู้ดิจัทัล

ของ UNESCO ซึง่ม ี6 องค์ประกอบ ได้แก่ การเข้าถงึ 

การจัดการ การประเมิน การบูรณาการ การ

สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ และการสื่อสารทั้งนี้  

การรู้ใช้ (Know How ) และการรู้ท�ำ (Know 

What) เป ็นไปตามการก�ำหนดทักษะดิจิทัล 

พ้ืนฐานของคณะกรรมการการศกึษาและการอบรม

ในประเทศนอร์เวย์ (2006, P.120) ที่ประกอบ 

ไปด้วย 2 ทักษะ คือ 1) ทักษะในการใช้เครื่องมือ

ดิจิทัล และ 2) ทักษะในการคิดเชิงวิพากษ์หรือ

ทักษะการคิดวเิคราะห์ ขณะทีรู่เ้ป้าหมาย (Know 

Purpose) เป็นไปตามข้อเสนอเพ่ิมเติมในการพัฒนา 

การรู้ดิจิทัลระดับบุคคลของ Cordell (2013) 

	 การขบัเคลือ่นแนวทาง 1) กลไกขบัเคลือ่น 

ตามที่ Sow & Aborbie (2018) ได้ยืนยันให้เห็น

ว่ารูปแบบภาวะผู้น�ำมีผลกระทบอย่างมากต่อการ

เปลีย่นผ่านสูดิ่จทิลั และสอดคล้องกบัการวเิคราะห์

ของ OECD (2021) ในประเด็นของการสร้าง 

วัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนแก่องค์กรนั้นเป็น

หน้าที่ที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้บริหารหน่วยงานที่จะต้อง

ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าที่จะทดลอง เรียนรู้กับสิ่งที่ 

เกิดขึ้นใหม่ ท�ำซ�้ำ และที่ส�ำคัญคือการกล้าที่จะ 

ล้มเหลว ผู้บริหารจะต้องสร้างบรรยากาศในการ

เรียนรู้จากความผิดพลาด มากกว่าความล้มเหลวนั้น 

จะท�ำให้หน่วยงานมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น 2) ช่องทาง 

การสื่อสาร เป็นไปในทิศทางเดียวกันที่การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2560) ได้ให้ความส�ำคญั
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เกี่ยวกับการสร้างทัศนคติท่ีตรงกันของบุคลากร 

ของทุกระดับของหน่วยงาน มีทัศนคติร่วมกัน 

ในการเปิดรับการเรียนรู้วิธีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

และกระบวนการท�ำงานทีอ่าจเปลีย่นแปลงไป และ

ความเป็นดิจิทัลขององค์กรไม่สามารถเป็นหน้าที่ 

ความรับผิดขอบ หรือท�ำให้ส�ำเร็จได้จากเพียง 

หน่วยงานย่อยใดหน่วยงานหนึ่งในองค์กรเท่านั้น 

แต่จะต้องปรับทั้งองค์กร และ 3) นวัตกรรม

กระบวนการขับเคลื่อนเป ็นไปตามที่  ทศพร 

ศิริสัมพันธ์ (2560) แบ่งประเภทของนวัตกรรม

ภาครัฐไว้ 6 ประเภท โดยมีองค์ประกอบบางส่วน 

ทีม่คีวามสอดคล้องกบัผลการศกึษา ได้แก่ นวตักรรม

การบริหาร/ และนวัตกรรมทางความคิด 

	 ตัวช้ีวัดความส�ำเร็จ ควรพิจารณาตัวชี้วัด 

ที่สามารถเช่ือมโยงไปท่ีผลกระทบในวงกว้าง  

โดยสามารถประยุกต์ตัวชี้วัดเป้าหมายการพัฒนา

อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาศูนย์การ

จัดบริการที่มีอยู่และในอนาคตของศูนย์สมรรถนะ

ด้านดิจิทัล (The Digital Competence Centres: 

DCC) ของ Asociación Somos Digital ในปี 2020 

ความยั่งยืนสอดคล้องกับแนวคิดของ Thornton 

(2014) เกี่ยวกับบทบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล

และอินเทอร์เน็ตมีศักยภาพท่ีจะช่วยลดต้นทุน 

เพิ่มประสิทธิภาพและให้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นรวมถึง 

ยังช่วยกระตุ้นให้เกิดการเปิดใช้งานนวัตกรรมและ

วิธีการท�ำงานใหม่ ๆ สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ประชาชนชุมชนและรัฐบาลท้องถิ่นที่ เข ้มแข็ง 

ช่วยให้เกิดการปรับปรุงการสื่อสารและความร่วมมือ 

ในการท�ำงานบริการสาธารณะตลอดจนช่วยให้

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่

อย่างมากมายมหาศาล
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