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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี 2) ประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้และแนวทางการบริหาร

จัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี โดยมีการด�ำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อก�ำหนดกรอบการวิจัย 2) วิเคราะห์ข้อมูลของ 

ผู้เชี่ยวชาญ 21 คนซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการโรงเรียนที่เป็นเลิศด้วยเทคนิค 

เดลฟาย และ 3) ประเมินความคิดเห็นด้านความเหมาะสมความเป็นไปได้และแนวทางการบริหารจัดการ

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนจากผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 159 คน ในปีการศึกษา 2563  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามประมาณค่าโดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.98 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐานและค่าพิสัย

ควอไทล์ 

 	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ผู ้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน เห็นด้วยกับองค์ประกอบของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรีท้ัง 4 ด้านคือ ด้านการบริหารจัดการวิชาการ ด้านการบริหารจัดการ

งบประมาณ ด้านการบริหารจัดการบุคลากร และด้านการบริหารจัดการทั่วไป

	 2.	 จากการประเมินความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำนวน 159 คน พบว่า ส่วนใหญ่ 

เห็นด้วยกับแนวทางการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการ ความเป็นเลิศ โรงเรียนเอกชน



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

282

ABSTRACT

	 The purposes of the study were to: 1) determine the components of private 

school management to excellence in Nonthaburi; 2) evaluate the suitability and feasibility 

of the private school management to excellent model. The research process consisted 

of three steps: 1) analyzing documents concerning school management to excellence 

model, 2) analyzing data of 21 experts in school management using Delphi technique, 

and 3) evaluating 159 school administrators’ opinions on the suitability and feasibility 

of the management to excellence in the academic year 2020. The research instruments 

for data collection were an interview form and a rating scale questionnaire with the 

reliability index of 0.98. The data was analyzed by percentage, mean, standard deviation, 

and median and inter quartile ranges were also computed to test the consensus of the 

study.

	 Based upon the findings, it was concluded that:

	 1.	 All of the 21 experts strongly agreed that the management to excellence 

of private schools in Nonthaburi model consisted of four factors including personnel 

management, general management, academic management and budget management. 

	 2.	 From the evaluation of opinions of 159 school administrators, it was found 

that the majority agreed with the guidelines for management to excellence of private 

schools in Nonthaburi at a high level.

Keywords: Management, Excellence, Private Schools

บทน�ำ

	 การจัดระบบบริหารสถานศึกษาเพื่อมุ่งสู ่

ความเป็นเลิศนั้น ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้ม ี

บทบาทส�ำคัญดังนั้นผู ้บริหารจึงต ้องมีความรู ้  

ความเข้าใจในเรือ่งการบรหิารการศกึษา มวิีสยัทัศน์ 

ที่กว้างไกลเพ่ือก�ำหนดเป้าหมาย ก�ำหนดยุทธศาสตร์

ในการจัดการได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีความ 

เป็นไปได้ อีกทั้งผู ้บริหารจะต้องรู ้และเข้าใจถึง

ภารกิจหลักในการบริหารจัดการเพื่อมุ ่งสู ่ความ

เป็นเลศิตลอดจนขอบข่ายทีร่บัผดิชอบอย่างชดัเจน 

(Office of Khurusapha, 2016) การบริหาร 

การศึกษามีแนวโน้มเป็นไปในลักษณะเดียวกับ 

การบรหิารธรุกจิทีมุ่ง่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

อย่างจริงจัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลง 

ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ถอืเป็นการศกึษาท่ีจดัขึน้เพือ่เตรียมทรัพยากรอนัมค่ีา 

ของประเทศออกสู่ยุคสมัยของการเปล่ียนแปลง

เป็นการยกระดับคณุภาพของประชากรในประเทศ

ให้มากขึน้ส่งผลต่อการพฒันาประเทศในอนาคตได้

	 โรงเรียนเอกชนเป็นองค์การทางการ 

ศกึษาสงักดัส�ำนกับรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิ 
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การศึกษาเอกชนซึ่งด�ำเนินงานภายใต้กฎหมาย 

การศึกษาของชาติ มีบทบาทส�ำคัญที่ช่วยในการ 

แบ่งเบาภาระความรับผิดชอบของภาครัฐมาอย่าง 

ต่อเนื่องจึงมิอาจที่จะปฏิเสธกระแสการเปลี่ยนแปลง

ทางการศึกษาได้ ตรงกันข้ามกลับต้องตระหนัก 

ไว้เสมอว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับ

โรงเรียนเพราะการที่โรงเรียนเอกชนจะอยู่รอดได้น้ัน 

จ�ำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยู่ตลอด

เวลา เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ

จึงต้องจัดการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการศึกษาให้ม ี

ประสิทธิภาพซึ่งหลักในการบริหารจัดการนั้น 

จ�ำเป็นจะต้องอาศัยความ สามารถของผู้บริหาร

เป็นส�ำคัญในการบริหารจัดการ ผู้บริหารจะต้อง

มีทักษะที่ดี ในการด�ำเนินการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ มีภาวะผู้น�ำสามารถปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดีต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาและสามารถ 

ท�ำให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเลื่อมใสในการ

ปฏบิตังิานจงึเสมือนเป็นหลกัชัยของการด�ำเนินงาน

ต่าง ๆ (Phusakao, 2016)

	 การที่ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ

ศึกษาจะต ้องจัดการศึกษาให ้สอดคล ้องกับ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562  

ฉบับที่ 4 ในมาตราที่ 39 ระบุว่า ให้กระจาย

อ�ำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา 4 ด้าน  

คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหาร 

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และ 

ด้านการบริหารงานท่ัวไป ไปยังโรงเรียน ผู้บริหาร

และครู ให้รับรู ้การกระจายอ�ำนาจการบริหาร  

ตามที่ก�ำหนดไว ้ในพระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ เม่ือจะต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างและ

ระบบการบริหารงานของโรงเรียน ผู้บริหารและ

ครูยังไม่มีการเตรียมความพร้อม เพื่อด�ำเนินการ

อย่างจริงจังมากนัก ท�ำให้ส่วนใหญ่ด�ำเนินงาน

ไปตามปกติ เพราะยังไม่ชัดเจนในการปฏิบัติ  

แต่ยอมรับว่าการกระจายอ�ำนาจเป็นสิ่งดี การบริหาร

โรงเรียนด้วยวิธีการหรือแนวคิดเดิมนั้น โรงเรียน 

จะถูกควบคุมโดยส่วนกลาง การบริหารยังไม่ตรง

กับความต้องการที่แท้จริงของโรงเรียน สมาชิก 

ในโรงเรียนยังไม่มีส ่วนร่วมในการก�ำหนดการ

บริหาร เมื่อเปลี่ยนมาเป็นการกระจายอ�ำนาจการ

บริหารงานลงไปยังระดับโรงเรียน สู ่การปฏิบัติ 

เพื่อให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน และ 

เพื่อให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานท�ำให้เกิด

การเปล่ียนแปลง ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียนโดยรวม จึงเป็นส่ิงแปลกใหม่ส�ำหรับ

ครูและบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรม

ในการปฏิบัติงานของครูท้ังทางตรงและทางอ้อม  

ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เมื่อมีการกระจายอ�ำนาจ 

การบรหิารปรากฏว่าผูบ้รหิารและคร ูจะยกประเดน็ 

ปัญหาด้านปัจจัย เช่น งบประมาณไม่เพียงพอ  

ครูไม่เพียงพอ มีงานล้นมือ และวัสดุอุปกรณ์ 

ไม ่ เ พียงพอ รวมถึงป ัญหาความปลอดภัย 

ในสถานการณ ์ความไม ่สงบใน 3 จั งหวัด 

ชายแดนภาคใต้ แต่แทบไม่ได้ยกประเด็นปัญหา

กระบวนการ (คือการบริหารและการจัดการเรียน

การสอน) และปัญหาผลผลิต (คือผู้เรียน) มักจะ 

ปกป้องตนเองเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม เพ่ือการ

บริหารงานโรงเรียนให้มีคุณภาพ โดยมีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อเยาวชนของชาติจะได้รับการศึกษาที่ดีขึ้น 

หวังเป็นอย่างยิ่งว ่าทางเลือกที่ให้ความส�ำคัญ 

กบัการกระจายอ�ำนาจในการบริหารการศกึษาจะเป็น

ทางออกของปัญหานี้ได้ (Runcharoen, 2017)

	 จากการศึกษาสภาพปัญหาของโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดนนทบุรีพบว่า 1) ปัญหาด้าน 
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การบริหารจัดการ ผู้บริหารส่วนใหญ่ยังขาดทักษะ

ในการบริหารจัดการโดยเฉพาะงานวิชาการซึ่งมี 

บริบทต่าง ๆ กันจากโรงเรียนขนาดต่าง ๆ กัน  

การใช้ข้อมลูสารสนเทศ การน�ำผลการประเมนิงาน/ 

โครงการมาใช้วางแผนปรับปรุงพัฒนางานยังมี

น้อยมาก 2) ปัญหาด้านการเรียนการสอน พบว่า

ครูส่วนใหญ่ขาดทักษะ ครูไม่ครบชั้นและนักเรียน

มีจ�ำนวนน้อยในแต่ละชั้น ครูสอนไม่เต็มเวลา 

และไม ่ เต็มความสามารถเพราะมีภารกิจอื่น 

ที่ครูจ�ำเป็นต้องปฏิบัติ หลักสูตรและแผนการ

จัดการเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 

สื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู ้มีจ�ำนวน

จ�ำกัด สื่อเทคโนโลยีและการสื่อสารมีการใช้อย่าง

จ�ำกัดหรือใช้ได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ 3) ปัญหา

ด้านการบริหารบุคลากร บุคลากรบางส่วนขาด

ความรู ้ ความสามารถในการสนับสนุนส่งเสริม

สถานศึกษา 4) ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ

ในภาพรวมยังไม่มีความคล่องตัวในการบริหาร

จัดการ 

	 จากสภาพดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าโรงเรียน

ยังไม ่สามารถที่จะปฏิบัติหน ้าที่ตามบทบาท 

และอ�ำนาจหน้าที่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานและ

คุณภาพการศึกษาที่ก�ำหนด โดยเฉพาะการใช้

องค์ประกอบต่าง ๆ ในการบริหารงานท่ีส่งผลถึง

ความส�ำเร็จของความมีประสิทธิผลและคุณภาพ

ของสถานศึกษาให้ไปสู่ความเป็นเลิศได้ การศึกษา

ไทยได้มีความพยายามในการส่งเสริมสถานศึกษา

ให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศมาโดยล�ำดับ เช่น โครงการ

หนึ่งอ�ำเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน โครงการโรงเรียนด ี

ประจ�ำต�ำบล โรงเรียนต้นแบบ โรงเรียนดีเด่น 

รางวัลพระราชทาน เป็นต้น โรงเรียนคุณภาพ 

ดังกล่าวมุ่งให้เกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาให้

มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศและเกิดความเสมอภาค 

ในการให้บริการทางการศึกษาที่เท่าเทียมกันและ 

ได้มาตรฐาน ระบบบรหิารคณุภาพโรงเรยีนมาตรฐาน

สากลได้อิงแนวทางการด�ำเนินงานมาจากเกณฑ์ 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 

Award : TQA) ที่มีพื้นฐานเทคนิคซ่ึงจะเห็นได้ว่า 

ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ได้ให้ความ

ส�ำคัญกับการบริหารสถานศึกษา เพื่อเน้นคุณภาพ

อย่างยิ่ง 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยการวิเคราะห์

สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

สถานศึกษา การบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา 7 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์รางวัล

คณุภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award : TQA)  

การบริหารองค์กรและการจัดการเชิงกลยุทธ ์

ขั้นสูง (Balanced Scorecard : BSC) การบริหาร 

คุณภาพทั่ วทั้ ง อ งค ์ ก ร  ( To ta l  Qua l i t y  

Management : TQM) และการบริหารตาม 

แนวคิด 7s McKinsey ตลอดจนความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องในการ

บริหารสถานศึกษามาจัดท�ำกรอบแนวคิดการวิจัย 

เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการ 

โรงเรียนเอกชนและประเมินความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้และแนวทางการบริหารจัดการ 

สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี เพื่อที่จะน�ำองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา

มาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาการบริหาร 

งานโรงเรียนให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัต ิ

งานของผู้บริหารและครูในโรงเรียนเอกชนให้มี

มาตรฐานคุณภาพ และประสิทธิภาพเพื่อการ 

น�ำองค์กรสู่ความเป็นเลิศต่อไป



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

285

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาองค์ประกอบของการบรหิาร

จดัการสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดั

นนทบุรี

	 2.	 เพือ่ประเมนิความเหมาะสม ความเป็น

ไปได้และแนวทางการบรหิารจดัการสูค่วามเป็นเลศิ

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี

ทบทวนแนวคิด

	 การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี

	 จากแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA)  

ผู ้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการน�ำองค์กร  

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ ่งเน้นผู ้ปกครอง  

การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้น

การปฏบิตักิาร การประเมนิและปรบัปรงุ เพือ่น�ำมา 

ใช้เป็นแนวทางส�ำหรับการบริหารจัดการสู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี  

โดยมีกระบวนการและทิศทางเดียวกัน

	 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรและการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ขั้นสูง (BSC) คือระบบหรือกระบวนการ

บริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัยการก�ำหนดตัวชี้วัด  

(KPI) เป ็นกลไกส�ำคัญประกอบด้วย ตัวชี้วัด 

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน 

และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่ง ข้อดีของ 

BSC คือ ประเมินในองค์รวม ท่ีครอบคลุมมิติต่าง ๆ   

ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน เพื่อให้เกิดความ 

สมดลุทีเ่ช่ือมโยงระหว่างการประเมนิผลกบักลยทุธ์

ขององค์กรอย่างเป็นระบบ ท�ำให้การประเมิน 

มีจุดมุ ่งหมายที่ชัดเจน ใช้เป็นเครื่องมือในการ 

ผลักดันกลยุทธ์องค์กรได้ วัดตามมุมมองแบบ 

เหตุและผล (Cause and Effect) และพัฒนา

แนวคิดอย่างต่อเนื่องโดยน�ำผลจากประสบการณ์

ในการปฏิบัติมาใช้ ท�ำให้สามารถน�ำไปใช้ได้จริง

กับองค์กร

	 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ 

ท่ัวท้ังองค์กร (TQM) เป็นการบริหารคุณภาพ 

ท่ัวท้ังองค์กรอย่างเป็นระบบ และมีโครงสร้าง  

เป็นระบบการบริหารจัดการที่ได้รวมหลักการพัฒนา

คุณภาพ หลักการรักษาหรือคงไว ้ซึ่งคุณภาพ 

และหลักการปรับปรุงคุณภาพอย่างต ่อเน่ือง 

ครอบคลุมทั้งคุณภาพของผู ้ปฏิบัติงานทุกคน 

ในองค์กร การสร้างความร่วมมือขององค์กร  

ในการวางแผนและลงมือปรับปรุงคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง ซ่ึงแนวทางของการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง

องค์กรท�ำให้บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ  มาท�ำงานร่วมกัน  

เพื่อบรรลุถึงจุดหมายร่วมกัน มีความเข้าใจใน

วัตถุประสงค์องค์กรและสามารถปรับปรุงคุณภาพ

ของบริการนั้นจนได้เป็นผลส�ำเร็จท่ัวท้ังองค์กร  

โดยสมาชิกทุกคนมีส ่วนร ่วมและมุ ่ งผลก�ำไร 

ในระยะยาวโดยการสร้างความพึงพอใจให้แก ่

ผู ้ใช้บริการรวมทั้งการสร้างผลประโยชน์แก่หมู ่

สมาชิกขององค์กรและแก่สังคมด้วย

	 แนวคิด 7s McKinsey แนวคิดนี้ต้องการ

น�ำเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจาก

ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ 7 ประการ ของ

ธุรกิจว่ามีลักษณะและมีสภาพอย่างไร จึงเป็น 

ที่มาของศัพท์ค�ำหนึ่งว ่า Mckansey’s 7 S  

แบบจ�ำลอง 7-S นี้ เป ็นกรอบการพิจารณา 

และการวางแผนเพื่อการก�ำหนดกลยุทธ์ในองค์การ

โดยการประสานองค์ประกอบทัง้ 7 ตวั ให้สอดคล้อง 

ประสานกัน ตัวแปรแต่ละตัวมีความส�ำคัญต่อ

การบริหารองค์การเริ่มตั้งแต่การก�ำหนดกลยุทธ์
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องค์การที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาโครงสร้าง

องค ์การ เป ้าหมายขององค ์การ ระบบการ

ด�ำเนินงาน ทักษะที่ใช้ในการท�ำงาน บุคลากร 

รูปแบบพฤติกรรมของพนักงานและเป้าหมาย 

ที่ต้องการ แนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7’s 

Framework) ได้ถกูน�ำมาใช้ในการบรหิารเป็นหลกั

สากลเพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด

ต่อการบริหารองค์การ

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 ขอบเขตการวิจัย

	 1.	ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษา

เอกชนในจังหวัดนนทบุรี

		  1.1	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร 

การศึกษาซึ่งผู ้วิจัยเลือกผู ้เชี่ยวชาญโดยวิธีการ 

บอกต่อ (Snowball Technique)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

การบริหารจัดการ

สู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนเอกชน

ในจังหวัดนนทบุรี

การบริหารตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

(Thailand Quality Award 

: TQA)

การบริหารองค์กร

และการจัดการเชิงกลยุทธ์

ขั้นสูง (Balanced 

Scorecard : BSC)

การบริหารคุณภาพ

ทั่วทั้งองค์กร 

(Total Quality 

Management : TQM)

การบริหารตามแนวคิด 

7s McKinsey

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ทั้งในและนอกประเทศ

เอกสารและวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

21 คน
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		  1.2	 ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้จากการ

ตอบแบบสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 

ในจังหวัดนนทบุรี

	 2.	ตวัแปรทีใ่ช้ในการวิจยั คอื องค์ประกอบ

ของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดนนทบุรี มีองค์ประกอบหลัก  

4 ด้านคือ 1) ด้านการบริหารจัดการวิชาการ  

2) ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 3) ด้านการ

บริหารจัดการบุคลากร และ 4) ด้านการบริหาร

จัดการทั่วไป

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาเอกชน

ในจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 269 คน ที่ปฏิบัติงาน 

อยู่ในปีการศึกษา 2563 

	 กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี จ�ำนวน 269 คน โดยใช้วิธีการเปิดตาราง 

ของเครจซีแ่ละมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970)  

ได้กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 159 คนและใช้วิธีสุ ่ม

กลุ่มตัวอย่างมาศึกษาโดยวิธีการก�ำหนดสัดส่วน 

(Proportional Random Sample) 

	 กลุ ่มตัวอย ่างส�ำหรับเทคนิคเดลฟาย 

ได้แก่ ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารสถานศึกษา  

นักวิชาการด้านการบริหารสถานศึกษาและผู้บริหาร 

สถานศึกษาเอกชนโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Random Sampling) จ�ำนวน 21 คน

	 การเลอืกกลุม่ตวัอย่างด้วยเทคนคิ เดลฟาย  

ผู้วิจัยพิจารณาประเด็นที่ส�ำคัญ 2 ประการคือ 

	 1.	 ขนาดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญใช้จ�ำนวน 

21 คน เพราะมีผลการวิจัยยืนยันว่าใช้จ�ำนวนนี้ 

จะมคีวามคลาดเคลือ่นน้อยทีส่ดุ (0.02) และไม่ควร 

มีมากเกินไปเพราะท�ำให้เกิดความล่าช้าในการ

ติดตามและอาจได้บุคคลที่ไม่เชี่ยวชาญในประเด็น

นั้นจริง (Srisuthitnaragoon, 2018 อ้างอิงใน 

Macmillan 1971) ตามตาราง 1

ตาราง 1 การลดลงของความคลาดเคลื่อนจากจ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ การลดลงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนที่ลดลง

	 1 - 5	 1.20 - 0.07	 0.50

	 5 - 9	 0.07 - 0.58	 0.12

	 9 - 13	 0.71 - 0.54	 0.04

	 13 - 17	 0.72 - 0.50	 0.04

	 17 - 21	 0.73 - 0.48	 0.02

	 21 - 25	 0.74 - 0.46	 0.02

	 25 - 29	 0.46 - 0.44	 0.02
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	 2.	 วิธีเลือกผู้เชี่ยวชาญใช้วิธีวิพากย์ประเด็น

ปัญหา (Critical Incident Technique) กล่าวคือ

จะเลือกผู้เชี่ยวชาญ ที่มีคุณสมบัติด้านการบริหาร

การศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป 

มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษาอย่างน้อย 

10 ปีมา 1 คนก่อน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Random Sampling) แล้วขอความ 

ร่วมมือให้ผู ้เชี่ยวชาญนั้นระบุรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

ต่อไปอีก 1-3 ชื่อหรือมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้

จากนั้นขอความร่วมมือให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านน้ัน 

ระบุชื่อผู้เชี่ยวชาญต่อไปอีกท่านละ 3 ชื่อท�ำเช่นนี้ 

ไปเรื่อย ๆ จนผู ้เชี่ยวชาญมากพอจึงน�ำรายชื่อ 

ผู ้ เช่ียวชาญเหล่านั้นมานับความถี่ที่ซ�้ำ ๆ กัน 

เรียงล�ำดับที่ซ�้ำกันจากมากไปหาน้อยจนได้รายชื่อ 

ผู้เช่ียวชาญตามที่ต้องการ จากนั้นใช้เทคนิคการ

บอกต่อ (Snowball) จนครบ 21 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยแบ่งข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม คือ ข้อมูล 

เชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ

	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากการสัมภาษณ์ 

(Interview) ผู้เชี่ยวชาญ 21 คน ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้

	 ครั้งที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(Semi Structured Interview) ในลักษณะค�ำถาม

ปลายเปิดเพื่อให้ผู ้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น

วเิคราะห์และวจิารณ์อย่างกว้างขวางในทุกประเดน็ 

การรวบรวมข้อมูลครั้งท่ี 1 ใช้การสัมภาษณ์แบบ

ไม่เป็นทางการพูดคุยสนทนากับผู้เชี่ยวชาญโดยมี

รายการตั้งค�ำถามเปิดน�ำ เพื่อท�ำให้ได้ความคิดเห็น

อย่างกว้างขวางและตรงประเด็นท่ีผู้วิจัยต้องการ

	 ครั้งที่ 2 ใช้แบบสอบถามฉบับใหม่ท่ีได้ 

จากการรวบรวมความคิดเห็นของผู ้เชี่ยวชาญ 

ทีต่อบค�ำถามเปิดในครัง้ที ่1 มาสร้างเป็นค�ำถามปิด

แบบประเมินค่า (Rating Scale Questionnaire) 

แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ

	 ครั้งที่ 3 ก่อนส่งให้ตอบครั้งที่ 3 จะต้องน�ำ 

ค�ำถามครั้งที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐานและ 

ค่าพิสัยควอไทล์ของค�ำถามแต่ละข้อแล้วใช้ข้อ

ค�ำถามเดิมนั้นสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับใหม ่

โดยเพิม่ค่ามธัยฐานกบัค่าพสิยัควอไทล์ไว้ พร้อมกบั

บอกให้ผูเ้ชีย่วชาญท่านนัน้ ทราบว่าผลการตอบครัง้ที ่2  

ท่านตอบอยู ่ต�ำแหน่งใดและให้ผู ้เชี่ยวชาญนั้น

ทบทวนค�ำตอบและตอบกลับอกีคร้ัง ซ่ึงในการตอบ

ครั้งนี้ผู ้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะทราบว่าตนมีความ 

คดิเหน็แตกต่างหรอืไม่แตกต่างไปจากความคดิเหน็ 

ของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดเพียงไร จะได้พิจารณาว่า 

ตนเห็นด้วยกับความสอดคล้องในความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญคนอื่น ๆ หรือไม่ หากไม่เห็นด้วย 

กใ็ห้แสดงเหตุผลประกอบเพ่ือยนืยนัค�ำตอบเดิมนัน้

	 ครั้งที่ 4 น�ำค�ำตอบที่ได้ในครั้งที่ 3 มา

วิเคราะห์หาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์ใหม่

และจัดพิมพ์ค่าใหม่เช่นเดียวกับครั้งที่ 3 แล้วจัดส่ง 

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตอบใหม่อีกคร้ังเป็นคร้ังสุดท้าย 

ซึ่งท�ำเหมือนครั้งที่ 3 ครั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน

ตอบแบบสอบถามที่วิเคราะห์ค่ามัธยฐานได้ต้ังแต่  

3.50 ขึน้ไปและมค่ีาพิสัยควอไทล์ต้ังแต่ 1.50 ลงมา

ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน

	 ข ้อมูลเชิงปริมาณ ใช ้แบบสอบถาม

ประมาณค่า (Rating Scale Questionnaire) 5 ระดับ  

(Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนของ 

Likert จ�ำนวน 120 ข้อ เพือ่ประเมนิความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้และแนวทางการบริหารจัดการ 

สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนตามความ 

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี จ�ำนวน 159 คน
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	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 1.	 ศึกษาเอกสารและผลงานวิจั ยที่

เกี่ยวข้องทั้งหมด

	 2.	 สร้างแบบสอบถามแบบประเมินค่า

เกีย่วกบัองค์ประกอบของการบรหิารจดัการสูค่วาม 

เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี  

ให้ครอบคลุมเนื้อหาท้ัง 4 ด้าน คือ 

		  2.1	 องค ์ประกอบหลักของระบบ

การบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา  

7 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand Quality Award : TQA) ประกอบด้วย 

การน�ำองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้น 

ผู้ปกครอง การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร 

การมุง่เน้นการปฏบิตักิาร การประเมนิและปรบัปรุง 

		  2.2	 องค์ประกอบหลกัของการบรหิาร

องค์กรและการจดัการเชิงกลยทุธ์ข้ันสงู (Balanced 

Scorecard : BSC) ประกอบด้วย มุมมองทางด้าน

การเงิน มุมมองทางด้านลูกค้า มุมมองทางด้าน

กระบวนการภายใน มมุมองทางด้านการเรยีนรูแ้ละ

พัฒนา (Kaplan & Norton, 2001) 

		  2.3	 องค์ประกอบหลกัของการบรหิาร 

คณุภาพท่ัวท้ังองค์กร (Total Quality Management 

: TQM) ประกอบด้วย ด้านการมุ่งเน้นผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ด้านการมส่ีวนร่วมและการท�ำงานเป็นทมี ด้านการ

มุ่งเน้นกระบวนการและการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง

		  2.4	 องค์ประกอบหลักของการบริหาร

ตามแนวคดิ 7s McKinsey ได้แก่ กลยทุธ์ โครงสร้าง

องค์กร ระบบ ค่านิยมร่วมกัน ภาวะผู ้น�ำของ 

ผู้บริหาร พนักงาน/บุคลากร และทักษะ

	 3.	 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) เมื่อผู้วิจัยได้สร้าง

แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว น�ำแบบสอบถาม 

ไปให ้คณะกรรมการที่ปรึกษาพิจารณาเพื่อ 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหาก่อนที่จะส่ง 

ให้ผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คนตรวจสอบอีกครั้ง  

หลังจากนั้นน�ำผลการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ

มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – 

Objective Congruence: IOC) ซ่ึงผลที่ได้อยู่ใน

ระดับ 0.80-1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมีเนื้อหา

สอดคล้องกัน 

	 4.	 ก า รตรวจสอบค ่ า คว าม เชื่ อ มั่ น 

(Reliabil ity) ของเครื่องมือวิจัย โดยน�ำไป 

ทดลองใช้ (Try Out) กับผู ้บริหารสถานศึกษา 

จ�ำนวน 30 คน ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างวิจัย แล้วน�ำ

ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือโดยการ

หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม

โดยรวมทั้งฉบับ ใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค 

(Cronbach, 1960) โดยมีเกณฑ์การตัดสินใจว่า  

ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าใกล้เคียง 0.80 

ขึ้นไปจะไม่แก้ไขแบบสอบถาม ถ้ามีค่าสัมประสิทธิ์  

ต�่ ำกว ่า 0.80 ลงมาก็ท�ำการปรับปรุงแก ้ ไข

แบบสอบถาม แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.98 

จึงถือว่าแบบสอบถามฉบับนี้สามารถน�ำไปใช้ได้

		  จากการทดลองใช้เครื่องมือกับผู้บริหาร 

ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน พบว่า เครื่องมือวัด 

มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 

	 5.	 ผู้วิจัยคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีคุณภาพ

เหมาะสมและปรบัปรงุการใช้ส�ำนวนภาษา จากนัน้

จึงน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ หาค่ามัธยฐาน 

(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยควอไทล์  
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(Inter Quartile Range) ของแต่ละข้อค�ำถาม 

ที่ได ้จากกลุ ่มผู ้ เชี่ยวชาญและของผู ้ เชี่ยวชาญ 

แต่ละคน จากนัน้ส่งแบบสอบถามรอบที ่2 พร้อมทัง้ 

รายงานให้ผู้เชี่ยวชาญทราบเกี่ยวกับค่ามัธยฐาน  

ค ่าฐานนิยมและค ่าพิสัยควอไทล ์ของแต ่ละ

ข้อค�ำถามที่วิ เคราะห์ได ้จากค�ำตอบของกลุ ่ม 

ผู ้เชี่ยวชาญและที่วิเคราะห์ได้จากค�ำตอบของ 

ผู ้เชี่ยวชาญคนนั้น รวมทั้งค�ำตอบเดิมของกลุ ่ม 

ผู้เช่ียวชาญคนนั้น เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ได้ทราบความเหมือนและความแตกต่างระหว่าง 

ค�ำตอบของตนเองและของกลุ ่มผู ้ เชี่ยวชาญ  

ส�ำหรับน�ำมาใช้ประกอบการพิจารณาท�ำการ 

ตัดสินใจยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค�ำตอบของตน 

หากผู ้เชี่ยวชาญยังยืนยัน ค�ำตอบเดิม แต่เป็น 

ค�ำตอบที่มีค่าอยู่นอกพิสัยควอไทล์ ผู ้เชี่ยวชาญ 

คนนั้นต้องให้เหตุผลประกอบ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย 

	 1)	 หาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล ์

จากแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่ีตอบโดยกลุ ่ม 

ผู ้ เชี่ยวชาญซึ่งแสดงค ่ามัธยฐานและค ่าพิสัย 

ควอไทล์และต�ำแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบ 

ในรอบที่ 2 ลงในแบบสอบถามรอบท่ี 3

	 2)	 น�ำค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์ 

มาแปลผลซึ่งอาจพิจารณาร่วมกับค่าฐานนิยม

	 2.	 ข้อมลูเชงิปรมิาณ วเิคราะห์ข้อมลูจาก

แบบสอบถามด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียง

เบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมขององค์ประกอบการบรหิารจดัการ

สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัย

ใช้เทคนิคเดลฟายในการเก็บข้อมูล 3 รอบ

	 รอบที่  1 น�ำแบบสอบถามฉบับที่  1  

ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างไปสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 21 คน เมื่อได้ข้อมูลแล้วน�ำมา

เรียบเรียงเป็นข้อความที่แสดงถึงองค์ประกอบการ

บริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน 

ในจังหวัดนนทบุรีท้ัง 4 ด้าน คือ 1) การบริหาร

จัดการวิชาการ 2) ด ้านการบริหารจัดการ 

งบประมาณ 3) ด้านการบริหารจัดการบุคลากร 

และ 4) ด้านการบริหารจัดการทั่วไป ผลการ

วิเคราะห์โดยภาพรวมใช้ค่าคะแนนร้อยละและ

ล�ำดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญซ่ึงผู้เชี่ยวชาญ 

มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน		

	 รอบที่  2 น�ำแบบสอบถามฉบับที่  2 

ซึ่ ง เป ็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ ยวกับ 

องค์ประกอบการบริหารจัดการสู ่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรีทั้ง 4 ด้าน  

ไปให ้ ผู ้ เชี่ ยวชาญกลุ ่ม เ ดิมจ� ำนวน 21 คน  

ท�ำแบบสอบถามแล ้วน�ำมาวิ เคราะห ์หาค ่า 

มัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์ ผลการวิเคราะห์

โดยภาพรวมในรอบที่ 2 มีข ้อที่มีค ่ามัธยฐาน 

ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไปและมีค่าพิสัยควอไทล์ตั้งแต่  

1.50 ลงมา จ�ำนวน 4 ด้านขององค์ประกอบหลกันัน้  

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน

	 รอบที่  3 น�ำแบบสอบถามฉบับที่  2  

ซึ่ ง เป ็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ ยวกับ 

องค์ประกอบการบริหารจัดการสู ่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี ทั้ง 4 ด้าน  

ไปให ้ ผู ้ เชี่ ยวชาญกลุ ่ม เ ดิมจ� ำนวน 21 คน  

ท�ำแบบสอบถาม ครัง้นี ้มกีารแสดงค่ามธัยฐานและ 

ค่าพิสัยควอไทล์ของกลุ่มพร้อมทั้งค�ำตอบเดิมของ
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ผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ผ่านมา เพื่อให้ผู ้เชี่ยวชาญ

แต ่ละคนยืนยันค�ำตอบเดิมหรืออาจเปลี่ยน 

ความคิดเห็นใหม่ได้ จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได ้มา

วิเคราะห์หาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์  

ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมของผู ้ เชี่ยวชาญ 

ในรอบที่ 3 ทั้ง 4 ด้าน ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 

ที่สอดคล้องกัน ตามตาราง 2

	 ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้และแนวทางการบริหารจัดการ 

สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี จ�ำนวน 159 คน พบว่า ทุกคนมีความเห็น 

สอดคล้องเหมาะสมในระดับมาก ตามตาราง 3

ตารางที่ 2 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านองค์ประกอบหลัก

องค์ประกอบหลัก

องค์ประกอบหลัก

ร้อยละของระดับความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง

ค่ามัธยฐาน พิสัยควอไทล์ แปลผล

SD

5 24 13

แปลผล

1.	 ด้านการบริหารจัดการวิชาการ	 5.00	 0.00	 สอดคล้อง

2.	 ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ	 5.00	 0.00	 สอดคล้อง

3.	 ด้านการบริหารจัดการบุคลากร	 5.00	 0.00	 สอดคล้อง

4.	 ด้านการบริหารจัดการท่ัวไป	 5.00	 0.00	 สอดคล้อง

1.	 ด้านการบริหารจัดการวิชาการ	 77.22	 14.79	 7.99	 -	 -	 4.72	 0.51	 มาก

2.	 ด้านการบริหารจัดการ 

	 งบประมาณ	 76.63	 20.12	 3.25	 -	 -	 4.69	 0.53	 มาก

3.	 ด้านการบริหารจัดการบุคลากร	 75.44	 19.53	 5.03	 -	 -	 4.67	 0.54	 มาก

4.	 ด้านการบริหารจัดการท่ัวไป	 74.56	 18.34	 7.10	 -	 -	 4.66	 0.55	 มาก

ตารางที่ 3	 ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานด้านองค์ประกอบหลักของผู้บริหารสถานศกึษา 

		  เอกชนในจังหวัดนนทบุรี
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 องค์ประกอบการบรหิารจดัการสูค่วาม 

เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี  

ตามความคิดเห็นของผู ้ เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน 

เห็นด้วยกับองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน คือ 1) การบริหาร 

จดัการวิชาการ 2) ด้านการบรหิารจดัการงบประมาณ  

3) ด้านการบรหิารจดัการบุคลากร และ 4) ด้านการ 

บริหารจัดการทั่วไป

	 2.	 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  

ความ-เป็นไปได้และแนวทางการบริหารจัดการ 

สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด 

นนทบุรี จากผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำนวน 159 คน 

มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันโดยภาพรวมและ 

รายข้ออยู่ในระดับมาก

	 อภิปรายผล

	 การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการ 

สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1.	 องค์ประกอบของการบริหารจัดการ

สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบหลักทั้ง  

4 ด้าน คอื ด้านการบรหิารจดัการวชิาการ ด้านการ 

บริหารจัดการงบประมาณ ด้านการบริหารจัดการ 

บคุลากรและด้านการบรหิารจดัการทัว่ไป ทัง้ 120 ข้อ 

ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนเอกชนควรมีการบริหาร

จัดการใน 4 ด้านน้ี ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

เพ่ือการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศโดยมุ่งเน้น 

การพัฒนาทุนมนุษย ์ให ้เป ็นบุคคลที่มีความรู  ้ 

ความสามารถและยกระดับสถานศึกษาสู ่การ 

เป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้และสถานศึกษา

แห่งการพัฒนา การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความ

เป็นเลิศนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการปรับ 

กระบวนทศัน์การบรหิารจดัการสถานศกึษา ก�ำหนด 

ยุทธศาสตร์การบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 

ทั้งในด้านการบริหารจัดการทั่วไป การบริหารจัดการ 

วชิาการ การบรหิารจดัการงบประมาณ การบรหิาร 

งานวจิยั การบรหิารจดัการบคุลากรและการบรหิาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งนี้การบริหารจัดการดังกล่าว

ควรยึดการบริหารที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

	 ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงควรเป็นที่ยอมรับ

ในด้านการน�ำองค์การให้สู่ความเป็นเลิศได้จะต้อง

มีการพัฒนาคุณภาพในภารกิจหลัก (Primary 

Function) และภารกิจสนับ สนุน (Maintenance  

Function) อย่างต่อ เนื่องเพื่อผลักดันและขับเคลื่อน

สถานศึกษาก้าวสู่ความเป็นเลิศโดยอาศัยการท�ำงาน

ที่เป็นระบบ การผลักดันความคิด วิสัยทัศน์ไปสู่

การปฏิบัติ

	 ผลจากการวิจัยด้านการบริหารจัดการ

วิชาการพบว่า 1) โรงเรียนควรจัดหลักสูตรที่มีการ 

บรูณาการการเรียนรู้กบักลุ่มวชิาอืน่หรือภมูปัิญญา 

ท้องถิ่น 2) การวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น 

ของสถานศึกษา ชุมชน สังคมและท้องถิ่นมีการ 

น�ำผลมาวางแผนพัฒนาหลักสูตรให ้มีความ 

ยืดหยุ่นสอดคล้องกับเป้าหมายการจัดการศึกษา  

3) โรงเรียนใช้เครื่องมือวัดผลประเมินผลการเรียน 

ที่มีคุณภาพหลากหลายแบบมาตรฐานสากล

สามารถเทยีบโอนผลการเรยีนกบัสถานศกึษาระดบั

ต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 4) โรงเรียนสามารถ

จัดหลักสูตรสถานศึกษาที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ

ตอบสนองต่อความถนัดและศักยภาพตามความ

ต้องการของผู้เรียน 
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	 ด ้านการบริหารจัดการงบประมาณ 

พบว่า 1) โรงเรียนสามารถแสวงหาระดมทรัพยากร

เพื่อพัฒนาความเป็นเลิศในการจัดการศึกษา  

2) หน่วยงานทุกระดับส่งเสริมการระดมทรัพยากร

ในการจดัการศกึษาให้ทุกภาคส่วนมส่ีวนร่วมในการ 

บรหิารจดัการศกึษาโดยเฉพาะการระดมทรพัยากร 

ในการพัฒนาโรงเรียนและผู ้บริหารสถานศึกษา 

มีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนให้มากกว่านี้

	 ด้านการบริหารจัดการบุคลากรพบว่า  

1) โรงเรียนต้องมีแผนพัฒนาศักยภาพและวิชาชีพ

ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 2) ผู้สอนมีการพัฒนา 

และน�ำศักยภาพมาใช้อย่างเต็มที่ให้สอดคล้อง 

ไปในแนวทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการโดยรวมขององค์กร 3) ผู้บริหาร 

มีภาวะผู้น�ำทางวิชาการที่มีผลงานปรากฏเป็นท่ี

ยอมรับ

	 ด ้านการบริหารจัดการทั่ ว ไปพบว ่า  

1) โรงเรียนมีผลงานเป็นที่ยอมรับจากโรงเรียนอื่น 

โดยเป็นแหล่งศึกษาดูงาน 2) โรงเรียนมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการศึกษาท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศ 3) โรงเรียนน�ำวิธีปฏิบัติ

ที่เป็นเลิศมาใช้ในการบริหารจัดการให้ครอบคลุม

ภารกิจทุกด้านของโรงเรียน

	 การบริหารจัดการสู ่ ความเป ็น เลิศ

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี โรงเรียน 

ต้องจัดการศึกษาเป็น Digital School ห้องเรียน 

Digital ต้องใช้ Digital กับเด็กให้ได้ซึ่งศตวรรษ 

ที่ 21 ทักษะที่เน้นมากคือ Digital Skill ต้องสื่อสาร

ให้คนอ่ืนรับรูไ้ด้ สิง่ส�ำคญัต้องการยกระดบัคณุภาพ

การศึกษา ผลสัมฤทธิ์การศึกษาเพื่อเปลี่ยนอนาคต

เยาวชนไทยให้คนไทย 4.0 เป็นคนไทยที่ทันโลก 

ทนัเทคโนโลยทีีเ่ป็นดจิทิลัเพือ่การพฒันาการศกึษา

ให้สู ่ความเป็นเลิศซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ  

Sritragarn (2017) ที่ว่า การบริหารเพื่อความ 

เป็นเลิศเป็นการบริหารที่ เกิดผลดีแก่ทุกฝ ่าย

ที่เกี่ยวข้องซึ่งต้องมีการจัดการงานที่ดีมีระบบ

ระเบียบและมีประสิทธิภาพ ผู้ร่วมงานมีความขยัน 

ขันแข็ง มีความสุขเสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ  

ในการปฏิบัติงานและงานนั้นมีผลดีแก่บุคลากร 

ทุกคนในองค์กร มีผลดีต่อองค์กรและมีผลงาน 

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือเป็นความพอใจของ

ผู ้ที่ได้รับผลงานนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Somapa (2016) ที่ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัย

และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาเอกชนเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน  

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนเพื่อรับ

รางวัลพระราชทานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านที่หนึ่ง 

ด้านการบริหารโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศมี  

7 ปัจจัย ได้แก่ 1) การมีผู ้น�ำท่ีเป็นมืออาชีพ  

2) สถานศึกษามีการจัดบรรยากาศในการเรียนรู ้

ท่ีเหมาะสม 3) การมุ ่งเน้นในการจัดการเรียน 

การสอน 4) การมีเป้าหมายการสอนที่ชัดเจน  

5) การติดตามความก้าวหน้า 6) การมุ ่งความ

สัมพันธ์ระหว่างบ้านและโรงเรียน 7) การเน้น

นักเรียนเป็นศูนย์กลาง และ 65 แนวปฏิบัติ และ 

ด้านที่สอง ด้านการบริหารโรงเรียนเอกชนเพ่ือรับ

รางวัลพระราชทานมี 5 ปัจจัยได้แก่ 1) คุณภาพ

นักเรียน 2) การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ  

3) การบริหารการจัดการ 4) บุคลากรและการ

บรหิารงานบคุลากร 5) ความดเีด่นของสถานศกึษา 

และ 51 แนวปฏิบัติ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Haoharn (2015) ที่ศึกษาเรื่อง รูปแบบ
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การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ผลการ 

วิจัยพบว่า (1) องค์ประกอบการบริหารสู่ความ 

เป ็นเลิศของสถานศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ผูบ้รหิาร คร ูนกัเรยีน แหล่งเรยีนรู ้การบรหิาร 

จัดการ เครือข่ายร่วมพัฒนา และการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (2) รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น

เลิศของสถานศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบท่ีส�ำคัญ

ซึง่มคีวามเหมาะสม ถกูต้อง เป็นไปได้ และสามารถ

น�ำไปใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด

ทฤษฎีของการวิจัย 

	 2.	 การประเมินความเหมาะสม ความ-

เป็นไปได้และแนวทางการบริหารจัดการสู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี  

โดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก ผลการ

วิจัยพบว่าโรงเรียนเอกชนมีการแข่งขันสูง ท�ำให้

โรงเรียนเอกชนมีการปรับตัวให้มีการพัฒนาสู่การ

บริหารจัดการที่เป็นเลิศ ตามองค์ประกอบหลัก 

ด้านการบริหารจัดการวิชาการ ด้านการบริหาร

จดัการงบประมาณ ด้านการบรหิารจดัการบคุลากร 

และด้านการบริหารจัดการท่ัวไป จึงเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่ท�ำให้โรงเรียนเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีนิยม

ของประชาชน ฉะนั้นจึงควรให้ความส�ำคัญกับ 

การจัดการและพัฒนาบุคลากรเพื่อน�ำศักยภาพ 

ของบุคลากรที่มาปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษามาใช้ 

อย่างเตม็ทีแ่ละมกีารพฒันาสถานศกึษาให้สอดคล้อง

ไปในแนวทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์และ 

แผนปฏิบตักิารของสถานศกึษา จดับุคลากรลงตาม

ฝ่ายต่าง ๆ ให้ตรงกับความสามารถและความถนัด 

ควรมีการใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมาพิจารณาความดีความชอบ เป็นการ 

สร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับครูผู้ปฏิบัติงานสอน 

ผู้บริหารต้องเป็นผู้น�ำในการสร้างความส�ำนึกและ 

ความผูกพันระหว่างบุคลากรกับสถานศึกษา 

ปลูกฝังและสร้างจิตส�ำนึกให้บุคลากรตระหนัก 

ในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนทีม่ต่ีอสถานศกึษา

และผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและ 

ผูท้ีเ่กีย่วข้องซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ Saetang 

(2015) ได้ศึกษา รูปแบบการบริหารงานวิชาการ

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ผลการวิจัยพบว่า  

(1) สภาพการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหาร 

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูผู้สอน มีการ

บริหารงานวิชาการทั้ง 7 ด้าน โดยรวมที่มีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทั้ง 3 กลุ่มโดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.43 (2) รูปแบบการบริหารงานวิชาการ 

มี 2 องค์ประกอบหลัก 11 องค์ประกอบย่อย  

องค์ประกอบหลักที่ 1 มี 7 องค์ประกอบย่อย 

องค์ประกอบหลักที่ 2 มี 4 องค์ประกอบย่อย  

( 3 )  การประ เมิ น รู ปแบบความ เหมาะสม  

ความเป็นไปได้ ความถกูต้อง และประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้ 

ตามรูปแบบการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 26 โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (4.48) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Wonghiruntragoon (2015) ที่ได้ศึกษา แนวทาง

พัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู ่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนบ้านโป่งแดง สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการศึกษา

พบว่า (1) สภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษา 

สู ่ความเป็นเลิศพบว่าในภาพรวม 1) ด้านการ 

น�ำองค์กร 2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 3) ด้านการ
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มุ่งเน้นลูกค้า 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ 

การจัดการความรู้ 5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

6) ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 7) ด้านผลลัพธ์ 

(2) ผลการหาแนวทางการบริหารสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก  

เขต 1 พบว่า ด้านการน�ำองค์กร ผู้บริหารควรมี 

ความสามารถด�ำเนินงานในสถานศึกษาให ้มี

คุณภาพและถูกต้องตามหลักวิชาการ ด้านการ

วางแผนกลยุทธ์ ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์บริบท 

ของโรงเรียน ด้านการมุ ่งเน้นลูกค้า ผู ้บริหาร 

ควรมีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ

สถานศึกษา ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ

จัดการเรียนรู้ ผู้บริหารควรมีการปรับปรุงข้อมูล

สารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู ้ ด้านการ 

มุ ่งเน ้นบุคลากร ผู ้บริหารควรมีการประเมิน 

ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรา

ก�ำลังบุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อม 

ของบุคลากร ด้านมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ผู้บริหาร

ควรมกีารออกแบบจดัการสถานศกึษาของผูบ้รหิาร 

ด้านผลลัพธ์ ผู้บริหารควรให้มีการปรับปรุงในด้าน

การใช้ทรัพยากรขององค์กร

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  1.1	 การก�ำหนดนโยบายของประเทศ

ที่มีการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างแพร่หลาย

และน�ำนวัตกรรมมาใช้ในทุก ๆ ด้าน

		  1.2	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการ 

ศึกษาขั้นพื้นฐาน พัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ที่สอดรับการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการการศึกษาและส่งเสริมให้ทุก

ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

		  1.3	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  

มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการวิเคราะห ์

ผลการบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ การก�ำหนด

ทิศทางการด�ำเนินงานการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ให้มีความชัดเจน ก�ำหนดนโยบายการบริหาร 

สู่ความเป็นเลิศเป็นจุดเน้นของส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาและสนับสนุนส่งเสริม นิเทศ ก�ำกับ

ติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

		  1.4	 ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาท

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ การวางแผนและมอบหมาย

หน้าที่การด�ำเนินงาน การสร้างความตระหนัก  

การสร้างและประสานความร่วมมือเครือข่าย  

ขยายเครือข ่ ายทางวิชาการทั้ ง ในและนอก 

สถานศึกษา

	 2.	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

		  2.1	 ควรมีการก�ำหนดกระบวนการ

ด�ำเนินงานที่ยืดถือประโยชน์ของผู ้ ใช ้บริการ 

เป็นหลักเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ

		  2.2	 ควรมีการบริหารงานที่เป็นไป 

ด้วยความชัดเจนและโปร่งใส ยึดถือตามระเบียบ

เป็นเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได้

		  2.3	 ควรมีการจัดหาและพัฒนาสื่อ 

การ เรี ยนการสอน ในการจัดการ เรี ยนรู ้ ที่ 

หลากหลายร่วมกับกลุ่มโรงเรียนเพ่ือให้ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของสังคม

		  2.4	 ควรพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเพ่ือพัฒนางาน

วิชาการ ส่งเสริมพัฒนากิจกรรม พัฒนาผู้เรียน 

ตลอดจนดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
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	 3.	 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป

		  3.1	 ควรวิจัยสภาพปัญหาการบริหาร

จัดการของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดอื่น ๆ หรือ

โรงเรียนของรัฐบาลเพื่อจะได้ทราบว่าในปัจจุบัน 

มีปัญหาและความต้องการในประเด็นใดท่ีส�ำคัญ 

		  3.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ 

การบริหารจัดการสู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดอื่น ๆ เพ่ือหาแนวทางพัฒนา 

รูปแบบการบริหารจัดการสู ่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชนในจังหวดันนทบรีุ ทีม่คีวามทนัสมยั

ต่อการบริหารต่อไป

		  3.3	 ควรใช ้ เทคนิควิ ธี การศึกษา 

ในรูปแบบที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เพื่อให้เห็นภาพหลาย ๆ ด้าน
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