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บทคัดย่อ

	 ปัญหาที่เกิดจากขยะมูลฝอย หากไม่มีการจัดเก็บและก�ำจัดอย่างถูกต้องจะท�ำให้เกิดปัญหา 

ต่อชุมชน จึงท�ำการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ

เกบ็ขยะมลูฝอยทีด่ใีนเทศบาลนครปากเกรด็ และเพือ่หาแนวทางประสทิธผิลการให้บรกิารเกบ็ขยะมลูฝอย

เพือ่สร้างความเป็นพลเมอืง ผูว้จิยัได้ใช้เทคนคิการวจิยัแบบผสานวธิ ีโดยใช้เป็นแบบการผสมผสานในรปูแบบ 

สามเส้า ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการแจกแบบสอบถาม 400 ชุด และวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 17 คน ซึ่งผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

การให้บริการเก็บขยะมูลฝอยท่ีดีมากท่ีสุดไปหาน้อยที่สุด คือ กฎเกณฑ์หรือขั้นตอนอย่างเป็นทางการ  

การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และการให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย อธิบายการเปลี่ยนแปลง 

ของประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ดีได้ร้อยละ 44.5 ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05  

จนได้แนวทางที่เกิดการบูรณาการร่วมกันของมาตรการการให้บริการเก็บขยะมูลฝอยเพื่อสร้างความ 

เป็นพลเมอืง ดงันี ้1) มาตรการปรบัปรงุบทบัญญตั ิ2) มาตรการการมส่ีวนร่วมของประชาชนทีม่ปีระสทิธภิาพ 

3) มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บขยะมูลฝอย 4) มาตรการพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการ 

จัดเก็บขยะมูลฝอยตามครัวเรือน และ 5) มาตรการพฒันาระบบสร้างแรงจงูใจ

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิผลของการจัดการขยะมูลฝอย การให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย การบริหารสาธารณะใหม่ 

 การพัฒนาการบริการแนวใหม่

*E-mail: aautt@hotmail.com
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ABSTRACT

	 The solid waste collection problem resulting from the ineffective management 

directly affected the community. Therefore, the mixed research’s objectives of “the 

effectiveness of municipal solid waste collection services for citizenship” are: 1) to 

analyze the factors affecting the effectiveness of solid waste collection service in Pak Kret 

Municipality, and 2) to propose the effectiveness of the service model for citizenship. 

Methodologically, the study approaches were triangulation. The quantitative technique 

was applied into the distribution of 400 sets of questionnaires. Additionally, the qualitative 

techniques was in-depth interviews with 17 participants. The findings are as follows: First, the 

relevant factors affecting the effectiveness of the municipal solid waste collection service 

in Pak Kret Municipality, ranked from the highest to the lowest are: 1) formal procedures or 

regulations 2) stakeholders’ participation enhancement and, 3) the solid waste collection 

service which is also able to interpret the change in solid waste collection effectiveness 

by 44.5% at p<0.05. Second, these above-mentioned factors were integrated to propose 

the wide range of the solid waste collection service measures. They are presented as 

follows.

	 1.	 The adjustment of municipal law. 

	 2.	 The effective people engagement. 

	 3.	 The efficiency improvement in the solid waste collection service.

	 4.	 The database system development of the household solid waste collection.

	 5.	 The development of the incentive system.

Keywords : Effectiveness of Solid waste Management, Solid Waste Collection Service,  

New Public Service (NPS), New Service Development (NSD)

บทน�ำ

	 การเติบโตทางเศรษฐกิจและจ�ำนวน

ประชากรที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ปริมาณ 

ขยะมูลฝอยเพิ่มมากข้ึนอย่างรวดเร็ว เกิดเป็น

สถานการณ์ความเสีย่งทีส่่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 

(Hossain et al., 2011) และการให้บริการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอยของอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

เป็นอ�ำเภอที่มีการเปลี่ยนแปลงของความเป็นเมือง 

อย่างรวดเรว็ ท�ำให้มีอตัราการเพิม่ข้ึนของประชากรสูง 

ประกอบกับข้อมูลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรีที่รับขยะมูลฝอยมาจากองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นทุกแห่งย้อนหลัง 4 ปี จะเห็นได้ว่า

ปริมาณขยะมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึนทุกปี คือ  

ปี 2558 มียอดรวม 1,268 ตัน/วัน ปี 2559  

มียอดรวม 1,324 ตัน/วัน ปี 2560 มียอดรวม 
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1,420 ตัน/วัน ปี 2561 มียอดรวม 1,501 ตัน/วัน  

โดยเฉพาะมีปัญหาในเรื่องของการจัดการขยะ

ต้นทาง อาท ิไม่มกีารคดัแยกขยะต้นทาง การท้ิงขยะ 

ในพืน้ทีส่าธารณะ และการทิง้ขยะลงแม่น�ำ้ล�ำคลอง 

ท�ำให้เกดิปัญหาต่าง ๆ  ต่อชมุชน ฉะนัน้ การจดัเกบ็ 

ขยะมูลฝอยของเทศบาลนครปากเกร็ดจึงจ�ำเป็น 

ต้องขจดัปัญหาของการให้บรกิารจัดเกบ็ขยะมลูฝอย 

และใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย ดังนั้นการวิจัย

ครั้งนี้ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาการให้บริการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอยของเทศบาลนครปากเกร็ด และการ

สร้างความตระหนักถึงปัญหาของขยะมูลฝอย  

เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการลดปริมาณ

และแยกประเภทของขยะมูลฝอย และจะพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพการจัดเก็บขยะมูลฝอยให้มี

มาตรฐานได้ ที่ส�ำคัญคือท�ำอย่างไรการให้บริการ

จดัเกบ็ขยะมลูฝอยจงึเกดิมปีระสทิธผิลในให้บรกิาร 

จัดการขยะที่ดี  ซึ่งเป ็นการยกระดับคุณภาพ 

การปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็น 

รูปธรรม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 

และสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้น�ำวรรณกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอย การบริการ

สาธารณะแนวใหม่ (New Public Service--NPS) 

และการพัฒนาการบริการแนวใหม่ (New Service 

Development--NSD) ทั้งในและต่างประเทศ 

มาศึกษาในบริบทของการให้บริการของเทศบาล

นครปากเกร็ด จนได้ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ดังนี้

	 ประสทิธผิลการให้บรกิารเกบ็ขยะมลูฝอย

ที่ดี หมายถึง การให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

ท่ีมุ ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีทั้งในเรื่องของการ 

ลดปริมาณขยะจากการทิ้งและลดขยะจากการ 

ใช้หลัก 3Rs ซึ่งสามารถจัดการขยะมูลฝอยได้อย่าง 

มคีณุภาพมาตรฐาน มกีารบรูณาการความร่วมมอืกนั 

และท�ำให้การจัดการสิ่งแวดล้อมมีความยั่งยืน

	 การให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย หมายถงึ 

การให้บรกิารของเจ้าหน้าทีเ่กบ็ขยะ การจดัเกบ็ขยะ 

โดยบรษิทัเอกชน และการใช้เทคโนโลยช่ีวยในการ 

ให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย รวมถึงพิจารณาจาก 

สภาพและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการจดัเกบ็ขยะมลูฝอย

	 การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน 

ได้เสยี หมายถงึ การมจีติส�ำนกึและทศันคตทิีด่ต่ีอ 

สิง่แวดล้อม และการมส่ีวนร่วมของประชาชนในเรือ่ง 

การคัดแยกขยะมูลฝอยและน�ำขยะมูลฝอยไปใช้

ประโยชน์ รวมถึงการให้ความรู้ในการจัดการขยะ

มูลฝอย

	 กฎเกณฑ์หรือข้ันตอนอย่างเป็นทางการ 

หมายถึง การก�ำหนดมาตรการต่าง ๆ อย่างเป็น 

ทางการ ต้ังแต ่มาตรการจัดการขยะมูลฝอย  

การบูรณาการในเรื่องของการจัดการขยะมูลฝอย 

การมีส่วนร่วมของชุมชน การน�ำหลัก 3Rs มาใช ้

กับการจัดการขยะมูลฝอย จนถึงการก�ำหนด 

บทลงโทษท่ีชัดเจน และการก�ำหนดให้น�ำค่าปรับ 

ที่ได้จากผู้ฝ่าฝืนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ป ัจจัยที่มี 

ผลต่อประสทิธผิลการให้บรกิารเกบ็ขยะมลูฝอยทีด่ี

ในเทศบาลนครปากเกร็ด

	 2.	 เพ่ือหาแนวทางประสิทธิผลการให้

บริการเก็บขยะมูลฝอยเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง
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ทบทวนแนวคิด

	 แนวคดิและทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้องกับประสทิธผิล

ของการให้บริการ ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดเรื่องการ

บริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service-

-NPS) และการพัฒนาการบริการแนวใหม่ (New 

Service Development--NSD) มาบูรณาการ 

ร่วมกับงานวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ

ขยะมลูฝอย จากการสรปุผลการทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้จ�ำกัดขอบเขตของการวิจัยเฉพาะปัจจัย 

ทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการให้บรกิารเกบ็ขยะมลูฝอย

ที่ดี ซึ่งเลือกมาจากปัจจัยที่มีนักวิชาการเห็นด้วย

มากที่สุด 3 ปัจจัย คือ 1) การให้บริการจัดเก็บขยะ

มูลฝอย 2) การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มี 

ส่วนได้เสีย 3) กฎเกณฑ์หรือขั้นตอนอย่างเป็น

ทางการ

	 ส่วนประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะ 

มูลฝอยที่ดีจากการทบทวนวรรณกรรมและแผน 

แม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ 

(พ.ศ. 2559 – 2564) ซึง่วดัได้จาก การลดปรมิาณขยะ 

การจดัการสิง่แวดล้อมทีย่ัง่ยนื การลดขยะตามหลกั 

3Rs การจัดการขยะแบบบูรณาการ และคุณภาพ

มาตรฐานของการจัดการขยะ 

สมมติฐาน

	 H1 : ปัจจัยทางด้านการให้บริการจัดเก็บ 

ขยะมูลฝอย การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ 

ผู ้มีส่วนได้เสีย และกฎเกณฑ์หรือขั้นตอนอย่าง

เป็นทางการมีอทิธพิลต่อประสทิธผิลการให้บรกิาร 

เกบ็ขยะมลูฝอยทีดี่

	 H2 : ประเด็นรายข้อค�ำถามทางด้านการ 

ให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอยมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

การให้บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ดี

	 H3 : ประเด็นรายข้อค�ำถามทางด้านการ

เสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยีมอีทิธพิล

ต่อประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ดี

	 H4 : ประเด็นรายข้อค�ำถามทางด้าน 

กฎเกณฑ์หรือขั้นตอนอย่างเป็นทางการมีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ดี
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

การให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย
-	 สภาพและอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
	 จัดเก็บขยะ
-	 การใช้เทคโนโลยีช่วยในการให้บริการ
	 จัดเก็บขยะ
-	 การจัดเก็บขยะโดยบริษัทเอกชน
-	 การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาเจ้าหน้าที่
	 เก็บขยะ

การเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสีย

-	 การมีส่วนร่วมของประชาชน
-	 การคัดแยกขยะมูลฝอย
-	 การมีจิตส�ำนึก และทัศนคติที่ดี
	 ต่อสิ่งแวดล้อม
-	 การน�ำขยะมูลฝอยไปท�ำประโยชน์
-	 การให้ความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอย

กฎเกณฑ์หรือขั้นตอนอย่างเป็นทางการ
-	 การก�ำหนดบทลงโทษที่ชัดเจน
-	 การน�ำค่าปรับไปใช้ประโยชน์
-	 การก�ำหนดมาตรการการจัดการขยะ
-	 การก�ำหนดการมีส่วนร่วมอย่างเป็น
	 ทางการ
-	 การก�ำหนดมาตรการบูรณาการ
	 อย่างเป็นทางการ
-	 การก�ำหนดแนวทาง 3Rs อย่างเป็น
	 ทางการ

ประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะที่ดี

-	 การลดขยะตามหลัก 3Rs 

-	 คุณภาพมาตรฐานของการจัดการขยะ

-	 ปริมาณขยะลดลง

-	 การจัดการขยะแบบบูรณาการ

-	 การจัดการสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบผสานวธิ ี

(Mixed Methods) ซึ่งการวิจัยแบบผสานวิธี

มีความส�ำคัญตามแนวคิดของ Creswell and 

Clark (2007) แบบแผนเชิงผสมผสานแบบ 

สามเส้า (triangulation design) เป็นแบบแผน 

การวิจัยเชิงผสมผสานที่ใช้วิธีการศึกษาปัญหา 

หรือค�ำถามการวิจัยจากวิจัยเชิงปริมาณและ 

เชงิคณุภาพไปพร้อม ๆ กนั ในการด�ำเนินงานวิจัย  

และผูว้จิยัได้ออกแบบการวิจัยไว้เป็นล�ำดับขั้นตอน 

ดังนี้

	 1.	 การออกแบบการวิจัย เป็นการศึกษา

แบบการผสมผสานในรูปแบบสามเส้าและแบบ

ตัดขวางโดยการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพไปพร้อม ๆ  กัน ณ เวลาหรือช่วงเวลาใด

เวลาหนึ่ง เก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว

	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโดยเทศบาล

นครปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ีคอื (1) หน่วยวเิคราะห์

เชงิคณุภาพ คอื ผูน้�ำชมุชน จ�ำนวน 7 คน เจ้าหน้าที่

ของเทศบาลนครปากเกรด็ จ�ำนวน 10 คน ผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 5 คน (2) หน่วยวิเคราะห์เชิงปริมาณ คือ 

เจ้าหน้าที่และประชากร จ�ำนวน 400 คน จากการ

ก�ำหนดสดัส่วนให้ต�ำบลแต่ละแห่งมสีดัส่วนเท่า ๆ  กนั 

โดยมีต�ำบลปากเกร็ด บางพูด บ้านใหม่ บางตลาด 

และคลองเกลือ แห่งละ 80 คน

	 3.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม 

และแบบแนวการสัมภาษณ์

	 4.	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

โดยการการสร้างตารางสรุปข้อค�ำถาม และการท�ำ 

IOC ของผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ความเทีย่งตรงของเนือ้หา 

และการทดสอบความน่าเชื่อถือ โดยการวิเคราะห์

ค่า Cronbach’s Alpha พบว่า ข้อค�ำถามทุกข้อ 

มีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.7 โดยมี 

ค่ารวมเท่ากับ 0.943

	 5.	 วิธีการเก็บรวบรวมข ้อมูล ได ้แก ่  

(1) การกระจายแบบสอบถาม ใช้วิธีแจกแบบสอบถาม 

โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบก�ำหนดสัดส่วน จนครบ

ตามจ�ำนวน 400 ชุด (2) การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 

ส�ำคัญ (Key Informants) จ�ำนวน 17 คน  

(3) การสังเกตอย่างไม่มีส ่วนร่วมท่ีสนามวิจัย  

(4) การสนทนากลุม่ (Focus group) จากผูเ้ชีย่วชาญ  

5 คน และผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 10 คน รวมจ�ำนวน  

15 คน (5) การสืบค้นจากเอกสารคือ ภารกิจ

หน้าท่ี และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล 

นครปากเกร็ด (พ.ศ. 2558-2561)

	 6.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ใช ้

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

การวเิคราะห์ถดถอยพหแุบบขัน้ตอน และการวเิคราะห์ 

เชิงพรรณนา

	 7.	 การวเิคราะห์ข้อมลู ได้ใช้วธิกีารวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

	 8.	 การสังเคราะห์ ได้น�ำผลการวิเคราะห์

จากทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาเปรียบเทียบ

ความเหมือนและความต่าง

	 9.	 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ 

ข้อเสนอแนะ ได้ใช้วธิกีารตคีวามสรปุผลการสงัเคราะห์

และอธิบายที่ได้ร่วมกัน
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	 สมการที่ 1 อธิบายได้ว่า ปัจจัยกฎเกณฑ์

หรือขั้นตอนอย่างเป็นทางการ จะท�ำให้ประสทิธผิล 

การให้บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ดีเปลี่ยนแปลง 

เพิ่มขึ้น 0.438 ปัจจัยการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม 

ของผูม้ส่ีวนได้เสยี จะท�ำให้ประสทิธิผลการให้บรกิาร 

เก็บขยะมูลฝอยที่ดีเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน 0.229 

ปัจจัยการให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย จะท�ำให้

ประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ดี

เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.201 

ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัย 

		  ทีมี่อิทธพิลต่อประสทิธผิลการให้บรกิาร 

		  เกบ็ขยะมลูฝอยท่ีดี

Model

Model

ตวัแปร

ตวัแปร

β

β
3

4

(ค่าคงที)่

กฎเกณฑ์หรอืขัน้ตอน

อย่างเป็นทางการ

การเสรมิสร้างการมส่ีวนร่วม

ของผูม้ส่ีวนได้เสยี  

การให้บรกิารจดัเกบ็ขยะมลูฝอย

(ค่าคงท่ี)

เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัเกบ็

ขยะมลูฝอยจะเป็นการอ�ำนวย

ความสะดวกในการจดัเกบ็ขยะ

มลูฝอย

ท่านต้องการให้เทศบาลมถัีงขยะ

ท่ีแยกประเภทของขยะมลูฝอย

การให้บริการจดัเกบ็ขยะโดย

บรษิทัเอกชนจะมส่ีวนช่วยให้การ

บริการจดัเกบ็ขยะรวดเร็วข้ึน

พนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรม

จะท�ำให้การจดัเกบ็ขยะมลูฝอย

รวดเร็วข้ึน

0.612

0.438

0.229

0.201

1.736

0.210

0.158

0.135

0.137

R2 =  0.445, Adj. R2 =  0.440, F =  105.628**

R2 =  0.252, Adj. R2 =  0.244, F =  33.242**

ตารางที่ 2	 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหขุองประเดน็ 

		  รายข้อค�ำถามทางด้านการให้บริการ 

		  จัดเก็บขยะมูลฝอยที่มีอิทธิพลต ่อ 

		  ประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะ 

		  มลูฝอยทีด่ี

	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของประเด็น

รายข้อค�ำถามทางด้านการให้บริการจัดเก็บขยะ

มลูฝอยทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลการให้บรกิารเกบ็

ขยะมลูฝอยทีด่ ี(ดูตารางที่ 2)

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อประสทิธผิลการให้บรกิารเกบ็ขยะมลูฝอย

ทีด่ ี(ดูตารางที่ 1)
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	 สมการที่  2 อธิบายได ้ว ่า ประเด็น

เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยจะเป็น 

การอ�ำนวยความสะดวกในการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

จะท�ำให้ประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอย 

ทีด่เีปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 0.210 ประเดน็ท่านต้องการ

ให้เทศบาลมถีงัขยะทีแ่ยกประเภทของขยะมลูฝอย 

จะท�ำให้ประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอย 

ที่ดีเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.158 ประเด็นการให้

บริการจัดเก็บขยะโดยบริษัทเอกชนจะมีส่วนช่วย

ให้การบริการจัดเก็บขยะรวดเร็วขึ้น จะท�ำให้

ประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอยท่ีดี 

เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน 0.135 ประเด็นพนักงาน 

ทีผ่่านการฝึกอบรมจะท�ำให้การจดัเกบ็ขยะมลูฝอย

รวดเร็วขึ้น จะท�ำให้ประสิทธิผลการให้บริการ 

เก็บขยะมูลฝอยที่ดีเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.137 

	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของประเด็น

รายข้อค�ำถามทางด้านการเสรมิสร้างการมส่ีวนร่วม

ของผูม้ส่ีวนได้เสยีทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลการให้

บรกิารเกบ็ขยะมูลฝอยท่ีด ี(ดูตารางท่ี 3)

Model ตวัแปร β

4 (ค่าคงท่ี)

สาเหตุของปัญหาขยะมาจาก

การท่ีคนขาดจติส�ำนึก 

ความตระหนัก วินัยในการรักษา

ความสะอาดและรักษา

สิง่แวดล้อม

ควรจดัอบรมให้ความรู้เกีย่วกบั

การแปรรูปขยะเพ่ือน�ำมา

ใช้ประโยชน์แก่ชมุชน

หากท่านมเีวลา ท่านยินดีเข้าร่วม

ประชมุกบัคณะกรรมการชมุชน 

เพ่ือหาแนวทางการจดัการ

ขยะมลูฝอยในชมุชน

ประชาชนทุกคนควรมส่ีวนร่วม

ในการรับผดิชอบต่อการจดัเกบ็

ขยะมลูฝอย

1.670

0.256

0.183

0.131

0.082

R2 =  0.333, Adj. R2 =  0.326, F =  49.197**

ตารางที่ 3	 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหขุองประเดน็ 

		  รายข้อค�ำถามทางด้านการเสริมสร้าง 

		  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่มี 

		  อิทธิพลต่อประสิทธิผลการให้บริการ 

		  เกบ็ขยะมลูฝอยทีด่ี
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	 สมการที่ 3 อธิบายได้ว่า ประเด็นสาเหตุ

ของปัญหาขยะมาจากการที่คนขาดจิตส�ำนึก  

ความตระหนัก วินัยในการรักษาความสะอาดและ 

รักษาสิ่งแวดล้อม จะท�ำให้ประสิทธิผลการให้บริการ 

เก็บขยะมูลฝอยที่ดีเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.256 

ประเด็นควรจัดอบรมให้ความรู ้ เกี่ยวกับการ 

แปรรปูขยะเพือ่น�ำมาใช้ประโยชน์แก่ชมุชน จะท�ำให้ 

ประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ดี

เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 0.183 ประเดน็หากท่านมเีวลา 

ท่านยินดีเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการชุมชน 

เพื่อหาแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน  

จะท�ำให้ประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอย 

ที่ดีเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.131 ประเด็นประชาชน 

ทุกคนควรมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อการจัดเก็บ 

ขยะมูลฝอย จะท�ำให้ประสิทธิผลการให้บริการ 

เก็บขยะมูลฝอยที่ดีเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.082 

	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของประเด็น

รายข้อค�ำถามทางด้านกฎเกณฑ์หรือขั้นตอนอย่าง

เป็นทางการทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลการให้บรกิาร

เกบ็ขยะมลูฝอยทีด่ ี(ดูตารางที่ 4)

ตารางที่ 4	 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหขุองประเดน็ 

		  รายข้อค�ำถามทางด้านกฎเกณฑ์หรือ 

		  ขั้นตอนอย่างเป็นทางการที่มีอิทธิพล 

		  ต่อประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะ 

		  มลูฝอยทีด่ี

Model ตวัแปร β

4 (ค่าคงท่ี)

การก�ำหนดแนวทาง 3Rs 

อย่างเป็นทางการจะเป็นการ

ลดปริมาณขยะมลูฝอย

การน�ำเงินค่าปรับท่ีได้จากการ

ฝ่าฝืนกฎหมายมาจดัต้ังเป็น

กองทุนการบริหารจดัการ

ขยะชมุชน จะช่วยแก้ปัญหา

สิง่แวดล้อมได้

ท่านต้องการให้ทางเทศบาล

เพ่ิมมาตรการเข้มงวดส�ำหรับ

ผูส้ร้างปัญหาทางมลพิษ หรือ

ทางขยะแก่ชมุชน

ท่านต้องการมส่ีวนร่วมในการ

ก�ำหนดนโยบาย หรือมาตรการ

ในการรักษาความสะอาด

ในชมุชน

1.369

0.268

0.193

0.159

0.105

R2 =  0.427, Adj. R2 =  0.421, F =  73.488**
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	 สมการที่  4 อธิบายได ้ว ่า ประเด็น 

การก�ำหนดแนวทาง 3Rs อย่างเป็นทางการ 

จะเป ็นการลดปริมาณขยะมูลฝอย จะท�ำให้

ประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ ดี

เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.268 ประเด็นการน�ำเงิน 

ค่าปรับที่ได้จากการฝ่าฝืนกฎหมายมาจัดตั้งเป็น 

กองทุนการบริหารจัดการขยะชุมชน จะช่วย 

แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม จะท�ำให้ประสิทธิผลการให้

บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ดีเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน 

0.193 ประเด็นท่านต้องการให้ทางเทศบาลเพ่ิม

มาตรการเข้มงวดส�ำหรับผู้สร้างปัญหาทางมลพิษ 

หรือทางขยะแก่ชุมชน จะท�ำให้ประสิทธิผลการให้ 

บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ดีเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน 

0.159 ประเด็นท่านต้องการมีส่วนร่วมในการ

ก�ำหนดนโยบาย หรือมาตรการในการรักษา 

ความสะอาดในชุมชนเปลี่ยนแปลง จะท�ำให้

ประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอยท่ีดี

เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.105 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 ข้อสรปุ 1 ปัจจยัอะไรทีส่่งผลต่อประสทิธผิล

การให้บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ดีในเทศบาล 

นครปากเกร็ด

	 สรุปผลข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ผลของ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการให้บริการ 

เก็บขยะมูลฝอยที่ดี จากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหา

น้อยที่สุด คือ (1) การให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

(2) การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  

(3) กฎเกณฑ์หรอืขัน้ตอนอย่างเป็นทางการ ส่วนปัจจยั 

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะ

มูลฝอยที่ดีจากมากที่สุดไปหาน ้อยที่สุด คือ  

(1) กฎเกณฑ์หรอืขัน้ตอนอย่างเป็นทางการโดยเฉพาะ 

ประเดน็การก�ำหนดแนวทาง 3Rs อย่างเป็นทางการ 

(2) การเสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี

โดยเฉพาะประเด็นการมีจิตส�ำนึกและทัศนคติที่ดี

ต่อสิ่งแวดล้อม (3) การให้บรกิารจดัเกบ็ขยะมลูฝอย

โดยเฉพาะประเด็นการใช้เทคโนโลยีช่วยในการ 

ให้บริการจัดเก็บขยะ

	 สรุปผลข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า 

	 1.	 ปัจจยัการให้บรกิารจดัเกบ็ขยะมลูฝอย 

พบว่า ประเด็นเรื่องการใช้เทคโนโลยีช่วยในการ 

ให ้บริการจัดเก็บขยะจะช่วยท�ำให ้ลดปัญหา 

การขาดแคลนพนกังานเกบ็ขยะ ลดความสิน้เปลอืง

พลังงาน การวางแผนควบคมุการจัดเกบ็ขยะมลูฝอย

ให้มีประสิทธิผลที่ดี และช่วยป้องกันการทุจริต 

ของพนักงานได้

		  ประเด็นเรื่องอุปกรณ์ที่ ใช ้ ในการ 

จัดเก็บขยะ คือ ต้องมีถังขยะแยกประเภทที่ใช ้

ในการคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทาง

		  ประเด็นเร่ืองการจัดเก็บขยะโดย 

บริษัทเอกชนจะช่วยแก้ป ัญหาการขาดแคลน

พนักงานเก็บขยะ และมีความคล่องตัวช่วยลด 

ความล่าช้าของส่วนราชการได้

		  ประเด็นการฝ ึกอบรมเพื่อพัฒนา 

เจ้าหน้าที่เก็บขยะ สิ่งส�ำคัญคือการอบรมให้ความรู้

เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานได้ดีขึ้น

	 2.	 ปัจจัยการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม 

ของผู ้มีส ่วนได้เสีย พบว่า ประเด็นเรื่องการ 

มีจิตส�ำนึกและทัศนคติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม โดยการ

สร้างจิตส�ำนึกจะท�ำให้ประชาชนเห็นคุณค่าของ 

สิ่งแวดล้อม และให้ความร่วมมือในการคัดแยก 

ขยะมลูฝอยตัง้แต่ต้นทาง และท�ำให้เกดิประสทิธผิล

การเก็บขยะมูลฝอยอย่างยั่งยืน
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		  ประเด็นเรื่องการให้ความรู ้ในการ

จัดการขยะมูลฝอย โดยการอบรมจะเกิดประโยชน์

ต่อเมื่อเกิดจากความสมัครใจเข้าร่วมอบรม และ 

น�ำความรู้ที่ได้จากการอบรมไปปฏิบัติจริง

		  ประเด็นเรื่องการมีส ่วนร ่วมของ 

ประชาชนด้านเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการ

ชุมชนจะต้องเกิดจากการให้คนในชุมชนน�ำปัญหา

มาปรึกษาหารือกันและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ซึ่งกันและกัน เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา

		  ประเด็นเรื่องการมีส ่วนร ่วมของ

ประชาชนด้านการรับผิดชอบต่อการจัดเก็บขยะ

มลูฝอย การคดัแยกขยะมลูฝอย กล่าวคอื ประชาชน

ทุกคนควรมีส่วนร่วม หรือให้ความร่วมมือกัน 

คัดแยกประเภทของขยะตั้งแต่ต้นทาง การทิ้งขยะ

ให้เป็นเวลา การลดการใช้พลาสตกิ และการน�ำขยะ

มลูฝอยใส่ถงุขยะก่อนน�ำมาท้ิง เน่ืองจากการจดัการ

ขยะมูลฝอยไม่สามารถท�ำได้โดยคนเพียงคนเดียว

		  ประเด็นเรื่องการคัดแยกขยะมูลฝอย 

หากเป็นการคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทาง 

จะท�ำให้ง่ายต่อการเก็บขยะมูลฝอย และสะดวก 

ต่อการน�ำไปท�ำให้เกิดประโยชน์ และเหลือน�ำไป

ก�ำจัดในปริมาณที่น้อยลง

		  ประเด็นเรื่องการน�ำขยะมูลฝอย 

ไปท�ำประโยชน์ ได้แก่ ขยะเปียกจะสามารถน�ำมา

ท�ำเป็นน�้ำหมักและปุ๋ย ส่วนขยะรีไซเคิลสามารถ

น�ำไปขายได้ และขยะมูลฝอยสามารถน�ำไปท�ำเป็น

พลังงานไฟฟ้า

	 3.	 ปัจจัยกฎเกณฑ์หรือขั้นตอนอย่างเป็น

ทางการ พบว่า ประเด็นเรื่องการก�ำหนดแนวทาง 

3Rs อย่างเป็นทางการจะได้ผลต่อเมือ่มกีารก�ำหนด

เป็นกฎหมายควบคู่ไปกับการขอความร่วมมือจาก

ประชาชน

		  ประเด็นเร่ืองการก�ำหนดมาตรการ 

การจัดการขยะ ควรต้องมีการก�ำหนดระบบการ

จัดการขยะที่ดีให้มีความชัดเจนจะท�ำให้ประชาชน

ต้องให้ความร่วมมือ หากใช้วิธีขอความร่วมมือ 

จะต้องใช้เวลานาน

		  ประเดน็เรือ่งการก�ำหนดการมส่ีวนร่วม

อย่างเป็นทางการ ซึ่งการขอความร่วมมือเป็นเรื่อง

ที่ต้องใช้เวลานาน แต่การออกระเบียบมาบังคับ 

จะเป็นวธิกีารทีง่่ายทีส่ดุและเรว็ทีส่ดุ ส�ำหรบัการขอ

ความร่วมมือจากประชาชน

		  ประเด็นเร่ืองการก�ำหนดมาตรการ 

บรูณาการอย่างเป็นทางการ โดยราชการส่วนท้องถิน่ 

ควรก�ำหนดมาตรการไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้

แต่ละท้องถ่ินสามารถบูรณาการกันได้ ซ่ึงจะท�ำให้

การจัดการขยะง่ายขึ้น

	 ข้อสรุป 2 แนวทางของประสิทธิผล 

การให้บรกิารเกบ็ขยะมลูฝอยเพือ่สร้างความเป็น

พลเมืองควรเป็นอย่างไร

	 สรุปผลข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ค่าเฉลี่ย

ของประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอย 

ที่ดีจากมากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด คือ (1) การ 

ร่วมมือกันในการลดการใช้ การน�ำกลับมาใช้ใหม่ 

การรีไซเคิลจะท�ำให้ช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอย

ที่ต้องก�ำจัดได้ (2) การบูรณาการความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐและชุมชนท�ำให้การให้บริการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอยมีประสิทธิผลมากขึ้น (3) การคัดแยก

ขยะมูลฝอยช่วยท�ำให้ปริมาณขยะลดลง (4) การ

อบรม การให้ความรู้เกีย่วกบัการจัดเกบ็ขยะมลูฝอย

จะเป็นการลดปริมาณขยะมูลฝอยได้ และท�ำให้

อยากปกป้องสิ่งแวดล้อม (5) การออกกฎหมาย 

ให้ประชาชนปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัการขยะมลูฝอย

จะช่วยให้มีมาตรฐานและลดปริมาณขยะได้
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	 สรุปผลข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า 

	 1.	 การลดขยะตามหลัก 3Rs คือ การ 

คัดแยกขยะมูลฝอย น�ำกลับมาใช้ใหม่อีก และ

แปรรูปเพื่อน�ำกลับไปใช้ประโยชน์ จะเป็นการ 

ลดปริมาณขยะมูลฝอยที่ต้องทิ้งได้

	 2.	 การจัดการขยะแบบบูรณาการ คือ 

การบูรณาการต้องเป็นการบูรณาการทั้งในเรื่อง 

ของการปรับปรุงบทบัญญัติ ประสิทธิภาพในการ 

จดัการขยะมลูฝอย การพฒันาระบบฐานข้อมลูในการ

จัดการขยะมูลฝอย การพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่น 

และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน

	 3.	 ปริมาณขยะลดลง คือ ประชาชน 

ควรท�ำการคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแต ่ต ้นทาง  

การลดขยะตามหลัก 3Rs คุณภาพมาตรฐานของ

การจัดการขยะ การจัดการขยะแบบบูรณาการ  

การจัดการสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน ปัจจัยเหล่านี้ 

มีส่วนช่วยในการลดปริมาณขยะได้ท้ังสิ้นจะท�ำให้

ลดปริมาณขยะมูลฝอยที่ต้องทิ้งให้ลดน้อยลง

	 4.	 การจัดการสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน คือ 

การจดัการสิง่แวดล้อมทีย่ัง่ยนืจะต้องประกอบด้วย  

การรณรงค์ และสร้างจิตส�ำนึกที่ดี การจัดการ 

ขยะมูลฝอยที่มีมาตรฐาน การจัดการขยะมูลฝอย

ตามหลัก 3Rs และการได้รับความร่วมมือจาก

ประชาชน

	 5.	 คุณภาพมาตรฐานของการจัดการขยะ 

คือ สร้างการจัดการขยะให้มีคุณภาพมาตรฐาน 

ทั้งในเร่ืองการก�ำหนดแนวทางให้ชัดเจน การก�ำหนด

มาตรการการจัดการขยะ การก�ำหนดบทลงโทษ 

การก�ำหนดกฎระเบียบอย่างบูรณาการ แต่ท้ังนี้ 

ความเป็นมาตรฐานจะต้องมคีวามชดัเจน ครอบคลมุ 

และเกดิมาจากการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการ

ออกบทบัญญัติมาบังคับใช้ด้วย

	 การอภปิรายผลทีไ่ด้จากการวจิยัจะเริม่ต้น 

อภิปรายผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการให้บริการ

เก็บขยะมูลฝอยที่ดี และปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ดี 

นอกจากนี ้ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวทางของการให้บรกิาร

เก็บขยะมูลฝอยที่ดี ดังนี้

	 1.	 ประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะ

มูลฝอยที่ดี

		  ผูว้จิยัได้เสนอการวดัประสทิธผิลการให้

บรกิารเก็บขยะมูลฝอยที่ดี คือ

		  1.	การลดขยะตามหลัก 3Rs คือ 

การลดการใช้ การน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ และการน�ำกลับ

มาใช้ประโยชน์ใหม่ (รีไซเคิล) จากข้อสรุป พบว่า 

เรื่องการลดการใช้ การน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ เทศบาล

นครปากเกร็ดได้มีการประชาสัมพันธ์ขอความ 

ร่วมมือ และจัดกิจกรรมรณรงค์ให้ประชาชนลด 

การใช้พลาสติก ท�ำให้มปีริมาณขยะมลูฝอยประเภท

พลาสติกลดลงต่อปีเป็นจ�ำนวนมาก และท�ำให ้

เสียเวลาในการเก็บขยะมูลฝอยน้อยลง 

			   ส ่วนเรื่องการรีไซเคิล เทศบาล 

นครปากเกร็ด มีเพียงการขอความร่วมมือกับ

ประชาชนให้ท�ำการคัดแยกขยะมูลฝอย และ 

ผลของการคัดแยกประเภทของขยะมูลฝอยจาก 

การทดลองให้ประชาชน 30 ครัวเรือนท�ำการ 

คัดแยกประเภทของขยะมูลฝอยก่อนน�ำมาทิ้งนั้น 

จะเห็นได้ว่าเหลือเพียงขยะทั่วไปที่ต้องทิ้งจริง ๆ 

มีปริมาณน้อยลง ถึงแม้จะไม่ได้เป็นการลดการใช้  

แต ่สามารถช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอยลงได ้ 

เช่นกัน

			   ข้อจ�ำกัดของการลดขยะตามหลัก 

3Rs ด้วยการขอความร่วมมือจากประชาชน คือ

เรื่องของระยะเวลาในการรณรงค์ที่ใช้เวลานาน 
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และความต่อเนือ่งของกจิกรรม ทีเ่ป็นเพยีงนโยบาย 

แบบปีต่อปี จึงไม่มีความเป็นรูปธรรมอย่างยั่งยืน

		  2.	การจัดการขยะแบบบูรณาการ 

เป ็นการสร ้างระบบการจัดการขยะมูลฝอย 

แบบองค์รวม บูรณาการอย่างคุ้มค่า ยั่งยืน และ 

เป็นที่ยอมรับจากชุมชน โดยเน้นการอนุรักษ ์

สิ่งแวดล้อม (Sanaz Esmaeilizadeh et al.,  

2020) และจากข้อสรุป พบว่า การจัดการขยะ

มูลฝอยต้องท�ำแบบบูรณาการระหว่างภาครัฐกับ

ชุมชน และต้องบูรณาการร่วมกันระหว่างราชการ

ส่วนท้องถิน่ในพืน้ทีใ่กล้กนัจะท�ำให้สามารถบรหิาร

จัดการได้ง่ายขึ้น ใช้งบประมาณที่น้อยลง 

			   ข้อจ�ำกดัของการบรูณาการระหว่าง

ราชการส่วนท้องถิ่น คือราชการส่วนท้องถิ่น 

มีหลากหลายรูปแบบ และราชการส่วนท้องถ่ิน 

ต่างมีอ�ำนาจในการออกระเบียบของตนเอง ซึง่ท�ำให้ 

มีข้อก�ำหนดที่แตกต่างกัน หากท�ำการบูรณาการ

ร่วมกันจึงเป็นเรื่องยากที่จะสอดคล้องหรือบูรณาการ

ร่วมกันได้

		  3.	การลดปริมาณขยะ อาจเป็นการ

ลดจากการสร้างขยะมูลฝอย การคัดแยกขยะ

มูลฝอย หรือการลดขยะตามหลัก 3Rs เป็นต้น  

ซึ่งล้วนเป็นแนวทางในการลดปริมาณขยะจาก

จ�ำนวนประชาชนทีม่ปีรมิาณเพิม่ขึน้ และมปีรมิาณ

การบริโภคที่เพิ่มขึ้นตามไปด้วย ซึ่งจากข้อสรุป  

พบว ่า การลดปริมาณขยะจะเกิดขึ้นได ้จาก 

ความร่วมมือกันของทุกคน และประชาชนในพื้นท่ี 

ต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการ

มีส ่วนร่วมพัฒนาท้องถิ่นร่วมกันเทศบาลนคร

ปากเกร็ด เพราะการลดปริมาณขยะไม่สามารถ

ท�ำได ้โดยคนเพียงคนเดียวหรือหน่วยงานใด 

หน่วยงานหนึ่งเท่านั้น แต่ประชาชนทุกคนควรมี

ส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ ที่ส�ำคัญการลด

ปริมาณขยะนอกจากจะช่วยลดปริมาณขยะลง 

ได้แล้ว ยังช่วยลดปริมาณการใช้ทรัพยากร และ 

ช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วย

		  4.	การจัดการสิ่งแวดล ้อมที่ยั่ งยืน  

จะเป็นระบบการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ 

อย่างยัง่ยนื และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม (Pitchayanin  

& Kunio, 2015) และจากข้อสรุป พบว่า การจัดการ

ส่ิงแวดล้อมท่ียั่งยืนเป็นเร่ืองท่ีต้องใช้เวลาและ 

ท�ำได้ยาก เนื่องจากการจะท�ำให้เกิดความยั่งยืน 

ต้องอาศัยความมีจิตส�ำนึกที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม และ

การมจิีตอาสาของท้ังผู้น�ำชมุชนร่วมกบัคนในชมุชน 

แต่ในเรื่องนี้เทศบาลนครปากเกร็ดได้พยายามรณรงค์

ให้ประชาชนเห็นถึงความส�ำคัญของส่ิงแวดล้อม 

อยู่เสมอ ๆ

		  5.	คณุภาพมาตรฐานของการจดัการขยะ 

โดยการจดัการขยะมลูฝอยทีง่่ายและเหน็ผลรวดเรว็ 

ท�ำให้ผลของการจดัการขยะมลูฝอยมปีระสทิธผิลได้

ต้องมีในเรื่องของความเป็นมาตรฐาน (Ashok V. 

Shekdar, 2009) และจากข้อสรุป พบว่า การออก

บทบัญญัติมาบังคับจะเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดในการ

ท�ำให้ประชาชนให้ความร่วมมือ และการก�ำหนด

มาตรการจัดการขยะให้ชัดเจน มีมาตรฐาน และ 

ครอบคลมุ จะท�ำให้ประชาชนอยากให้ความร่วมมอื 

มากกว่า เนื่องจากมีความชัดเจนว่าทุกคนต้อง

ปฏิบัติตาม และหากเป็นบทบัญญัติที่ประชาชน 

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นด้วย 

จะท�ำให้เป็นบทบัญญัติที่ประชาชนเต็มใจปฏิบัติ

และมีผลบังคับใช้ได้จริง 
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	 2.	 ปัจจัยต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อประสทิธผิล

การให้บรกิารเก็บขยะมูลฝอยที่ดี

		  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให ้

บริการเก็บขยะมูลฝอยท่ีดีมีได้หลายปัจจัย ผู้วิจัย

จึงได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่ได ้จากการทบทวน

วรรณกรรม ดังนี้

		  1.	ป ั จจั ยกฎ เกณฑ ์หรื อขั้ นตอน 

อย่างเป็นทางการ จากผลการศกึษาถือว่าเป็นปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะ

มูลฝอยที่ดีมากที่สุด จึงมีความส�ำคัญเป็นล�ำดับ 

แรก ๆ ของการก่อให้เกิดประสิทธิผล เช่นเดียวกับ 

การศึกษาของ Mintz et al. (2019) ก็พบว่า 

ประสิทธิผลของการบริการจะขึ้นอยู่กับกระบวนการ 

ทีไ่ด้มกีารก�ำหนดไว้อย่างเป็นทางการ และกฎเกณฑ์ 

หรือขั้นตอนอย่างเป็นทางการยังมีผลต่อการ

เปลีย่นแปลงบรรทดัฐานของชมุชนได้ ซึง่สอดคล้อง

กับผลการวิจัยว่า สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีความ

หลากหลาย ฉะนั้นสิ่งที่ง ่ายที่สุดในการจัดการ

ขยะมูลฝอย คือต้องมีบทบัญญัติออกมาบังคับ 

เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน โดยการ 

ก�ำหนดมาตรการทั้งในเรื่องของการจัดการขยะ

มูลฝอย การมีส่วนร่วมของชุมชน การใช้แนวทาง 

3Rs รวมถึงมาตรการบูรณาการร่วมกันด้วย และ

การบังคับด้วยกฎเกณฑ์หรือขั้นตอนอย่างเป็น

ทางการจะท�ำให้เห็นผลได้รวดเร็วกว่าการรณรงค์ 

สร้างจิตส�ำนึกที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้น กฎเกณฑ์ 

หรือขั้นตอนอย่างเป ็นทางการยังมีผลในการ 

เปลี่ยนแปลงบรรทัดฐานของชุมชน และมีความ

ส�ำคญัล�ำดบัต้น ๆ ท่ีมต่ีอการปกป้องสิง่แวดล้อม

		  การก�ำหนดแนวทาง 3Rs อย่างเป็น

ทางการ เป็นประเด็นที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

การให้บริการเก็บขยะมูลฝอยท่ีดีจึงจ�ำเป็นต้องมี

การก�ำหนดเป็นกฎเกณฑ์หรือขั้นตอนอย่างเป็น 

ทางการ เหมือนอย่างเช่นในหลาย ๆ ประเทศ  

พบว่า การลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นโดยเน้นการ

รไีซเคลิวสัดเุฉพาะ เช่น เศษกระดาษ แก้ว พลาสตกิ 

เหล็ก และอลูมิเนียม ส่ิงเหล่านี้ส่วนใหญ่มุ่งเน้น 

ไปท่ีผู ้ผลิตวัสดุบรรจุภัณฑ์ ท�ำให้มีการก�ำหนด

กฎหมายว่าวัสดุบรรจุภัณฑ์ควรผลิตจากวัสดุ 

ที่เข้ากันได้กับสิ่งแวดล้อมเพื่ออ�ำนวยความสะดวก

ในการรีไซเคิลหรือน�ำกลับมาใช้ใหม่ 

		  การก�ำหนดการมีส่วนร่วมอย่างเป็น

ทางการ จากการศึกษาของ David C Wilson 

et al. (2012) เห็นว่า กฎหมายระดับท้องถิ่น 

ควรก�ำหนดให้มีการส่งเสริมความร่วมมือของ 

ภาคประชาชน การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน 

หรือการมีส่วนร่วมขององค์การตามชุมชน ท�ำให้

ผู ้มีส่วนได้เสียสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่าง

ถูกต้อง และจากการศึกษาของผู้วิจัยพบว่า การมี 

ส่วนร่วมอย่างเป็นทางการเป็นเรื่องที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอยท่ีดี  

โดยมคีวามเหน็ว่า การออกระเบยีบมาบงัคบัจะเป็น 

วิธีการที่ง ่ายที่สุดในการส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างประชาชน ดังนั้น เป็นการยืนยันได้ว่า 

ข้ันตอนอย่างเป็นทางการมีความส�ำคัญมากในการ 

บูรณาการให้เกิดบริการที่มีประสิทธิผล

		  2.	ปัจจัยการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้เสีย เป็นการด�ำเนินงานของการ 

จัดการขยะมูลฝอยขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมอย่าง

แข็งขันของทั้งหน่วยงานเทศบาล และประชาชน 

(Sharholy et al., 2008) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียว

กับผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยการเสริมสร้างการมี

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ดี 
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และยังเป็นนโยบายของทางเทศบาลนครปากเกร็ด

ที่ต้องการให้มีการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้ตระหนักถึง

บทบาทหน้าที่ของตนเองในการมีส่วนร่วมพัฒนา

ท้องถิ่นร่วมกับเทศบาล 

		  การมีส่วนร่วมของประชาชน มีความ

ส�ำคัญต่อการจัดการขยะมูลฝอย เพราะประชาชน

ทั่วไปมีความเข้าใจว่าระเบียบการก�ำจัดขยะและ

การรักษาความสะอาดของบ้านเมืองเป็นความ 

รบัผดิชอบของหน่วยงานท้องถิน่ทีเ่กีย่วข้องแต่เพยีง

ผู้เดียว ความคิดนี้ส่งผลเสียต่อการก�ำหนดระบบ 

การจัดการขยะในประเทศอย่างมีประสิทธิผล 

ฉะนั้น การมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผลของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ส�ำหรบัระบบ

การจดัการขยะทีป่ระสบความส�ำเรจ็ (Pitchayanin 

& Kunio, 2015) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 

ที่ว่า ประชาชนทุกคนควรต้องมีส่วนร่วมในการ 

รับผิดชอบต่อการจัดการขยะมูลฝอย เนื่องจาก 

การจัดการขยะมูลฝอยไม่สามารถท�ำได้โดยคน 

เพียงคนเดียวหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง

เท่านั้น ถึงแม้การจัดการขยะมูลฝอยจะไม่ใช่หน้าที่

ของประชาชนโดยตรง แต่ประชาชนทุกคนก็ควร

มีส่วนร่วม หรือให้ความร่วมมือกับการจัดการขยะ

มูลฝอยด้วย ส่วนเทศบาลนครปากเกร็ดได้มีการ 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะ

การมส่ีวนร่วมในการคดัแยกประเภทของขยะตัง้แต่

ต้นทาง การทิ้งขยะให้เป็นเวลา การประชาสัมพันธ์

ให้ลดการใช้พลาสติก และการน�ำขยะมูลฝอย 

ใส่ถุงขยะก่อนน�ำมาทิ้ง เป็นต้น 

		  ส่วนการมีส่วนร่วมด้วยวิธีการประชุม

หารือกับคณะกรรมการชุมชน เพื่อหาแนวทางการ

จัดการขยะมูลฝอยในชุมชน ถือว่าเป็นประเด็น

ส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการให้บริการ 

เก็บขยะมูลฝอยท่ีดี เพราะการท่ีคนในชุมชนจะให้

ความร่วมมือด้วยความเต็มใจนั้น ส่ิงแรกที่ต้องท�ำ

คือการร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหา และน�ำปัญหา

มาปรกึษาหารอืกนัเพือ่หาแนวทางว่าควรท�ำอย่างไร 

เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  

โดยสอดคล้องกับความเห็นของ Lundkvist & 

Yakhlef (2004) การมีส่วนร่วมของประชาชน 

เป็นการค้นหาความต้องการจากประชาชน ไม่ใช่ 

เพยีงแค่ให้ข้อมลูกบัประชาชนเท่านัน้ แต่ต้องมกีาร

สร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัทัง้ร่วมกนัลงมอืท�ำ

และร่วมแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั

		  ข ้อจ�ำกัดของการมีส ่วนร ่วมของ 

ประชาชน คอื เวลาในการให้ความร่วมมอืซึง่ประชาชน 

ส่วนใหญ่จะในเทศบาลนครปากเกร็ดเป็นสังคม

เมืองท่ีมีการแข่งขันกันสูง ทุกคนต้องท�ำมาหากิน 

จึงไม่ค่อยมีเวลาในการให้ความร่วมมือ

		  การให้ความรู้ในการจัดการขยะมลูฝอย 

จึงเป็นเร่ืองท่ีภาครัฐต้องท�ำควบคูก่บัการมจิีตส�ำนกึ

และทัศนคติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ภาครัฐ 

ควรมีการสร้างความรู้ในเร่ือง การสร้างวัฒนธรรม

เชิงบวก การสร้างจริยธรรมแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น 

(Shafiul & Mansoor, 2004) และจากข้อสรุป 

พบว่า การให้ความรู ้ในการจัดการขยะมูลฝอย

เป็นเรื่องที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการให้บริการ

เก็บขยะมูลฝอยท่ีดี เพราะ การอบรมเป็นการ 

ให้ความรู้ว่าต้องปฏิบัติอย่างไร หรือท�ำอย่างไร 

กับขยะมูลฝอย ดังน้ัน การมีส่วนร่วมของผู ้มี 

ส่วนได้เสียจากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญทั้งใน

และต่างประเทศนั้น ประสบการณ์เหล่านี้จะช่วย

ท�ำให้เส้นทางสู่ความส�ำเร็จในการจัดการขยะส�ำเร็จ

รวดเร็วข้ึน แต่ท้ังนี้อาจจะต้องพิจารณาจากสภาพ 
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ของแต่ละท้องถิ่นประกอบด้วย ส่วนข้อจ�ำกัด 

ของการมีส่วนร่วมจากการขอความร่วมมือหรือ

การสร้างจิตส�ำนึกที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม คือ การสร้าง

จิตส�ำนึกก็เป็นเรื่องที่ท�ำยากและต้องใช้เวลานาน

		  3.	ปัจจัยการให้บริการจัดเก็บขยะ

มูลฝอย เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

การให ้บริการเก็บขยะมูลฝอยท่ีดีน ้อยท่ีสุด 

เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยทั้งหมด เนื่องจากการ 

ให ้บริการสาธารณะเป็นภารกิจและนโยบาย

ที่ เทศบาลนครปากเกร็ดต้องจัดให้บริการแก่

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและต้องมีการ 

พัฒนาการให้บริการสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

อยู ่แล้ว โดยการให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

จะขึ้นอยู ่กับคนงาน อุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดเก็บ  

วิธีการจัดเก็บ ลักษณะเส้นทาง ขนาดและประเภท

ของรถขยะ ระยะทางในการจัดเก็บ และความถี ่

ในการจั ด เก็บ  (Ramachandra ,  2006 )  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยว ่า อุปกรณ์ที่ ใช ้

ในการจัดเก็บขยะ โดยเฉพาะถังขยะท่ีใช้ในการ 

แยกประเภทของขยะมูลฝอย เป็นเรื่องท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ดี 

เพราะการที่ให้ประชาชนท�ำการคัดแยกประเภท

ของขยะมูลฝอยแล้ว แต่ทางเทศบาลนครปากเกร็ด

กลบัไม่มถีงัขยะแยกประเภทไว้ให้ทิง้ท�ำให้ขยะมลูฝอย

ไปทิ้งรวมอยู ่ในถังขยะใบเดียวกันอยู ่ดี จึงไม่มี

ประโยชน์ที่ประชาชนต้องท�ำการคัดแยกประเภท

ของขยะมลูฝอย

		  ข้อจ�ำกดัของการใช้ถังขยะแยกประเภท

ขยะมูลฝอย คือ หนึ่ง ประชาชนท้ิงขยะโดยไม ่

แยกประเภทตามถังขยะ เนื่องจากไม ่มีการ

ประชาสัมพันธ์ในเรื่องของการคัดแยกขยะและ

ให้ใส่ถังขยะให้ถูกต้องตามแต่ละประเภท หรือ 

ประชาชนยังขาดจิตส�ำนึกท่ีดีต ่อส่ิงแวดล้อม  

สอง จุดในการตั้งถังขยะแยกประเภทเป็นปัญหามาก

เนื่องจากกล่ินเหม็นของขยะจึงไม่มีบ้านหลังใด 

ยอมให้น�ำถังขยะไปตั้ง ฉะนั้นจึงเป็นเรื่องยาก 

ที่เทศบาลนครปากเกร็ดจะน�ำถังขยะแยกประเภท

มาวางไว้ในทุก ๆ หน้าบ้าน ให้แต่ละบ้านมีถังขยะ

แยกประเภทเป็นของตนเอง ไม่ต้องมคีนอืน่น�ำขยะ

มูลฝอยมาทิ้งที่หน้าบ้านของตนเอง

		  การใช้เทคโนโลยีช่วยในการให้บริการ 

จัดเก็บขยะ โดยการน�ำเทคโนโลยีที่ เกี่ยวกับ 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) มาใช้เพื่อให้เกิด 

ประสิทธิผลได้โดย การน�ำรถเก็บขยะมาติดตั้ง 

ระบบการหาต�ำแหน่ง (GPS) ข้อมูลพิกัดทั้งหมด

จะถูกอัปโหลดและรวมเข้ากับระบบข้อมูลทาง

ภูมิศาสตร์ของเมืองเพื่อตรวจสอบการด�ำเนินการ 

จัดเก็บขยะของรถเก็บขยะอย่างมีประสิทธิภาพ 

กล่าวคือช่วยให้รถเก็บขยะลดเวลาในการท�ำงาน 

ช่วยลดการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิง และช่วยเก็บข้อมูล

ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยโดยการแสดงเส้นทาง

และสถานะแบบเรียลไทม์ของรถเก็บขยะ (Zhu 

Minghua et al., 2009) ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

วิจัยที่ว่า การใช้เทคโนโลยีช่วยในการให้บริการ 

จัดเก็บขยะจะอ�ำนวยความสะดวกให้การจัดเก็บ

ขยะมูลฝอยให้ดีข้ึน และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

การให้บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ดี ท�ำให้ช่วยลด

ความสิ้นเปลืองพลังงานจากการวางแผนควบคุม

การจัดเก็บขยะมูลฝอยให้มีประสิทธิผลที่ดี และ

ช่วยในการค�ำนวณระยะเวลา เส้นทาง การจราจร 

จ�ำนวนรอบของการเก็บขยะมูลฝอย รวมถึง 

ช่วยป้องกนัการทจุรติของพนกังานจากการตดิตาม

ดูการจัดเก็บขยะมูลฝอยได้ตลอด 24 ชม. ด้วยวิธี

การติด GPS กับรถเก็บขยะ
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		  การจัดเก็บขยะโดยบริษัทเอกชน  

เป็นประเด็นที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการให้

บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ดี เนื่องจาก ปัญหาการ

ขาดแคลนพนักงานเก็บขยะท่ีมีการลาออกกัน 

บ่อยมาก และด้วยระบบราชการท�ำให้ทางเทศบาล

นครปากเกรด็ไม่สามารถจ้างพนกังานเกบ็ขยะแบบ 

part time หรือจ้างคนต่างชาติได้ แต่ปัจจุบัน

กฎหมายเปิดช่องให้ราชการส่วนท้องถิ่นจัดเก็บ 

ขยะมูลฝอยร่วมกับเอกชนได้ คือการจ้างบริษัท

เอกชนเพื่อมาด�ำเนินการจัดเก็บขยะมูลฝอย  

จงึเป็นทางเลอืกในการช่วยลดปัญหาการขาดแคลน

พนักงานเก็บขยะ และเอกชนไม่ต้องปฏิบัติตาม

กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดเหมือนกับส่วนราชการ 

ท�ำให้มีความคล่องตัวกว่า ลดความล่าช้าลงได้  

การจ้างบรษิทัเอกชนมาด�ำเนนิการเกบ็ขยะมลูฝอย

แทนจึงเป็นทางเลือกที่ดี เหมือนเช่นที่มีนักวิชาการ 

Benjamin & Emmanuel (2015) เสนอว่า  

การจัดเก็บขยะมูลฝอยโดยบริษัทเอกชนท�ำให้เกิด 

ประสิทธิผลมากกว ่าการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

โดยภาครฐัถงึห้าเท่า เพราะปัญหาส�ำคญัของภาครฐั  

คือ ความล่าช้า หากเกิดปัญหารถเก็บขยะมูลฝอยเสีย  

ซึ่งภาครัฐต้องเสียเวลาอยู่กับข้ันตอนของระบบ

ราชการในการจัดหาชิ้นส่วนอะไหล่ ในขณะที ่

ในภาคเอกชนกระบวนการจดัซือ้ไม่มข้ีอจ�ำกดัใด ๆ   

แต่สิ่งที่ภาครัฐต้องค�ำนึงถึงก็คือ บริษัทเอกชน 

จะท�ำตามข้อก�ำหนดในสัญญาจ้างเท่านั้น การท่ี

จะท�ำการจ้างบริษัทเอกชนมาด�ำเนินการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอยแทนจึงต้องระบุข้อก�ำหนดต่าง ๆ ไว้ใน

สัญญาให้ครบถ้วนทั้งบทลงโทษของภาครัฐ และ

การลงโทษอื่น ๆ ที่จะน�ำมาใช้ในกรณีที่ไม่สามารถ

ส่งมอบงานได้ตามสัญญา รวมถึงการควบคุม  

การติดตาม และความรับผิดชอบของภาคเอกชนด้วย 

		  การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาเจ้าหน้าที่

เก็บขยะ ซ่ึงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

ช่วยท�ำให้แก้ไขการท�ำงานที่ด้อยประสิทธิภาพ

โดย Pitchayanin & Kunio (2015) เห็นว่า 

พนักงานที่ผ่านการรับรองและผ่านการฝึกอบรม

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้ระบบท�ำงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและท�ำงานได ้อย ่างไม ่สะดุด  

ซึง่สอดคล้องกบันโยบายของเทศบาลนครปากเกรด็

และผลสรุปว่า การอบรมเป็นสิ่งส�ำคัญเพราะ 

การอบรมจะช่วยให้มคีวามรูใ้นการปฏบิติังานกจ็รงิ 

และเทศบาลนครปากเกร็ดจึงเพิ่มศักยภาพในการ

ท�ำงานของพนกังานให้บรกิารอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

นอกจากนี้ การฝึกอบรมยังเป็นประเด็นที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการให้บริการเก็บขยะมูลฝอยที่ดีด้วย

		  ข้อจ�ำกดัของการฝึกอบรม คอื พนักงาน

เก็บขยะต้องท�ำงานต้ังแต่วันจันทร์ถึงวันเสาร์

และต้องท�ำโอทีในวันอาทิตย์ด้วย ท�ำให้ไม่มีเวลา 

มาอบรมด้วยข้อจ�ำกัดเรื่องเวลา จึงท�ำได้เพียง 

การสอนงานจากพนักงานเก็บขยะรุ่นพี่มากกว่า

	 3.	 แนวทางของการให้บริการเก็บขยะ

มูลฝอยเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง

		  ผู ้ วิ จั ย ได ้แนวทางที่ เกิ ดจากการ 

บูรณาการมาตรการต่าง ๆ ร่วมกัน ดังนี้

		  1.	มาตรการปรับปรุงบทบัญญัติ โดย

สิ่งที่จะได้จากมาตรการ คือ 

			   1.1	 มาตรการที่ ชั ด เจน และ

ครอบคลุม ซึ่งควรก�ำหนดมาตรการในการจัดการ

ขยะมูลฝอยในเรื่อง การคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่

ต้นทางโดยใช้หลักตาม 3Rs การมีส่วนร่วมในการ

จัดการขยะมูลฝอยอย่างเป็นทางการ การก�ำหนด

ค่าธรรมเนียมส�ำหรับครัวเรือนที่ท�ำการคัดแยก

ขยะมูลฝอยและส�ำหรบัครวัเรอืนทีไ่ม่ท�ำการคดัแยก
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ขยะมลูฝอย เป็นต้น โดยการตราเป็นเทศบัญญัติ 

ในเร่ืองการก�ำจัดมลูฝอยและสิง่ปฏกิลู ทีอ่าศยัอ�ำนาจ

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 มาตรา 60 (1)

				    นอกจากนี ้ควรก�ำหนดขัน้ตอน 

อย่างเป็นทางการว่า 1) มีขั้นตอนใดที่เป็นขั้นตอน

ที่ล่าช้าต้องน�ำเรื่องดังกล่าวมาพิจารณาเพื่อปรับ

แก้ไขให้เกิดความสะดวกรวดเร็วขึ้น 2) ก�ำหนด 

รายละเอียดของวิธีการคัดแยกขยะมูลฝอย 

ในครัวเรือน เช่น ท�ำการคัดแยกประเภทอะไรบ้าง  

เมื่อมีการคัดแยกประเภทของขยะมูลฝอยแล้ว

ประชาชนต้องน�ำขยะแต่ละประเภทใส่ถุงขยะ 

สีอะไรเพื่อเป็นการแยกความแตกต่างของแต่ละ

ประเภท เป็นต้น 3) กระบวนการจัดเก็บขยะ

มลูฝอยท่ีท�ำการคดัแยกประเภทมาแล้วจะด�ำเนนิการ 

เก็บอย่างไรที่ไม่ใช่น�ำขยะมูลฝอยท่ีประชาชน 

แยกประเภทมาแล้วเก็บรวมกัน ท�ำให้การคัดแยก

ประเภทของขยะมูลฝอยไม่ก่อให้เกิดประโยชน์

อยู่ดี โดยก�ำหนดข้ันตอนดังกล่าวไว้เป็นคู่มือ ท้ังนี้

เทศบัญญัติและคู่มือต้องมีการเผยแพร่ แจกจ่าย 

หรือให้ดาวน์โหลดผ่านเว็บไซต์ได้อย่างทั่วถึง

			   1.2	 มาตรการที่ประชาชน และ 

ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเทศบัญญัติ

และคู่มือ โดยรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

อย่างเป็นทางการ เพื่อจะเป็นการช่วยระบุประเด็น

ปัญหาในทางปฏิบัติ อีกทั้ง ในการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนควรมกีารพจิารณาความรูค้วามสามารถ

ของผู้ที่จะเข้ามามีส่วนร่วม และน�ำข้อมูลที่ได้จาก

ประชาชนมาวิเคราะห์ความต้องการท่ีมีต่อการ

จัดเก็บขยะมูลฝอย จะช่วยท�ำให้การมีส่วนร่วม

เกิดประสิทธิผลในทางที่เพิ่มขึ้นได้ ทั้งนี้อาจให ้

เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการเข้ามาร่วมวางระบบและ 

ขั้นตอนเพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการไม่รู ้สึกว่า 

ถูกบังคับมากจนเกินไป

			   1.3	 มาตรการทีม่พีลงัในการบงัคบั

ใช้หรอืปฏบิตัไิด้จรงิ นอกเหนอืจากการทีป่ระชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำหนดบทบัญญัติแล้ว  

ควรน�ำมาตรการทางภาษี การเก็บค่าธรรมเนียม 

หรือการเก็บแต้ม รับรางวัล มาใช้เพื่อเป็นแรงจูงใจ

ให้กบัผูท้ีป่ฏบิตัติามกฎหมายและรกัษาสิง่แวดล้อม

		  2.	มาตรการการมีส ่ วนร ่ วมของ

ประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยส่ิงท่ีจะได้จาก

มาตรการนี้ คือ

			   2.1	 เทศบญัญติั หรอืคูม่อืทีม่าจาก

ประชาชน โดยการมีส่วนร่วมถือเป็นหัวใจส�ำคัญ

ของการบริหารตามระบอบประชาธิปไตย

			   2.2	 พลังในการร ่ วมกันบั งคับ

ใช้เทศบัญญัติและคู ่มือ โดยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนจะท�ำให้เป็นการสร้างฉันทามติเพื่อลด 

ความขัดแย้งระหว่างราชการส่วนท้องถ่ินกับ

ประชาชน และเป็นการเพิ่มความง่ายต่อการน�ำไป

ปฏิบัติ 

			   2.3	 ก า ร เพิ่ มทั กษะ  คว ามรู ้  

ด้วยวิธีการ 1) อบรมให้ความรู ้แก่ประชาชน 

ในราชการส่วนท้องถิ่นอย่างทั่วถึง และด�ำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง 2) จัดให้มีศนูย์การเรยีนรูก้ารจดัการ

ขยะมูลฝอย เพื่อน�ำไปสู่การน�ำขยะมูลฝอยมาใช้

ประโยชน์ 

			   2.4	 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ของประชาชน ด้วยวิธีการ 1) เสริมสร้างจิตส�ำนึก 

ในการให้บริการแก่พนกังานของเทศบาลนครปากเกร็ด 

2) รณรงค์ให้ประชาชนในราชการส่วนท้องถิ่น

ตระหนักถึงคุณประโยชน์ของสิ่งแวดล้อม 3) ให้

มีการเรียนรู้ตั้งแต่ในโรงเรียน เพื่อเป็นการปลูกฝัง 
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ค่านิยมให้กับเด็กโดยให้มีการเรียนรู้ทั้งในทฤษฎี

และปฏบิตัิ

		  3.	มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การจัดเก็บขยะมูลฝอย โดยสิ่ ง ท่ีจะได ้จาก 

มาตรการนี้ คือ

			   3.1	 ประชาชนสามารถคัดแยก

ประเภทของขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทาง 

			   3.2	 เกิดระบบคัดแยกขยะมูลฝอย

ที่ชัดเจน ไม่ปะปน ท้ังคนท้ิงขยะและคนเก็บขยะ 

ด้วยการจัดระบบโดยการท�ำเป็นคู่มือ

			   3.3	 ลดระยะเวลาในการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอย ด้วยวธิกีาร 1) การปรบัปรงุรถเกบ็ขยะ 

ให้ติด GPS ซึ่งจะช่วยในการเก็บข้อมูลเส้นทาง 

จะช่วยในการค�ำนวณเส้นทาง 2) การให้ประชาชน

ใส่ถุงขยะแยกประเภทให้เรียบร้อยท�ำให้เก็บขยะ 

ได้ง่ายขึ้น และเร็วขึ้น 

			   3.4	 การพฒันาบคุลากรของเทศบาล

นครปากเกร็ดให้มีความรู้ ความระมัดระวังในการ

ปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบและเห็นความส�ำคัญ

ในการเก็บขยะมูลฝอย 

			   3.5	 จัดโครงการที่ช่วยสนับสนุน

การจัดการขยะมูลฝอยให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็น 

รูปธรรม และน�ำขยะมูลฝอยที่มีการคัดแยกแล้ว 

มาจดัการให้เกดิประโยชน์สงูสดุ 

		  4.	มาตรการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยตามครัวเรือน โดยสิ่งที่ 

จะได้จากมาตรการนี้ คือ

			   4.1	 จัดท� ำฐานข ้อมูล เพื่ อการ

จัดการขยะมูลฝอย เช่น การจัดเก็บค่าธรรมเนียม 

การค�ำนวณปริมาณขยะมูลฝอย เป็นต้น

			   4.2	 ก า ร ท� ำ ง า น ข อ ง ร ถ ข ย ะ 

ด้วยระบบดาวเทียม (GPS: Global Positioning 

System) จะช่วยในการจัดท�ำฐานข้อมูลเส้นทาง 

และระยะเวลาในการเก็บขยะมูลฝอย

			   4.3	 การก�ำหนดตัวชี้วัด และมีการ 

ประเมินผลการจัดการขยะมูลฝอยให้เป็นไปตาม 

แผนยุทธศาสตร์ของชาติ และเป็นการกระตุ้น 

ให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีการพัฒนาการให้บริการ

เก็บขยะมูลฝอย และส่งเสริมสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ

		  5.	มาตรการพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจ 

(Incentive) โดยสิ่งที่จะได้จากมาตรการนี้ คือ  

การจดัท�ำแอปพลเิคชนั (application) ในเรือ่ง ดงันี้

			   5.1	 ก า ร ท� ำ ง า น ข อ ง ร ถ ข ย ะ 

ด้วยระบบดาวเทียม (GPS: Global Positioning 

System) 

			   5.2	 การบนัทกึปรมิาณการทิง้ขยะ

ของครัวเรือน และการเก็บค่าธรรมเนียมที่ค�ำนวณ

จากปริมาณการทิ้งขยะและโอนจ่ายค่าธรรมเนียม

			   5.3	 การเกบ็แต้ม รบัรางวลั ทัง้ราย

ครัวเรือนและชุมชน เพ่ือจูงใจให้เกิดการคัดแยก

ขยะมูลฝอย

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการ

สนับสนุนชุมชนให้สร้างประโยชน์จากขยะมูลฝอย 

ใช้ในการออกแบบการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ในแต่ละข้ันตอนการให้บริการเกบ็ขยะมลูฝอย

มากขึ้น

	 2.	 ควรสนับสนุนการเปลี่ยนขยะมูลฝอย

ให้เป็นพลังงานทดแทน

	 3.	 ควรมีการเสริมสร ้างความร่วมมือ

ระหว่างราชการส่วนท้องถิ่นที่อยู ่ใกล้เคียงกัน 

เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู ้ให้แก่กัน และพัฒนา 

เชื่อมโยงการจัดการขยะมูลฝอยร่วมกัน
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	 4.	 ส�ำหรับการวิจัยในอนาคตควรศึกษา

วิจัยเพิ่มเติมในการก�ำหนดรายละเอียดของการ 

น�ำไปปฏิบัติเชิงลึกในเรื่อง มาตรการการปรับปรุง

บทบัญญัติ มาตรการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ที่มีประสิทธิภาพ มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การจัดเก็บขยะมูลฝอย มาตรการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลในการจัดเก็บขยะมูลฝอยตามครัวเรือน 

มาตรการพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจ
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