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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพและแนวทางการพัฒนาฐานข้อมลูวสัดุและอปุกรณ์

ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรับจัดการฐานข้อมูลวัสดุ

อุปกรณ์ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศส�ำหรับจัดการฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ 

ซึง่ศึกษาสภาพวัสดอุปุกรณ์ด้วยการส�ำรวจโดยใช้แบบบนัทกึข้อมลู ได้ท�ำการศกึษาแนวทางการพฒันาฐาน

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และศกึษาความพงึพอใจต่อการใช้งานฐานข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง คอื นกัศกึษา 

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ�ำนวน 

92 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 ผลการวิจัย พบว่า วัสดุและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ มีจ�ำนวนทั้งหมด 168 เครื่อง ใช้งานได้ 

จ�ำนวน 164 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 97.6 ช�ำรุดจ�ำนวน 4 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 2.4 ในการพัฒนา 

ฐานข้อมูลผู้วิจัยได้ด�ำเนินการพัฒนาฐานข้อมูลโดยจัดท�ำในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่น สามารถค้นหา  

เรียกดูข้อมูลวัสดุและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการได้ บอกสถานะการใช้งาน และสามารถยืม-คืนวัสด ุ
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และอุปกรณ์ผ่านระบบออนไลน์ ผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลวัสดุและอุปกรณ์ในห้อง

ปฏิบัติการ ด้านการใช้งานของระบบอยู่ในระดับมาก ด้านการออกแบบและรูปแบบของระบบอยู่ในระดับ

มาก และด้านคุณค่าประโยชน์อยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานฐานข้อมูลมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.55, S.D. = 0.508)

ค�ำส�ำคัญ: ฐานข้อมูล วัสดุและอุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการ

ABSTRACT

	 The research objectives were to: 1) study conditions and guidelines for database 

development of material and equipment in a laboratory of the Home Economics Program, 

2) develop information system for material and equipment database management, and 

3) investigate database users’ satisfaction towards the use of information system for 

material and equipment database management. The satisfaction of database users was 

studied from 92 students in Home Economics program, Faculty of Science and Technology, 

Pibulsongkram Rajabhat University. The tool in this research was questionnaire, while the 

statistical values used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation 

(S.D.).

	 The results showed that there was a total of 168 laboratory materials and 

equipment and 164 of them were usable (97.6%) while four of them were out of order 

(2.4%). A web application was created to be able to search and retrieve the database, 

check the status of use, borrow and return materials and equipment via online system. 

The users’ satisfaction towards material and equipment database showed that usability, 

design and layout, and benefits of the database were assessed at a high level. However, 

the overall satisfaction of database users was at the highest level (  = 4.55, S.D. = 0.508).

Keywords: database, Materials and Equipment, Laboratory

บทน�ำ

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า

มากยิ่งขึ้น ระบบฐานข้อมูลจึงกลายเป็นสิ่งจ�ำเป็น

ที่จะช่วยอ�ำนวยความสะดวก ในการจัดเก็บข้อมูล 

ท�ำให้การจดัการข้อมลูเป็นระบบง่ายต่อการบรหิาร

จดัการและใช้ทรพัยากรอย่างมคีณุภาพดงัทีอ่งค์กร

ส่วนใหญ่ล้วนแล้วแต่เลือกที่จะจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ  

ไว้ในคอมพวิเตอร์ ตลอดจนพฒันาปรบัรปูแบบการ 

จัดเก็บข้อมูลโดยสร้างเป็นระบบฐานข้อมูล (Data  

base) 

	 หลักสูตรสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์  

เป็นหลักสูตรที่เปิดสอนในคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
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การเรยีนการสอนในรายวชิาของหลกัสตูรนอกจาก 

จะมีรายวิชาพื้นฐานทั่วไป และยังมีรายวิชาฝึก

ปฏิบัติการเกี่ยวกับการประกอบอาหารชนิดต่าง ๆ  

ซึ่งต้องมีวัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ จ�ำนวนมาก 

หลากหลายประเภทที่ใช ้ในการฝึกปฏิบัติการ  

โดยปัจจุบันทางสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มีการ

บันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น ทะเบียนวัสดุและอุปกรณ์ 

บันทึกการยืม-คืนเก็บไว้ในรูปแบบแฟ้มเอกสาร 

และน�ำไปเก็บในตู้เอกสาร การเก็บเอกสารและ

ข้อมูลต่าง ๆ อยู ่ในรูปแบบของกระดาษท่ียัง 

ไม่สะดวกในการใช้งาน การเรียกใช้ข้อมูลย้อนหลัง

ซึ่งท�ำได้ยากและใช้เวลานานในการค้นหา เกิดข้อ 

ผิดพลาดง ่ายและเกิดการช�ำรุดสูญหายของ 

เอกสารได้ (Phunamsai & Sirikaewlert, 2010) 

วัสดุอุปกรณ์ส่วนใหญ่มีอายุการใช้งานนานจึงมี

สภาพเก่า บางอย่างช�ำรดุไม่พร้อมใช้งานหรอืมกีาร

จัดซื้อเพิ่มเติมซึ่งอาจท�ำให้ข้อมูลในทะเบียนท่ีมีอยู่

ไม่เป็นปัจจุบัน ท�ำให้เสียเวลาในการค้นหา การจด

บันทึกเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ เกิดความล่าช้า

ในการท�ำงาน อีกท้ังการยืม-คืน วัสดุและอุปกรณ์

ของนักศึกษาทั้งก่อนและหลังการเรียนเกิดความ

ล่าช้า นักศึกษาต้องเสียเวลาในการยืม-คืน วัสดุ 

และอุปกรณ์ เนื่องจากต้องรอเวลาเปิด-ปิด และ 

รอตามล�ำดับมาก่อนหลัง ซึ่งอาจส่งผลต่อการ 

เตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน

	 จากปัญหาดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ

ศึกษาสภาพของวัสดุอุปกรณ์และพัฒนาฐานข้อมูล

วัสดุและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม โดยน�ำเอาระบบ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย 

ในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาดงักล่าว การจดัเกบ็ 

ข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อได้สารสนเทศของวัสดุ

และอุปกรณ์ ให้บริการการค้นหาวัสดุและอุปกรณ์

ที่ใช้ในการเรียนการสอนปฏิบัติการ รวมไปถึงการ 

ให้บริการยืม-คืนวัสดุและอุปกรณ์ให้กับอาจารย์ 

นักศึกษาและผู้สนใจทั่วไป เพ่ือเพ่ิมความสะดวก  

รวดเร็ว สามารถท�ำได้ทุกที่ทุกเวลา ลดปัญหา 

การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าชั้นเรียน อันจะเกิด

มาจากการลืมยืมอุปกรณ์ การยืมอุปกรณ์ล่าช้า 

ส่งผลให้เข้าชั้นเรียนช้ากว่าเวลาเรียน ฐานข้อมูล

วัส ดุและอุปกรณ ์จะประกอบไปด ้วยข ้อมูล 

รายละเอียดเบื้องต้นต่าง ๆ ดังนี้ ชื่อ รายละเอียด

วัสดุและอุปกรณ์ สถานะการใช้งาน สถานที่จัดเก็บ  

และรูปภาพแสดงสถานะของวัสดุและอุปกรณ์  

เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน ตรวจสอบ  

จะช่วยลดปัญหาด้านการค้นหาเอกสาร ความซ�้ำซ้อน 

ลดระยะเวลาการเข้าถึงข้อมูล เพิ่มความถูกต้อง 

ให้กบัข้อมลู และระบบฐานข้อมลูยงัสามารถ เพิม่ ลบ 

แก้ไข ท�ำให้การท�ำงานมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ และ

ลดขั้นตอนในการท�ำงาน (Prayochapibulphol, 

2011)

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ แ ล ะ แ น ว ท า ง

การพัฒนาฐานข้อมูลวัสดุและอุปกรณ์ในห้อง 

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม

	 2.	 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรับ

จัดการฐานข ้อมูลวัสดุและอุปกรณ ์ ในห ้อง

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน
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	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ ใช ้

งานระบบสารสนเทศส�ำหรับจัดการฐานข้อมูล

วัสดุและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

	 ขอบเขตการศึกษา ศึกษาเกี่ยวกับการ 

พัฒนาฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ 

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

โดยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยการ 

พัฒนาโดยจัดท�ำขึ้นมาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

ด้วยภาษาพีเอชพี ภาษาเอชทีเอ็มแอล และใช้การ

จัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (My SQL) แบบ

ประเมินคุณภาพของระบบ และแบบประเมนิความ

พึงพอใจ

	 ขอบเขตประชากรและกลุ ่มตัวอย ่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  

ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มประธานหลักสูตรสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที ่

ห้องปฏบิติัการ และเจ้าหน้าทีง่านระบบสารสนเทศ  

จ�ำนวน 10 คน กลุ่มท่ี 2 นักศึกษาสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ที่ เรียนในรายวิชาปฏิบัติการ 

จ�ำนวน 120 คน และประเมินคุณภาพของ

ระบบสารสนเทศส�ำหรับจัดการฐานข ้อมูล  

โดยผู ้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี 

ความรู้และประสบการณ์ จ�ำนวน 3 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาของสาขา 

วิชาคหกรรมศาสตร์ที่เรียนในรายวิชาปฏิบัติการ

อาหาร จ�ำนวน 92 คน

 

ทบทวนแนวคิดการวิจัย

	 จ ากก า รศึ กษ า เ อกส า ร ง าน วิ จั ย ท่ี

เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดจากวงจรการพัฒนา

ระบบ(Systems Development Life Cycle) 

มาใช้เป็นทฤษฎีในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล

วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบั ติการของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัย ราชภัฏพิบูลสงคราม มีดังนี้

	

ภาพที่ 1 วงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle)

ท่ีมา : Phakdiwatanakul & Panichkul (2003)
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	 การพัฒนาฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้อง

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม มีดังนี้

	 1.	 การก�ำหนดปัญหา เป็นขัน้ตอนการระบ ุ

ปัญหา และจุดมุ่งหมายของการพัฒนาระบบงาน 

เพราะใช้ในการก�ำหนดทิศทางในการพัฒนาระบบ

งานให้ชัดเจน ในการระบุปัญหามักได้มาจากการ

ท�ำงานแล้วพบว่างานท่ีท�ำอยู่มีปัญหาเกิดข้ึน หรือ

ไม่พอใจกับระบบงานเดิมท่ีเป็นอยู ่ ในการระบุ

ปัญหาสามารถท�ำได้โดยสังเกตว่าลักษณะงานเดิม

สามารถน�ำระบบสารสนเทศมาปรับปรุงให้การ

ท�ำงานสะดวกรวดเร็ว 

	 2.	 การวิเคราะห์ปัญหา ผู้วิจัยได้ศึกษา

ข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับฐานข้อมูล

วัสดุอุปกรณ์ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ และ

ศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ เกี่ยวกับรูปแบบ 

ของเว็บไซต์ที่จะน�ำมาใช ้ในการพัฒนาระบบ 

ฐานข้อมูล โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ส�ำรวจ

สภาพ ปัจจบุนั ปัญหาจากงานทีป่ฏบิตั ิแบบบนัทกึ

ข้อมูล และแบบสอบถามส�ำรวจความคิดเห็นจาก

ประธานหลักสูตรฯ อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่

ห้องปฏบิตักิาร และเจ้าหน้าท่ีงานระบบสารสนเทศ

ว่าระบบฐานข้อมูลควรมีลักษณะอย่างไร	

	 3.	 ก า รออกแบบ  เ ป ็ น ขั้ น ตอนกา ร

ออกแบบงานโดยมีจุดมุ่งหมายเกี่ยวกับการแก้ไข 

ปัญหานัน้จะต้องท�ำอย่างไร ซึง่ขัน้ตอนนีแ้บบจ�ำลอง 

เชิงตรรกะ (Logical Model) จะถูกสร้างให้เป็น 

แบบจ�ำลองทางกายภาพ (Physical Model) คือ 

การออกแบบให้ระบบนัน้สามารถปฏบิตังิานได้จรงิ

	 การวิเคราะห์และออกแบบระบบฐาน

ข้อมูล ดังนี้

	 1)	 รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

รายละเอยีดทีต้่องการ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการรวบรวม 

ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบ แยกได้ 3 

Entity คือ ข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลการยืม ผู้ยืม 

และเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ 

	 2)	 ก�ำหนดโครงสร้างของตาราง เป็นการ

น�ำข้อก�ำหนดจากขั้นตอนที่ 1 มาสร้างเป็น Entity 

ที่ต้องการจากนั้น น�ำ Entity และ Attribute  

มาก�ำหนดโครงสร้างของตาราง 

	 3)	 ก�ำหนดคย์ีของตาราง เป็นการพจิารณา

คุณสมบัติของฟิลด์เพื่อสร้างเป็นคีย์ได้ 

	 4)	 การท�ำ Normalization เพื่อลด 

ความซ�้ำซ้อนของข้อมูล เพื่อน�ำผลลัพธ์ที่ได้มาปรับ

แก้ให้ตารางมีโครงสร้างที่เหมาะสม

	 5)	 ก�ำหนดความสมัพนัธ์ของตาราง จดัท�ำ

เป็นโมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (E-R Model)
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	 4.	 การพัฒนา ขั้นตอนนี้เป็นการท�ำงาน

ร่วมกันระหว่างโปรแกรมเมอร์และนักวิเคราะห์

ระบบเพื่อพัฒนาระบบ ซึ่งต้องน�ำส่วนที่ได้จาก 

การวเิคราะห์ระบบในขัน้ตอนที ่2 และการออกแบบ 

ระบบในขั้นตอนที่ 3 มาใช้พัฒนาระบบสารสนเทศ

ส�ำหรับจัดการฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้อง

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม

	 5. การทดสอบ เป็นขั้นตอนการทดสอบ

ระบบเพื่อให้แน่ใจว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ

ใช้ได้จริงและถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้ 

โดยการน�ำระบบสารสนเทศส�ำหรับจัดการฐาน

ข้อมลูวสัดแุละอปุกรณ์ไปทดสอบใช้กบักลุม่ทดลอง  

จ�ำนวน 30 คน และศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน  

น�ำผลประเมนิความพงุพอใจมาวเิคราะห์และปรบัปรงุ

ระบบ เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์

	 6.	 การน�ำระบบไปใช้หรือติดตั้งระบบ 

หลังจากทดสอบระบบเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไป 

คือ ขั้นติดตั้งระบบ ซึ่งจะต้องท�ำการเลือกวิธีการ 

ติดตั้งระบบจากวิธีต่าง ๆ เช่น แบบขนาน แบบ

โดยตรง นักออกแบบระบบจะต้องท�ำการเลือก 

วิธีการติดตั้งที่เหมาะสม เพื่อไม่ให้มีผลกระทบ 

การด�ำเนินงานขององค์กร

	 7.	 การบ�ำรุงรักษา เป็นขั้นตอนการบ�ำรุง

รักษาระบบ เพ่ือให้ท�ำงานได้ในระดับที่ยอมรับได้ 

ซึง่มคีวามส�ำคญัต่อระบบ เพือ่ให้ระบบสามารถใช้งาน 

ต่อไปได้ตลอดอายุการใช้งานเท่าที่ควรจะเป็น

	 การพัฒนาระบบมีขั้นตอนในการพัฒนา

หลายขั้นตอน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลนั้น ๆ เพื่อให้ได้ระบบฐาน

ข้อมูลซึ่งเป็นการจัดรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็น

ระบบ เก็บไว้ในรูปแบบที่สามารถเรียกใช้ได้ทันที 

เมื่อต้องการ และในการเรียกนั้นอาจเรียกเพียง 

ส่วนใดส่วนหนึ่งมาใช้ประโยชน์เป็นครั้งคราวได้ 

ฐานข้อมูลที่ดีควรจะได้รับการปรับปรุงข้อมูล 

ในระบบฐานข้อมูลและปรับปรุงกระบวนการ 

ของระบบงานให้ทันสมัยอยู่เสมอท้ังนี้ต้องค�ำนึงถึง

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้วย

ภาพที่ 2 โมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุม่ประธานหลกัสตูรฯ อาจารย์ นกัศกึษา เจ้าหน้าท่ี 

ห้องปฏบิตักิาร และเจ้าหน้าท่ีงานระบบสารสนเทศ 

จ�ำนวน 10 คน และกลุ ่มนักศึกษาสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ที่ เรียนในรายวิชาปฏิบัติการ 

จ�ำนวน 120 คน และประเมินคุณภาพของ

ระบบสารสนเทศส�ำหรับจัดการฐานข ้อมูล  

โดยผู ้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี 

ความรู้และประสบการณ์ จ�ำนวน 3 คน

	 กลุ ่มตัวอย ่าง คือ  นักศึกษาสาขา 

วิชาคหกรรมศาสตร์ที่เรียนในรายวิชาปฏิบัติการ 

จ�ำนวน 92 คน ตามแนวคิดของทาโร่ยามาเน่  

(Taro Yamane) (Yamane, Taro 1973 อ้างอิง 

ใน Pruitthiphan, 2010)

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

		  (1)	 แบบบันทึกสภาพวัสดุอุปกรณ์  

ซึ่งผู ้วิจัยเป็นผู้ออกแบบเองซึ่งจะบ่งบอกสถานะ

การใช้งานของวัสดุอุปกรณ์ และมีข ้อมูลของ

วัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ ชื่อ รายละเอียดวัสดุอุปกรณ์ 

หมายเลขครุภัณฑ์ 

		  (2)	 แบบสอบถามส�ำรวจข้อมลูระบบ

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของ

สาขาวิชา คหกรรมศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดังนี้

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ศึกษา วิเคราะห์ ส�ำรวจความต้องการ 

และความเป็นไปได้

ในการพัฒนาฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์

ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์

พัฒนาฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์

ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์

ประสิทธิภาพ

และความพึงพอใจต่อระบบ

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์

ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์
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		  ตอนที่ 1 ความคิดเห็นต่อการพัฒนา 

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขา 

วิชาคหกรรมศาสตร ์ คณะวิทยาศาสตร ์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

		  1.	 ควรมีระบบเป ็นลักษณะเว็บ- 

แอปพลิเคชัน

		  2.	 ควรมีระบบสามารถค้นหา เรียกดู

ข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการได้

		  3.	 ควรมรีะบบสามารถบอกสถานการณ์

ใช้งานของวัสดุอุปกรณ์ได้

		  4.	 ควรมีสามารถยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์

ได้ผ่านระบบออนไลน์

		  5.	 ควรมีระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูลได้

		  6.	 ควรมรีะบบสามารถรายงานข้อมลู

และพิมพ์ข้อมูลได้

		  7.	 ควรมีระบบท่ีผู้ใช้บริการสามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเอง

		  8.	 ควรมรีะบบทีส่ามารถใช้งานได้ง่าย

		  โดยมีเกณฑ์เป็นลักษณะค�ำถามเป็น

แบบให้เลือกตอบ คือ ใช่ และ ไม่ใช่ และใช้เกณฑ์

การให้คะแนน ดังนี้

		  ค�ำตอบ	 คะแนน

		  ใช่			   1

		  ไม่ใช่		 0

		  การแปลความหมายของค ่าเฉลี่ย 

ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

		  0.81-1.00 หมายถงึ ความพงึพอใจด้วย

ในระดับมากที่สุด

			   0.61-0.80 หมายถึง ความพึงพอใจ

ด้วยในระดับ มาก

			   0.41-0.60 หมายถึง ความพึงพอใจ

ด้วยในระดับ ปานกลาง

			   0.21-0.40 หมายถึง ความพึงพอใจ

ด้วยในระดับ น้อย

			   0.01-0.20 หมายถึง ความพึงพอใจ

ด้วยในระดับ น้อยที่สุด

			   ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ

	 (3)		 แบบประเมินคุณภาพของระบบ

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของ

สาขาวิชา คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

โดยผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพในการ

ใช้งาน มี 2 ตอน ดังนี้ 

			   ตอนที ่1 ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ

ต่อคณุภาพของระบบฐานข้อมลูวสัดอุปุกรณ์ในห้อง

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม

			   1.	 ระบบมีความทันสมัย

			   2.	 ออกแบบระบบมคีวามง่ายต่อการ

ใช้งาน

			   3.	 การประเมนิระบบด้าน Function 

test

			   4.	 การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได ้

จากโปรแกรม (Result Test)

			   5. การประเมินด้านการรักษาความ

ปลอดภัย (Security Test)

			   6. ภาพรวมของระบบ
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			   ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ

	 (4)		 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการ

ใช้งานฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ประกอบด้วยข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้งาน

ของระบบ, ด้านการออกแบบและรูปแบบของ

ระบบ และด้านคุณค่าประโยชน์ มี 3 ตอน ดังนี้

			   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

			   ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อระบบ 

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของ

สาขาวิชา คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

			   โดยมีเกณฑ์การประเมินค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน แบบมาตราส่วน 5 ระดับ ดังนี้

			   ระดับที่ 5 หมายถึง ระดับความ 

พึงพอใจ ระดับ มากท่ีสุด

			   ระดับที่ 4 หมายถึง ระดับความ 

พึงพอใจ ระดับ มาก

		  ระดับท่ี 3 หมายถึง ระดับความ 

พึงพอใจ ระดับ ปานกลาง

		  ระดับท่ี 2 หมายถึง ระดับความ 

พึงพอใจ ระดับ น้อย

		  ระดับท่ี 1 หมายถึง ระดับความ 

พึงพอใจ ระดับ น้อยท่ีสุด

		  การแปลความหมายของค ่าเฉลี่ย 

ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ (Buason, 

2013)

		  4.51-5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจด้วย

ในระดับ มากที่สุด

		  3.51-4.50 หมายถงึ ความพงึพอใจด้วย

ในระดับ มาก

		  2.51-3.50 หมายถงึ ความพงึพอใจด้วย

ในระดับ ปานกลาง

		  1.51-2.50 หมายถงึ ความพงึพอใจด้วย

ในระดับ น้อย

		  1.01-1.50 หมายถงึ ความพงึพอใจด้วย

ในระดับ น้อยที่สุด

		  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

	 3.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผู ้วิจัยได ้ศึกษาค ้นคว ้าและมีการ 

ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้

		  1.	 ผู ้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยใช ้แบบบันทึกสภาพวัส ดุอุปกรณ ์  และ

แบบสอบถามส�ำรวจข ้อมูลระบบฐานข ้อมูล 

วัสดุอุปกรณ ์ในห ้องปฏิบั ติการ โดยท�ำการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ ่มประธานหลักสูตรฯ 

อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ และ

เจ้าหน้าที่งานระบบสารสนเทศ จากนั้นน�ำข้อมูล 

ที่ได้ไปท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

		  2.	 ผู ้ วิ จั ย น� ำ ร ะ บ บ ฐ า น ข ้ อ มู ล

วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบั ติการของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือประเมิน

คุณภาพของระบบ หาคุณภาพตามเกณฑ์ และ

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ โดยใช้แบบสอบถาม

ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ�ำนวน 3 คน

		  3 .  ผู ้ วิ จั ย ร ว บ ร ว ม ข ้ อ มู ล แ ล ะ

น� ำข ้ อมู ลแบบสอบถามความพึ งพอใจของ

ผู ้ ใช ้งานระบบฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้อง
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ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใช้แบบสอบถามความ 

พงึพอใจจากนกัศกึษา จ�ำนวน 92 คน และน�ำข้อมลู

มาวิเคราะห์ข้อมูลสถิติต่อไป

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  การวิเคราะห์ข้อมูลในการด�ำเนินการ

วิจัย วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและประมวลผล

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ จ�ำนวน  

แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน น�ำเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง

	 5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

		  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) เมื่อผู้วิจัยได้สร้าง

แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว น�ำแบบสอบถาม 

ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ได้พิจารณาเพื่อหา 

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม และประเด็น

ที่ท�ำการวิจัย (Index of item – Objective 

Congruence : IOC) ซึง่ IOC ทีด่จีะมค่ีาอยูร่ะหว่าง 

0.60 ถึง 1.00 ซึ่งผลที่ได้อยู่ในระดับ 0.08-1.00  

แสดงว่าแบบสอบถามมเีนือ้หาสอดคล้องกนั จากนัน้ 

มีการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) โดยผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดลอง

ใช้กับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ท่ีมีคุณลักษณะ 

ใกล้เคยีงกบักลุม่ตวัอย่างของการวจิยั จ�ำนวน 30 ชดุ  

แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ หาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามด้วยการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางสถิติ หาค ่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  

Coe ffic i en t )  ซึ่ ง ค ่ า สั มประสิ ทธิ์ แอลฟา 

ส�ำหรับการพยากรณ์ ควรมีค่าต้ังแต่ 0.7 ข้ึนไป  

ซึง่แบบสอบถามมค่ีาเท่ากบั 0.85 จงึถอืว่าแบบถาม

ฉบับนี้สามารถน�ำไปใช้ได้

ผลการวิจัย

	 1.	 จากการศึกษาสภาพวัสดุอุปกรณ์ 

ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฎพิบูลสงคราม พบว่า มีจ�ำนวนวัสดุอุปกรณ์

ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

ทั้งหมด 168 เครื่อง เช่น เครื่องผสมอาหาร 8 เครื่อง 

เครื่องบดสมุนไพร 4 เครื่อง เป็นต้น โดยวัสดุ

อุปกรณ์จะอยู่ประจ�ำห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ได้แก่  

ห้อง ป.อาหาร 1 จ�ำนวน 24 เครื่อง คิดเป็น 

ร้อยละ 14.0 ห้อง ป.อาหาร 2 จ�ำนวน 51 เครื่อง 

คิดเป็นร้อยละ 30.0 ห้อง ป.คหกรรม 1 จ�ำนวน 

21 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 13.0 และห้องปฏิบัติ

การสารภี จ�ำนวน 72 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 43.0 

ตามล�ำดับ และมีสภาพวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้งานได้ 

จ�ำนวน 164 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 97.6 วัสดุ

อุปกรณ์ที่ช�ำรุด จ�ำนวน 4 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 

2.4 (ตารางที่ 1)
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	 จากการศึกษาแนวทางพัฒนาฐานข้อมูล 

วสัดอุปุกรณ์ในห้องปฏิบติัการจากประธานหลกัสตูรฯ 

อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการ และ

เจ้าหน้าที่งานระบบสารสนเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูล 

ความต้องการ และความคิดเห็นต่อการพัฒนา 

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของ

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า  

ข้อที่อยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ข้อ 2, 3, 4 และ 7  

(ควรมรีะบบสามารถค้นหา เรยีกดขู้อมลูวสัดอุปุกรณ์ 

ในห้องปฏิบัติการได้, ควรมีระบบสามารถบอก 

สถานะการใช้งานของวัสดุอุปกรณ์ได้, ควรมี

สามารถ ยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์ได้ผ่านระบบออนไลน์ 

และควรมีระบบท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้ด้วยตนเอง) (  = 1.00, S.D.= 0.000) และ  

ข้อ 1 และ ข้อ 8 (ควรมีระบบเป็นลักษณะเว็บไซต์

แอปพลิเคชัน, ควรมีระบบที่สามารถใช้งานได้ง่าย) 

(  = 0.90, S.D.= 0.316) รองลงมาอยู่ในระดับ

มากคือ ข้อ 5 (ควรมีระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูลได้) (  = 0.70, S.D.= 0.483) ตามล�ำดับ 

(ตารางที่ 2)

ตารางที่ 1	 แสดงข้อมูลสภาพวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ 

		  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม

ชื่อห้องปฏิบัติการ จ�ำนวน (เครื่อง)
สภาพวัสดุอุปกรณ์

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ (ช�ำรุด)

ป.อาหาร 1	24	 24	 0

ป.อาหาร 2	51	 48	 3

ป.คหกรรม 1	21	 21	 0

ปฏิบัติการสารภี	 72	 71	 1

	 รวม	 168	 164	 4
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	 2.	 การพัฒนาฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ ์

ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฎพิบูลสงคราม

		  จากการศึกษาข ้อมูลเกี่ยวกับการ

พัฒนาฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ท�ำให้ผู้วิจัยสามารถออกแบบและสร้างฐานข้อมูล

วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบั ติการของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวทิยาลยัราชภฎัพบิลูสงคราม ขึน้มาในรปูแบบ

เว็บแอปพลิเคชัน โดยสามารถใช้งานฐานข้อมูลได้

ผ่านระบบออนไลน์ ในฐานข้อมูลมีความสามารถ

ในการค้นหา เรียกดูรายการวัสดุอุปกรณ์ในห้อง

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ได้ทั้งหมด 

สามารถบอกสถานะการใช้งาน สามารถยมื-คนืวสัดุ

อปุกรณ์ อนมุตักิารยมืและคนืวสัดอุปุกรณ์ รายงาน

ตารางที่ 2	 แสดงข้อมูลความคิดเห็นต่อการพัฒนาฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขา 

		  วิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

		  (n = 10) 

ข้อค�ำถาม ค่าเฉลี่ย

( )
แปลผล

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

1.	 ควรมีระบบเป็นลักษณะเว็บไซต์แอปพลิเคชัน

2.	 ควรมีระบบสามารถค้นหา เรียกดูข้อมูลวัสดุ

	 อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการได้

3.	 ควรมีระบบสามารถบอกสถานะการใช้งาน

	 ของวัสดุอุปกรณ์ได้

4.	 ควรมีสามารถยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์ได้ผ่านระบบ	

	 ออนไลน์

5.	 ควรมีระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลได้

6.	 ควรมีระบบสามารถรายงานข้อมูลและ

	 พิมพ์ข้อมูลได้

7.	 ควรมีระบบที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล

	 ได้ด้วยตนเอง

8.	 ควรมีระบบที่สามารถใช้งานได้ง่าย

	 0.90	         0.316	 มากที่สุด

	 1.00	         0.000	 มากที่สุด

	

	 1.00	         0.000	 มากที่สุด

	 1.00	         0.000	 มากที่สุด

	 0.70	         0.483	 มาก

	 0.60	         0.516	 ปานกลาง

	 1.00	         0.000	 มากที่สุด

	 0.90	         0.316	 มากที่สุด
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ข้อมูลการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์ สามารถรายงาน 

ข้อมูลออกมาเป็นไฟล์งาน และสามารถพิมพ์ได้  

โดยผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล

จัดการข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน  

มีการรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน โดยมี

ระบบผู้ใช้งานในการล็อคอินเข้าใช้ฐานข้อมูล ซึ่งมี 

ผูใ้ช้งานฐานข้อมลูได้ 2 ประเภท ได้แก่ ผูด้แูลระบบ 

และผู้ใช้ระบบ

	 การเข้าสู ่ระบบฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ ์

ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม “เข้าสู่ระบบ” มีข้ันตอนดังนี้

	 1)	 คลิกเข ้า สู ่  Internet Explorer 

Browser

	 2)	 ในช่องชื่อให้พิมพ์ http://apps.

psru.ac.th/science_inventory/home.php 

จะเจอหน ้าจอระบบฐานข ้อมูลวัสดุอุปกรณ ์

ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม

	 3)	 จากนั้นคลิกเลือกที่ เมนู  

แล้วกรอกรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านให้ถูกต้อง 

และคลิก Loginเพื่อเข้าสู่ระบบ

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอเว็บแอปพลิเคชัน
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ค่าเฉลี่ย

( )

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

	 3.	 ผลการประเมินคุณภาพของฐานข้อมูล

วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 คน (ตารางท่ี 3) พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของฐานข้อมูล

วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก และข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ข้อ 2  

และข้อ 5 (ออกแบบระบบมีความง่ายต่อการ 

ใช้งาน, การประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย 

(Security Test)) (  = 4.67, S.D.=0.427)  

รองลงมาคือ ข้อ 1 และ ข้อ 3 (ระบบมีความทัน

สมัย, การประเมินระบบด้าน Function test)  

(  = 4.33, S.D.=0.577) และ ข้อ 4 (การประเมิน 

ด ้านผลลัพธ ์ที่ ได ้จากระบบ (Result Test))  

(  = 4.00, S.D.=0.000) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3	 แสดงความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ ์

		  ในห้องปฏบิตักิารของสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัย 

		  ราชภัฏพิบูลสงคราม (n=3)

ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

1.	 ระบบมีความทันสมัย

2.	 ออกแบบระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน

3.	 การประเมินระบบด้าน Function test

4.	 การประเมินด้านผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ (Result Test)

5.	 การประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Test)

6. ภาพรวมของระบบ

		

	 4.49	 0.500	 มาก

	 4.71	 0.463	 มากที่สุด

	 4.67	 0.456	 มากที่สุด

	 4.50	 0.524	 มาก

	 4.55	 0.508	 มากที่สุด
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	 4.	 การประเมินความพึงพอใจต่อการ

ใช้งานฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา จ�ำนวน 92 คน  

พบว่า เป็นเพศชาย จ�ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.70 เพศหญิง จ�ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.30 ตามล�ำดับ ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ที่มีต่อการใช้งานฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้อง

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ของ

นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.55 ซึ่งอยู่ใน 

เกณฑ์ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (  = 4.55, 

S.D.=0.508) (ตารางท่ี 4) ส่วนด้านการใช้งานของ

ระบบ ข้อที่อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือข้อ 1 (ระบบ

เข้าใจง่ายและสะดวกในการใช้งาน) (  = 4.75, 

S.D.=0.432) รองลงมา ข้อ 2 (ความรวดเร็ว

ของระบบในการแสดงผลข้อมูล) (  = 4.50, 

S.D.=0.524) และ ข้อ 3 (ความถูกต้องของระบบ

ในการรายงานข้อมูล) (  =4.48, S.D.=0.502) 

ตามล�ำดับ ด้านการออกแบบและรูปแบบของ

ระบบ ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือข้อ 1 และ 4  

(การออกแบบของระบบสามารถใช้งานได้ง่าย, 

ระบบมีความทันสมัย) (  = 4.59, S.D. = 0.522) 

รองลงมา ข้อ 2 (เนื้อหา เมนูหลัก ครอบคลุม 

ต่อการใช้งาน) (  = 4.50, S.D. = 0.524) และ  

ข้อ 3 (การเลือกใช้สีพื้นและตัวอักษรมีความ 

เหมาะสม) (  = 4.40, S.D.=0.494) ตามล�ำดับ 

ด้านคุณค่าประโยชน์ ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด  

คือ ข้อ 2 (มีความสะดวกในการยืม-คืนวัสดุ

อุปกรณ์) (  = 4.71, S.D. = 0.463) รองลงมา  

ข้อ 3 (สามารถลดขัน้ตอนการใช้บรกิาร) (  = 4.67,  

S.D.=0.456) และ ข้อ 1 (มีความสะดวกในการ

ค้นหาข้อมูลวัสดุอุปกรณ์) (  = 4.49, S.D. = 

0.500) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 4	 แสดงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขา 

		  วิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

		  (n=92)

ค่าเฉลี่ย

( )

ระดับ

ความพึงพอใจ

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

ด้านการใช้งานของระบบ

1.	 ระบบเข้าใจง่ายและสะดวกในการใช้งาน

2.	 ความรวดเร็วของระบบในการแสดงผลข้อมูล

3.	 ความถูกต้องของระบบในการรายงานข้อมูล

4.	 ภาพรวม

		

	 4.75	 0.432	 มากที่สุด

	 4.50	 0.524	 มาก

	 4.48	 0.502	 มาก

	 4.49	 0.523	 มาก
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สรุปผลการวิจัยอภิปรายผล

	 จากการศึกษาสภาพวัสดุอุปกรณ์ในห้อง

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ท่ีประจ�ำ

อยู่ 4 ห้องปฏิบัติการ พบว่า มีจ�ำนวนวัสดุอุปกรณ์

ในห้องปฏิบัติการทั้งหมด 168 เครื่อง ใช้งานได้ 

จ�ำนวน 164 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 97.6 และ 

วัสดุอุปกรณ์ช�ำรุด จ�ำนวน 4 เครื่อง คิดเป็น 

ร้อยละ 2.4 จะเห็นได้ว ่าวัสดุอุปกรณ์ที่ช�ำรุด 

มีเพียงร้อยละ 2.4 ซึ่งบางเครื่องอยู่ระหว่างการ 

ซ่อมบ�ำรุงเพื่อให้พร้อมส�ำหรับการใช้งาน ทั้งนี้

ขึ้นอยู ่กับการดูแลบ�ำรุงรักษาท่ีดีจะช่วยยืดอายุ

การใช้งานวัสดุอุปกรณ์ ท�ำให้ลดค่าใช้จ่ายในการ

ซ่อมแซมหรือซื้อวัสดุอุปกรณ์ทดแทนได้ และจาก

การศึกษาแนวทางพัฒนาได้มาซึ่งข้อมูลระบบ

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของ

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

พบว่า ควรมีระบบสามารถค้นหา เรียกดูข้อมูล 

วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการได้, ควรมีระบบ

สามารถบอกสถานะการใช้งานของวัสดุอุปกรณ์ได้, 

ควรมีสามารถยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์ได้ผ่านระบบ

ออนไลน์ และควรมีระบบที่ผู ้ใช้บริการสามารถ 

เข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเอง) (  = 1.00, S.D. = 

0.000) รองลงมา ควรมีระบบเป็นลักษณะเว็บไซต์

แอปพลิเคชัน, ควรมีระบบที่สามารถใช้งานได้ง่าย) 

(  = 0.90, S.D. = 0.316) และควรมรีะบบสามารถ 

ค่าเฉลี่ย

( )

ระดับ

ความพึงพอใจ

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

ตารางที่ 4	 (ต่อ)

ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

ด้านการออกแบบและรูปแบบของระบบ

1. การออกแบบของระบบสามารถใช้งานได้ง่าย

2. เนื้อหา เมนูหลัก ครอบคลุมต่อการใช้งาน

3. การเลือกใช้สีพื้นและตัวอักษรมีความเหมาะสม

4. ระบบมีความทันสมัย

5. ภาพรวม

ด้านคุณค่าประโยชน์

1. มีความสะดวกในการค้นหาข้อมูลวัสดุอุปกรณ์

2. มีความสะดวกในการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์

3. สามารถลดขั้นตอนการใช้บริการ

4. ภาพรวม

		  ค่าเฉลี่ยโดยรวม

		

	 4.59	 0.522	 มากที่สุด

	 4.50	 0.524	 มาก

	 4.40	 0.494	 มาก

	 4.59	 0.522	 มากที่สุด

	 4.45	 0.500	 มาก

		

	 4.49	 0.500	 มาก

	 4.71	 0.463	 มากที่สุด

	 4.67	 0.456	 มากที่สุด

	 4.50	 0.524	 มาก

	 4.55	 0.508	 มากที่สุด
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เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ (  = 0.70, S.D. = 0.483)  

ตามล�ำดับ ซึ่ งสอดคล ้องกับการศึกษาของ 

Phinchunsri (2019) ได้ศกึษาการพฒันาโปรแกรม

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้านทะเบียน

ทรัพย ์สินของมหาวิทยาลัยเอกชนแห ่งหนึ่ ง 

ในจงัหวดันครปฐม พบว่า โปรแกรมระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารจัดการด้านทะเบียนทรัพย์สินของ

มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งเป็นระบบที่พัฒนา

ขึ้นโดยใช้ภาษา PHP เป็นภาษาหลักในการพัฒนา

ร่วมกับภาษา JavaScript เพื่อให้ระบบมีการ 

ตอบสนองกับผู้ใช้งานได้ดีขึ้น รวมถึงใช้ MySQL 

เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนา ระบบประกอบด้วย  

5 ขั้นตอนได้แก่ (1) การค้นหาข้อมูลทะเบียน

ครุภัณฑ์ (2) การเพิ่มข้อมูลทะเบียนครุภัณฑ์  

(3) การโอนย้ายทะเบียนครุภัณฑ์ (4) การตัดช�ำรุด

ครุภัณฑ์ และ (5) การออกรายงาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีส่วนร่วมในการทดสอบระบบมีความพึงพอใจ 

ต่อการใช้โปรแกรมฯ โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

และ Jaratsantichit (2019) ได้ศึกษาการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์เพื่อจัดการข้อมูล

ครุภัณฑ ์และโปรแกรมบนอุปกรณ ์ เคลื่อนที ่

เพื่อตรวจนับครุภัณฑ์ พบว่า โปรแกรมสามารถ 

เก็บรวบรวมข้อมูลครุภัณฑ์ ออกใบเบิกครุภัณฑ์ 

สร้างบาร์โค้ดเพื่อน�ำไปติดบนครุภัณฑ์แต่ละรายการ  

ส�ำหรับให้โปรแกรมตรวจนับครุภัณฑ์ ท�ำการ 

ตรวจนับ สืบค้นครุภัณฑ์และประวัติที่ตั้งครุภัณฑ์ 

แสดงรายงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และ

ช ่วยในการตัดสินใจของเจ ้าหน ้าที่ งานพัสดุ 

ในการบริหารจัดการครุภัณฑ์ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Duangmarnda (2017) ได้พัฒนา 

กระบวนการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเดิมให้มี

ความทันสมัยขึ้นเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและ 

มีความถูกต้องของอุปกรณ์ และเพิ่มศักยภาพของ

ระบบให้บริการให้สามารถบริการ ณ จุดใดก็ได้

ของส�ำนักงาน ใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบ 

คือ โปรแกรม Visual Studio 2010 โปรแกรม 

Microsoft SQL Server 2008 R2 เป็นเครื่องมือ

ที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูลเพื่อเก็บข้อมูลต่าง ๆ 

และเขียนโปรแกรมด้วนภาษา C# ระบบช่วยท�ำให้

บุคลากรภายในได้รับทราบข้อมูลอุปกรณ์ต่าง ๆ  

ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากขึ้น

	 การพัฒนาฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้อง

ปฏิบัติการของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม พัฒนาขึ้นมาให้อยู ่ในรูปแบบเว็บ

แอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่ใช ้งานผ่าน

ระบบออนไลน์ โดยเข้าสู่ระบบผ่าน Internet 

Explorer Browser มีการรักษาความปลอดภัย 

ในการใช้งานโดยมีระบบผู้ใช้งานในการล็อคอิน

เข้าใช้ฐานข้อมูลมีผู้ใช้งานฐานข้อมูล 2 ประเภท 

คือ ผู ้ดูแลระบบ และผู้ใช้ระบบ ส�ำหรับผู ้ดูแล

ระบบฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ ผูด้แูลระบบสามารถ

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของวัสดุอุปกรณ์ 

และข้อมูลของผู้ใช้งานได้ ระบบสามารถยืม-คืน 

วัสดุอุปกรณ์ อนุมัติการยืมและคืนวัสดุอุปกรณ์  

สามารถรายงานข้อมูลออกมาเป็นไฟล์งาน และ 

สามารถพิมพ์ได้ และผู้ดูแลระบบจะมีรหัสผ่าน 

เข้าใช้งานคนเดียวเท่านั้น และสามารถแก้ไข 

ข้อมูลได้ ซ่ึงเป็นการก�ำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง 

ข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูลมากยิ่งขึ้น  

ส�ำหรับผู้ใช้งานระบบ จะใช้ส�ำหรับค้นหาข้อมูล

วัสดุอุปกรณ์ ระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียด 

วัสดุอุปกรณ์นั้น ๆ ที่ต้องการค้นหา และใช้ในการ
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ยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์ แต่ไม่สามารถแก้ไขเพิ่ม ลบ

ข้อมูลได้

	 การประเมินคุณภาพของฐานข ้อมูล

วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 คน ทดสอบใช้งานระบบและได้ท�ำการ

ประเมิน 5 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับดี ภาพรวม

ของระบบฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ฯ อยู่ในระดับดี  

(  = 4.00, S.D. = 0.000) ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Klinnoi & Sanyalak (2019)  

พบว่า ระบบการบริหารจัดการพัสดุและครุภัณฑ์  

สามารถบริหารจัดการโดยได้น�ำเทคโนโลยีต่าง ๆ 

เข้ามาใช้ในการการบริหารจัดการ เช่น ใช้ระบบ 

การเบิกพัสดุออนไลน์ เข้ามาบริหารจัดการด้าน

พัสดุ เพื่อลดปัญหาการสูญหายของข้อมูล และ

มีข้อมูลการใช้พัสดุเก็บย้อนหลังได้ มีการพัฒนา

โปรแกรมส�ำหรับบริหารจัดการครุภัณฑ์ รวมถึง

ประวัติการซ่อมครุภัณฑ์ เก็บไว้เพื่อเป็นตัวช่วย 

ในการตัดสินใจซ่อมครั้งต่อไป โดยระบบต่าง ๆ  

ที่น�ำมาใช้งานนั้นมุ่งเน้นในด้านการลดระยะเวลา 

ด�ำเนินงานให้รวดเร็วขึ้น ให้ใช ้งานได้สะดวก

รวดเร็ว ลดความผิดพลาดในการท�ำงาน และ 

Jaruwan, Petchrak & Tuktien (2019)  

การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค ์ เพื่ อออกแบบและ 

พัฒนาระบบคลังวัสดุอุปกรณ์ : กรณีศึกษา

สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สงขลา ระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถช่วยให้ผู้ใช้งาน

สามารถด�ำเนินการงานเบิกจ่ายวัสดุและยืม–คืน 

ครุภัณฑ์ได้ผ่านระบบรูปแบบที่ใช้การพัฒนาคือ 

ADDIE Model ใช้โปรแกรมภาษา PHP และระบบ

จัดการฐานข้อมูล MySQL พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้น

สามารถน�ำไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการ

บริหารงานด้านวัสดุอุปกรณ์ได้ และ Tanchampa 

et al. (2017) ซ่ึงในการพัฒนาระบบได้ใช้ภาษา 

PHP และ Bootstrap Framework เป็นเครื่องมือ

ในการพัฒนา มี Windows7 เป็นระบบปฏิบัติการ 

และ XAMPP เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล จากการ

ทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้งานพบว่า  

ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับดี  

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และสามารถน�ำไปใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของ

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้งาน 

ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการของ

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.55, S.D. = 

0.508) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jaratsantichit 

(2019) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑ์เพื่อจัดการข้อมูลครุภัณฑ์และโปรแกรม

บนอุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อตรวจนับครุภัณฑ์ พบว่า 

ระดับความพึงพอใจด้านการใช้งานโปรแกรม  

ด ้านประสิทธิภาพในการใช ้โปรแกรมในการ 

ตรวจนบัครภุณัฑ์ และด้านการเปรยีบเทยีบระหว่าง

การใช ้โปรแกรมกับการจดบันทึกลงกระดาษ 

ในการตรวจนับเท่ากับ 4.12 ซ่ึงความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมาก
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำเอาผลงานวจิยัไปใช้

	 ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ

ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถน�ำไปใช้งานกับหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องได้ เพราะรองรับการจัดการข้อมูล

ส�ำหรับค้นหาข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ และใช้ในการ 

ยืม-คืนวัสดุอุปกรณ์ และผู ้ดูแลระบบสามารถ

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของวัสดุอุปกรณ์และ

ข้อมูลผูใ้ช้งานได้ โดยสามารถรายงานข้อมลูออกมา

เป็นไฟล์งาน และสามารถพิมพ์ได้ และผู้ดูแลระบบ

สามารถแก้ไขข้อมูลได้ ซึ่งเป็นการก�ำหนดสิทธิ์

ในการเข้าถึงข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล

มากยิ่งขึ้น โดยตรงตามความต้องการของผู้บริหาร

สามารถน�ำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 ควรเพิ่มการค้นหาวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการ

ยืม-คืน โดยให้โปรแกรมสามารถท�ำการอ่าน 

บาร์โค้ดของข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ หรือควรมีการ

พัฒนาเพิ่มเติมในส่วนระบบส�ำรองข้อมูลแบบ

อัตโนมัติได้จะท�ำให้มีความสมบูรณ์ มีความสะดวก

และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
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