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บทคัดย่อ

	  การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาแนวทางการพัฒนาระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์ 

งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม 2) พัฒนาระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์  

3) เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์  

กลุ ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน จ�ำนวน 86 คน เครื่องมือที่ใช้  

คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัย พบว่า ได้ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ที่สามารถตอบสนองความต้องการบุคลากร ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลของบุคลากร และ

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ เพื่อให้บริการแก่บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงครามได้ โดยมีผลความพึงพอใจด้านการออกแบบและรูปแบบของระบบ ด้านความสามารถของ

ระบบ และด้านคุณค่าประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52, S.D.=0.502) (  = 4.77, 
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S.D.=0.424) (  = 4.64, S.D.=0.506) ตามล�ำดับ และความพึงพอใจในภาพรวมระบบอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (  = 4.62, S.D.=0.512)

ค�ำส�ำคัญ: ระบบแจ้งเตือน ประชาสัมพันธ์ แอปพลิเคชันไลน์ งานบุคคล

ABSTRACT

	 The objectives of this research were to: 1) study the guidelines for the development 

of notification and public relations systems for personnel work via LINE application of 

the Faculty of Science and Technology, Pibulsongkram Rajabhat University, 2) develop 

notification and public relations systems for personnel work via LINE application, and 3) 

evaluate the satisfaction towards notification and public relations systems for personnel 

work via LINE application. The results revealed that the notification and public relations 

systems for personnel work via LINE application could respond well to the personnel 

needs with the overall staff’s satisfaction towards the system at the highest level.

Keywords : Notification and Public Relations, LINE Application, Personnel Work

สมาร์ทโฟน (Smart Phone) แต่ในปัจจุบนัสามารถ

ใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop) และ

แท็บเล็ต (Tablet) ได้ โดยผู้ใช้สามารถสื่อสาร 

ด้วยการพิมพ์ข้อความจากอุปกรณ์การสื่อสาร 

เ ค รื่ อ งหนึ่ ง ไ ปสู ่ อี ก เ ค รื่ อ งหนึ่ ง นอกจากนี้  

เมื่อผู้ใช้ต้องการพื้นที่สําหรับสมาชิกที่คุ ้นเคยกัน

โดยเฉพาะจะสามารถสร้างกลุ่มเฉพาะ (Group 

Communication) สําหรับการสนทนาที่มีความ

เกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลหลายบุคคลท�ำให้

สามารถเชื่อมต ่อและสื่อสารกันภายในกลุ ่ม 

ได้สะดวก รวดเร็ว โดยสามารถใช้ไลน์ในการติดต่อ

สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ แจ้งเตือน และลักษณะ

เฉพาะอีกประการหนึ่งที่เพิ่มความโดดเด่นของ 

แอปพลิเคชันไลน์ คือ สามารถสนทนาด้วยเสียง

ผ่านไลน์ (Voice Call) โดยไม่เสียค่าบริการ 

ขณะสนทนาถึงแม้ว่าปลายทางของคู่สนทนานั้น

บทน�ำ

	 ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ส่งผล

ให้การด�ำเนินงานในปัจจุบันปรับตัวสู ่ยุคดิจิทัล  

โดยเฉพาะการติดต ่อสื่อสารท่ีมีช ่องทางและ 

รูปแบบใหม่ ๆ ที่เพิ่มประสิทธิภาพการติดต่อ 

สื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที ท่ัวถึง และชัดเจน

มากขึ้น การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างพนักงาน

ในองค์กรเป็นไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

(Chomngam, 2016) สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) มีบทบาทในการใช้ชีวิตของบุคคลและ

สังคมมากขึ้นเรื่อย ๆ  เพราะสื่อเหล่านี้เป็นตัวกลาง

ทําให้การติดต่อสื่อสาร โดยการพูดคุย ส่งภาพ 

ส่งวีดีโอ หรือการส่งแบ่งปันตําแหน่งที่อยู่ต่าง ๆ 

สะดวกรวดเร็วขึ้น 

	 แอปพลิเคชันไลน์ เป ็นแอปพลิเคชัน 

สําหรับการสนทนาบนอุปกรณ์สื่อสารรูปแบบ 
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จะอยู่ไกลถึงต่างประเทศ โดยผู้ใช้สามารถสนทนา

ด้วยจากอุปกรณ์สื่อสารของตนเองไปสู่เครื่องหนึ่ง 

ได้โดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายใด ๆ  เพิม่เตมินอกจากค่าบรกิาร

อินเทอร์เน็ต ด้วยลักษณะของแอปพลิเคชันไลน์  

ดังที่ได ้กล่าวมาข้างต้นทําให้ผู ้ ใช ้สมาร์ทโฟน 

เป็นจํานวนมากต่างดาวน์โหลดแอปพลิเคชันไลน ์

มาไว้ในเครื่อง เพื่อใช้งานตามวัตถุประสงค์ที ่

แตกต่างกันรวมถงึหน่วยงานหรอืองค์กรต่าง ๆ  ทีใ่ช้ 

ช่องทางแอปพลิเคชันไลน์สื่อสารเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร (Kuljitjuavong, 2013)

	 ในปัจจุบันการติดต่อสื่อสารให้บริการ

ข้อมูลในงานบุคคลของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

เป็นการสือ่สารระหว่างบคุคล โดยรปูแบบโทรศพัท์

ตั้งโต ๊ะ และโทรศัพท์สมาร ์ทโฟนและพบปะ 

พูดคุยกัน จึงไม่สามารถตอบค�ำถามผู ้ใช้งานได ้

โดยอัตโนมัติในกรณีที่ไม่ได้พบปะพูดคุยกันส่งผล 

ให้การปฏิบัติงานได้รับผลกระทบการท�ำงาน 

เกิดความล่าช้า การติดต่อสื่อสารเกิดความเข้าใจ

คลาดเคลื่อนใช ้เวลาในการประสานงานนาน

หากผู้ใช้บริการมีมาก นอกจากนี้ยังไม่สามารถ

เก็บข้อมูลไว้เรียกดูซ�้ำได้ จากปัญหาดังกล่าว

ผู ้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาระบบ

แจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์ เพื่อเน้นใช้ในการ 

โต ้ตอบ และประชาสัมพันธ ์งานด ้านบุคคล  

จึงได้ท�ำการศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบ

แจ้งเตือนและประชาสัมพันธ ์งานด้านบุคคล 

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม เพือ่เพิม่ 

ประสิทธภิาพในการปฏบิติังาน ให้รายละเอยีดต่าง ๆ  

ที่ผู้ใช้ต้องการ เกิดความสะดวกรวดเร็วในการตอบ

ค�ำถาม หรือประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู ้ใช้ 

ต้องการผ่านระบบโต้ตอบอัตโนมัติของแอปพลิเคชัน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ 

แจ ้งเตือนและประชาสัมพันธ ์งานด้านบุคคล 

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

	 2.	 เพื่ อพัฒนาระบบแจ ้ ง เตื อนและ 

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพิบูลสงคราม

	 3.	 เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต ่อ 

ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล 

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

ทบทวนแนวคิดการวิจัย

	 จากการศกึษาเอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง

ผู ้วิจัยได้น�ำแนวคิดจากวงจรการพัฒนาระบบ  

(Systems Development Li fe Cycle)  

มาใช้เป็นทฤษฎีในการพัฒนาระบบแจ้งเตือน 

แ ล ะป ร ะช าสั มพั น ธ ์ ง า นด ้ า นบุ ค คลผ ่ า น 

แอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

มีดังนี้
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	 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ แจ ้ ง เ ตื อ น แ ล ะ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพิบูลสงคราม มีดังนี้

	 1.	 การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ผู้วิจัย 

ได้ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของระบบงานบุคคล  

คณะวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี  โดยจาก 

รองคณบดี ผู ้ช่วยคณบดี เจ้าหน้าที่งานบุคคล  

และเจ้าหน้าที่งานระบบสารสนเทศ เพื่อทราบถึง

ความต้องการของผู้ใช้งาน รวมไปถึงปัญหาต่าง ๆ 

ที่ส่งผลกระทบต่อการท�ำงาน การวิเคราะห์ ส�ำรวจ

สภาพปัจจุบัน ปัญหาจากงานท่ีปฏิบัติ แบบบันทึก

และแบบส�ำรวจ

	 2.	 การออกแบบระบบ น�ำข้อมูลท่ีได้จาก

ข้อ 1 มาพัฒนาออกแบบระบบการติดต่อสื่อสาร

เพือ่บริการส่งข้อความแจ้งเตอืนข่าวประชาสมัพนัธ์ 

โดยเลอืกใช้ไลน์ แอปพลเิคชนั ซึง่เป็นแอปพลเิคชนั

ท่ีทนัสมยั ง่ายต่อการใช้งานและเป็นท่ีนยิมกนัอย่าง

แพร่หลายในปัจจุบันมีบริการ LINE Messaging 

API สามารถน�ำมาพัฒนาเป็นระบบโต้ตอบอตัโนมติั

ของไลน์ (LINE BOT) ได้ เพื่อให้ได้ระบบแจ้งเตือน 

และประชาสัมพันธ ์งานด้านบุคคลที่ตรงตาม 

ความต้องการของผู้ใช้บริการ

		  การวิ เคราะห ์และออกแบบระบบ  

การพัฒนาระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์ 

งานด ้ านบุคคลผ ่ านแอปพลิ เคชันไลน ์ของ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม ดังนี้

		  1)	 รวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลู 

รายละเอยีดทีต้่องการ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการรวบรวม 

ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

		  2)	 ก�ำหนดโครงสร ้างของตาราง 

เป็นการน�ำข้อก�ำหนดจากขั้นตอนที่ 1 มาสร้างเป็น 

Entity ทีต้่องการจากนัน้ น�ำ Entity และ Attribute  

มาก�ำหนดโครงสร้างของตาราง 

ภาพที่ 1 วงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle)

ท่ีมา : Phakdiwatanakul & Panichkul (2003)
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		  3)	 ก�ำหนดคีย์ของตาราง เป็นการ

พิจารณาคุณสมบัติของฟิลด์เพื่อสร้างเป็นคีย์ได้

		  4)	 การท�ำ Normalization เพื่อลด 

ความซ�้ำซ ้อนของข ้อมูล เพื่อน�ำผลลัพธ ์ที่ ได ้

มาปรับแก้ให้ตารางมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม   

		  5)	 ก�ำหนดความสัมพันธ์ของตาราง  

จัดท�ำเป็นโมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (E-R Model)

			   2.3	 การ์ดเมสเสจ ใช้ในการสร้าง

และเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันไลน์ 

	 3.	 ระบบ Web Hook เป็นเวบ็ไซต์ส�ำหรับ

ท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางในการติดต่อส่ือสารระหว่าง 

แอปพลเิคชนัไลน์ ถกูพฒันาด้วยชดุโปรแกรม LINE 

Messaging API SDK for PHP และจ�ำเป็นต้อง

ใช้โปรโตคอลการส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ภาพที่ 2 โมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์การวิเคราะห์และออกแบบระบบ

	 3.	 การพัฒนาระบบ LINE BOT เพื่อ

แจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์ มีข้ันตอนดังนี้

		  1.	 ผู้ใช้บริการเพิ่มเพื่อน LINE BOT 

จาก LINE ID หรือ QR code

		  2. ระบบเว็บแอปพลิเคชันไลน์ (Web 

Application) ส�ำหรบั ส่วนนีผู้จ้ดัท�ำได้เลอืกใช้ไลน์ 

(Line Official Account) มีเครื่องมือที่ใช้ในการ

สร้าง ดังนี้ 

			   2.1	 ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ 

			   2.2	 ริชเมนู (Rich Menu) 

แบบ HTTPS เท ่านั้น ประกอบด้วย ระบบ 

ลงทะเบียนผูกไลน์ ID, ระบบตอบกลับอัตโนมัติ

ระบบบรกิารแจ้งเตอืนใกล้ครบก�ำหนดส่ง แจ้งเตอืน 

ครบก�ำหนดส่ง, ระบบบริการประชาสัมพันธ ์

เกี่ยวกับงานบุคคล, ระบบ Rich Menu

	 4.	 การทดลองใช้ระบบ ผู ้วิจัยน�ำการ

พัฒนาระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้าน

บุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีไปทดลองใช้กบักลุม่ทดลอง จ�ำนวน  

30 คน และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
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	 5.	 การประเมินและปรับปรุง 1) ท�ำการ 

ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบระบบแจ้งเตือน 

แ ล ะ ป ร ะ ช า สั มพั น ธ ์ ง า นด ้ า นบุ ค ค ล ผ ่ า น

แอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี โดยการน�ำแบบประเมินความพึงพอใจ 

ต่อระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้าน 

บุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ที่ผู ้วิจัยสร ้างขึ้น 

ประกอบด้วยข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่ 1.1) ด้านการ

ออกแบบและรูปแบบของระบบ 1.2) ด้านการ 

ใช้งานของระบบและประสิทธิภาพการท�ำงาน 

ของระบบ 1.3) ด้านคุณค่าประโยชน์ 2) น�ำผล

ประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์และปรับปรุง

ระบบ เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

		  1.1	 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ได้แก่ ผู้บริหาร รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี เจ้าหน้าที่

งานบุคคล และเจ้าหน้าที่งานระบบสารสนเทศ  

จ�ำนวน 10 คน และประเมินคุณภาพของระบบ 

แจ ้งเตือนและประชาสัมพันธ ์งานด้านบุคคล 

ผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ โดยผูเ้ชีย่วชาญด้านโปรแกรม 

และแอปพลิเคชันที่มีความรู ้และประสบการณ์ 

จ�ำนวน 3 คน

		  1.2	 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี จ�ำนวน 86 คน โดยใช้สูตรก�ำหนด

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ศึกษา วิเคราะห์ ส�ำรวจความ

ต้องการ และความเป็นไปได ้

ในการพัฒนาระบบแจ้งเตอืนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

พัฒนาระบบแจ ้ ง เตื อนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ ่ านแอพพลิ เคชั่ น ไลน ์ ของ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

ต ่ อ ร ะ บ บ แ จ ้ ง เ ตื อ น แ ล ะ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของทาโร่ยามาเน่ 

(Taro Yamane) (Yamane, Taro 1973 อ้างอิงใน  

Pruitthiphan, 2010)

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออก

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

		  2.1	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา

ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล 

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

เครื่องมือที่ใช้ ดังนี้

			   (1)	 แบบสอบถามส�ำรวจข้อมูล

การพัฒนาระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งาน

ด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของกลุ่มผู้บริหาร 

รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี เจ้าหน้าท่ีงานบุคคล และ

เจ้าหน้าที่งานระบบสารสนเทศ มี 2 ตอน ดังนี้

			   ตอนที่ 1 ส�ำรวจความคิดเห็น

ต่อการพัฒนาระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์

งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบด้วยค�ำถาม 

ดังน้ี ควรเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ควรมี 

การแจ้งเตือนและติดตามที่รวดเร็ว ควรมีการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ควรมีระบบที่ผู ้ใช้

บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเอง ควรมี

ระบบที่สามารถใช้งานได้ง่าย 

			   ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ

		  2.2	 เพื่อพัฒนาระบบแจ้งเตือนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั 

ราชภัฏพิบูลสงคราม เครื่องมือท่ีใช้ ดังนี้

			   (1)	 แบบประเมินคุณภาพต่อ

ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี โดยผู ้ เชี่ยวชาญเพื่อให้ระบบ 

มีประสิทธิภาพในการใช้งาน มี 2 ตอน ดังนี้

			   ตอนที่  1  ความคิดเห็นของ

ผู ้ เชี่ยวชาญต ่อคุณภาพระบบแจ ้งเตือนและ 

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพิบูลสงคราม ประกอบด้วยค�ำถาม ดังนี้ 

ระบบมีความทันสมัย ง่ายต่อการใช้งาน หน้าจอ 

ใช้งานออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย ความเหมาะสม 

ขององค์ประกอบในหน้าจอ ความเหมาะสมของ 

Rich menu ความเหมาะสมของเนื้อหน้าที่แสดง 

การประเมนิระบบด้าน function test การประเมนิ

ผลลัพธ์ที่ได้จากการโปรแกรม

			   ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ

		  2.3	 เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มี

ต่อระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้าน

บุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

เครื่องมือที่ใช้ ดังนี้

			   (1)	 แบบประเมินความพึงพอใจ

ในการใช้ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งาน

ด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ประกอบด้วย

ข้อมูล 3 ด้าน คือ 1) ด้านประสิทธิภาพการท�ำงาน

ของระบบ 2) ด้านการออกแบบระบบ 3) ด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนในการใช้งานระบบ มี 3 ตอน 

ดังนี้

			   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

			   ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อระบบ

แจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านงานบุคคล

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์

			   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
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	 3. วิธีการรวบรวมข้อมูล	

		  ผู ้ วิ จัยได ้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี้

		  3.1	 ผู ้ วิ จั ยด� ำ เนินการเก็บข ้อมูล 

โดยการใช้แบบส�ำรวจข้อมูลการพัฒนาระบบ 

แจ ้งเตือนและประชาสัมพันธ ์งานด้านบุคคล 

ผ่านแอปพลเิคชันไลน์ของกลุม่ผูบ้รหิาร รองคณบดี 

ผู้ช่วยคณบดี เจ้าหน้าที่งานบุคคล และเจ้าหน้าที ่

งานระบบสารสนเทศ จากนั้นน�ำข ้อมูลที่ ได ้ 

ไปท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

		  3.2	 ผู ้วิจัยน�ำระบบแจ้งเตือนและ 

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อประเมิน

คุณภาพของระบบ หาคุณภาพตามเกณฑ์ และ

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ โดยใช้แบบสอบถาม

ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมและ 

แอปพลิเคชัน จ�ำนวน 3 คน

		  3.3	 ผูว้จิยัรวบรวมข้อมลูและน�ำข้อมลู

แบบสอบความพงึพอใจของผูใ้ช้งานระบบแจ้งเตอืน

และประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชัน 

ไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยใช้

แบบสอบถามความพึงพอใจจากบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ�ำนวน 86 คน และ

น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติดังต่อไปนี้

			   ส ่ วน ท่ี  1  ในการ วิ เคราะห ์

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาระบบแจ้งเตือนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพิบูลสงคราม ใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

(Arithmetic Mean หรือ , ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

			   ส่วนที ่2 ในการวเิคราะห์ประเมนิ

ความเห็นคิดเห็นต่อคุณภาพของระบบแจ้งเตือน

และประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิ

เคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัย ราชภัฏพิบูลสงคราม ใช้สถิติค่าเฉลี่ย 

เลขคณิต  (A r i thmet ic  Mean ห รือ  ,  

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

แบบสอบถาม วิเคราะห์ค ่าสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

	 5.	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

		  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ

ใช้งานระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งาน 

ด ้านบุคคลผ ่านแอปพลิเคชันไลน ์ของคณะ

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีผูว้จิยัน�ำแบบสอบถาม

ที่สร้างเสร็จแล้วให้ผู ้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบโดยการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง

ของเนื้อหา ความเหมาะสมส�ำนวนภาษาที่ใช ้ 

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม และประเด็น

ที่ท�ำการวิจัย และน�ำแบบสอบถามมาปรับปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู ้เชี่ยวชาญ 

น�ำแบบสอบถามที่ ได ้ผ ่านการตรวจสอบจาก 

ผู้เชี่ยวชาญ มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC :  

Index of ltem Objective Congruence)  

โดยเกณฑ์ คือ การเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC 

มากกว่า 0.5 ขึน้ไป ผลปรากฏว่า ข้อค�ำถามทัง้หมด 

มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.6 – 1.0 แสดงว่าแบบสอบถาม

มีเนื้อหาสอดคล้องกัน จากนั้นมีการตรวจสอบ

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  

โดยผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ ่ม
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ทดลองที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

ของการวิจัย จ�ำนวน 30 ชุด แล้วน�ำข้อมูลที่ได้

มาวิเคราะห์ หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ด้วยการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ หาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาส�ำหรับการพยากรณ์ ควรมีค่า

ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ซึ่งแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.80 

จึงถือว่าแบบถามฉบับนี้สามารถน�ำไปใช้ได้ 

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา

ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ่าน แอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

จากกลุ ่มผู ้บริหาร รองคณบดี ผู ้ช ่วยคณบดี 

เจ้าหน้าที่งานบุคคล และเจ้าหน้าที่งานระบบ

สารสนเทศ น�ำผลที่ได้มาวิเคราะห์และประเมิน

ผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป แสดง

ดังตารางที่ 1

	 ตารางที่ 1 แบบส�ำรวจข้อมูลการพัฒนา

ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาสตร ์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 

กลุ่มผู้บริหาร รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี เจ้าหน้าที่

งานบุคคล และเจ้าหน้าที่งานระบบสารสนเทศ  

(n=10)

ตารางที่ 1	 ส�ำรวจข้อมูลการพัฒนาระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

		  ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ข้อค�ำถาม
ค่าเฉลี่ย 

( )

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)
แปลผล

1.	 ควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร	 0.90	 0.316	 มากที่สุด

2.	 ควรมีการแจ้งเตือนและติดตามท่ีรวดเร็ว	 0.90	 0.316	 มากที่สุด

3.	 ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร	 0.90	 0.316	 มากที่สุด

4.	 ควรมีระบบท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล	 1.00	 0.000	 มากที่สุด

	 ได้ด้วยตนเอง

5.	 ควรมีระบบท่ีสามารถใช้งานได้ง่าย	 0.80	 0.422	 มาก
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	 จากตารางที่ 1 ส�ำรวจข้อมูลการพัฒนา

ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ่าน แอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี พบว่า ควรมีระบบท่ีผู้ใช้บริการสามารถ 

เข้าถงึข้อมูลได้ด้วยตนเอง (  = 1.00, S.D. =  0.000) 

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาควรเพิ่มช่องทาง 

ในการตดิต่อสือ่สารควรมกีารแจ้งเตอืนและตดิตาม 

ที่รวดเร็ว และควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  

(  = 0.90, S.D. = 0.316) และควรมีระบบ 

ที่สามารถใช้งานได้ง่าย (  = 0.80, S.D. =  0.422) 

ตามล�ำดับ 	

	 2.	 การพัฒนาระบบแจ ้ ง เตื อนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยจึงน�ำข้อคิดเห็นจาก

การส�ำรวจข้อมูลไปพัฒนาระบบแจ้งเตือนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ดังนี้

	  Line Official Account ในชื่อว่า “HR 

Sci Service” เป็นแอปพลิเคชันไลน์ที่ใช้ส�ำหรับ

ให้บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได ้ค ้นหา 

ข้อมูลสารสนเทศ ที่มีการจัดเก็บข้อมูลไว้อย่างเป็น 

ระบบ เพื่ออ�ำนวยความสะดวก อีกทั้งยังง ่าย 

ต่อการสืบค้น เกิดความรวดเร็วและมีฐานข้อมูล

ที่ถูกต้องในการสืบค้นข้อมูลของบุคลากร ซ่ึงการ

ท�ำงานของ “HR Sci Service” มฟัีงก์ชนัการท�ำงาน  

ประกอบด้วย

	 1)	 ข้อมูลบุคลากร

		  ฟังก์ชันการท�ำงานในส่วนนี้จะแสดง

ข้อมูลบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน 

ที่มีอยู ่ในฐานข้อมูลของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีทั้งนี้ ข้อมูลจะมีการอัพเดทอยู่เสมอ

	 2)	 การเข้าสู่ต�ำแหน่ง 

		  ฟังก์ชันการท�ำงานในส่วนนี้จะแสดง 

รายละเอียดระยะเวลาเข้าสู่ต�ำแหน่ง โดยจะระบุ  

ให้ทราบถึง ชื่อ-สกุล ต�ำแหน่ง ระดับ ระยะเวลา

ที่สามารถเข้าสู ่ต�ำแหน่ง ปีที่เข้าสู ่ต�ำแหน่งได้ 

ต�ำแหน่งต่อไป และวุฒิการศึกษา 

	 3)	 วันบรรจุแต่งต้ัง/เกษียณอายุราชการ 

		  ฟังก์ชันการท�ำงานในส่วนนี้จะแสดง 

รายละเอียดวันบรรจุแต่งตั้ง ได้แก่ ประเภท ต�ำแหน่ง  

ระดับ วันที่บรรจุ และวันที่เกษียณอายุราชการ 

แอปพลิเคชันไลน์ HR Sci Service

ภาพที่ 4 แสดงหน้าแอปพลิเคชันไลน์
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	 4)	 รหัสประเมินภาระงาน

		  ฟังก์ชันการท�ำงานในส่วนนี้จะรหัส

ประเมินภาระงาน ได้แก่ ชื่อ-สกุล ชื่อผู้ใช้ และ 

รหัสผ่าน เพื่อใช้เข้าระบบการประเมินภาระงาน

ของบุคลากร

	 5)	 ระเบียบข้อบงัคบังานบคุคล แสดงข้อมลู

		  ฟังก์ชันการท�ำงานในส่วนนี้จะเป็น 

ระเบียบข้อบังคับงานบุคคลต่าง ๆ ที่จ�ำเป็น  

โดยจะเชื่อมโยงไปเว็บไซต์ของบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามโดยสามารถ

เข ้าสู ่ระบบด้วย QR-Code และยังสามารถ 

ใช้งานบนโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟน หรือ

คอมพิวเตอร์ได้

	 ข้ันตอนการเพิ่มเพื่อนและเข้าสู ่ระบบ 

ใน LINE OA HR Sci Service

 	 1.	 การเพิ่มเพื่อนจาก QR-Code ของ 

HR Sci Service

	 2.	 เข้าสู่ระบบ คลิกเลือกที่เมนู “เข้าสู่ 

ระบบ” ดังรูป จากนั้น กรอกวัน/เดือน/ปีเกิด  

และเลขบัตรประชาชน 16 หลักของผู้ใช้งานและ

คลิก “เข้าสู่ระบบ” เพื่อเข้าสู่ระบบ

ภาพที่ 5 แสดง HR Sci Service

ภาพที่ 6 คิวอาร์โค้ด

	 ผู ้ วิ จั ย ไ ด ้ น� ำ ร ะบบแจ ้ ง เ ตื อ นและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์

ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพิบูลสงคราม เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน  

3 คน เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบ แสดง 

ดังตารางที่ 2 ดังนี้
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	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการประเมิน 

คุณภาพต ่อการพัฒนาระบบแจ ้ง เตือนและ

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ์ ง า น ด ้ า น บุ ค ค ล ผ ่ า น ท า ง

แอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ภาพรวมของระบบฯ อยู ่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.67, S.D. = 0.577) ข้อท่ีอยู่ใน 

ระดบัมากทีส่ดุ ได้แก่ ระบบมีความทนัสมัย, ออกแบบ 

ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน, การประเมินระบบ 

ด้าน Function test และการประเมินด้านผลลัพธ์ 

ท่ีได้จากระบบ (Result Test) (  = 4.67, S.D. =  

0.577) รองลงมาข้อ 5 อยู่ในระดับมาก ได้แก่  

การประเมินด้านการรักษาความปลอดภยั (Security  

Test) (  = 4.33, S.D.= 0.682) ตามล�ำดับ

	 3.	 ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต ่อ

ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจ 

ของบุคลากรที่มีต่อการใช้งานระบบแจ้งเตือนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล ดังนี้ 

		  1) 	ข้อมลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการส�ำรวจความพึงพอใจของบุคลากรจ�ำนวน 

86 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ จ�ำนวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 55.81 เพศชาย 

จ�ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 44.18 ตามล�ำดับ  

และสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม บุคลากรสาย 

วชิาการ จ�ำนวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 70.94 บคุลากร 

สายสนบัสนนุ จ�ำนวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 29.07

		  2)	 ระดบัของบคุลากรทีม่ต่ีอการใช้งาน 

ระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคล

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2	 การประเมนิคณุภาพต่อการพฒันาระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบคุคลผ่านทาง 

		  แอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

		  (n=3)

ข้อค�ำถาม
ค่าเฉลี่ย 

( )

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)
แปลผล

1.	 ระบบมีความทันสมัย	 4.67	 0.577	 มากที่สุด

2.	 ออกแบบระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน	 4.67	 0.577	 มากที่สุด

3.	 การประเมินระบบด้าน Function test	 4.67	 0.577	 มากที่สุด

4.	 การประเมินด้านผลลัพธ์ท่ีได้	 4.67	 0.577	 มากที่สุด

	 จากระบบ (Result Test)	

5.	 การประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย	 4.33	 0.682	 มาก

	 (Security Test)			 

6.	 ภาพรวมของระบบฯ	 4.67	 0.577	 มากที่สุด
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ตารางที่ 3	 ระดับของบุคลากรที่มีต่อการใช้งานระบบแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่าน 

		  แอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ข้อค�ำถาม
ค่าเฉลี่ย 

( )

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)
แปลผล

ด้านการออกแบบและรูปแบบของระบบ

1.	 ความสวยงามและความน่าสนใจของระบบ

2.	 การออกแบบของระบบสามารถใช้งานได้ง่าย

3.	 ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล

4.	 ความเหมาะสมของระบบในภาพรวม

ด้านการใช้งานของระบบและประสิทธิภาพ

การท�ำงานของระบบ

1.	 ระบบใช้งานได้ง่าย และสะดวกการใช้งาน

2.	 ระบบสามารถแจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์

	 ได้อย่างรวดเร็ว

3.	 ระบบสามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้อง

4.	 ความปลอดภัยหรือก�ำหนดสิทธิ์ในการ

	 เข้าถึงข้อมูล

5.	 ความสามารถของระบบในภาพรวม

ด้านคุณค่าประโยชน์

1.	 มีความสะดวกในการค้นหาข้อมูลบุคลากร

2.	 ระบบสามารถช่วยลดข้ันตอนในการท�ำงาน

3.	 ช่วยให้กระบวนการท�ำงานมีประสิทธิภาพ

4.	 คุณค่าประโยชน์ในภาพรวม

ค่าเฉลี่ยโดยรวม

		

	 4.78	 0.417	 มากที่สุด

	 4.62	 0.512	 มากที่สุด

	 4.44	 0.499	 มาก

	 4.52	 0.502	 มากที่สุด

	

	

	 4.84	 0.371	 มากที่สุด

	 4.62	 0.512	 มากที่สุด

	 4.49	 0.502	 มาก

	 4.45	 0.523	 มาก

	 4.77	 0.424	 มากที่สุด

		

	 4.44	 0.696	 มาก

	 4.80	 0.455	 มากที่สุด

	 4.74	 0.438	 มากที่สุด

	 4.64	 0.506	 มาก

	 4.62	 0.512	 มากที่สุด
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	 จากตารางท่ี 3 พบว่า บุคลากรมีความ 

พึ งพอใจ เ ก่ียว กับการระบบแจ ้ ง เตื อนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านทางแอปพลิเคชัน 

ไลน ์ของคณะวิทยาศาสตร ์และเทคโนโล ยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ภาพรวมของ 

ระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.62, S.D. = 0.512)  

และรายด้านพบว่า ด้านการออกแบบและรูปแบบ 

ของระบบภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.52,  

S.D. = 0.502) ข้อท่ีมีค ่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  

ข้อที่ 1 ความสวยงามและความน่าสนใจของระบบ  

(  = 4.78, S.D. = 0.417) รองลงมา ข้อท่ี 2  

การออกแบบของระบบสามารถใช้งานได้ง ่าย  

(  = 4.62, S.D. = 0.512) และข้อ 3 ความเรว็ในการ 

แสดงผลข้อมลู (  = 4.44, S.D. = 0.499) ตามล�ำดบั  

ด ้านการใช ้งานของระบบและประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของระบบภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  

(  = 4.77, S.D. = 0.424) ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  

คือ ข้อที ่1 ระบบใช้งานได้ง่าย และสะดวกการใช้งาน 

(  = 4.84, S.D. = 0.371) รองลงมา ข้อที่ 2 

ระบบสามารถแจ้งเตือนและประชาสมัพนัธ์ได้อย่าง 

รวดเร็ว (  = 4.62, S.D. = 0.512) และมีอยู่ 2 ด้าน

มีค่าเฉลี่ยมาก คือข้อท่ี 3 ระบบสามารถแสดงผล 

ได้อย่างถูกต้อง (  = 4.49, S.D. = 0.502) 

รองลงมา ข้อที่ 4 ความปลอดภัยหรือก�ำหนด 

สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล (  = 4.45, S.D. = 0.523) 

ตามล�ำดับด้านคุณค่าประโยชน์ ภาพรวมอยู่ใน 

ระดบัมาก (  = 4.64, S.D. = 0.506) ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

มากที่สุด คือข้อที่ 2 ระบบสามารถช่วยลดข้ันตอน 

ในการท�ำงาน (  = 4.80, S.D. = 0.455) รองลงมา

ข้อที่ 3 ช่วยให้กระบวนการท�ำงานมีประสิทธิภาพ 

(  = 4.74, S.D. = 0.438) และข้อท่ี 1 มีความ

สะดวกในการค้นหาข้อมูลบุคลากร (  = 4.44, 

S.D. = 0.696) ตามล�ำดับ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 	 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ 

แจ ้งเตือนและประชาสัมพันธ ์งานด้านบุคคล 

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

จากการศึกษากลุ่มผู ้บริหาร รองคณบดี ผู ้ช่วย 

คณบดี เจ้าหน้าที่งานบุคคล และเจ้าหน้าที่งาน

ระบบสารสนเทศ พบว่า ระบบแจ้งเตือนและ 

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์  

ควรมีระบบที่ผู ้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

ด้วยตนเอง (  = 1.00 S.D. = 0.000) รองลงมา 

ควรเ พ่ิมช ่องทางในการติดต ่อ ส่ือสารควรมี 

การแจ้งเตือนและติดตามที่รวดเร็ว และควรม ี

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (  = 0.90,  

S.D. = 0.316) และควรมีระบบที่สามารถใช้งาน

ได้ง่าย (  = 0.80, S.D. = 0.422) ตามล�ำดับ  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaichana (2018) 

ได้พัฒนาและศึกษาระบบตรวจสอบการท�ำงาน 

ของระบบเครือข่ายให้มีการส่งข้อความแจ้งเตือน

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ระบบสามารถแก้ไขปัญหา 

ที่เกิดได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้ระบบเครือข่าย 

ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง

ซอฟต์แวร์ท่ีน�ำมาใช้เป็นแบบ Free and Open 

Source Software ซ่ึงจะเป็นการช่วยประหยัด 

ค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร และ Huadhun (2017) 

กล่าวว่า อิทธิพลของแอปพลิเคชันไลน์ในการ

สื่อสารของโลกยุคปัจจุบันในเร่ืองของการติดต่อ

ส่ือสารพ้ืนฐานในชวีติประจ�ำวนัของมนษุย์ตลอดจน 
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การส ่งเสริมการท�ำงานด ้วยการสื่อสารผ ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์ที่ทั้งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 

ได้น�ำมาใช้ในการปฏบิตังิานเพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ

กบัองค์กรนัน้ ๆ  ท�ำให้การสือ่สารในสงัคมนัน้เกดิความ

รวดเร็วและประหยัดเวลาในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น

	 จากผลการพัฒนาระบบแจ้งเตือนและ

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้วิจัยได้พัฒนา

ระบบทีใ่ห้บรกิารแก่บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลย ีได้ค้นหาข้อมลูสารสนเทศ พร้อมทัง้ 

แจ้งเตอืนและประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร ให้ผูใ้ช้บรกิาร 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเอง โดยการเพิ่มเพื่อน 

จาก QR-Code ของ HR Sci Service ซึ่งเป็น 

ระบบตอบกลับอัตโนมัติ ภายในระบบจะมีข้อมูล 

ฟังก์ชันการท�ำงาน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลบุคลากร 

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลบุคลากรสายวิชาการ  

ประกอบด้วย จ�ำนวนบุคลากรสายวิชาการ จ�ำนวน 

บุคลากรสายวิชาการเงินแผ่นดิน จ�ำนวนบุคลากร

สายวิชาการเงินรายได้ จ�ำนวนข้าราชการ จ�ำนวน

อาจารย์ที่ลาศึกษา จ�ำนวนบุคลากรสายวิชาการ 

ที่ มี วุ ฒิ ป ริ ญญา เ อก  ป ริญญา โท  จ� ำ น วน 

รองศาสตราจารย์ จ�ำนวนผู ้ช่วยศาสตราจารย์ 

และข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วย 

จ�ำนวนบคุลากรสายสนบัสนนุ จ�ำนวนลกูจ้างประจ�ำ  

จ�ำนวนพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

เงินแผ่นดิน พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

เงินรายได้ บุคลากรสายสนับสนุนที่มีวุฒิปริญญาโท 

ปริญญาตรี จ�ำนวนบุคลากรสายสนับสนุนระดับ 

ช�ำนาญการ และระดับปฏิบัติการ 2) ข้อมูลการ 

เข้าสูต่�ำแหน่งทางวชิาการของบคุลากรสายวชิาการ

และบุคลากรสายสนับสนุน 3) ข้อมูลวันบรรจุ 

แต่งตั้ง/ข้อมูลวันเกษียณอายุราชการ 4) รหัส

ประเมินภาระงาน แจ ้งเตือนครบก�ำหนดส่ง  

และระบบบริการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบุคคล 

และ 5) ระบบ Rich Menu จ�ำนวน 6 เมนูได้แก่ 

1) ระเบียบข้อบังคับกฎหมายเกี่ยวข้องกับงาน

บุคคล 2) การขอก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการ  

3) การขอก�ำหนดต�ำแหน่งทีส่งูขึน้ 4) ระบบประเมนิ

ภาระงานสายวิชาการ 5) ระบบประเมินภาระงาน

สายสนบัสนนุ 6) แบบฟอร์มเกีย่วข้องกบังานบคุคล 

ซ่ึงข้อมูลจะมีการจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ

	 การประเมินคุณภาพระบบแจ้งเตือนและ 

ประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยผูเ้ชีย่วชาญ  

จ�ำนวน 3 คน ทดสอบใช้งานระบบและได้ท�ำการ 

ประเมินคุณภาพ พบว่า ภาพรวมของระบบฯ  

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.67, S.D. = 0.577)  

ข้อที่อยู ่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ระบบมีความ 

ทันสมัย, ออกแบบระบบมีความง ่ายต ่อการ 

ใช้งาน, การประเมินระบบด้าน Function test 

และการประเมินด ้านผลลัพธ ์ที่ ได ้จากระบบ 

(Result Test) (=4.67, S.D.=0.577) รองลงมา 

ข้อ 5 อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การประเมินด้านการ 

รักษาความปลอดภัย (Security Test) (  = 4.33,  

S.D. = 0.682) ตามล�ำดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Khamcharoenkun (2020)  

ได ้พัฒนาระบบ LINE BOT NU Library  

โดยใช้บริการ LINE Messaging API ผ่าน Line 

Application พบว่า การใช้งานระบบเป็นไปอย่าง

มปีระสิทธภิาพ และง่ายต่อการใช้งาน ผลการศกึษา

การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อระบบ LINE BOT NU Library ของ
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ส�ำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวรจากผู้รับบริการ

อยู่ในระดับมากที่สุด

	 การประเมินความพึงพอใจระบบแจ้งเตือน

และประชาสัมพันธ์งานด้านบุคคลผ่านแอปพลิเคชัน 

ไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า 

บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความ

พึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.62,  

S.D. = 0.512) อาจเป็นเพราะระบบแจ้งเตือนและ 

ประชาสัมพนัธ์งานด้านบคุคลผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ 

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เป็นการเพิ่มช่องทางการติดต่อ

สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ แจ้งเตือนต่าง ๆ ด้านงาน

บุคคล โดยระบบสามารถช่วยเพิ่มความสะดวก

รวดเร็วให้แก่บุคลากร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การให ้บริการ สอดคล ้องกับ Mongkol & 

Chaihanchanchai (2018) ได้ศึกษาการใช ้

แอปพลิ เคชันไลน ์ เพื่ อสนองความต ้องการ 

ด้านการท�ำงานของกลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานราชการ  

พบว ่า ในภาพรวมกลุ ่มผู ้ปฏิบั ติงานราชการ

ใช ้แอปพลิเคชันไลน์เพ่ือสนองความต้องการ 

ด้านการท�ำงานได้ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.40 ใช้แอปพลิเคชันไลน์เป็นเครื่องมือ 

ดาวน์โหลด ส่งต่อรูปภาพ และข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบั 

การท�ำงานมากที่สุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  

เท่ากับ 4.07 รองลงมาคือ ใช้แอปพลิเคชันไลน ์

เพื่อช่วยให้การท�ำงานเป็นไปอย่างรวดเร็วในกรณี 

เร ่งด ่วน โดยมีค ่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และใช้ 

แอปพลิเคชันไลน์ในการส่งข้อมูลให้คนในกลุ ่ม 

ที่ท�ำงานร ่วมกันในหน่วยงาน โดยมีค ่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.94

REFERENCES

Buason, R. (2013). Research and development of educational innovations. Phitsanulok 

: Bua Graphic. (in Thai)

Chaichana, P. (2018). Network system monitoring and notification system via LINE 

Network Traffic Monitoring and LINE Application Notification. Master of Science 

Thesis. Network Engineering and Information Security, Faculty of Science and 

Information Technology. Mahanakorn University of Technology.

Chomngam, J. (2016). Factors that positively influence the use of the “Line” application 

in innovative work of school-age and working-age people in PhraKhanong area. 

Bangkok. Research report. Bangkok University.

Huadhun, K. (2017). The Influence of Line Applications in Modern Communication. 

Journal of Arts and Management, 1(2),75-88. (In Thai)

Khamcharoenkun, C. (2020). The development of LINE BOT NU Library system for service 

in conjunction with the automated library system KMUTT-LM.The 10th PULINET 

National Academic Conference.Thaksin University.



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

261

Kuljitjuavong, S. (2013). Line communication model on creativity of smartphones: 

advantages and limitations of applications. Stamford International University.

Executive Journal Executive Journal, 33(4).

Mongkol, C., & Chaihanchanchai, P. (2018). Using the LINE application to meet the 

working needs of government workers. Master of Communication Arts thesis 

Strategic Communication Program.Bangkok University.


