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บทคัดย่อ

	 ในการศึกษาเรื่องของผู้น�ำ และภาวะผู้น�ำ เรามักพบว่าผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพจะมีคุณลักษณะ  

ที่คล้ายกัน เช่น ความมั่นใจในตนเอง ความจริงใจต่อผู้อื่น การชอบแสดงออก และเป็นผู้ที่ไว้วางใจได้ 

ในการท�ำงานให้ส�ำเร็จ เป็นต้น ซึ่งท�ำให้นักการศึกษาหันมาให้ความส�ำคัญในการบ่มเพาะเยาวชนรุ่นใหม่

ให้มีคุณลักษณะดังกล่าว เพื่อให้เขาได้เป็นผู้น�ำที่ดีในอนาคต บทความนี้ได้วิเคราะห์คุณลักษณะของผู้น�ำ

โดยทั่วไป สไตล์การท�ำงานของผู้น�ำท่ีประสบความส�ำเร็จ รวมถึงแนวทางการพัฒนาตนเองให้เป็นคนที่มี

ประสิทธิภาพสูงเพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะเป็นผู้น�ำที่ดีในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะ ภาวะผู้น�ำ ประสิทธิภาพ 		

ABSTRACT 

	 In the study concerning leader and leadership, it was often found that effective 

leaders have similar characteristics such as self-confidence, sincerity, extraversion, and 

trustworthiness. Educators worldwide are using these qualities to train their students so 

they will become a good leader in the future. This article aimed to study effective leaders’ 

general characteristics, working styles and appropriate ways to create self-leadership.
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บทน�ำ

	 ในอดีตเรามักพบว่า คนที่จะเป็นผู ้น�ำ

ต้องมีบุญวาสนาได้เกิดมาในตระกูลที่ร�่ำรวยและ 

มีบรรพบรุษุเป็นผูน้�ำสงัคมมาก่อนแล้ว ซึง่ความเชือ่ 

เช่นนัน้ได้กลายเป็นเรือ่งล้าสมยัไปนานแล้ว ปัจจบัุน 

นักการศึกษาด้านภาวะผู้น�ำพบว่า ความเป็นผู้น�ำ

สามารถสร้างให้เกิดข้ึนมาได้ ไม่ว่าบุคคลนั้นจะมี

ความแตกต่างทางฐานะการเงิน รูปร่างลักษณะ 

ผิวพรรณ และภูมิหลังทางสังคม หากว่าเขามี

คุณลักษณะบางอย่างท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นผู้น�ำทีม 

หรือผูน้�ำองค์กร คณุลกัษณะดงักล่าว เช่น มแีรงผลกั 

เพ่ือความส�ำเร็จสูง มีความมั่นใจในตนเอง สามารถ

สื่อสารกับคนหมู่มากได้ดี และเป็นคนที่ไว้ใจได ้

ในการท�ำงานให้ส�ำเร็จลุล่วง คุณสมบัติที่แตกต่าง

จากคนทั่วไปเหล่าน้ีเองท่ีท�ำให้ผู้น�ำเหล่าน้ีวางแผน

การท�ำงานอย่างเป็นระบบและท�ำวิสัยทัศน์ของ

องค์กรให้เป็นรูปธรรมข้ึนมาได้ (Kirkpatrick and 

Locke, 1991: 48) พวกเขาจึงได้รับการยอมรับ

จากทีมและองค์กร 

	 ในบรรดาผู ้น�ำประเทศที่โดดเด่นที่สุด 

ในโลกยุคปัจจุบันไม่มีใครท�ำได้เหมือน ลี กวน ยู 

(Lee Kuan Yew, 1923-2015) อดตีนายกรฐัมนตรี

และบิดาประเทศสิงคโปร์ วารสาร Time ยกย่อง

ให้เขาเป็นหนึ่งในผู ้น�ำโลกที่มีอิทธิพลมากที่สุด

ในศตวรรษที่ 20 ภายใต้การน�ำของเขา ประเทศ

สิงคโปร์ที่เคยยากจนมีรายได้ต่อหัวปีละ 3,389 

ดอลล่าห์สหรัฐในปี 1960 กลายมาเป็น 93,905  

ดอลล่าร์ ในปี 2017 (World Bank, 2017) จัดเป็น

ประเทศทีร่วยเป็นอนัดบั 3 จาก 181 ประเทศท่ัวโลก 

ความคดิและการกระท�ำของเขาเพือ่พฒันาประเทศ

ตัวเองจนส�ำเร็จยังคงได้รับการชื่นชมและมีการ

ศึกษากันอยู่จนทุกวันนี้

	 ลี กวน ยู เรียนจบด้านกฎหมายและ

เศรษฐศาสตร์จากประเทศอังกฤษและประกอบ 

อาชีพเป็นทนายความ เขาเริ่มเข้าสู่แวดวงการเมือง 

ในปี 1955 เข้าร่วมกับพรรค People’s Action 

Party (พรรคกิจประชาคม) ในต�ำแหน่งเลขาธิการ

พรรค และได้รับการเลือกต้ังถึง 8 สมัยติดต่อกัน 

พรรคของเขาชูนโยบายเน ้นความสามารถ 

(Meritocracy) และยอมรับความหลากหลาย 

ของเชื้อชาติ (Multiracialism) ช่วงสงครามโลก 

ครั้งที่ 2 (1941-1945) เขาเป็นล่ามให้กับทหาร

ญี่ปุ ่นและถูกกดขี่อย ่างหนัก จนท�ำให ้คิดว ่า  

ถึงเวลาแล้วที่คนสิงคโปร์ต ้องปกครองตนเอง  

โดยไม ่ต ้ อง เป ็นทาสของญี่ปุ ่ นและอั งกฤษ  

ซึ่งก่อนหน้านี้ สิงคโปร์เป็นเมืองขึ้นของอังกฤษ 

ในปี 1959 เขาได้เป็นนายกรัฐมนตรีคนแรก 

ของสิงคโปร์และเริ่มผลักดันนโยบายที่ เขาได้

วางแผนไว้ สิงคโปร์ได้พยายามเข้าร่วมเป็นประเทศ

เดียวกับมาเลย์เซียในปี 1963 แต่ 2 ปีต่อมาก็ต้อง

แยกตัวเป็นประเทศเอกราชเพื่อปกครองตนเอง

ภายใต้การน�ำของ ลี กวน ยู 

	 สิงคโปร์ไม่มีทรัพยากรธรรมชาติ ไม่มี 

กองทหารทีเ่ข้มแข้ง ต้องพึง่พงิน�ำ้ดืม่จากมาเลย์เซยี 

ประเทศของเขายังยากจนและอัตราการตกงานสูง

ถึง 13.5% แต่ ลี กวน ยู มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนา

ประเทศของเขาในทกุด้านให้ได้ การหางานให้คนท�ำ 

คือเป้าหมายที่เร่งด่วนที่สุด เขาแสวงหาการลงทุน

จากต่างประเทศและได้รบัความช่วยเหลอืจากญีปุ่น่ 

อเมริกา และยโุรป เพ่ือมาต้ังฐานการผลิตทีน่ี ่บริษทั

ยักษ์ใหญ่อย่าง Texas Instruments, Hewlett-

Packard, General Electric มาต้ังโรงงาน ท�ำให้

สิงคโปร์กลายเป็นผู้ส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส ์
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ที่ส�ำคัญของโลก เขาเชิญธนาคารท่ียิ่งใหญ่ของโลก

มาตั้งฐานที่สิงคโปร์เพราะเขาต้องการให้สิงคโปร์

เป็นศูนย์กลางการเงินระดับนานาชาติ โดยรัฐ 

จะช่วยสร้างสาธารณปูโภคทีร่องรบับรษิทัยกัษ์ใหญ่ 

เหล่านี้เองเพื่อดึงดูดให้คนอยากมาลงทุน เขาออก 

กฎหมายลงโทษการคอรปัชัน่ขัน้รนุแรง รฐัมอี�ำนาจ

จับกุม บุกค้น เรียกพยาน ตรวจสอบบัญชีและ

ภาษีของทุกคนในครอบครัวผู้ต้องสงสัยได้ เขายัง

สั่งให้ขึ้นเงินเดือนนักการเมือง ผู้พิพากษา และ

ข้าราชการ ให้เท่ากับเอกชนเพื่อดึงคนเก่ง ๆ  ให้มา

ท�ำงานรฐัและป้องกนัการคอรปัชัน่ เขายงัชนูโยบาย

ลูก 2 คน เพื่อไม่ให้ประชากรล้นเกินไปจนประสบ

ความส�ำเร็จอย่างสูง 

	 เขาต้องการให้คนสิงคโปร์รู้ภาษาอังกฤษ

และภาษาจีนเพื่อติดต่อค้าขาย โดยตัวเขาเอง

หันมาเรียนภาษาจีนเมื่ออายุ 32 ปี ด้วยนโยบาย

เศรษฐกิจที่ประสบความส�ำเร็จ อัตราว่างงานของ

ประเทศในปี 1990 ลดลงเหลือเพียง ร้อยละ 1.7 

เมื่อ 30 ปีที่แล้วชาวสิงคโปร์มีคอนโดอยู่อาศัย 

แค่ 22,000 ห้อง ลี กวน ยู ออกนโยบายสร้างท่ีพัก

ถงึ 700,000 ห้องให้ทกุคนได้อาศยั ท�ำให้ประชาชน

รักและเทิดทูนเขามาก หลังจากที่เขาเสียชีวิตในปี 

2015 ชาวสิงคโปร์ 2 ล้านคนมาเคารพศพของเขา 

ที่รัฐสภา ต ่อมาลูกชายของเขา ลี เซียน ลุง  

(Lee Hsien Loong) ได้กลายเป็นนายกรัฐมนตรี

เช่นเดียวกัน (Chua and Chang, 2015)

กรอบในการวิเคราะห์

	 ความส�ำเร็จในการพัฒนาประเทศจาก

ความยากจนสู ่ความมั่งคั่ง ภายใต้การน�ำของ  

ลี กวน ยู ท�ำให้ผู ้น�ำจากทั่วโลกต้องการเรียนรู ้

จากแนวคิดของเขา สิงคโปร์ถึงกับต้ังสถาบัน 

การศึกษาเพื่อสอนให ้นักศึกษาได ้วิ เคราะห ์ 

แนวความคิดในการพัฒนาประเทศของ ลี กวน ยู  

สถาบันดังกล่าวชื่อ Lee Kuan Yew School 

of Public Policy (สถาบันการเรียนรู้นโยบาย

สาธารณะ ลี กวน ยู ) ซึ่ งเป ็นส ่วนหนึ่งของ

มหาวิทยาลัยแห ่งชาติ สิงคโปร ์  (Nat ional 

University of Singapore) อดีตผู ้น�ำจีน  

เต้ิง เสี่ยวผิง (Deng Xiaoping) ชื่นชม ลี กวน ยู 

เป็นอย่างมาก และให้ทุนข้าราชการและนักศึกษา

จีน 22,000 คน เดินทางมาศึกษาวิธีการพัฒนา

ชาติของ ลี กวน ยู 

	 ในค�ำกล่าวเพ่ือยกย่องให้ ลี กวน ยู  

เป ็นบุคคลที่ทรงอิทธิพลของโลก ป ี  1999  

นิตยสาร Time ระบุว่า “สิ่งที่ท�ำให้ ลี กวน ยู  

ต่างจากผู้น�ำชาวเอเชียคนอื่น ๆ ก็คือ เขาไม่

คอรัปชั่น และเขาไม่อยู่ในอ�ำนาจนานเกินไป” 

	 ลี กวน ยู ให้สัมภาษณ์กับ CCTV (China 

Central Television) เมื่อเดือน มิถุนายน 2004 

เรื่องแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นผู ้น�ำว่า “ในโลก

ปัจจุบัน เราต้องหาจุดเด ่นของตัวเองให้เจอ  

แม้ประเทศเราจะเล็ก เราก็ต้องหาบทบาทที่เรา 

จะเป็นประโยชน์แก่โลกได้ จะส�ำเร็จได้ต้องอาศัย

คนระดับผู้น�ำ คนที่ตัดสินใจได้ และมีวิสัยทัศน์  

ที่รับฟังความคิดใหม่ ๆ และผู้ที่แสวงหาโอกาส 

เหมือนท่ีคนรุ่นผมท�ำ งานของผมคือ หาคนท่ีจะมา

เป็นตัวแทนรุ่นต่อไป ผมหาพวกเขาเจอแล้ว และ

งานของพวกเขาก็คือ ต้องหาผู้น�ำรุ่นต่อไปให้เจอ  

ที่ซ่ือสัตย์ ทุ่มเท มีพรสวรรค์ และมีความสามารถ 

ที่ไม่ท�ำงานเพื่อตนเองแต่ท�ำเพื่อประชาชนและ

ประเทศชาติ” (CCTV, 2004) 
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	 สิงคโปร์ที่ไม่มีทรัพยากรมีค่าอะไรเลย  

ได ้กลายเป็นประเทศท่ีร�่ำรวยท่ีสุดได้อย่างไร  

ลี กวน ยู ตอบว่า “ทรัพยากรธรรมชาติเพียง 

อย่างเดยีวของสงิคโปร์ คอื ประชากรทีท่�ำงานหนกั

และมีคุณภาพ”

	 คนส ่วนมากเมื่อพูดถึงประสิทธิภาพ

ของผู ้น�ำ ก็อดไม่ได้ท่ีจะมองดูบุคลิกภาพและ

คุณลักษณะของเขา แทนที่จะเป็นผลงานความ

ส�ำเร็จที่เขาเคยสร้างไว้ เช่น เห็นว่าผู ้น�ำเป็น

คนที่มีมาตรฐานในการท�ำงานสูง นักวิชาการ

จ�ำนวนมากเชื่อว่าคุณลักษณะของผู้น�ำ (Personal 

Characteristics) สามารถท�ำนายประสิทธิภาพ

ของตัวผู ้น�ำได้ สถานการณ์ยังเป็นตัวก�ำหนด

คุณลักษณะของผู้น�ำได้อีกด้วย เช่น ผู้น�ำของทีม

ที่มีพนักงานเป็นผู้เชี่ยวชาญสูง ตัวผู้น�ำเองควรมี

ทักษะการแก้ปัญหาสูงไปด้วย แต่ถ้าเป็นผู้น�ำทีม 

ท่ีพนักงานมีภาระงานเป็นงานประจ�ำและต้องท�ำ 

ซ�้ำ ๆ ตลอดเวลา คุณลักษณะของผู้น�ำต้องเป็น 

สไตล์ให้ก�ำลังใจและให้แรงบันดาลใจ เป็นต้น

	 เราอาจแบ่งคุณลักษณะของผู้น�ำได้เป็น 

2 ประเภทหลัก คือ คุณลักษณะผู้น�ำโดยท่ัวไป 

(General Characteristics) และ คุณลักษณะผู้น�ำ

ทีส่มัพนัธ์กบังาน (Task-related Characteristics) 

เนื้อหา

	 คุณลักษณะของผู้น�ำโดยทั่วไป (General 

Characteristics)

	 คุณลักษณะของผู ้น�ำโดยทั่วไปนี้ เป ็น

บุคลิกภาพเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจ

สัมพันธ ์กับงานหรือไม ่สัมพันธ ์กับงานก็ ได ้ 

คุณลักษณะท้ัง 9 ประการนี้มาจากข้อสรุปจาก 

การศึกษาวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับผู ้น�ำซึ่งมักจะพบ 

ตรงกันว ่าคุณลักษณะเหล ่านี้มีอยู ่ ในตัวผู ้น�ำ 

ที่ประสบความส�ำเร็จ (Dubrin, 2013: 71-79) 

รูปภาพที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพ

(ปรับปรุงจาก Dubrin, 2013: 72)
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	 1)	ความมั่ น ใจ ในตน เอง  ( Se l f -

Confidence) ความมั่นใจในตัวเองสามารถ

พัฒนาการท�ำงานของคนเราได้รวมถึงการท�ำงาน

ในฐานะผู้น�ำทีมหรือองค์กร ผู้น�ำท่ีมีความมั่นใจ 

ในการพูดและการกระท�ำจะส่งผลให้ลูกทีมมีความ

เชื่อมั่นและส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน ความมั่นใจ

ยังหมายรวมถึงการแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง 

พฤติกรรม และบุคลิกภาพ เช่นการชี้นิ้วขึ้นด้านบน 

ขณะที่ก�ำลังพูดอธิบาย การจับมือแสดงความยินดี

กับลูกทีมด้วยมือที่มั่นคง การใช้ค�ำพูดที่ปลุกเร้า 

ให้ก�ำลังใจ เป็นต้น ความมั่นใจในตนเองมากเกินไป 

อาจล�ำ้เส้นไปอยู่ในฐานะของความหลงตน หยิง่ยโส  

และทะนงในต�ำแหน่งของตน ผู้น�ำที่ดีจึงต้องหมั่น 

ตรวจสอบตนเองมิให้มีพฤติกรรมด้านลบเกิดขึ้น  

ในสถานการณ์ที่ตึงเครียด ผู ้น�ำที่มีความมั่นใจ

จะมีความเยือกเย็นและสุขุม ไม ่แสดงความ

กระวนกระวายหรอืระเบดิอารมณ์อย่างคนก้าวร้าว 

ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด เช่น กัปตัน ซัลลี่ (Chelsey 

Sullenberger) ที่ขับเครื่องบินลงจอดที่แม่น�้ำ 

ฮัดสัน กรุงนิวยอร์ก และช่วยชีวิตของผู้โดยสาร

และลูกเรือ 155 คนได้อย่างปลอดภัยในปี 2009 

หลังจากเครื่องบินประสบอุบัติเหตุเครื่องยนต์ดับ

ทั้งหมด นักวิเคราะห์มองว่า ความมั่นใจของกัปตัน

มาจากการเตรียมความพร้อม การฝึกฝนทักษะ 

ภายใต้แรงกดดันมาเป็นเวลานาน (Sullenberger, 

2018) 

	 2)	อ ่อนน ้อมถ ่อมตน (Humil ity)  

ความอ ่อนน ้อมถ ่อมตนในเวลา ท่ี ถูก ท่ีควร 

เป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญของผู้น�ำ ผู้น�ำที่ดีจะบอก 

ลูกทีมว่าเขาไม่รู ้ไปหมดทุกเรื่องและไม่สามารถ 

จะท�ำอะไรได้ทกุเรือ่งเมือ่เขาท�ำผดิพลาด เขาจะยอม 

รับผิดกับสมาชิกในทีมหรือแม้แต่บุคคลภายนอก 

องค์กรถ้าจ�ำเป็น ผู ้น�ำที่ได้รับค�ำชมจากคนอื่น 

นิยมบอกว่าเป็นผลงานของลูกทีมที่ท�ำงานหนัก 

จนประสบความส�ำเร็จ ผู้น�ำที่ให้เครดิตกับสมาชิก

ในทีมแสดงให้เห็นถึงความถ่อมตนและมักได้รับ 

การเคารพ ความเป็นผูน้�ำจงึนบัเป็นเกยีรต ิเป็นการ 

บริการผู ้อื่นและไม่ใช่การเห็นแต่ประโยชน์ของ 

ตนเองคนเดียว ผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพมักเป็นคน 

ถ่อมตัวแต่มีความมุ่งมั่นที่จะประสบควาส�ำเร็จตาม

เป้าหมายขององค์กร มหาตมะ คานธี (Mahatma 

Gandhi) ผู ้น�ำที่ช ่วยให้อินเดียเป ็นอิสรภาพ 

จากการยึดครองของอังกฤษในปี 1947 กล่าวว่า  

“การท�ำงานเพื่อสังคมโดยไม่อ่อนน้อมถ่อมตน

คือความเห็นแก่ตัวและการมีตัวตนสูง” (Service 

without humility is selfishness and egotism.) 

(M.K. Gandhi, 1927: 330) 

	 3)	รูจั้กตนเอง (Core Self-Evaluations) 

ผู ้น�ำที่มีประสิทธิภาพต้องรู ้จักคุณลักษณะของ

ตนเองเป็นอย่างดี เหมือนค�ำกล่าวที่ว่า “รู้เขารู้เรา  

รบร้อยครั้งชนะร้อยครั้ง” รู ้ว่าตนเองมีจุดอ่อน 

จุดแข็งอะไร และเมื่อรู้จุดอ่อนของตนก็ต้องหมั่น

ฝึกฝนตนเองเพ่ือลบจุดอ่อนนั้นให้ได้ คุณลักษณะ 

ท่ีจ�ำเป ็นต ่อความเป ็นผู ้น�ำเกี่ยวกับตนเองนี้  

นักวิชาการมองว่า ผู้น�ำต้องมีความคิดด้านบวก

เกี่ยวกับตนเอง ไม่ต�ำหนิตนเอง มีความมั่นใจ 

และเชื่อว่าตนเองจะสามารถท�ำอะไร ๆ ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ และมีอารมณ์ที่มั่นคง ไม่หวั่นไหวง่าย 

มีสุขภาพจิตที่ดี ผู ้น�ำที่รู ้จักตนเองดีมักตัดสินใจ 

ได้อย่างรวดเร็ว และใช้กลยุทธ์ในการตัดสินใจ

เรื่องต่าง ๆ ด้วยเหตุและผล ผู้น�ำแบบนี้จะรู้สึก 

มีความมั่นใจ มีความมั่นคงท่ามกลางแรงกดดัน 

รอบด้าน และความรู้สกึในใจของเขานัน้มองว่า ตนเอง

สามารถควบคมุสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีอ่ยูร่อบตวัได้ดี 
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	 4)	ไว้ใจได้ (Trustworthiness) ผูน้�ำทีม่ี

ประสิทธิภาพต้องเป็นคนท่ีพูดอย่างไร ท�ำอย่างนั้น 

(Walk the Talk) เป็นท่ีน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 

ค�ำพดูและการกระท�ำของผูน้�ำต้องเป็นไปในทศิทาง 

เดียวกัน ผู้น�ำต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกทีม  

ให้พวกเขาไว้วางใจได้ ขณะเดียวกัน ตัวผู้น�ำเอง 

ก็ต้องเชื่อมั่นในตัวลูกทีมด้วย การสร้างความ 

ไว้วางใจในปัจจบุนันีท้�ำได้ยากมาก เพราะเกิดกระแส

ความไม่ไว้ใจ นักการเมือง นักธุรกิจ เจ้าหน้าที่รัฐ 

หรือแม้แต่ในนักบวช เรื่องนี้จึงเป็นความท้าทาย

ความสามารถของผู้น�ำอย่างยิ่ง พฤติกรรมของผู้น�ำ

ที่สามารถน�ำไปสู่การสร้างความไว้วางใจได้ เช่น

	 	ผูน้�ำต้องท�ำอย่างเดยีวกบัทีส่อนคนอืน่  

(Practice what you preach) ต้องท�ำเป็น 

แบบอย่าง และหมั่นถามลูกทีมให้ประเมินการ

ท�ำงานของผู้น�ำเพ่ือท่ีจะได้รู้ว่า พวกเขาไว้ใจผู้น�ำ

มากน้อยเพียงใด

	 	เมื่อองค์กรหรือทีมมีปัญหาต้องเผชิญ 

ให้เพ่งความสนใจไปท่ีการแก้ปัญหาแทนการหา 

คนผิดมาต�ำหนิ เพราะการท�ำอย่างนั้นจะท�ำให้ 

ตัวผู้น�ำไม่ได้รับความไว้วางใจ

	 	ผู้น�ำต้องเก็บความลับให้ดี โดยเฉพาะ

ข้อมลูลบัของลกูทมี หากผูน้�ำเผยความลบันีอ้อกไป  

ความไว้วางใจจะหมดไปทันที

	 	ต้องรกัษามาตรฐานคณุธรรมจรยิธรรม

ของตวัเองไว้ให้ได้ แม้ว่าจะต้องถกูกดดนัทางการเมอืง 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

	 	ต้องรักษาสัญญาที่ให้ไว้อย่างเคร่งครัด 

อย่าหาข้ออ้างที่จะไม่ท�ำตามค�ำสัญญากับลูกทีม 

เพราะผู้น�ำจะหมดความน่าเชื่อถือ 

	 	ยอมรับความผิดพลาด การพยายาม

ปกปิดข้อผิดพลาดของตัวเองทั้ง ๆ ที่ทุกคนก็รู ้ 

กนัอยูจ่ะท�ำให้ลูกทีมหมดความไว้ใจในตัวผู้น�ำอย่าง

รวดเร็ว

	 	ผู้น�ำต้องให้รางวัลหรือผลประโยชน์

ตอบแทนบางอย่างแก่ลูกทีมบ้าง 

		  การสร้างความไว้วางใจต้องใช้เวลา

นาน แต่การหมดความไว้วางใจอาจเกิดข้ึนได้อย่าง

รวดเร็ว หรือในเหตุการณ์เดียวเท่านั้น ในความ 

เป็นจริง ผู้น�ำอาจท�ำผิดบ้างเป็นธรรมดา ถ้าหาก

ความผิดพลาดนั้นเกิดขึ้นจากเหตุสุดวิสัย ลูกทีม 

จะให้อภัย แต่ถ ้าเกิดขึ้นจากความไม่ซื่อสัตย์ 

ของผู้น�ำ ลูกทีมจะหมดความน่าเชื่อถือในตัวผู้น�ำ

ทันที 

		  ความไว ้วางใจในตัวผู ้น�ำส ่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานด้วยทัศนคติ

ในการท�ำงานของลูกทีมจะเปล่ียนไปหากพวกเขา

ไม่ไว้ใจตัวผู้น�ำ ในการประเมินประสิทธิภาพในการ 

ท�ำงานของผู ้น�ำทีมหรือผู ้จัดการ ประเด็นเรื่อง 

ความไว้วางใจมักอยู่ในรายการที่ต้องประเมินเสมอ 

ไม่เพียงแต่เท่านี้ ผลกระทบอาจไปไกลเกินกว่า 

ที่ ตัวผู ้น�ำคิด เช ่น ผู ้ร ่วมลงทุนอาจตัดสินใจ 

ไม่ท�ำงานด้วย หากพบว่าผู้น�ำองค์กรเป็นคนไม่น่า

ไว้วางใจ ผู้ประกอบการและผู้น�ำองค์กรที่ประสบ

ความส�ำเร็จมักให้ความส�ำคัญกับการสร้างความ

น่าเชื่อถือและความไว้วางใจให้ผู้ร่วมลงทุนได้เห็น 

เช่น จัดประชุมในสถานที่หรูหรา และลงข้อความ

ของลูกค้าที่ชอบผลิตภัณฑ์และการบริการของ

บริษัท เป็นต้น 

	 5)	จริงใจ (Authenticity) ความจริงใจ

ในที่นี้หมายถึง การแสดงออกที่เป็นตัวตนแท้จริง

ในทางบุคลิกภาพ ความเชื่อ ความศรัทธา และ

มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ของตัวผู้น�ำ ไม่มีการ

เสแสร้งเพื่อสร้างภาพให้ดูดี แต่เป็นตัวของตัวเอง
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ทั้งต่อหน้าและลับหลัง เป็นการใช้สมองและหัวใจ

ในการท�ำงานอย่างเต็มที่ และรู้ว่าตนเองเป็นใคร 

ต้องการอะไร และจะน�ำพาองค์กรไปสู่จุดใด ผู้น�ำ

ที่มีความจริงใจจะไม่พยายามเสแสร้งที่จะท�ำให้ 

ดูเหมือนคนอื่น ผู ้น�ำท่ีแสดงออกว่าเป็นตัวของ

ตัวเองมักพบได้ในกลุ ่มผู ้น�ำทีมท่ีไม่มีต�ำแหน่ง 

สูงนัก เช่น ผู้จัดการระดับกลาง ผู้ประกอบการ

ธรุกิจขนาดเลก็ โค้ชทมีกฬีา เป็นต้น เพราะพวกเขา 

จะแสดงความเป็นตัวของตัวเองออกมาอย่าง 

เด่นชัด งานศึกษาวิจัยหลายชิ้นระบุว่า ผู้น�ำที่มี

ความจริงใจจะส่งผลดีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

ต่อองค์กรและผลประกอบการ พนักงานที่ท�ำงาน

กบัผูน้�ำทีม่คีวามจรงิใจจะมคีวามชืน่ชมและศรทัธา

ในตัวผู้น�ำสูง พวกเขามักยินดีท่ีจะท�ำงานหนักขึ้น

เกินกว่าที่ได้รับมอบหมาย

	 6)	ชอบแสดงออก (Extraversion) 

ผู ้น�ำที่ มีประสิทธิภาพต้องเป็นคนท่ีชอบสังคม 

ชอบพบปะพูดคุยกับคนอื่น ๆ และกระตือรือร้น

ในทุกสถานการณ์ และที่ส�ำคัญเขาต้องอยากเป็น

ผู้น�ำ อยากมีต�ำแหน่ง (ไม่ว่าด้วยเหตุผลใด ๆ  ก็ตาม 

เช่น อยากจะช่วยเหลือตอบแทนองค์กร เป็นต้น) 

และชอบกิจกรรมกลุ่ม คุณลักษณะชอบแสดงออก

ของผู้น�ำนี้สามารถฝึกฝนข้ึนมาได้ การยิ้ม ทักทาย 

และถามค�ำถามท่ัวไปกับสมาชิกในทีม เช่น “วันนี้

เป็นอย่างไรบ้าง” “วันน้ีงานเยอะไหม” จะท�ำให้

ภาพลักษณ์ของผู้น�ำเปลี่ยนไป อาจมีผู้น�ำบางคน

ที่ประสบความส�ำเร็จและมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว 

(Introverted) ไม่ค่อยชอบสังคม แต่มีน้อยมาก 

	 7)	ตรงไปตรงมา (Assertiveness) 

ผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพจะไม่อ้อมค้อม แต่พูดตรงไป

ตรงมา แสดงความรู้สึก ความคิดเห็น ค�ำสั่ง และ

ทัศนคติ อย่างชัดเจนตรงประเด็นให้ลูกทีมทราบ

โดยทันที โดยไม่ต้องใช้เวลาในการตีความมาก 

ผู้น�ำที่ตรงไปตรงมามักจะท�ำงานส�ำเร็จได้รวดเร็ว

และบรรลุเป้าหมายได้เร็ว หากมีการปฏิบัติงาน 

ผิดพลาด ผู้น�ำที่ดีจะเข้าไปบอกพนักงานให้แก้ไข

ตรงจุด แต่การแสดงออกของเขาจะไม่ก้าวร้าว

รุนแรง การศึกษาพฤติกรรมของผู ้น�ำเพศชาย 

ที่อายุต�่ำกว่า 45 ปีระบุว่า ผู ้น�ำเพศชายจะมี 

ความก้าวร ้าว ฉุนเฉียว และอารมณ์ไม ่คงที่  

ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการเจรจาการค้า และการติดต่อ 

ประสานงานทีม่แีนวโน้มล้มเหลว กลุม่ผูช้ายเหล่านี้ 

จะมีฮอร์โมนเตสโตสเตอโรนสูงกว่าในวัยอื่น จึงส่งผล 

ต่อพฤติกรรมเหล่านี้

	 8) กระตือรือร้น คิดบวก และอบอุ่น 

(Enthusiasm, Optimism and Warmth) ผูน้�ำ 

ที่มีพลังชีวิตมาก มีความกระตือรือร้นสูง จะส่งผล

ให้ลูกทีมมีความกระตือรือร้นในการท�ำงานไปด้วย 

ความสมัพนัธ์ระหว่างลกูทมีและผูน้�ำประเภทนีจ้ะดี  

พฤติกรรมท่ีผู้น�ำท่ีมีความกระตือรือร้นมักแสดงออก  

ได้แก่ การให้ค�ำชมบ่อย ๆ ในเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ 

เช่น “ดีมากครับ/ค่ะ” “ท�ำได้ดีมาก” หรือ แม้แต่

การยกนิ้วโป้ง การตบไหล่ให้ก�ำลังใจ เป็นต้น ผู้น�ำ 

ที่มีความกระตือรือร้นจะสะท้อนความคิดแง่บวก 

อยู่แล้วในตัว ซึ่งจะเป็นเหมือนพลังที่แผ่ออกไป

จากผู้น�ำสู่ลูกทีม ให้สามารถบรรลุงานยาก ๆ ได้  

ผู ้น�ำที่มองโลกแง ่บวกมักประสบความส�ำเร็จ 

ในการท�ำงานสูงกว่าผู้น�ำที่มองโลกแง่ร้าย แต่ข้อเสีย

ของผู้น�ำแบบนี้ก็คือ มักไม่ได้เตรียมแผนรับมือกับ

ความล้มเหลวเข้าไว้ บุคลิกภาพที่อบอุ่นของผู้น�ำ

ถือเป็นบุคลิกภาพพิเศษ (Charisma) ที่หาได้ยาก 

ซ่ึงหากผู้น�ำมีความอบอุ่นหรือมีเมตตาธรรมอยู่ใน

ตนเอง ความสัมพันธ์กับพนักงานจะไม่เป็นปัญหา 

และเขาจะสามารถเป็นท่ีพ่ึงทางใจให้แก่ลูกทีมได้ดี 
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	 9)	มีอารมณ์ขัน (Sense of Humor) 

ผู ้น�ำที่มีอารมณ์ ขันจะท�ำให ้ลูกทีมเกิดความ 

ผ่อนคลาย และกล้าเข้าหาเพื่อปรึกษาเรื่องการ

ท�ำงานและแม้ในเรื่องส่วนตัว คุณลักษณะนี้แสดง 

ให้เหน็ว่า ผู้น�ำมรีปูแบบเน้นคน (People-oriented) 

เสียงหัวเราะที่ดังออกมาจากห้องประชุมมักเป็น

สัญญาณของการประชุมที่ประสบความส�ำเร็จ  

โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีตงึเครยีดขององค์กร ผูน้�ำ 

ที่ท�ำให้ทุกคนผ่อนคลายและหัวเราะมักถูกมองว่า 

มอี�ำนาจและอทิธพิลเหนอืกว่าคนอืน่ ๆ  รายละเอยีด 

อ่ืน ๆ เกี่ยวกับ การมีอารมณ์ขัน ได้แก่

	 	เรื่องตลกของผู้น�ำที่มีต�ำแหน่งสูงกว่า 

คนอ่ืน ๆ มักท�ำให ้ผู ้ฟ ังหัวเราะได ้ง ่ายกว ่า  

(โดยไม่ต้องแยกแยะว่า เสียงหัวเราะเหล่านั้น 

เป็นเรื่องจริงหรือเสแสร้งก็ตาม) 

	 	ผู้น�ำที่ท�ำให้คนในห้องประชุมหัวเราะ

ได้ จะเป็นทีช่ืน่ชมของผูม้ตี�ำแหน่งสงูกว่าทีน่ัง่ฟังอยู่ 

ณ ที่นั้นด้วย เขาจะดูมีเสน่ห์ในสายตาของผู้บริหาร

ระดับสูง 

	 	การเล่าเรื่องตลกที่มากเกินไปจนเกิน

พอดี จะส่งผลร้ายต่อผู้น�ำ ท�ำให้เขาดูเป็นตัวตลก

และไม่จริงจัง

	 	เรื่องขบขันที่พาดพิงถึงสมาชิกในกลุ่ม 

อาจก่อให้เกิดศัตรูและความอาฆาตแค้น 

คณุลกัษณะผูน้�ำทีส่มัพนัธ์กับงาน (Task-related 

Characteristics) 

	 ปกติพนักงานแต่ละคนจะมีรูปแบบการ

ท�ำงานที่แตกต่างกัน บางคนยินดีที่จะท�ำงาน 

หนกักว่าคนอืน่ ชอบอาสาทีจ่ะรบัผดิชอบภาระงาน 

ที่คนส่วนมากไม่กล้าท�ำ กล้าที่จะยอมรับความ 

ผิดพลาดและเผชิญหน้ากับความล้มเหลว และ 

ไม่เกี่ยงงานไม่ว่าจะเป็นงานหนักงานเบา พนักงาน

แบบนี้มักจะได้รับต�ำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นหัวหน้า

หน่วยและเป็นผู้น�ำทีม คุณลักษณะเช่นนี้เองท�ำให้

เขาแตกต่างจากสมาชิกในทีมคนอื่น ๆ บางคน 

อาจมองว่า คนทีท่�ำงานมานานและมีความอาวโุสกว่า  

น่าจะสามารถเป็นผู้น�ำได้ดี นี่อาจไม่ใช่เรื่องจริง

เสมอไป เพราะมพีนกังานทีอ่าวโุสกว่าคนอืน่ แต่เขา 

ไม่ยินดีที่จะรับภาระงานหนักและท้าทาย เขาจะ 

ไม่ได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและลูกทมีคนอืน่ ๆ   

ให้มีต�ำแหน่งผู้น�ำ คุณลักษณะผู้น�ำที่สัมพันธ์กับ 

งานที่พบบ่อยที่สุดมีดังต่อไปนี้ (Dubrin, 2013: 

80-84)
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	 1)	อุ ทิ ศตน เพื่ อ ง านและพนั ก ง าน 

(Passion for work and people) ผู ้น�ำ 

ที่ประสบความส�ำเร็จจะท�ำงานชนิดอุทิศตน 

เพื่อให้ผลงานออกมาส�ำเร็จ ขณะเดียวกันก็ใส่ใจ

ดูแลเพื่อนร่วมทีมอย่างเต็มที่ การอุทิศตนเอง 

ของผู้น�ำในที่นี้ มีมากกว่าการกระตือรือร้นแบบ 

ทั่ว ๆ ไป บางครั้งดูคล้ายกับว่าผู้น�ำก�ำลังเสพติด 

กับการท�ำงานหนัก ผู้น�ำที่อุทิศตนเพื่องานอาจดู 

ได้จากตารางการท�ำงานของเขาในแต่ละวัน เช่น 

เขาจะมาถึงที่ท�ำงานก่อน 6 โมงเช้า และกลับ 

ถึงบ้านราว 1 ทุ่ม พอทานข้าวเย็นเสร็จ เขาจะ 

หลีกไปท�ำงานต่อที่คอมพิวเตอร์อีก 2 ชั่วโมง  

สรุปแล้ว เขาอาจท�ำงานวันละ 15 ชั่วโมง เรียกว่า 

ท�ำงานอย่างหนักและหมกมุ่น จนบางครั้งอาจน�ำ

ไปสู่อาการเสพติดงาน หรือ Work Addiction 

จนชีวิตด้านอื่น ๆ ถูกละเลยไป หากผู้น�ำไม่รักษา

สมดุลระหว่างการท�ำงาน ครอบครัว สุขภาพ และ

สันทนาการ เขาอาจประสบความส�ำเร็จในการ 

ท�ำงานและการเงนิอย่างสงู แต่จะล้มเหลวในด้านอืน่  

การอุทิศตนเพื่อการท�ำงานและยกระดับชีวิตของ

พนักงาน บางคร้ังก็มาจากอดีตส่วนตัวของผู้น�ำเอง 

เช่น เรื่องของ โฮเวิร์ด ชัลทซ์ (Howard Schultz) 

ซีอีโอร้านกาแฟ Starbucks ท่ีเคยมีอดีตท่ีขมข่ืน

ในวัยเด็ก โดยในปี 1961 พ่อของเขาขาหักจากการ 

ท�ำงานและไม่มีรายได้หรือประกันอุบัติเหตุใด ๆ เลย  

ท�ำให้ครอบครัวประสบปัญหาการเงินอย่างหนัก  

เหตุการณ์ในครั้งนั้นท�ำให้โฮเวิร์ดสัญญากับตัวเอง 

ว่าจะสร้างบริษัทที่พนักงานทุกคนมีประกันอุบัติเหตุ 

มีเกียรติ มีศักด์ิศรี และมีสวัสดิการคุ้มครองคนงาน 

และเพราะเหตุนี้ ท�ำให้พนักงานของ Starbucks 

มีความรู้สึกผูกพันกับองค์กร และยินดีที่จะท�ำงาน

หนักเพื่อองค์กรที่พวกเขารัก (Steven Denning, 

2016)

	 2)	มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional 

Quotient)  หรือ ความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional Intelligence) ผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพ

จะเข้าใจความรู้สึกของตัวเอง รู้ว่าตัวเองก�ำลังรู้สึก

อย่างไร และมีอารมณ์แบบไหน เขาจะมีความ 

เห็นอกเห็นใจคนอื่น ๆ ที่ก�ำลังตกอยู่ในอารมณ์ 

ด้านลบต่าง ๆ เพราะเขามองออกว่าคนรอบข้าง

รูปภาพที่ 2 คุณลักษณะในการท�ำงานของผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพ

(ปรับปรุงจาก Dubrin, 2013: 80)
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ก�ำลังรู ้สึกอย่างไร เขาจะมีกลยุทธ์ที่จะเข้าถึง

จิตใจลูกทีมแต่ละคนได้ โดยท่ัวไปแล้ว ผู้น�ำท่ีมี

ประสทิธภิาพต้องมคีณุสมบัตท่ีิขาดไม่ได้ 3 ประการ 

คือ วุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) ความเฉลียวฉลาด  

(Cognitive Intelligence) และ ทักษะอาชีพ 

เฉพาะด้าน (Technical Skills) ผู้น�ำที่มีทักษะ

อาชีพสูง แต่ถ ้าขาด EQ เขาจะเป็นผู ้น�ำที่ด ี

ไม่ได้เลย ยิ่งมีต�ำแหน่งในองค์กรสูงมากเท่าไร  

ยิ่งจ�ำเป็นต้องมี EQ สูงมากเท่านั้น การศึกษาวิจัย

มักพบว่า EQ ส�ำหรับผู้น�ำองค์กรมีความส�ำคัญ

มากกว่าความเฉลยีวฉลาดและทกัษะอาชพีรวมกนั 

องค์ประกอบของผู้น�ำท่ีมี EQ สูงมี 4 ประการดังนี้

		  (1)	 รู ้จักตัวเอง (Self-Awareness) 

ผู ้น�ำที่ดีควรรู ้จักอารมณ์ของตนเอง รู ้จุดแข็ง  

จุดอ่อน และข้อจ�ำกัดของตัวเอง ผู้น�ำจะรู้ตัวว่า 

อารมณ์ของตัวเองจะส่งผลต่อความรู้สึกของคน 

ท่ีอยู่รอบข้างมากน้อยเพียงใด บางครั้งเขาจะถาม

สมาชิกในทีมว่า คนอื่น ๆ มองการกระท�ำของเขา

อย่างไรบ้าง หรอื เขากดดนัลกูทมีมากเกนิไปหรอืไม่  

เป็นต้น เพื่อที่เขาจะปรับปรุงตัวเองไม่ให้หย่อน 

หรือตึงมากเกินไป 

		  (2) ควบคุมอารมณ์ได้ (Self-Control) 

ผู ้น�ำที่มีประสิทธิภาพจะควบคุมอารมณ์ตัวเอง 

ได ้ดี โดยมีความซื่อสัตย ์ คุณธรรมจริยธรรม  

เป็นพื้นฐาน ไม่ใช่การเสแสร้งหรือแสดงละคร  

เขาจะไม่ระบายอารมณ์ใส่คนอืน่ ๆ  เมือ่มกีารท�ำงาน 

บางอย่างบกพร่อง เขาจะข่มความรู้สึกแย่ ๆ  ท่ีอาจ 

ได้รับมาจากครอบครัว โดยอารมณ์เสียนั้นจะไม่

ท�ำลายบุคลิกภาพที่ดูดีของเขาในที่ท�ำงาน ผู้น�ำ

บางคนถึงกับก�ำหนดเวลาเข้าพบของพนักงาน 

ในอีก 2-3 ชั่วโมงถัดไป หากเขารู้ตัวว่า ความโกรธ 

ก�ำลังกัดกินจิตใจของเขาอยู่ในขณะนั้น และเขา 

ไม่อยากให้ใครมาพบเขาในสภาพนี้ ผู้น�ำที่ควบคุม 

อารมณ์ได้จะไม่ไล่พนักงานออกเพราะการระเบิด

อารมณ์โกรธแบบฉับพลัน 

		  ( 3 )  รู ้ จั กสภาพสั งคม  (Soc i a l 

Awareness) ผู ้น�ำที่รู ้จักสภาพสังคมจะมีความ 

รู้สึกเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย์ด้วยกันสูง เขาจะ

ใส่ใจกับปัญหาขององค์กรและเป็นห่วงความอยู่รอด

ขององค์กร ผู้น�ำจะแสดงออกว่าเขาแคร์ความรู้สึก 

ของลูกทีมและคนรอบข้าง เขามักรับรู ้ป ัญหา

การเมืองภายในองค์กรมากกว่าคนอื่น ก่อนจะ

มอบหมายงานให้ใคร เขาจะมองออกว่า บุคคล

นั้นพร้อมและยินดีจะรับภาระงานนั้นหรือไม่ ผู้น�ำ 

ท่ีรู ้จักสภาพสังคมยังสามารถเจรจาต่อรองกับ 

ผู้น�ำแรงงาน และรู้วิธีต่อรองเจรจาไม่ให้คนงาน 

หยุดงานประท้วงได้ด้วย 

		  (4)	 สร้างเครือข่าย (Networking) 

หรือการสร ้างความสัมพันธ ์ที่ดีกับคนอื่น ๆ  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้น�ำที่ดีควรสื่อสารกับ

คนอื่น ๆ ได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น ด้วยความ

เมตตาและมีอารมณ์ขัน ท�ำให้เขาเป็นที่รักของคน

ที่พบเห็นได้ง่าย เขาจะไม่ตัดความสัมพันธ์กับใคร

หรือองค์กรไหนทิ้งไปง่าย ๆ หลังภารกิจที่กระท�ำ

ร่วมกันมาแล้ว อย่างที่ฝร่ังเรียกว่า เผาสะพานทิ้ง  

(Burn Bridges) ดังนั้นเครือข่ายที่เขาสร้างไว้ 

ตลอดชีวิตการท�ำงานจะขยายวงกว้างออกไป 

เรือ่ย ๆ  เพราะเขารูว่้า เครอืข่ายเหล่านีจ้ะมปีระโยชน์ 

ต่อการสร้างธุรกิจของเขาในอนาคต ผู้น�ำท่ีสร้าง

เครือข่ายได้เก่ง มักเป็นที่หมายตาจากบริษัทอื่น ๆ 

ให้อยากดึงตัวมาท�ำงานด้วย 

			   ผู้น�ำทีป่ระสบความส�ำเร็จอย่างสูง 

มักพบว่ามี EQ สูงกว่าคนทั่วไป หากขาด EQ  

เขาจะเป็นผู้น�ำที่ดีไม่ได้เลย องค์กรที่มีคนลาออก
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บ่อย ๆ มักพบว่ามีผู้น�ำองค์กรที่มี EQ ต�่ำ ยิ่งใน

สงัคมไทยทีม่กีารรกัษาหน้าตาและช่ือเสยีงด้วยแล้ว  

การระเบิดอารมณ์ใส่พนักงานต่อหน้าคนอื่น ๆ  

จะน�ำไปสู่การลาออกของพนักงานได้ง่ายข้ึน 

		  แม้ในชวีติประจ�ำวนัทัว่ไป เรือ่งของ EQ  

ก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมและการท�ำร้าย

ร่างกายเกิดขึ้นในแต่ละวัน ดังที่ปรากฏเป็นข่าว 

ในที วีทุกวัน เช ่น การบันดาลโทสะจากการ 

ขับรถปาดหน้ากัน การแย่งที่จอดรถกัน และ 

การผิดใจกันเพราะเรื่องเล็กน้อยเท่านั้น 

		  นั กก า ร เมื อ งผู ้ ท ร งอิ ท ธิ พลของ 

เมืองไทยท่านหนึ่ง คือ อดีตรองนายกรัฐมนตรี  

นายอ�ำนวย วีรวรรณ ได้เคยบอกคุณลักษณะ 

ของผู้น�ำที่ดีไว้ 6 ประการ ซึ่งหลายข้อได้สะท้อน

ให้เห็นความส�ำคัญของการมี EQ ได้แก่ 1) ผู้น�ำ

ต้องเป็นผู้บุกเบิก ค้นคว้าหาสิ่งใหม่ ๆ 2) ผู้น�ำ 

จะต้องก้าวให้ทันโลก รอบรู้ รู ้ความเคลื่อนไหว

ของสังคมทั้งในและนอกประเทศ 3) ผู้น�ำจะต้อง

เป็นนักพัฒนา ริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอ  

4) ผู้น�ำจะต้องเป็นนักต่อสู้ ไม่ย่อท้อ ทรหดและ

ฟันฝ่าอุปสรรคทุกชนิด 5) ผู้น�ำจะต้องมีบทบาท 

ในการพัฒนาสังคม เสียสละความสุขส่วนตัว 

เพื่อสังคม 6) ผู้น�ำจะต้องมีความรับผิดชอบในงาน

และดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนคุณลักษณะท่ีผู้น�ำ

ควรหลีกเลี่ยงมี 7 ประการ คือ 1) ผู้น�ำอย่ายึดถือ

ความเป็นนายเหนือกว่า 2) ผู้น�ำอย่าท�ำให้เป็น 

ผู้รู้มากกว่าที่รู้จริง 3) ผู้น�ำไม่ควรแทรกแซงในขณะ

ท�ำงาน 4) ผู้น�ำอย่าต�ำหนิผู้อื่นต่อหน้าสาธารณชน 

5) ผู้น�ำอย่าเป็นคนใจน้อย ใจแคบ ข้ีโมโห 6) ผู้น�ำ

อย่าใช้ค�ำสั่งที่ขัดแย้ง (Ronnarong, 2007: 27)

		  ในทางจิตวิทยา อารมณ์ของมนุษย์

เป็นเสมือนโรคติดต่อที่จะลุกลามไปสู่คนรอบข้าง

ได้อย่างรวดเร็ว อารมณ์ที่ควบคุมไม่ได้ของผู้น�ำ 

จะส่งผลร้ายต่อทีมงานและองค์กร และอาจถึงขั้น

มีผลต่อ ก�ำไร ขาดทุน ของบริษัทได้ ผู้น�ำที่อารมณ์

ไม่ดีบ่อย ๆ ท�ำให้สุขภาพจิตของคนรอบข้างตกต�่ำ 

ไปด้วย และไม่อยากท�ำงาน แต่ผู้น�ำที่อารมณ์ดี  

ยิ้มแย้มแจ่มใส จะท�ำให้ทีมงานยินดีที่จะท�ำงาน

หนักมากขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ได้ด้วย

	 3)	ยืดหยุ ่นและปรับตัว (Flexibility 

and Adaptability) ผู ้น�ำจะเป็นผู ้ที่น�ำการ 

เปล่ียนแปลงมาสู ่องค ์กร ตัวผู ้น�ำเองจึงต ้อง 

พร้อมท่ีจะปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงได้  

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองค์กรอยู่ตลอดเวลา 

เช่น เทคโนโลยี การสื่อสาร การลดขนาดองค์กร 

การเปลี่ยนตัวผู ้บริหาร ตัวผู ้น�ำจึงต้องมีความ

ยืดหยุ่นและปรับตัวเองได้ดีและเร็วกว่าคนอื่น ๆ  

ในทุก ๆ สถานการณ์ที่เข้ามา หากไม่มีคุณสมบัตินี ้

อยูใ่นตวั ผูน้�ำอาจสามารถปรบัตวัได้ในบางสถานการณ์ 

เท่านัน้ และจะล้มเหลวในทีส่ดุ การปรบัตวัของผูน้�ำ 

เห็นได้ชัดในการท�ำงานโรงงานที่ผู ้น�ำระดับสูง 

ต้องสามารถน�ำทีมคนงานที่อยู่ในไลน์การผลิตได้ 

และต้องสามารถคุมทีมพนักงานในออฟฟิศท่ีมี

ทักษะเฉพาะด้านสูง ในเวลาเดียวกันได้ 

	 4)	เชื่อว่าตนท�ำได้ (Internal Locus 

of Control) ผู้น�ำที่มีความเชื่ออยู่ในจิตใจเบื้องลึก

ว่า ตนเองสามารถควบคุมสถานการณ์ และท�ำงาน

ตามภารกิจขององค์กรให้ประสบความส�ำเร็จได้  

จึงจะเป็นผู้น�ำทีดี่ ซ่ึงจะแตกต่างจากผู้น�ำทีล้่มเหลว 

ที่มักจะต�ำหนิปัจจัยภายนอกว่าท�ำให้เกิดการ

ท�ำงานที่ผิดพลาด และเขาจะไม่พิจารณาตนเอง 

ความเชื่อว่าตนท�ำได้นี้จะส่งผลให้มีความมั่นใจ 

ในตนเองที่สูงขึ้นของผู้น�ำ ความเชื่อว่าตนท�ำได้นี ้
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ย่อมเกิดจากประสบการณ์การท�ำงานและการฝึกฝน 

ตนเองอย่างหนกัมาเป็นเวลานาน จนเกดิความรูส้กึ

เชือ่มัน่ขึน้มาในใจได้ ผูน้�ำประเภทนีจ้ะเป็นทีเ่คารพ

ของพนักงานและเกิดการยอมรับในตัวผู้น�ำสูง 

	 5)	กล้าหาญ (Courage) ผู้น�ำต้องใช้

ความกล้าหาญในการท�ำงาน โดยเฉพาะการคิด

โครงการใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร 

หรือ การผลิตสินค้าใหม่ ๆ ซึ่งมีความเสี่ยงท่ีจะ

ส�ำเร็จหรือล้มเหลว ผู ้น�ำต้องรับผิดชอบต่อการ 

ตัดสินใจของตนและต้องใช้ชื่อเสียงของตัวเอง 

เป็นตัวประกัน หากโครงการล้มเหลว ทุกคนย่อม

มองว่าผู ้น�ำเป็นคนล้มเหลวไปด้วย ยิ่งพนักงาน 

มีความศรัทธาในตัวผู ้น�ำมากเท่าไร พวกเขาจะ

ต�ำหนผิูน้�ำมากขึน้เท่าน้ันหากเกดิความผดิพลาดข้ึน 

เมื่อ Steve Jobs ซึ่งเป็น CEO ของบริษัท Apple 

คิดโครงการก่อตั้งร้านค้าปลีกขายผลิตภัณฑ์ของ  

Apple โดยเฉพาะ มีคนคัดค้านแนวคิดของเขา 

เป็นจ�ำนวนมากเพราะเห็นว่าบริษัทไม่มีกลุ่มลูกค้า

ท่ีจะมาอดุหนนุผลติภณัฑ์ของ Apple มากขนาดนัน้  

แต่ Steve Jobs ก็ยังฝืนตั้งร้านค้าปลีกของ Apple 

ข้ึนมาจนได้ และประสบความส�ำเร็จอย่างงดงาม

นับแต่วันแรกที่เปิดร้านค้า เขาได้รับการยกย่อง

ว่ามีความกล้าหาญในการท�ำธุรกิจ แม้ว่าจะมี

เสียงวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักก็ตาม ซึ่งในความ 

เป็นจริงแล้ว Steve Jobs และทีมบริหารของเขา

ไม่ได้วางแผนงานนี้โดยขาดวิจารณญาณ เขาได้ 

หาทางหนีทีไล่ไว้แล้วว่า หากร้านค้าของ Apple 

ล้มเหลว เขามีแผนจะขายร้านเหล่านี้ให้กับบริษัท

อื่น ๆ ที่สนใจ นี่แสดงให้เห็นว่า ความกล้าหาญ 

ทางธุรกิจย ่อมต้องมีแผนสองรองรับอยู ่ เสมอ 

(Stephen Silver, 2018) 

สร้างสมรรถนะในตนเองเพื่อการเป็นผู้น�ำที่ดี

	 ในชีวิตของคนหนึ่ง ๆ เราต้องมีบทบาท

ในการเป็นผู้น�ำโดยธรรมชาติอยู่แล้ว เช่น เป็นผู้น�ำ

ครอบครัว ผู้น�ำทีมกีฬา ผู้น�ำพิธีทางศาสนา ผู้น�ำ 

ในกลุม่เพือ่น ๆ  หรอืแม้แต่การเป็นผูน้�ำบรรดาลกู ๆ  

ของผู้เป็นมารดา เป็นต้น ซ่ึงในขณะที่สวมบทบาท

ผู ้น�ำดังกล่าวนั้น เราจ�ำเป็นต้องสวมวิญญาณ 

ของผู ้น�ำให้แก่ตนเองอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น  

อาจจ�ำเป็นต้องพูดเสียงดังฟังชัดเพื่อให้ลูกทีม 

มีความเข้าใจอย่างทั่วถึง หรือ การพยายามใช้วิธี

โน้มน้าวกลุ่มเพื่อนด้วยน�้ำเสียงและลีลาของการ 

เล่าเรื่องราวให้กับเพื่อน ๆ ฟัง เป็นต้น ซ่ึงล้วนแต่

เป็นคุณลักษณะของผู้น�ำอย่างหนึ่ง นักการศึกษา

เชื่อว่า หากบุคคลมีความพยายามพัฒนาตนเอง

ให้เป็นผู้มีประสิทธิภาพสูงพอ เขาย่อมสามารถ

ขึ้นมาเป็นผู้น�ำทีมได้ การศึกษาของ สตีเวน โควีย์ 

(Steven Covey) เรื่องการสร้างสมรรถนะให้แก่

ตนเองได้รับการกล่าวถึงว่าสามารถน�ำมาใช้ฝึกฝน

บุคคลได้จริง โดยมีระดับของการฝึกตนเองจาก 

ระดับเบื้องต้นจนถึงระดับที่สามารถท�ำงานร่วมกับ 

ผู้อื่นได้ดี ซ่ึงเป็นคุณลักษณะของผู้น�ำที่ดีนั่นเอง

อุปนิสัยของผู้ที่มีประสิทธิภาพสูง (Habits of 

Highly Effective People) 

	 สตีเวน โควีย ์ เริ่มต ้นการศึกษาเรื่อง

อปุนสัิยของผู้มปีระสิทธภิาพสูง ในช่วงก่อนปี 1980  

ขณะที่ เขาเรียนปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัย 

Brigham Young University สหรัฐอเมริกา  

เพ่ือหาค�ำตอบว่า อะไรกันแน่ท่ีท�ำให้มนุษย์บางคน 

ประสบความส�ำเร็จอย่างสูงสุดในชีวิต เขาได้พบว่า  

อุปนิสัย (Habits) ที่คนเราท�ำเป็นประจ�ำนี้เอง 

ที่ท�ำให้คนเรามีประสิทธิภาพที่ต่างกัน เขาได้เขียน 
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หนงัสอืชือ่ อปุนสัิย 7 ประการของผูม้ปีระสทิธภิาพสงู 

(The 7th Habits of Highly Effective People) 

และตพีมิพ์ในปี 1989 ซึง่โด่งดงัไปทัว่โลก มยีอดขาย 

มากกว่า 25 ล้านเล่ม และแปลเป็นภาษาต่าง ๆ  อีก  

40 ภาษา ในปี 2011 นิตยสาร Time ยกย่อง 

ให้หนังสือเล่มน้ีเป็นหนึง่ในหนงัสอื 25 เล่มด้านการ 

บริหารธุรกิจท่ีทรงอิทธิพลที่สุดในโลก ประธานาธิบดี

ของสหรัฐอเมริกา บิล คลินตัน (Bill Clinton)  

ได้เชญิให้ ดร. สตเีวน เป็นทีป่รกึษาและให้ค�ำแนะน�ำ 

เรือ่งการท�ำงานในท�ำเนยีบขาวด้วยการประยกุต์ใช้

หลักการที่เขาค้นพบนี้ 

	 หลักการของการสร้างนิสัยใหม่ให้แก่ตัวเอง  

และการลบนิสัยเก่าที่ไม่ดีให้หมดไป ขึ้นอยู ่กับ 

Paradigm ซึ่งได้แก่ ความเชื่อ ความคิดเห็น หรือ 

ภาพที่เรามองสิ่งต่าง ๆ  ด้วยใจของเรา เปรียบได้กับ 

แว่นตาที่เราใส่ ถ้าเราใส่แว่นเป็นสีเขียว โลกท้ังใบ

จะกลายเป็นสีเขียว เป็นต้น ถ้าเรามองว่าตัวเอง

สามารถเปลีย่นแปลงนสิยัของตวัเองได้ เราจะท�ำได้

ในทีส่ดุ และถ้าเรามคีวามเชือ่ว่า เรามศีกัยภาพและ

สามารถกระท�ำเรื่องยาก ๆ  ได้ ความเชื่อนี้จะส่งผล

ให้เรากลายเป็นคนท่ีมีความพยายามสูงขึ้น และ

ประสบความส�ำเร็จได้ 

	 บทสรุปของอุปนิสัย 7 ประการของผู้มี

ประสิทธิภาพสูง มีดังต่อไปนี้ (Covey, 1997: 66-

307)

	 1. 	เป็นนายตนเอง (Be Proactive) เป็น 

ผู้ที่มีความกระตือรือร้นสูง สามารถเลือกเส้นทาง

ชีวิตของตัวเองได้ รู ้ว ่าตนเองมีทางเลือกเสมอ  

โดยไม่ค�ำนึงว่าตัวเราก�ำลังตกอยู่ในสภาพแวดล้อม

เช่นไร จิตใจของผู้ที่ Proactive จะมีจินตนาการสูง  

และไม่หวั่นไหวต่อสภาพแวดล้อมรอบตัว คนที่ 

Proactive จะเพ่งความสนใจไปในส่ิงทีเ่ขาสามารถ

ควบคุมได้ และไม่กังวลหรือใส่ใจกับเรื่องราวที่เขา

ควบคุมไม่ได้ เช่น ค�ำติฉินนินทา หรือ เสียงวิพากษ์ 

วิจารณ์ใด ๆ ที่เต็มไปด้วยอารมณ์ เขาจะมุ ่ง 

ความสนใจเฉพาะภารกิจที่จะต้องท�ำเฉพาะหน้า 

ซ่ึงความส�ำเร็จของเขาจะท�ำให้อิทธิพลของเขา 

ในองค์กรแผ่ขยายมากขึ้น ๆ จนเป็นท่ียอมรับ 

ของพนักงานและผู้บริหารในที่สุด

	 เรื่องราวของ วิคเตอร์ แฟรงเกิล (Viktor 

Frankl) สะท้อนความเป็น Proactive ได้ดีท่ีสุด  

เขาเป็นคนยิวที่ถูกทหารนาซีจับไปทรมานและ

ทดลองต่าง ๆ นานาบนร่างกายของเขา พ่อแม่ 

ภรรยาและพ่ีน้องล้วนถูกฆ่าตาย แต่เขาพบว่า  

ขณะทีก่�ำลงัถกูทรมานอยูน่ัน้ ทหารนาซไีม่สามารถ

ท�ำร้ายจิตใจของเขาได้ พวกเขาท�ำร้ายได้เพียงแค่ 

ร ่างกายเท่านั้น ในใจของเขาจินตนาการไปที ่

อนาคตที่เขาเป็นอาจารย์และก�ำลังสอนนักศึกษา 

ความกลัวตายหายไป แม้ว่าจะเป็นนักโทษแต่เขา

กลับมีอิสรภาพทางใจอย่างสูงสุด จนเขาได้รับการ

เคารพจากเพ่ือนนกัโทษด้วยกนัและจากทหารนาซี 

เขาพบค�ำตอบว่า มนุษย์ทุกคนมีทางเลือกเสมอ  

ไม่ว่าสภาพแวดล้อมรอบตัวจะเป็นเช่นไรก็ตาม 

มนุษย์มีเสรีภาพที่จะคิดและจินตนาการ มีสิทธิ์ 

ที่จะเลือกทัศนคติที่มีต ่อสถานการณ์รอบตัว  

มนุษย์จึงเป็นนายของตัวเองอย่างแท้จริง (Frankl, 

2020) 
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	 2. รู้เป้าหมาย (Begin with the end  

in mind) ด้วยการรู้ว่าชีวิตของตัวเองต้องการ 

อะไรกันแน่ ต้องการประสบความส�ำเร็จอะไรบ้าง 

ก่อนจะตายจากโลกนี้ไป และอยากให้คนที่อยู ่

เบื้องหลังจดจ�ำอะไรเกี่ยวกับตัวเราบ้าง เราจะ 

ทิ้งอะไรเพื่อเป ็นอนุสรณ์ที่ เป ็นประโยชน์แก ่

ครอบครัว เพื่อน องค์กร และโลกใบนี้บ้าง โดยท่ี

ตัวของเราเองต้องเป็นคนที่ก�ำหนดชีวิตของตัวเอง  

มิใช่ให้คนอื่นมาก�ำหนดชีวิตให้กับเรา วิธีหนึ่งท่ี  

ดร.สตีเวน แนะน�ำให้ท�ำคือ เขียน พันธกิจของ 

ชีวิต (Mission Statement) โดยระบุหลักการ 

ความเชื่อ เป้าหมายของชีวิตทั้งหมดลงไปใน  

1 หน้ากระดาษ นี่คือตัวอย่าง พันธกิจชีวิตของ 

Rolfe Kerr อาจารย์ชาวสหรัฐอเมริกา (Covey, 

1989: 106-107)

		  ครอบครัวต้องมาก่อนเสมอ ขอความ

เมตตาจากสวรรค์เป็นนิจ ไม่ละทิ้งความซื่อสัตย์ 

อย ่างเด็ดขาด ระลึกถึงคนที่มีบุญคุณกับเรา  

ก่อนตัดสินอะไรให้ฟังความรอบด้านก่อน ฟังค�ำ

แนะน�ำของคนอื่น ๆ บ้าง อย่าต�ำหนิคนที่ขาด

ประชุม มีความจริงใจและเด็ดเดี่ยว ฝึกทักษะ 

ใหม่ ๆ ให้ได้ปีละ 1 อย่าง วางแผนเรื่องที่ต้องท�ำ

วันพรุ่งนี้ในวันนี้ หาอะไรท�ำขณะที่ก�ำลังรอใครอยู่ 

คิดเรื่องดี ๆ อยู่เสมอ มีอารมณ์ขัน จัดระเบียบ

ชีวิตและการท�ำงานให้ดี อย่ากลัวความผิดพลาด

แต่จงกลวัปฏกิริยิาของเราทีม่ต่ีอความผดิพลาดนัน้

ว่าจะไม่สร้างสรรค์พอ ช่วยเหลือลูกทีมให้ประสบ

ความส�ำเร็จ ฟังมากกว่าพูดเป็นสองเท่า ทุ่มเท

พลังท้ังหมดกับภารกิจเฉพาะหน้าและไม่คาดหวัง

รางวัลใด ๆ 

 	 เทคนคิอกีอย่างหนึง่คอื การสร้างจินตภาพ 

(Visualization) ด้วยใจของเรา ให้มองเห็นความ

ส�ำเร็จในชีวิตหรือในภารกิจท่ีเราอยากจะท�ำให้

ส�ำเร็จ งานวิจัยของ ดร. ชาร์ลส์ การ์ฟิลด์ (Charles 

รูปภาพที่ 3 อุปนิสัย 7 ประการของผู้มีประสิทธิภาพสูง (Covey, 1997: 53)
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Garfield) พบว่า นกักฬีาระดบัโลกหรอืคนทีป่ระสบ 

ความส�ำเร็จอย่างสูงจะสร้างภาพในจินตนาการ 

ที่มีรายละเอียดชัดเจนว่า เขาจะประสบความ

ส�ำเร็จในลักษณะไหน ท่ีไหน เมื่อไร และมีใคร

เป็นสักขีพยานบ้าง คนเหล่านี้จะสัมผัสได้ถึงความ

ส�ำเร็จในใจของเขาก่อนท่ีมันจะเกิดขึ้นจริง ๆ 

(Mindvalley, 2022) ยกตัวอย่าง เช่น ผู้น�ำท่ีก�ำลัง 

จะกล่าวสุนทรพจน์ หากเขาเห็นภาพตนเอง 

ยืนอยู ่ต ่อหน้าคนฟังจ�ำนวนมาก และฝึกฝน 

การพูดในทุกรายละเอียด ทุก ๆ  ประโยค ซ�้ำ ๆ  เดิม 

หลายครั้ง ความมั่นใจของเขาจะเกิดขึ้น และเมื่อ

เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นจริง เขาจะไม่ประหม่าหรือ

ลนลาน นั่นเป็นเพราะเขาได้กระท�ำสิ่งนี้ซ�้ำไปซ�้ำมา

ในใจแล้วหลายรอบ 

	 3.	จัดความส�ำคัญ (Put first things 

first) สิ่งที่มีความส�ำคัญที่สุดในชีวิต เราต้องท�ำ

สิ่งนั้นก่อน เช่น ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและเพื่อน ๆ การ

ออกก�ำลังกายและดูแลสุขภาพ การวางแผน 

การท�ำงาน การสร้างทักษะที่จ�ำเป็นต่ออาชีพ  

การพักผ่อนสันทนาการ และการป้องกันสิ่งเลว

ร้ายที่อาจจะเกิดขึ้น เป็นต้น บางครั้งคนเราหลงลืม 

สิง่ทีส่�ำคัญทีส่ดุเหล่านี ้แล้วค่อยมาเหน็ความส�ำคญั

ของมันทีหลังหลังจากเกิดความสูญเสียไปแล้ว 

ตัวอย่างเช่น ผู้น�ำองค์กรมักพบว่ามีปัญหาสุขภาพ

รุมเร้า แล้วจึงพยายามหาเวลาเพ่ือออกก�ำลังกาย 

หรือ บางคนได้ตระหนักถึงความรักของพ่อแม่และ

รูต้วัว่าไม่ได้เจยีดเวลาเพือ่อยูก่บัท่าน แต่พอพวกเขา 

เสียชีวิตไปแล้ว จึงรู้สึกเสียใจกับการกระท�ำของ

ตนเอง เป็นต้น 

		  ดร. สตีเวน ให้เทคนิคการแบ่งเวลา

ด้วยการพิจารณาว่ากิจกรรมที่เราท�ำนั้น เร่งด่วน 

(Urgent) หรือ ส�ำคัญ (Important) เราต้องใส่ใจ

กับสิ่งที่ส�ำคัญก่อน สิ่งที่ไม่ส�ำคัญมักเป็นเพียง

กิจกรรมที่ท�ำให้เราเสียเวลาไปโดยใช่เหตุ แม้ใน

กิจกรรมท่ีมีความส�ำคัญ ยังแบ่งได้เป็น 2 ส่วน  

คือ ส�ำคัญและเร่งด่วน กับ ส�ำคัญแต่ไม่เร่งด่วน  

เขากล่าวว่า สิ่งที่ส�ำคัญและไม่เร่งด่วน (Important 

but not urgent) จะเป็นเรื่องที่คนเราควรใส่ใจ

มากเป็นพิเศษ เพราะถ้าเราละเลยกิจกรรมเหล่านี้  

มันจะกลายเป็น เรื่องที่ส�ำคัญและเร่งด่วน ขึ้นมา  

ยกตวัอย่างเช่น การจดัการประชมุบอร์ดของบรษิทั

ที่จะมีขึ้นในอีก 3 อาทิตย์ข้างหน้า เราอาจมองว่า 

ยังมีเวลาเหลือในการเตรียมตัวอีกมาก จึงได้ 

นิ่งนอนใจและอาจหลงลืมการเตรียมความพร้อม

จนเมื่อเวลาจวนตัว เมื่อถึงใกล้วันประชุม ประเด็น

การประชุมบอร์ด จะกลายเป็น เร่ืองส�ำคัญและ 

เร่งด่วน ข้ึนมาทันที ท�ำให้คนจัดเกิดความเครียด

สูงสุด และลนลาน ที่เป็นดังนี้ก็เพราะพฤติกรรม

พอกหางหมูของเรานั่นเอง
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	 ผู้น�ำที่มีกิจกรรมมากมายอยู่ในช่องท่ี 1 

ส�ำคัญและเร่งด่วน แสดงให้เห็นว่า เขาเป็นคน

ประเภทผัดวันประกันพรุ่ง (Procrastinator) คือ  

รอจนนาทีสุดท้าย จึงได้ลงมือท�ำอย่างหัวหก 

ก้นขวิด อย่างชนิดเอาเป็นเอาตาย ซึ่งโดยมากแล้ว

จะท�ำให้สุขภาพของคนท�ำเสียไป เพราะไม่ได้หลับ

ไม่ได้นอน ส่วนผู ้น�ำที่มีกิจกรรมส่วนมากอยู่ใน 

ช่องที่ 2 ส�ำคัญแต่ไม่เร่งด่วน แสดงว่าเขาเป็นคนท่ี

จัดล�ำดับความส�ำคัญได้ดี (Prioritizer) เพราะเขา

จะท�ำกิจกรรมเหล่านี้ให้เสร็จ ก่อนที่มันจะขยับ 

ไปอยู่ในช่องที่ 1 เขาจะเป็นคนประเภทให้เวลากับ

ส่ิงที่ส�ำคัญก่อนเสมอ และไม่เสียเวลามากกับเรื่อง

ไร้สาระ และเพราะเขาจัดเวลาต่าง ๆ ได้ดีและ 

เป็นระเบียบ ท�ำให้เขามีเวลาส�ำหรับสันทนาการ 

และการพบปะเพื่อนฝูงได้ในบางครั้งอีกด้วย ผู้น�ำ

แบบนี้จะไม่มีเรื่องวิกฤติในการท�ำงานมากนัก 

เพราะเขาได้ลงมอืท�ำงานไว้ตัง้แต่เริม่ต้นแล้ว (Sean 

Covey, 1998: 107) 

	 เราไม่ควรเสียเวลามากกับกิจกรรมที่ไม่

ส�ำคัญในช่องที่ 3 และ 4 อย่างน้อยก็ควรเพลา ๆ  

กิจกรรมเหล่านี้ลงบ้าง เพราะหากใช้เวลากับเรื่อง 

ไม่ส�ำคญัมากไป เราจะมเีวลาน้อยลงเพือ่ท�ำกจิกรรม 

ที่มีความส�ำคัญของชีวิตไป เมื่อย้อนไปดูภาพที่ 3  

ของอุปนิสัยทั้ง 7 แล้ว เราจะพบว่า ดร.สตีเวน  

ได้จัดล�ำดับของการพัฒนาตนเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

1) พึ่งพาคนอื่น (Dependence) 2) ไม่พึ่งพา 

คนอื่น (Independence) และ 3) พ่ึงพากัน 

และกนั (Interdependence) อธบิายว่า ก่อนทีเ่รา 

จะมีอุปนิสัยที่ 1-3 นั้น แสดงให้เห็นว่า เรายังคง

ต้องพึ่งพาคนอื่น ให้คนอื่นมาก�ำหนดชีวิตให้เรา 

แต่เมื่อพัฒนานิสัยที่ 1-3 ได้แล้ว นั่นหมายความว่า  

เราเลือกท่ีจะเป็นนายของตัวเอง เลือกเส้นทางเดิน

ชีวิตของตนเองได้ (อุปนิสัยที่ 1) และเรารู้ว่าชีวิต

ของเราต้องการอะไร เราเกิดมาเพื่อสิ่งใด และเรา

จะท�ำอะไรในวันนี้เพื่อเข้าถึงเป้าหมายของเราให้ได้  

(อุปนิสัยที่ 2) เราจึงต้องจัดล�ำดับความส�ำคัญของ 

รูปภาพที่ 4 ตารางบริหารเวลา (ปรับปรุงจาก Covey, 1997, p.151)
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กจิกรรมในแต่ละวนั แต่ละสปัดาห์ และแต่ละเดอืน 

อย่างเป็นระบบ ไม่ท�ำเรื่องไร้สาระที่ไม่มีความส�ำคัญ 

แต่จะใส่ใจกับเรื่องที่มีความส�ำคัญก่อนสิ่งอื่นเสมอ 

โดยไม่จ�ำเป็นต้องรอให้กิจกรรมเหล่าน้ันจวนตัว

แล้วจึงลงมือท�ำ แต่เราจะท�ำด้วยการวางแผน

อย่างเป็นระบบ (อุปนิสัยท่ี 3) ซึ่งหากเราพัฒนา

อุปนิสัยทั้ง 3 ด้านนี้ได้แล้ว นั่นหมายความว่า 

เราเป็นอิสระแก่ตน ไม่ต้องพึ่งพาคนอื่นมากนัก 

(Independence) และพร้อมที่จะน�ำพาชีวิตของ

เราให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง ถือเป็นชัยชนะ

ส่วนตัว หรือชนะใจตนเอง (Private Victory) 

 		  อุปนิสัยท่ี 4-6 จะเป็นการท�ำงาน 

ร่วมกับคนอื่น ซึ่งหมายรวมถึงคนในครอบครัว 

องค์กร และมิตรสหาย และหากเราพัฒนาอุปนิสัย

เหล่านี้ได้แล้ว เราจะก้าวไปสู่ระดับของการพึ่งพา

กันและกัน (Independence) หมายความว่า  

เราท�ำงานประสานกับคนอื่นได้ดี ด้วยยุทธศาสตร์

ของอุปนิสัย 7 ประการของผู้มีประสิทธิภาพสูง  

ซึง่เป็นการ ชนะใจคนอืน่ (Public Victory) อปุนสัิย

ที่ 4-6 มีดังต่อไปนี้

	 4.	 คดิแบบ Win-Win (Think Win-Win) 

คือการคิดอย่างผู้ชนะทั้งเขาและเรา รู้จักประสาน

ประโยชน์ให้เกิดความเท่าเทียมกันทั้งตนเองและ

ผู้อื่น ด้วยความใจกว้างและยอมรับการแบ่งปัน 

ที่เท่าเทียม คิดแบบ Win-Win ต้องเริ่มต้นจาก 

ความเชือ่ว่าทกุคนมคีวามเท่าเทยีมกนั ไม่มใีครใหญ่

หรืออ่อนแอกว่าใคร วิธีที่จะเข้าใจเรื่องของ Win-

Win ต้องดูความแตกต่างต่อไปนี้

		  (1)	 Win-Lose ชนะ-แพ้ คอืความรูส้กึ

ว่า เราจะต้องชนะและเขาจะต้องแพ้ เป็นความรูส้กึ

ของคนที่เห็นแก่ตัวและไม่ยอมเผื่อแผ่หรือมีน�้ำใจ

กับใคร เราอาจเห็นได้จากนิสัยของนักเรียนท่ีเก่ง ๆ   

ที่ต้องการแต่จะเอาตัวรอด และไม่ช่วยคนอื่นให้ม ี

ความเข้าใจในบทเรียนไปด้วย เพราะกลัวว่าความคิด 

ของตัวเองจะถูกขโมยไป และตัวเองจะแพ้ คนเก่ง

แบบนี้มักไม่มีเพ่ือน เพราะเขาต้องการเพียงการ 

อยู่เหนือคนอื่นเท่านั้น บางครั้ง เราได้ยินข่าวการ 

ยิงกันเมื่อมีการขับรถปาดหน้ากันบนท้องถนน 

เพราะผู้ยิงมีอาวุธและต้องการจะเป็นผู้ชนะ และ

ท�ำให้คู่กรณีแพ้ให้ได้ เป็นความคิดแบบ Win-Lose 

ความคิดแบบ Win-Lose คือ 

			   	ความเหน็แก่ตวั และเอาเปรยีบ

คนอื่นเพื่อให้ตนเองชนะ

			   	ต้องการเด่นกว่าคนอื่นและ

ยินดีจะเหยียบหัวคนอื่นขึ้นไป

			   	ชอบนินทาคนอื่น ๆ เพื่อจะ 

บอกว่าตนเองเหนือกว่า

			   	เอาความคิดของตนเป็นใหญ่ 

โดยไม่สนใจว่าคนอื่น ๆ จะรู้สึกอย่างไร

			   	อิจฉาริษยาเมื่อเห็นคนใกล้ชิด

ได้ดีกว่าตนเอง 

				    คนที่คิดแบบ Win-Lose อาจ 

ประสบความส�ำเร็จอยู ่เหนือกว่าคนอื่น แต่เขา 

จะโดดเด่ียวและไม่มีเพื่อนที่แท้จริง 

		  (2)	 Lose-Win แพ้-ชนะ เป็นความ

รู ้สึกของคนที่ต�ำหนิตนเอง และยอมแพ้ ยอม

ศิโรราบ และมองตนเองว่าต้อยต�่ำ และไม่ยอม

ต่อสู้เพื่อสิทธิ์ที่ตัวเองควรจะได้รับ บางครั้งเป็นการ 

เก็บความคับแค ้นไว ้ในใจและอึดอัดอยู ่ ในใจ 

เพียงคนเดียว โดยปล่อยให้อีกฝ ่ายหนึ่งชนะ 

ตลอดเวลา การมองตัวเองว่าข้ีแพ้ และยอมรับ

สภาพบ่อย ๆ เป็นเหมือนการสะกดจิตตนเองและ

ไม่ยอมเปล่งศักยภาพที่ตนเองมีออกมา อาจกลาย

เป็นผลเสียในระยะยาว ตัวอย่างที่เห็นได้ในข่าว
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บ่อย ๆ คือ การถูกสามีหรือภรรยาท�ำร้ายร่างกาย 

อยู่เป็นประจ�ำ และต้องยอมทนอยู่ในสภาพเช่นน้ัน 

เป็นเวลานาน การยอมรับการถูกท�ำร้ายท้ังโดย

ร่างกายและวาจาเป็นการคิดแบบ Lose-Win  

ซึ่งมีแต่จะท�ำให้ตนเองรู้สึกตกต�่ำไปเรื่อย ๆ ในเชิง

จิตวิทยา คนที่มีลักษณะ Lose-Win จะเก็บกด

ความรู้สึกด้านลบอยู่ในจิตใจตลอดเวลา และมักจะ 

แสดงออกมาในรูปของความเจ็บป่วยท่ีมีอาการ 

ทางจติร่วมด้วย เช่น โรคประสาท โรคเกีย่วกบัระบบ 

ลมหายใจ และระบบหมุนเวียนโลหิต เป็นต้น  

คนเหล่านี้ก็มักจะระเบิดอารมณ์โกรธออกมา 

อย่างง่ายดายแม้ด้วยเรื่องกระตุ้นเพียงเล็กน้อย

เท่านั้น อารมณ์ในด้านอื่น ๆ ก็จะแสดงออกมา

อย่างเกินขอบเขตความพอดี เพราะมีการเก็บกด

ทางอารมณ์มานาน 

			   ในสถานการณ์เล็ก ๆ น้อย ๆ  

การยอมแพ้ และยอมรับฟัง ก็ไม่ใช่เรื่องที่แย ่

ไปเสียทีเดียว เช่น เราไม่จ�ำเป็นต้องขับรถแข่งกับ 

คนอืน่บนท้องถนน ปล่อยให้คนัทีร่บีเร่งไปก่อนกไ็ด้ 

หรือ การแย่งที่จอดรถ เป็นต้น การยอมให้คนอื่น

ได้เปรียบในบางเรื่องยังเป็นการฝึกตนเองให้รู้จัก

การข่มใจและการให้อภัย ซึ่งเป็นสิ่งท่ีหาได้ยากยิ่ง

ในปัจจุบัน

		  (3)	 Lose-Lose แพ้-แพ้ เป็นความ 

รู ้สึกของคนที่ต้องการแก้แค้น ต้องการเอาคืน 

เพราะตัวเองยอมไม่ได้ที่จะให้คนอื่นต้องเป็นผู้ชนะ  

สโลแกนส่วนตัวของคนแบบน้ี คือ “ถ้าฉันแพ้  

แกก็ต้องแพ้ด้วย” ท�ำให้เกิดความรุนแรงหรือ 

แม้แต่การฆาตรกรรมอย่างไร้เหตุผล ดังที่เราเห็น 

ในข่าวทุก ๆ วัน โดยปกติแล้วมักเกิดกับคนที่คิด

แบบ Win-Lose สองคนมาเจอกัน และทั้งคู่แข่งขัน

เพื่อจะให้ตัวเองชนะ และอีกฝ่ายหนึ่งแพ้ 

			   การยึดมั่นถือมั่นเอา ศัตรู หรือ  

คู่แข่งทางธุรกิจ เข้ามานั่งอยู่ในใจของเรา (Enemy-

centered) ท�ำให้เราต้องการเห็นว่าเขาแพ้อย่าง

ราบคาบและประสบปัญหาอย่างหนัก โดยที่เรา 

เป็นฝ่ายหวัเราะ จนบางครัง้ความอยากทีจ่ะเอาชนะ 

กัดกินจิตใจจนถึงขนาดว่า แม้ตัวเองจะเสียหาย 

ก็ยอม เพียงเพื่อได้เห็นศัตรูพินาศไปต่อหน้าต่อตา  

นีค่อืจติใจของคนประเภท Lose-Lose การคดิแบบนี้ 

มเีหน็เด่นชดัในคูก่รณท่ีีท�ำสงครามกนั โดยท้ังสองฝ่าย

ประสบกับความเสียหายอย่างหนัก และสูญเสีย 

ทุก ๆ สิ่ง เพียงเพื่อจะเอาชนะสงครามเท่านั้น 

			   ใ น ชี วิ ต ป ร ะ จ� ำ วั น ข อ ง เ ร า  

เราหลีกเลี่ยงไม ่ได ้ที่จะต ้องเข ้าสู ่สนามแข ่งขัน 

และพิสูจน์ความสามารถให้เห็นว่าใครเหนือกว่าใคร  

เช่น ในเกมกีฬา และ การสอบไล่ เป็นต้น ความรู้สึก 

ของการแพ้-ชนะ มักท�ำให้เราไม่มีความสุขเลย

และเกิดความตึงเครียดโดยใช่เหตุ การแข่งขัน 

(Competition) จะเป็นความสนุกและตื่นเต้น  

หากเรามุง่แข่งกบัตัวเองเพ่ือดึงเอาศกัยภาพภายใน

ออกมาใช้อย่างเต็มท่ี แต่การแข่งขันจะเป็นด้านมืด 

ในทันทีหากความคิดของเราต ้องการเพื่อจะ 

เหนือกว่าคนอื่น 

	 การคิดแบบ Win-Win ท�ำให้ทั้งสองฝ่าย

เกิดความสบายใจด้วยกันท้ังคู ่ หากไม่สามารถ 

ท่ีจะตกลงกนัได้ การยติุข้อตกลงท้ังหมดอาจจะเป็น

ทางออกที่ดีกว่า (Win-Win or No Deal) ตัวอย่าง

เช่น ในครอบครัวหนึ่งที่อยากดูหนังสักหนึ่งเรื่อง  

แต่ตกลงกันไม่ได้ว่าจะดูเรื่องอะไรดี การไม่ดูหนังเลย

และหันไปท�ำกิจกรรมอื่นแทนจะดีกว่า 

	 5. เข้าใจคนอื่นก่อน แล้วค่อยให้คนอื่น

เข้าใจเรา (Seek first to understand, then 

to be understood) ผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพจะฟัง
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มากกว่าพูด เพราะการฟังนอกจากจะได้รับข้อมูล 

ต่าง ๆ  แล้ว ยังเป็นการแสดงว่า ผู้น�ำแคร์ความรู้สึก 

ของลูกทีม เพราะแคร์และใส่ใจ เขาจึงยินดีท่ีจะฟัง 

ความคิดเห็น และความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีลูกทีมแสดง 

ออกมา ผู้น�ำที่มีสไตล์เป็นเผด็จการจะไม่สนใจฟัง 

แต่เขาจะพูดเพื่อโน้มน้าวใจของลูกทีมให้เชื่อตาม 

หรือไม่ก็ออกค�ำสั่งให้ลูกทีมปฏิบัติตามอย่างไม่มี

ข้อแม้ใด ๆ สัมพันธภาพระหว่างผู้น�ำและลูกน้อง

จึงไม่ประสบความส�ำเร็จ และน�ำไปสู่ความรู้สึก

อดึอดัทีไ่ด้ท�ำงานร่วมกนั ซึง่อาจน�ำไปสูก่ารลาออก 

จากงานได้ การสื่อสารระหว่างพ่อแม่และลูก 

มักมีปัญหาเพราะฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ยอมที่จะฟัง 

โดยเฉพาะความรูส้กึของพ่อแม่ว่า ตนเองเหนอืกว่า 

มปีระสบการณ์มากกว่า และเชือ่มัน่ว่า สิง่ทีพ่วกเขา

ตัดสินใจจะท�ำให้ลูกมีชีวิตท่ีดีข้ึน ในขณะท่ีลูกก็มัก

คิดว่าพ่อแม่เป็นเผด็จการและไม่เคยฟังความรู้สึก

ที่แท้จริงของเขา สิ่งท่ีแย่ไปกว่านั้นก็คือ ความรู้สึก

ด้านลบของเรามันไม่ได้หายไป แต่มันจะฝังรากลึก

อยู่ในใจของเรา และรอวันท่ีจะปะทุออกมาเหมือน

ภูเขาไฟระเบิด 

		  ในความเป็นจริงแล้ว การสื่อสารด้วย

ค�ำพูดอาจไม่ได้ก่อประสิทธิผลอย่างที่เราเข้าใจ 

โดยทั่วไป คนเรารับสารจากค�ำพูดของอีกฝ่าย 

เพียงร้อยละ 7 เท่านัน้ ผู้ฟังจะรับสารจากภาษากาย

ของผู้พูดมากถึง ร้อยละ 53 รวมทั้งการเคลื่อนไหว 

การขยับมือ ดวงตา และใบหน้า อีกร้อยละ 40  

ที่เหลือจะเป็นน�้ำเสียงและความรู้สึกที่ผู้พูดแสดง 

ออกมา

	 เมื่อพยายามเข้าใจผู้อื่นก่อนแล้ว จึงค่อย 

แสดงความคิดเห็นของตนเองออกไป เพื่อให ้

อีกฝ่ายเข้าใจเราบ้าง การที่เราเปิดโอกาสให้ลูกทีม 

ของเราพูดความคิดเห็นของเขาออกมาก ่อน  

จะท�ำให้ใจของเขาเปิดกว้างและรู้สึกผ่อนคลาย 

พร้อมจะรับฟังความคิดเห็นของผู้น�ำ ซึ่งไม่ต่าง

จากการมองแบบ Win-Win การที่เราพยายาม 

ที่จะเข้าใจคนอื่นก่อน นั่นแสดงให้เห็นว่าเราแคร์

และใส่ใจ (Consideration) เปรยีบได้กบัความรูส้กึ 

Lose-Win ท่ีเรายอมท่ีจะรับฟัง และยอมอ่อนข้อให้ 

และเมื่อเราพยายามที่จะพูดเพื่อให้คนอื่นมาเข้าใจ

เราบ้าง เป็นการแสดงความกล้าหาญ (Courage) 

รูปภาพที่ 5 เราสื่อสารกันอย่างไร (How we communicate)

(ปรับปรุงจาก Sean Covey, 1998: p. 171)
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อย่างหนึง่ ซึง่เป็นการแสดงบทบาทของ Win-Lose 

ซ่ึงสรุปได้ว่าทั้งสองฝ่ายได้ฟังและได้พูดความในใจ

ของตนเองออกมา เป็นสถานการณ์แบบ Win-Win 

	 6.	 ผสานพลัง (Synergize) หากเรา 

มองไปยังธรรมชาติรอบตัว เราจะเห็นการผสาน

พลังที่อิงอาศัยกันอยู่ท่ัวไป นกเอี้ยงเลี้ยงควายเฒ่า 

ก็เพื่อไปจับกินแมลงที่อยู่บนหลังควาย และควาย 

ก็ได้ประโยชน์จากนกที่ก�ำจัดแมลงน่าร�ำคาญ 

ออกไปจากตัวได้ นกห่านป่าอพยพที่บินอยู ่บน

ท้องฟ้าเป็นรูปตัว V ก็เพราะการกระพือปีกของนก

ตัวหน้าสุดท�ำให้นกที่อยู่ข้างหลังไม่ต้องใช้แรงมาก 

นกทั้งฝูงสามารถบินได้ไกลเพิ่มขึ้นมากกว่าการบิน

ตัวเดียวถึงร้อยละ 71 ของระยะทาง ตัวท่ีอยู่ด้าน

หน้าจะเหนื่อยสุดก็จริง แต่ถ้ามันเหนื่อย มันจะให ้

ตัวอื่นที่อยู ่ด้านหลังบินขึ้นไปแทน และผู ้น�ำฝูง 

จะกลายมาเป็นลูกทีมแทน สลับบทบาทกันไป 

อย่างนี้จนกว่าจะถึงจุดหมาย ในขณะที่บินนั้น  

นกที่เป็นลูกทีมจะคอยร้องให้ก�ำลังใจหัวหน้า 

เป็นระยะ ๆ และถ้ามีนกบาดเจ็บและบินต่อไป

ไม่ได้ จะมีนกสองตัวบินประกบมาดูแลตัวที่ป่วย

จนกว่ามนัจะหายด ีหรอืตายไป ท่ีเหลอืกจ็ะบินตาม 

ฝูงใหญ่ไปทีหลัง 

		  การผสานพลังของนกท�ำให้มันมีพลัง 

และมีความปลอดภัยมากกว่าการไปตัวเดียว นกได้

อาศยักนัและกนัและมคีวามสามคัคอีย่างมหัศจรรย์ 

การผสานพลัง จึงหมายถึง การท่ีคนมากกว่า 1 คน 

ขึน้ไปท�ำงานร่วมกนั และได้ดกีว่าคน ๆ  เดยีวกระท�ำ 

โดยร่วมมือกันท�ำ ไม่ใช่อาศัยแรงจากคนใดคนหนึ่ง 

เพียงคนเดียว ผลที่ได้คือ ไปได้เร็วขึ้น ไกลขึ้น 

และก้าวหน้า อย่างที่ฝรั่งเรียกว่า High Way  

ซึ่งคือทางด่วน หรืออีกความหมายหนึ่ง คือ หนทาง

ที่ สูงกว ่าและดีกว ่าเดิม การผสานพลังต้องม ี

องค์ประกอบหลัก คือ

		  	ยนิดทีีจ่ะร่วมมอืกบัคนทีม่คีวามคดิ

ต่างกัน (Cerebrating differences)

		  	นิยมท�ำงานเป็นทีม (Teamwork)

		  	ใจต้องกว้าง (Open-mindedness)

		  	แสวงหาเส้นทางใหม่ ๆ  ที่ดีกว่าเดิม 

(Finding new and better ways) 

 	 7. 	พัฒนาตนเองอยู ่เสมอ (Sharpen 

your saw) ปกติแล้วคนที่เป็นผู้น�ำล้วนมีเรื่องยุ่ง

มากมายเข้ามาในชีวิต ท้ังเร่ืองราวในครอบครัว  

เร่ืองส่วนตัว และเร่ืองงานที่มีความตึงเครียด 

ตลอดเวลา หากเปรียบเสมือนรถยนต์ก็คือรถ 

ที่ก�ำลังวิ่งด ้วยความเร็วสูง ความรู ้สึกอ่อนล้า 

และเหน็ดเหนื่อยย่อมมีมากกว่าคนธรรมดาทั่วไป

หลายเท่า นี่คือเหตุจ�ำเป็นที่ผู ้น�ำต้องหันมาใส่ใจ 

องค ์ประกอบทุกส ่วนที่ เป ็นชีวิตของตนเอง  

ซ่ึงทุกส่วนล้วนอยู่ในร่างกายของเรานี้เอง การพัฒนา 

ตนเองอยู่เสมอ เปรียบเสมือนการลับเล่ือยให้คม

อยู่ตลอดเวลา (ฝรั่งจึงใช้ค�ำว่า ลับเลื่อยให้คม หรือ 

Sharpen your saw) เพื่อจะได้พร้อมส�ำหรับ

การใช้งานได้ทุกเมื่อ โดยในแต่ละวัน ตัวเราต้อง

ค�ำนึงถึงองค์ประกอบของชีวิต 4 ด้าน ได้แก่ 

ร่างกาย (Body) สมอง (Brain) จิตใจ (Heart) 

และจิตวิญญาณ (Soul) ว่าทุกองค์ประกอบได้รับ

การพัฒนาอย่างสมดุลหรือไม่ ตารางด้านล่างคือ

ตัวอย่างของการพยายาม ลับเลื่อยให้คม อยู่เสมอ
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	 หากเลือ่ยไม่คม จะใช้เวลานานมากในการ

ตัดไม้ การหยุดและใช้เวลาลับเลื่อยให้คม แล้วกลับ 

ไปเลื่อยต่อจะเป็นการประหยัดเวลาในการตัด 

ไม้ได้มาก ชีวิตคนเราก็เช่นกัน หากจะเอาแต่ใช้

ร่างกายและพลังทั้งหมดของชีวิตในการท�ำงาน

โดยไม ่มี เวลาได ้พิจารณาตัวเราเลย ความมี

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของเราจะลดลง ชีวิต

จะเป็นเหมือนเลื่อยที่ทื่อ ๆ ซึ่งในที่สุดแล้วจะไร้

สมรรถนะและหมดสภาพ และหากเราใช้เวลา 

มากเกินไปกับองค์ประกอบด้านใดด้านหนึ่ง ชีวิต 

อีก 3 ด้านที่เหลือจะได้รับผลกระทบไปด้วย 

	 บุคคลท่ีประสบความส�ำเร็จอย ่างสูง

ในอดีตและมีช่ือเสียงระดับโลก อย่าง โมสาร์ท 

(Mozart) แวนโก ๊ะ (Van Gogh) บีโธเฟน 

(Beethoven) และ เฮมิงเวย์ (Hemingway)  

ที่ เป ็นสุดยอดศิลป ิน นักแต ่งเพลง นักเขียน  

ที่ทั่วโลกรู้จัก แต่ชีวิตของพวกเขากลับน่าสงสาร 

และพบจดุจบอย่างน่าเศร้า นัน่เป็นเพราะคนเหล่านี้  

สนใจแต่เพียงเรื่องเดียว คือสิ่งที่เขารักมากที่สุด 

ในชีวิตเท่านั้น ชีวิตของพวกเขาขาดความสมดุล

อย่างสิ้นเชิง จิตใจของพวกเขาจึงล้มเหลว และ

บั้นปลายชีวิตล้วนจบลงด้วยความเศร้า 

สรุป

	 คณุลักษณะของผู้น�ำ เป็นคณุลักษณะเฉพาะ

ที่พิเศษของบุคคลที่มีอยู่ในตนและส่งอิทธิพลต่อ

ความเป็นผู้น�ำ คุณลักษณะที่ดีและมีประสิทธิภาพ

ของผู้น�ำจะช่วยให้พนักงานหรือลูกทีมปฏิบัติงาน

ตามค�ำสั่งได้ และอาจจะท�ำงานหนักมากขึ้นกว่า 

งานที่ได้รับมอบหมายเพราะเขามีความศรัทธา

และเชื่อมั่นในตัวผู ้น�ำ คุณลักษณะของผู้น�ำควร

ครอบคลุมทั้งลักษณะทางกายภาพ สติปัญญา  

อารมณ์ ตลอดจนอุปนิสัยที่ดีงามของผู้น�ำซ่ึงจะก่อ

ให้เกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  

ผู้น�ำจึงต้องหมั่นพัฒนาตัวตนอยู่เสมอ และมอง 

ตัวเองอย่างรอบด้าน รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น 

ของคนรอบด้านในเรื่องภาวะผู้น�ำของตนเอง ผู้น�ำ

อาจมใิช่ผูท้ีส่มบรูณ์เพยีบพร้อมทกุประการ แต่ผูน้�ำ

ควรมีคุณลักษณะที่มองโดยภาพรวมแล้วสามารถ

สร้างความศรัทธาและเชื่อมั่นจากคนในทีมและ

นอกทีมของตนได้ หากผู้น�ำขาดคุณสมบัติข้อใด 

ข ้อหนึ่ง หรือกระท�ำผิดรูปแบบที่ควรจะเป็น  

อาจส่งผลให้ผู้ตามไม่ยอมท�ำตาม และส่งผลร้าย

ต่อองค์กรได้ 

รูปภาพที่ 6 องค์ประกอบของชีวิต (Life Components)

(ปรับปรุงจาก Sean Covey, 1998, p.206)
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