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บทคัดย่อ

	 ประเทศไทยมีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ อีกทั้งยังตระหนักถึงปัญหา 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ จึงได้มีการออกพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะ มาตรา 33, 34 และ 35 ที่มุ่งเน้นจัดการเรื่องการจ้างงาน การส่งเสริมอาชีพ  

และการคุ้มครองการมีงานท�ำของคนพิการโดยตรง อย่างไรก็ตามยังพบว่ามีคนพิการที่อยู่ในวัยท�ำงาน

เพียงร้อยละ 36.83 เท่านั้นท่ีมีงานท�ำ จากการศึกษาปัญหาการจ้างงานคนพิการของสถานประกอบการ 

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการอย่างยั่งยืน ดังนี้ 1) การ

จัดการระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการ ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และกรมการ

จัดหางาน ควรเป็นฐานข้อมูลเดียวกันและมีความเชื่อมโยงกัน 2) การแก้ไขกฎหมายให้เอื้อต่อการจ้างงาน 

คนพิการ 3) ควรผ่อนคลายกฎระเบียบในการอนุมัติโครงการประกอบอาชีพคนพิการตามมาตรา 35  

เพื่อเพิ่มโอกาสในการจ้างงานคนพิการอย่างยั่งยืน 4) แก้ไข ทบทวน และปรับปรุง การขอใช้สิทธ ิ

ส่งเสริมการประกอบอาชีพคนพิการตามมาตรา 35 5) การข้ึนทะเบียนสมาคมและมูลนิธิท่ีด�ำเนินงาน

เกี่ยวขอ้งกับคนพกิารเพื่อสามารถก�ำกบัดแูลและประสานงาน 6) ใหค้วามรู้แกน่ายจา้งและสถานประกอบ

การอย่างสม�ำ่เสมอ 7) การบรูณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐัในการเตรยีมความพร้อมและพฒันา

ศักยภาพคนพิการ 8) ให้สิทธิประโยชน์พิเศษแก่หน่วยงานภาคเอกชนที่จัดเป็นสถานศึกษาเพื่อเตรียม 

บทความวิชาการ
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ความพร้อมและพัฒนาศักยภาพคนพิการ 9) การให้สิทธิประโยชน์แก่นายจ้างหรือสถานประกอบการ 

ที่มีการจ้างงานคนพิการเกินกว่าท่ีกฎหมายก�ำหนด

ค�ำส�ำคัญ: ปัญหาการจ้างงาน การจ้างงานคนพิการ การจ้างงานอย่างยั่งยืน

ABSTRACT

	 Thailand had a vision for developing the quality of life among persons with 

disabilities and realized their problems. Consequently, the Empowerment of Persons with 

Disabilities Act, B.E. 2550 (2007) was enacted, particularly the provision 33, 34, and 35 

which emphasized the employment, career promotion, and direct employment protection 

of persons with disabilities. Nevertheless, only 36.83 percent of persons with disabilities 

had job. From the study on problems of employment of persons with disabilities gained 

from both public and private sectors, there were sustainable solutions for developing 

the employment of persons with disabilities: 1) data management related to persons 

with disabilities of the Department of Empowerment of Persons with Disabilities and 

Department of Employment should be linked, 2) law amendment should be done to 

guarantee the employment of persons with disabilities, 3) regulations for approving the 

employment project for persons with disabilities based on the provision 35 should be 

relaxed in order to sustainably increase the employment opportunities for persons with 

disabilities, 4) claim of rights regarding the empowerment of persons with disabilities 

according to the provision 35 should be amended, revised, and adapted, 5) registration 

with the associations and foundations of persons with disabilities was recommended 

in order to enhance the cooperation and supervision, 6) government agencies should 

regularly provide knowledge to the enterprises, 7) all public agencies should coordinate 

for the preparation and potential development of persons with disabilities, 8) special 

benefits should be granted to private providers in education for the preparation and 

potential development of persons with disabilities, and 9) incentive programs should 

be generated to the organization that employed persons with disabilities beyond the 

number allowed by law.

Keywords: Problems of Employment, Employment for Persons with Disabilities, Sustainable 

Employment
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บทน�ำ

	 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีสาระที่ส�ำคัญคือ

ปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการฟื ้นฟูสมรรถภาพ 

คนพิการ การจัดสวัสดิการ การส่งเสริมและ 

พิทักษ์สิทธิ การสนับสนุนให้คนพิการสามารถ 

ด�ำรงชีวิตอิสระ มีศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ 

และเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีส่วนร่วมทางสังคม 

อย่างเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ ภายใต้สภาพแวดล้อม 

ทีค่นพกิารสามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์ได้ เพือ่ให้

คนพิการได้มีโอกาสท�ำงานหรือด�ำรงชีวิตในสังคม

อย่างเต็มศักยภาพ สิ่งส�ำคัญประการหนึ่งในการ 

ทีจ่ะพฒันาคณุภาพชวีติของคนพกิารคอืการพฒันา

ศักยภาพ การส่งเสริมอาชีพ และขยายโอกาส

ในการท�ำงานและการจ้างงาน เพื่อให้คนพิการ 

มีรายได้สามารถหาเลี้ยงตัวเองและครอบครัว 

อย่างเพียงพอ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ดังท่ี 

บัญญัติไว้ในมาตรา 33, 34, 35 ของ พ.ร.บ.ส่งเสริมฯ  

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอาชีพและการคุ้มครอง

การมีงานท�ำของคนพิการ ถึงแม้ว ่ากฎหมาย 

จะพยายามสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานคนพิการ

ด้วยมาตรการต่าง ๆ แต่ในปัจจุบัน ปัญหาการ

จ้างงานคนพิการ การเข้าถึงงาน และการมีอาชีพ 

ของคนพิการยังคงเป็นปัญหาส�ำคัญที่ยังไม่มีท่าที

ที่จะลดน้อยลงจนถึงระดับที่ควรจะเป็น ดังจะเห็น 

ได้จากข้อมูลในปี 2564 ซ่ึงมีจ�ำนวนคนพิการ 

ในวยัท�ำงานทีป่ระกอบอาชพีได้เพยีง 315,164 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 36.83 ของจ�ำนวนคนพิการ

ในวัยท�ำงานทั้งหมด จ�ำนวน 855,816 คน (DEP, 

2021)

กรอบในการวิเคราะห์

	 จากรายงานข ้อมูลสถานการณ์ด ้าน 

คนพิการในประเทศไทย ท่ีจัดท�ำโดยกรมส่งเสริม 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์  

ในปี พ.ศ. 2564 พบว่าประเทศไทยมีจ�ำนวน 

คนพิการที่ขึ้นทะเบียนคนพิการไว้มีจ�ำนวนรวม

ทั้งสิ้น 2,102,384 คน คิดเป็นร้อยละ 3.18 

ของประชากรทั้งประเทศ โดยแบ่งเป็นเพศชาย 

1,098,117 คน และเพศหญิง 1,004,267 คน  

(DEP, 2021) ตามภาพที่ 1
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	 และจากจ�ำนวนคนพิการในปี พ.ศ. 2564  

ดังกล่าวนี้ หากจ�ำแนกข้อมูลของคนพิการตาม

ถิน่ฐานทีอ่ยูด่งัทีแ่สดงในภาพท่ี 2 พบว่า มคีนพกิาร

อาศัยอยู ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด 

เป็นจ�ำนวนถึง 836,097 คน ในขณะที่อาศัยอยู่ใน

ภาคเหนือ 465,693 คน ภาคกลาง 439,819 คน  

ภาคใต้ 262,744 คน และกรุงเทพมหานคร  

98,030 คน ตามล�ำดับ (DEP, 2022)

ภาพที่ 1 จ�ำนวนคนพิการในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 จ�ำแนกตามเพศ (DEP, 2021)

ภาพที่ 2 สถิติข้อมูลคนพิการในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 จ�ำแนกตามภูมิภาค (DEP, 2021)
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	 ทัง้นี ้เมือ่พจิารณาถงึการมงีานท�ำของกลุม่

คนพิการที่อยู่ในวัยท�ำงาน (อายุตั้งแต่ 15 - 59 ปี)  

จากรายงานข้อมูลสถานการณ์ด ้านคนพิการ 

ในประเทศไทยของกรมส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพ

ชีวิตคนพิการ ปี พ.ศ. 2564 ข้อมูล ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2564 พบว่ามีคนพิการท่ีประกอบอาชีพ

จ�ำนวนทั้งสิ้น 315,164 คน จากจ�ำนวนคนพิการ 

ที่อยู ่ในวัยท�ำงานท้ังสิ้น 855,816 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.83 ซึ่งสามารถจ�ำแนกตามอาชีพได ้

ดังตารางที่ 1

	 จากจ�ำนวนคนพิการที่อยู ่ในวัยท�ำงาน

ทั้งหมด มีคนพิการที่ประกอบอาชีพร้อยละ 36.83 

และมีคนพิการที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ 

(เนื่องจากพิการมากช่วยเหลือตนเองไม่ได้) จ�ำนวน 

52,806 คน หรือร้อยละ 6.17 สะท้อนให้เห็นว่า

กลุ่มคนพิการอีกประมาณร้อยละ 57 ของจ�ำนวน

คนพิการที่อยู่ในวัยท�ำงานทั้งหมด ยังขาดโอกาส 

ในการเข้าถงึต�ำแหน่งงาน เนือ่งจากการขาดความรู้ 

ความสามารถ ศักยภาพ หรือทักษะที่เหมาะสม 

กับต�ำแหน่งงานที่เปิดรับ การขาดโอกาสทาง 

ตารางที่ 1 จ�ำนวนคนพิการในวัยท�ำงานท่ีประกอบอาชีพ ปี พ.ศ. 2564 จ�ำแนกตามอาชีพ (DEP, 2021)

อันดับ จ�ำนวน ร้อยละอาชีพ

1

2

3

4

5

6

7

8

167,546

70,915

23,893

18,948

17,609

11,723

3,550

980

315,164

53.16

22.50

7.58

6.01

5.59

3.72

1.13

0.31

100.00

เกษตรกรรม

รับจ้าง

ไม่ระบุอาชีพ

ผู้ประกอบกิจการส่วนตัว/อาชีพอิสระ/ธุรกิจ

ลูกจ้าง/ลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษัท

อื่นๆ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

กิจการส่วนตัว/อาชีพอิสระ/ค้าขาย

รวม
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การศึกษา ข้อจ�ำกัดทางร่างกายและการเคลือ่นไหว 

รวมถึ งการขาดความพร ้ อมของ เครื่ อ งมื อ 

ที่ เ อื้ อต ่อการใช ้ชี วิ ต ในสั งคมของคนพิการ 

(Charoentaveechoke, 2017)

	 เมือ่ปี พ.ศ. 2534 รฐับาลได้มกีารประกาศ

ใช้พระราชบัญญัติการพื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ. 2534 เพื่อใช้เป็นมาตรการในการเสริมสร้าง 

สมรรถภาพหรือเสริมสร้างความสามารถของ 

คนพิการให้ดีขึ้น โดยอาศัยวิธีทางการแพทย์ ทางการ

ศกึษา ทางสงัคม และการฝึกอาชพี เพือ่ให้คนพกิาร

ได้มีโอกาสท�ำงานหรือด�ำรงชีวิตในสังคมได้อย่าง

เท่าเทียมกับคนปกติทั่วไป ทั้งนี้ เนื้อหาของ พ.ร.บ.  

ตามมาตรา 15 ได้ก�ำหนดไว้ว่า คนพิการที่ได้ 

จดทะเบียนตามมาตรา 14 ให้ได้รับการสงเคราะห์

การพัฒนาและการฟื้นฟูสมรรถภาพ โดย (1) การ 

ได้รับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์และ

ค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาล ค่าอปุกรณ์เพือ่ปรบั 

สภาพทางร่างกาย ทางสติปัญญา หรือทางจิตใจ 

หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้น ตามที่ก�ำหนด 

ในกฎกระทรวง (2) การได้รบัการศึกษาตามกฎหมาย

ว่าด้วยการศึกษาภาคบังคับหรือการศึกษาสายอาชีพ 

หรืออุดมศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติตาม

ความเหมาะสม โดยให้ศูนย์เทคโนโลยีทางการ

ศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการให้การสนับสนุน

ตามความเหมาะสม (3) การให้ค�ำแนะน�ำ ชี้แจง 

และปรึกษาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพและการ

ฝึกอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพของร่างกายและ

สมรรถภาพทีม่อียู ่เพือ่ให้สามารถประกอบอาชพีได้ 

(4) การยอมรบัและมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทางสงัคม 

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก รวมถึงบริการต่าง ๆ  

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับคนพิการ และ (5) การบริการ 

จากรัฐในการเป็นคดีความและในการติดต่อกับ 

ทางราชการ (NEP, 1991)

	 แต่เนื่องจากพระราชบัญญัติการฟื ้นฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ได้มีการใช้บังคับ

มานาน สาระส�ำคัญและรายละเอียดเกี่ยวกับ 

การสงเคราะห์และการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ

ไม่เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน กระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จึงได้

เสนอร่างพระราชบัญญัติฉบับใหม่ขึ้น รัฐบาลก็ได้มี

การตราพระราชบญัญติัส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เพื่อก�ำหนดมาตรการ

ส�ำคัญเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพและการคุ้มครอง

การมีงานท�ำของคนพิการให้คนพิการได้มีโอกาส 

ใช้ความสามารถในการสร้างรายได้และพ่ึงพาตนเองได้  

เพ่ือเป็นการลดภาระของครอบครัวและสังคม  

โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2
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	 ทั้งนี้ ตามข้อก�ำหนดของกฎกระทรวง 

เรือ่งก�ำหนดจ�ำนวนคนพกิารทีน่ายจ้างหรอืเจ้าของ 

สถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับ 

เข้าท�ำงาน และจ�ำนวนเงินท่ีนายจ้างหรือเจ้าของ 

สถานประกอบการจะต้องน�ำส่งเข้ากองทุนส่งเสริม 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 โดย

ระบวุ่า นายจ้างหรอืเจ้าของสถานประกอบการและ

หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงมีลูกจ้างต้ังแต่ 100 คนขึ้นไป  

ต้องรับคนพิการที่สามารถท�ำงานได้ไม่ว่าจะอยู ่

ในต�ำแหน่งใดในอัตราส่วนลูกจ้างที่มิใช่คนพิการ 

ทุก 100 คน ต่อคนพิการ 1 คน เศษของ 100 คน  

ถ้าเกิน 50 คน ต้องรับคนพิการเพิ่มอีก 1 คน  

การนับจ�ำนวนลูกจ้างให้นับทุกวันที่ 1 ตุลาคม  

ของแต่ละปี (MSDHS, 2011)

ตารางที่ 2	 มาตรการส�ำคัญเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพและการคุ ้มครองการมีงานท�ำของคนพิการ  

		  (NEP, 2007) 

มาตรา รายละเอียด

มาตรา 33 นายจ้างหรอืเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรฐัรบัคนพกิารเข้าท�ำงาน

ตามลักษณะของงานในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ

หรือหน่วยงานของรัฐ

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการท่ีไม่ได้รับคนพิการเข้าท�ำงานตามจ�ำนวน 

ท่ีก�ำหนดตามมาตรา 33 ให้ส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 24 (5) ทั้งนี้ จ�ำนวนเงิน 

ท่ีจะต้องส่งเข้ากองทุนให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎกระทรวง เรื่อง ก�ำหนด

จ�ำนวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ 

จะต้องรับเข้าท�ำงาน และจ�ำนวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 

จะต้องน�ำส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐและนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่ประสงค์

จะรับคนพิการเข้าท�ำงานตามมาตรา 33 และไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุน 

ตามมาตรา 34 หน่วยงานของรัฐและนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้น 

อาจให้สัมปทานจัดสถานที่จ�ำหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือ

จ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ ฝึกงาน หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวก ล่ามภาษามือหรือให้ความช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแล

คนพิการก็ได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขที่คณะกรรมการก�ำหนด 

ในระเบียบ

มาตรา 34

มาตรา 35
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	 นอกจากนี้  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2560-2564  

ยังได้มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี

ของคนพกิาร ภายใต้ยทุธศาสตร์แห่งความเท่าเทยีม 

(EQUAL) ซึง่เน้นในเรือ่งของการเสรมิพลงัคนพกิาร

และองค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพและความ

เข้มแข็ง (Empowerment) การพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติเพื่อให้ 

คนพกิารเข้าถงึสทิธไิด้จรงิ (Quality Management) 

การเสรมิสร้างความเข้าใจและเจตคตเิชงิสร้างสรรค์

ต่อคนพิการและความพิการ (Understanding)  

การสร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะ 

ที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Accessibility) 

และการส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้าง

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

อย่างยั่งยืน (Linkage) โดยเป้าประสงค์ของแผนฯ 

ดังกล่าว มีหลักการส�ำคัญที่ต้องการให้คนพิการ

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิสวัสดิการ

อย่างเท่าเทียม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ 

การส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งองค์กร 

ด้านคนพกิารและเครอืข่าย การมรีะบบการบรหิาร

จัดการ การปฏิรูปนโยบาย กฎหมาย และกลไก

การขับเคลื่อนการด�ำเนินงานด้านคนพิการอย่าง 

มีประสิทธิภาพให้มีความทันสมัยและเป็นสากล  

การสร ้างสังคมให ้มีความรู ้ความเข ้าใจและ 

มีทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ 

โดยปราศจากการเลือกปฏิบั ติ เพื่อลดความ 

เหลื่อมล�้ำในสังคมและสามารถอยู่ร่วมกันกับคน 

ในสังคมได้อย่างมีความสุขและยั่งยืน (DEP, 2017)

	 ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีการออกกฎหมาย 

ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน

การจ้างงานคนพิการก็ตาม แต่ผลลัพธ์ที่ออกมา 

กลับพบว่า ยังมีนายจ้างและสถานประกอบการ 

รวมถึงหน่วยงานภาครัฐหลาย ๆ แห่ง ที่ไม่มีการ 

รับคนพิการเข้าท�ำงานตามที่ควรจะเป็น เหตุผล

หนึ่งเพราะเชื่อว่าคนพิการไม่มีศักยภาพเพียงพอ 

ท่ี จะสามารถท� ำ ง านได ้ เหมื อนบุ คคลปก ติ 

สถานประกอบการบางแห่งจึงยินยอมที่จะเลือก

วิธีการส่งเงินเข้ากองทุนมากกว่าการจ้างคนพิการ

เข้าท�ำงาน ดังจะเห็นได้จากข้อมูลการจ้างงาน 

คนพิการของสถานประกอบการและหน่วยงาน 

ของรฐัในช่วงปี พ.ศ. 2559-2564 โดยพบว่าจ�ำนวน

เงินที่สถานประกอบการส่งเข้ากองทุนกับจ�ำนวน

การให้สัมปทานจัดสถานที่จ�ำหน่ายสินค้าหรือ 

บริการ เมื่อรวมกันแล้วเกือบจะเท่ากับจ�ำนวน 

ที่สถานประกอบการรับคนพิการเข ้าท�ำงาน  

ดังรายละเอียดในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3	 การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ ปี 2559-2564  

		  (ข้อมูลล่าสุด ณ 31 มีนาคม 2564) (DEP, 2021)

ปี หน่วยงาน
ต้องจ้าง

(คน)

จ้าง 33* ส่งเงิน 34* สัมปทาน 35* จ้างแล้ว ต้องจ้างเพิ่ม

(คน) (คน) (สัญญา)(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

		  สถานประกอบการ	 61,740	 33,256	 53.86	 21,413	 34.68	 7,657	 12.40	 100.95	 -
	 2559
		  หน่วยงานรัฐ	 15,416	 2,303	 14.94	 -	 -	 498	 3.23	 18.11	 81.89

		  สถานประกอบการ	 62,738	 36,206	 57.71	 16,284	 25.96	 11,425	 18.21	 101.88	 -
	 2560
		  หน่วยงานรัฐ	 12,932	 4,469	 34.56	 -	 -	 1,359	 10.51	 45.05	 54.95

		  สถานประกอบการ	 64,478	 37,816	 58.65	 14,969	 23.22	 12,627	 19.58	 101.44	 -
	 2561
		  หน่วยงานรัฐ	 12,500	 6,556	 52.45	 -	 -	 4,038	 32.30	 84.75	 15.25

		  สถานประกอบการ	 69,994	 40,182	 57.41	 15,700	 22.43	 13,169	 18.81	 98.65	 1.35
	 2562
		  หน่วยงานรัฐ	 14,226	 3,327	 23.39	 -	 -	 2,930	 20.60	 43.98	 56.02

		  สถานประกอบการ	 86,754	 40,820	 47.05	 13,559	 15.63	 14,052	 16.20	 78.87	 21.13
	 2563
		  หน่วยงานรัฐ	 15,412	 2,633	 17.08	 -	 -	 1,278	 8.29	 25.37	 74.63

		  สถานประกอบการ	 82,192	 27,690	 33.69	 12,300	 14.96	 6,090	 7.41	 56.06	 43.94
	 2564
		  หน่วยงานรัฐ	 18,032	 1,668	 9.25	 -	 -	 22	 0.12	 9.37	 90.63

(ร้อยละ)

	 เมื่อพิจารณาตารางข้างต้น จะพบว่า

ตัวเลขการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในสถาน

ประกอบการและหน่วยงานของรัฐ ตามมาตรา 33 

34 และ 35 มีอัตราส่วนที่ลดลงอย่างต่อเนื่องทั้ง  

3 มาตรการ มาตลอด 3 ปี นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 

เป็นต้นมา ทัง้จากสถานประกอบการและหน่วยงาน 

ภาครัฐ โดยอัตราการลดลงเฉลี่ยของการจ้างงาน 

ตามมาตรา 33 อยู่ที่ร้อยละ 11.36 มาตรา 35  

อยูท่ีร้่อยละ 7.39 และมาตรา 34 อยูท่ีร้่อยละ 2.75 

ตามล�ำดับ ส่งผลให้มีอัตราส่วนคนพิการท่ีต้องจ้าง

เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน ส�ำหรับสาเหตุ

พื้นฐานที่การจ้างงานคนพิการไม่มีความคืบหน้า

เท่าที่ควรนั้น น่าจะมีสาเหตุจาก

	 1.	 นโยบายของรัฐบาลและกระทรวง 

ที่เกี่ยวข้องในแต่ละช่วง ให้ความส�ำคัญกับเรื่อง 

หมายเหตุ : พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 33 34 และ 35

การจ้างงานและการมีอาชีพของคนพิการเพ่ือลด

ความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคมทีไ่ม่เท่ากนั และไม่ตอบสนอง 

ต่อสถานการณ์โควิด-19

	 2.	 กฎหมาย ระเบยีบ และข้อบงัคบัต่าง ๆ   

ในการจ้างงานตาม ม. 33 มีความสลับซับซ้อนและ 

ยุ่งยาก ซ่ึงเป็นอุปสรรคส�ำคัญที่นายจ้างหรือสถาน 

ประกอบการส่วนใหญ่เลือกที่จะไม่จ้างคนพิการ 

เข้ามาท�ำงาน แต่เลือกที่จะส่งเงินเข้ากองทุนแทน

เพื่อเป็นการตัดปัญหาต่าง ๆ ที่อาจตามมา เช่น

		  2.1	 การจ้างคนพิการเข้ามาท�ำงานใน

แต่ละปีนั้น จะต้องเริ่มจ้างตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 

ของปีนั้น ๆ หรือต้องจ้างงานก่อนวันที่ 1 มกราคม 

แต่หากมีการจ้างงานหลังจากนั้นถือว่าการจ้างงาน

ไม่ครบ 1 ปี ซึ่งนายจ้างจะต้องจ่ายเงินเพิ่มและ 

เงินค่าปรับด้วย
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	  	 2.2	 การเปลี่ยนแปลงการจ้างงาน 

คนพิการทุกกรณี สถานประกอบการจะต้องหา

คนพิการคนใหม่มาทดแทนคนเก่าให้ได้ภายใน  

45 วนั นบัจากวนัทีค่นพกิารคนเก่าออกไป ซึง่ไม่ได้ 

เป็นเรื่องที่ง่ายนักในหลาย ๆ กรณี หากนายจ้าง

ไม่สามารถหาคนพิการมาทดแทนได้ภายในเวลา 

45 วัน นายจ้างจะต้องจ่ายเงินเพิ่มและเงินค่าปรับ

ด้วยเช่นกัน

	  	 2.3	 เอกสารที่กฎหมายก�ำหนดให้

นายจ้างจะต้องจัดเตรียมเกี่ยวกับการจ้างงาน 

คนพิการ ไม่ว่าจะเป็นสัญญาว่าจ้าง บัตรคนพิการ 

บัตรประชาชนและทะเบียนบ้าน ของคนพิการ 

ทุกคนและทุก ๆ ปี ที่จะต้องจัดเตรียมและไปยื่น

ให้ทางกับกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ ต้องยื่นภายในวันท่ี 31 มีนาคมของทุกปี 

หากยื่นช้ามีความผิดทางกฎหมาย

	 3.	 การเตรยีมความพร้อม และการพฒันา 

ศักยภาพคนพิการ เพื่อรองรับการเข้าสู ่ตลาด 

แรงงานในการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33  

ในปัจจุบันยังมีการด�ำเนินการเรื่องดังกล่าวน้อยมาก  

โดย เฉพาะกลุ ่ มคนพิการที่ มี ศั กยภาพและ 

ความพร้อมในการท�ำงานนั้นมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ

กับความต้องการของนายจ้างและตลาดแรงงาน

		  นอกจากนี้  ยั งมีสาเหตุส� ำคัญ ๆ  

ที่ส่งผลให้คนพิการไม่ได้รับโอกาสในการจ้างงาน

อย่างที่ควรจะเป็นนั้น อาจมีสาเหตุหลัก ๆ มาจาก

ระบบการจัดการฐานข้อมูลคนพิการ เนื่องจาก 

ฐานข ้อมูลคนพิการเป ็นแหล ่งข ้อมูลส�ำคัญ 

ทีเ่กีย่วข้องกับคนพกิาร เพือ่น�ำไปใช้ในการจัดบรกิาร 

และสวัสดิการให้แก่คนพิการตามนโยบายต่าง ๆ 

ของภาครฐั โดยในปัจจบัุนมหีลายหน่วยงานท่ีมกีาร

จัดท�ำฐานข้อมูลของตนเอง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้อมูล 

ทีเ่กีย่วข้องเฉพาะการด�ำเนนิงานของหน่วยงานนัน้ ๆ   

ท�ำให้ฐานข้อมูลมีความไม่ครอบคลุม การขาดการ

ประชาสัมพันธ์และการบูรณาการข้อมูลระหว่าง 

หน่วยงาน ท�ำให้เกิดความซ�้ำซ้อนของข้อมูลบางส่วน  

และไม่สามารถสะท้อนภาพรวมสถานการณ์ของ

คนพิการในสังคมได้ และถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมี

หลายหน่วยงานที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการ 

แต่การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ท�ำได้ยากมาก  

(Kanchanachitha et al. 2013) อีกทั้งฐานข้อมูล 

คนพิการที่มีอยู่ก็ไม่มีข้อมูลเพียงพอที่จะบอกได้ว่า  

มีคนพิการที่มีความพร้อมหรืออยู ่ในวิสัยที่จะ

ท�ำงานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานภาครัฐ 

ได้นั้น มีจ�ำนวนอยู่เท่าไร เพราะจ�ำนวนคนพิการ 

ทีอ่ยูใ่นวสัิยทีจ่ะท�ำงานในสถานประกอบการได้นัน้

จะมีความสัมพันธ์กับการก�ำหนดสัดส่วนของการ 

จ้างงานคนพิการที่ควรจะเป็นตาม ม. 33 และ 

การก�ำหนดเง่ือนไขหรือมาตรการในการส่งเสริม 

ช่วยเหลือ และดูแลคนพิการตาม ม. 35 อย่าง

เหมาะสมกับสภาพทางกายภาพและอื่น ๆ ของ 

คนพิการ ทั้ งนี้  เนื่องจากหน ่วยงานภาครัฐ 

บางหน่วยงานไม่มีระบบที่สนับสนุนให้สามารถ

สืบค้นข้อมูลแบบออนไลน์ได้บางหน่วยงานมีการ

เปิดเผยข้อมูลแค่เฉพาะบางส่วนเท่านั้น อีกทั้ง 

ยังมีการจัดเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันในรูปแบบ 

ที่แตกต่างกัน ท�ำให้ข้อมูลที่พบไม่พร้อมส�ำหรับ 

การใช้งาน ท�ำให้ผู้ที่จะใช้ข้อมูลต้องท�ำการปรับ

ข้อมูลให้ตรงกันก่อนจึงจะสามารถน�ำข้อมูลต่าง ๆ 

เหล่านั้นไปใช้งานได้ 

	 การก�ำหนดโครงสร้างฐานข้อมูลคนพิการ

ที่ไม่เป็นระบบ ขาดความครอบคลุมของข้อมูล 

ที่ส�ำคัญ และไม่มีการเชื่อมโยงกับหน่วยงานและ

สถานพยาบาลอื่น ๆ ท�ำให้ไม่สามารถตรวจสอบ 
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การได้รับบริการฟื ้นฟูสมรรถภาพและอุปกรณ์

เครื่องช่วยคนพิการในระดับบุคคลได้ ส่งผลให ้

คนพิการบางส่วนได้รับอุปกรณ์ฯ ซ�้ำซ้อน มีผลเสีย 

ทั้งต่อคนพิการและผลเสียเชิงเศรษฐกิจ อีกทั้ง 

ยังขาดกลไกการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู ้ให้

บริการรวมถึงผู้ปฏิบัติงานสังกัดหน่วยงานต่าง ๆ  

ท�ำให ้ไม ่สามารถรับทราบข้อมูลนอกเหนือจาก 

ส ่ วนที่ หน ่ ว ย ง านของตน เอ ง รั บผิ ด ชอบ ได ้ 

(Duangthipsirikul, 2015)

	 ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างงานคนพิการ 

อีกประเด็นที่น่าสนใจ คือ การที่สถานประกอบการ 

ส่วนใหญ่ไม่มีความพร้อมในการจัดสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกให้กับคนพิการซึ่งนั่นเป็นอีกเหตุผล

หนึ่งที่ท�ำให้ในปัจจุบันยังมีสถานประกอบการ 

ที่ไม่สามารถจ้างคนพิการเข้าท�ำงานได้ครบตาม

จ�ำนวน และแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการส่งเงิน 

เข้ากองทุนแทน (Onkaew, 2019)

	 จากสถานการณ์ป ัญหาเกี่ยวกับการ 

จ้างงานคนพิการที่กล่าวมา แม้รัฐบาลจะมีการ 

ออกกฎระเบียบมาเพื่อแก ้ไขป ัญหาดังกล ่าว  

แต่ทว่าตัวเลขทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน

คนพิการในประเทศก็ยังมีอยู ่น้อยมาก อย่างไร 

ก็ดีทางรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่อง 

ดงักล่าวยงัคงต้องให้ความส�ำคญัของคนพกิาร และ

การเยียวยาในหลายๆ ด้านเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต

และจิตใจ ที่ผ่านมาการให้ความช่วยเหลือหรือ

สวัสดิการจากรัฐบาลนั้น ยังไม่ครบถ้วน ดังเช่น 

เร่ืองการศึกษา การประกอบอาชพี การจดทะเบยีน

คนพิการ และอุปกรณ์เครื่องช่วยส�ำหรับคนพิการ 

ดังนั้นรัฐบาลควรสนับสนุนช่วยเหลือคนพิการ 

ในเรื่องดังกล่าวให้ครอบคลุมท่ัวถึง 

	 ด้วยข้อจ�ำกัดที่มีของนายจ้างที่ไม่มีฐาน 

ข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการที่มีความสามารถเหมาะสม

ที่จะเข้าท�ำงานในบริษัทของตน หรือแม้แต่การ 

มีสภาพแวดล้อมที่ไม ่เหมาะสมต่อการท�ำงาน 

ของคนพิการ ส่วนคนพิการเองที่อาจติดปัญหา 

ในเรื่องของระบบขนส่งมวลชนที่ไม่เอื้ออ�ำนวย 

ท�ำให้ไม่สามารถเดินทางไปท�ำงานได้ บางครั้ง 

อาจเกิดปัญหาในการปรับตัวเข้ากับผู ้ร ่วมงาน 

รวมถึงการขาดทักษะและศักยภาพที่เหมาะสม 

กับต�ำแหน่งงานที่เปิดรับ และหน่วยงานรัฐเอง 

ที่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจ ขาดระบบฐานข้อมูล

เกี่ยวกับการจ้างงานของคนพิการท่ีครอบคลุม 

ทัว่ประเทศ ไม่ได้มกีฎหมายใหม่หรอืนโยบายทีเ่ป็น

แรงจงูใจในการท�ำให้นายจ้างและคนพกิารสามารถ

ท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข

	 แนวทางการพฒันาการจ้างงานคนพกิาร

อย่างยั่งยืน

	 จากความเป ็นมาและสภาพป ัญหา 

ของการจ้างงานและการส่งเสริมอาชีพคนพิการ 

ที่ผ่านมา ท�ำให้จ�ำนวนการจ้างงานคนพิการยังไม่

เพิ่มขึ้นเท่าที่ควรจะเป็นตามเป้าหมาย ผู ้ศึกษา

ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในเรื่องดังกล่าวที่จะท�ำ 

อย่างไรให้สถานประกอบการต่าง ๆ  ได้มกีารจ้างงาน  

หรือส่งเสริมอาชีพให้กับคนพิการเพิ่มขึ้นตาม

นโยบายของรฐับาล จงึได้ท�ำการศกึษา เกบ็รวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งจากการจ้างงานคนพิการ

ตามมาตรา 33 การท�ำโครงการส่งเสริมอาชีพ 

แก่คนพิการ โครงการให้ความรู ้ทางด้านอาชีพ  

การตลาด การเป็นผู้ประกอบการ และอื่น ๆ  ท�ำให้

ทราบปัญหาและแนวทางแก้ไข โดยมีข้อเสนอแนะ

ในการพัฒนาการจ้างงานคนพิการอย่างยั่งยืน  

ดังแสดงในภาพที่ 3
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	 1.	 การจดัการฐานข้อมลูเกีย่วกบัคนพกิาร

ทั้งระบบ ในเรื่องการจัดการฐานข้อมูลเกี่ยวกับ 

คนพกิาร ระหว่างกรมส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติ 

คนพกิาร และกรมการจดัหางาน ควรมกีารด�ำเนนิการ 

ท�ำเป็นฐานข้อมูลเดียวกันและมีความเชื่อมโยง

ระหว่างกนั ให้นายจ้างหรอืสถานประกอบการ หรอื

หน่วยงานราชการต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง

และตรวจสอบข้อมูลได้ ในกรณีท่ีมีคนพิการสมัคร

เข้าท�ำงานโดยใช้สิทธิตามมาตรา 33 และ/หรือ 

คนพิการใช้สิทธิการประกอบอาชีพ มาตรา 35  

ซ่ึงหากนายจ้างหรือสถานประกอบการสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลได้ตั้งแต่ต้น ก็จะสามารถป้องกัน

ปัญหาคนพิการใช้สิทธิ์ซ�้ำซ้อน และไม่เสียเวลา

ในการแก้ไข เปลี่ยนแปลงคนพิการคนใหม่ หรือ

นายจ้างจะต้องมีการจ่ายเงินเพิ่ม และเบ้ียปรับ 

ในกรณีหาคนพิการมาทดแทนไม่ทันหรือไม่ได ้

ตามที่กฎหมายก�ำหนดภายในเวลา 45 วัน 

	 2.	 การแก้ไขกฎกระทรวงหรือกฎหมาย  

ในเรื่องระยะเวลาในการด�ำเนินการรับคนพิการ 

คนใหม่เข้ามาทดแทนคนพิการคนเดิมที่ลาออก 

ตาย ใช้สิทธิ์ซ�้ำซ้อน หรือกรณีอื่น ๆ เนื่องจาก 

ในปัจจุบันกฎหมายได้ก�ำหนดให้เวลานายจ้างหรือ

สถานประกอบการ ในการด�ำเนินการรับคนพิการ

คนใหม่เข้ามาทดแทนคนพิการคนเดิม ที่ลาออก 

ตาย ใช้สิทธิ์ซ�้ำซ้อน หรือกรณีอื่น ๆ ภายในระยะ

เวลาไม่เกิน 45 วัน นับต้ังแต่วันที่คนพิการคนเดิม

ลาออกไป แต่จากสภาพความพร้อมและศักยภาพ 

ของคนพิการที่พร้อมจะท�ำงานในสถานประกอบการ 

ต่าง ๆ ของคนพิการยังมีน้อยมาก ไม่เพียงพอ 

ต่อความต้องการของสถานประกอบการในตลาด

ภาพที่ 3 แนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการอย่างยั่งยืน
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แรงงาน จึงเห็นควรเสนอให้มีการแก้ไขและขยาย 

ระยะเวลา ในการรับคนพิการมาทดแทนจากเดิม 

ก�ำหนดไม่เกิน 45 วัน ให้ขยายออกไปเป็นไม่เกิน 

90 วัน

	 3.	 กรมจัดหางาน ส�ำนักงานจัดหางาน

จังหวัด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติ 

โครงการส่งเสริมการประกอบอาชีพคนพิการ 

ตามมาตรา 35 ในระหว่างที่หน่วยงานต่าง ๆ  

ก�ำลังเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพ 

ของคนพิการ เพื่อให้สามารถท�ำงานเป็นพนักงาน

ประจ�ำตามมาตรา 33 กรมจดัหางานหรอืส�ำนกังาน

จัดหางานจังหวัด ซึ่งมีอ�ำนาจหน้าที่ในการอนุมัติ

โครงการประกอบอาชีพคนพิการตามมาตรา 35 

ควรพิจารณาผ่อนคลายกฎระเบียบให้มีความ

ยืดหยุ่นภายใต้เงื่อนไขของความเป็นจริง เพื่อให้

เกิดโอกาสในการสร้างงาน สร้างอาชีพท่ียั่งยืน  

ตลอดจนเป็นการเพิ่มโอกาสให้กับคนพิการที่ยังไม่มี 

ความพร้อมในการท�ำงานเป็นพนักงานประจ�ำ

ตามมาตรา 33 และคนพิการที่มีข้อจ�ำกัดหรือ 

ไม่สามารถออกมาท�ำงานประจ�ำนอกท่ีอยู่อาศัย  

ได้มีช่องทางการสร้างรายได้เพิ่มมากขึ้นจากช่องทาง

ของมาตรา 35

	 4.	 การแก้ไข ทบทวน และปรับปรุง 

ในเรื่องการขอใช้สิทธิส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

คนพิการตามมาตรา 35 ท้ัง 7 ประเภท ด้วย 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะในเรื่องการ 

ขอใช้สิทธิส่งเสริมการประกอบอาชีพคนพิการ

ตามมาตรา 35 ที่ได้ระบุไว้ทั้ง 7 ประเภท คือ  

ให้สัมปทาน จัดสถานท่ีจ�ำหน่ายสินค้าหรือบริการ 

จ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการ ฝึกงาน  

จัดให ้มีอุปกรณ ์หรือสิ่ งอ�ำนวยความสะดวก  

ล่ามภาษามือ และการให้ความช่วยเหลืออื่นใด 

แก่คนพิการหรือผู ้ดูแลคนพิการ มีการใช้บังคับ

มาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว โดยหน่วยงานต่าง ๆ  

ท่ีเกี่ยวข ้อง ท้ังนายจ ้าง สถานประกอบการ  

สมาคม มูลนิธิ คนพิการ รวมถึงกรมจัดหางาน 

ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดต่าง ๆ ที่ได้ด�ำเนินการ 

ในเรื่องการขอใช้สิทธิตามมาตรา 35 ดังกล่าว  

ต่างก็ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ข้อดี ข้อเสียต่าง ๆ 

ของข้อจ�ำกัดในประเด็นดังกล่าวนี้ จึงเห็นสมควร

ให้มีการปรับปรุงแก้ไขข้อก�ำหนดดังกล่าว ให้ทัน

กับการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน รัฐบาลควรจัด

เวทีในการระดมความคิดเห็น เพื่อรับฟังข้อเสนอ

แนะอย่างรอบด้าน รวมถึงควรจัดท�ำ Workshop 

โดยเชิญบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

กับการขอใช้สิทธิมาตรา 35 ท้ังหน่วยราชการ 

ที่รับผิดชอบโดยตรง สถานประกอบการ สมาคม 

มลูนธิ ิคนพกิาร รวมถงึกรมจดัหางานและส�ำนกังาน

จัดหางานจังหวัดต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปในการ

ปรับปรุงแก้ไขในเรื่องการขอใช้สิทธิการประกอบ

อาชีพคนพิการตามมาตรา 35 ท่ีเหมาะสมกับ 

สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงต่อไป

	 5. การออกกฎหมายบังคับให้สมาคม 

และมูลนิธิที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข้อง

กับคนพิการต้องขึ้นทะเบียนกับกรมส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและกรมการจัดหางาน  

การออกกฎหมายบังคับให้สมาคมและมูลนิธิ 

ที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

ต้องขึน้ทะเบยีนกบักรมส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพ

ชีวิตคนพิการและกรมการจัดหางานด้วย รวมทั้ง 

ให้มีการตรวจสอบข้อมูลของสมาคมและมูลนิธิ 

ตลอดจนการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกปี 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน สะดวกรวดเร็ว
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ในการติดต่อประสานงานต่าง ๆ  รวมท้ังง่ายต่อการ

ก�ำกับและควบคุมด้วย

	 6.	 การให้ความรู้แก่นายจ้างหรือสถาน

ประกอบการอย่างทั่วถึงและสม�่ำเสมอเป็นประจ�ำ

ทุกปีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

กรมจัดหางาน และส�ำนักงานพัฒนาสังคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดั ทกุจงัหวดั ควรท�ำงาน 

บูรณาการร่วมกัน ควรมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนกว่า

ปัจจุบัน และท�ำงานในเชิงรุกในเรื่องการให้ความรู้  

ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายการจ้างงานคนพิการ 

ตามมาตรา 33 และการส่งเสริมอาชีพให้กับ 

คนพกิารตามมาตรา 35 ข้อด ีข้อเสยี สทิธปิระโยชน์ 

ของนายจ้าง ของคนพิการ บทลงโทษ และเรื่อง 

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับคนพิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การให้ความรู้กับนายจ้างหรือสถานประกอบการ 

ที่มีผู้บริหารเป็นชาวต่างชาติ ซึ่งควรจะต้องจัดเวที 

การให้ความรู้เช่นนี้ข้ึนเป็นประจ�ำอย่างสม�่ำเสมอ

	 7.	 หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ 

กระทรวงแรงงาน ควรบูรณาการการท�ำงานร่วมกนั 

ในการเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพ 

คนพิการเพื่อเข้าสู ่ตลาดแรงงานในการจ้างงาน 

ตามมาตรา 33 ในการสร้างงานท่ียั่งยืนให้กับ 

คนพิการ การส่งเสริมและสนับสนุนด้านการ 

ศึกษา การจัดฝึกและพัฒนาอาชีพส�ำหรับคนพิการ  

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการให้เพิ่มขึ้น 

สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างปกติสุขอย่าง

แท้จริง โดยการจัดในลักษณะของการฝึกอบรม

งานวิชาชีพ และการเตรียมความพร้อมในการ

ท�ำงาน มีรูปแบบของการจัดการศึกษาวิชาชีพ 

ในโรงเรียนหรือสถาบันฝึกอาชีพที่จัดขึ้นเฉพาะ

ส�ำหรับคนพิการ ภายใต้การบริหารจัดการของ

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อส่งเสริมทักษะ  

ความรู ้  และความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ตามความเหมาะสมต่อสภาพความบกพร่องของ 

คนพกิาร เพราะนอกจากทีน่ายจ้างจะให้ความส�ำคญั

เกี่ยวกับพฤติกรรมในการท�ำงานของคนพิการแล้ว 

ทักษะและความรู ้ในการท�ำงานก็มีความส�ำคัญ 

ไม่แพ้กัน (Onkaew, 2019) ตลอดจนมีการเตรียม

ความพร้อมให้แก่คนพิการก่อนการประกอบอาชีพ

ในสถานประกอบการหรอืการประกอบอาชพีอสิระ 

เพ่ือให้คนพิการมีรายได้และสามารถพ่ึงพาตนเอง

ได้โดยไม่เป็นภาระของคนในครอบครัวหรือสังคม 

(Tavinpakti,1998)

	 ในการเตรียมความพร้อมและพัฒนา

ศักยภาพคนพิการเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานในการ

จ้างงานตามมาตรา 33 เพื่อให้นายจ้างหรือ 

สถานประกอบการที่ต ้องการจ ้างคนพิการ 

มาท�ำงานให้ครบจ�ำนวนตามที่กฎหมายก�ำหนด 

เกิดความมั่นใจว่า มีแรงงานคนพิการที่มีศักยภาพ

และมีจ�ำนวนเพียงพอต่อการจ้างงาน กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์  

ซึ่งมีศูนย์ฝ ึกอบรมทั่วประเทศ และกระทรวง

แรงงาน ซึ่งมีศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานทั่วประเทศ 

ควรบูรณาการการท�ำงานร่วมกัน และผสานความ

ร่วมมือกับโรงเรียนพิเศษที่สอนคนพิการ สถาบัน

การศึกษา หรือมหาวิทยาลัย ตามภูมิภาคต่าง ๆ 

ทั่วประเทศ อีกทั้งภาครัฐควรส่งเสริมให้สถาน

ประกอบการที่มีความพร้อม และมีความเชี่ยวชาญ

ในสาขาอาชีพต่าง ๆ ที่เป็นที่ต้องการของตลาด

แรงงาน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

แก่คนพิการ เพื่อให้สามารถผลิตแรงงานคนพิการ

ที่มีศักยภาพ และมีความรู้ความสามารถสอดคล้อง

กับความต้องการของสถานประกอบการ 
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	 8.	 รั ฐบาลควรส ่ ง เ สริ มและ ให ้ เ งิ น

สนับสนุนหรือสิทธิประโยชน์พิเศษแก่สมาคม 

มูลนิธิ หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได ้จัดตั้งเป ็น 

สถานศึกษาส�ำหรับคนพิการโดยเฉพาะ รัฐบาล 

ควรสนับสนุนงบประมาณหรือสิทธิประโยชน์ 

พิเศษแก่สมาคม มูลนิธิ หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้ 

จัดตั้งเป็นสถานศึกษาส�ำหรับคนพิการ ในการ 

เปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้ามาศึกษาอย่างเป็น

ทางการ หรอืไม่เป็นทางการ เพือ่เตรยีมความพร้อม

และพัฒนาศักยภาพให้คนพิการมีความพร้อม 

เพือ่เข้าสูต่ลาดแรงงาน ในการจ้างงานตามมาตรา 33  

โดยการสนับสนุนงบประมาณหรือสิทธิประโยชน์

พิเศษแก่สมาคม มูลนิธิ หรือหน่วยงานต่าง ๆ นั้น 

ซึ่งภาครัฐสามารถก�ำหนดการสนับสนุนให้เป็น 

รายหัวตามจ�ำนวนของคนพิการ ท่ีนายจ้างหรือ

สถานประกอบการได ้มีการรับคนพิการท่ีจบ

การศึกษาออกมาแล้วและเข้าท�ำงานจริง โดยให้

สามารถตรวจสอบข้อมูลและความถูกต้องของ

รายชื่อได้จากระบบในประกันสังคม ดังเช่นท่ี 

บางองค ์กรในประเทศไทยได ้ด�ำเนินการอยู ่  

ตามต้นแบบที่มาจากประเทศญี่ปุ่น

	 9.	 การให้รางวัลหรือสิทธปิระโยชน์พิเศษ

แก่นายจ้างหรือสถานประกอบการท่ีมีการจ้างงาน

คนพิการเกินกว่าท่ีกฎหมายก�ำหนด การให้รางวัล 

หรื อสิทธิประโยชน ์พิ เศษแก ่นายจ ้ า งหรื อ 

สถานประกอบการท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

เก่ียวกับคนพิการ เช่น มีการจ้างงานคนพิการ 

ตามมาตรา 33 เกินกว่าที่กฎหมายก�ำหนด หรือ 

ได้มีการส่งเสริมอาชีพให้กับคนพิการตามมาตรา 

35 เกินกว่าที่กฎหมายก�ำหนด ดังนั้นเพื่อเป็นการ

สร ้างแรงจูงใจให ้กับสถานประกอบการที่ม ี

ความพร้อมหรือศักยภาพในการจ้างงานคนพิการ 

เพ่ิมข้ึน จึงเห็นสมควรเสนอให้ตราเป็นพระราช- 

บัญญั ติห รือกฎกระทรวง เพื่ อ ให ้ สิทธิและ 

ผลประโยชน์กับนายจ้างหรือสถานประกอบการ 

เฉพาะในส่วนของจ�ำนวนคนพิการที่ได้ท�ำการจ้าง

งานหรือส่งเสริมอาชีพเกินกว่าที่กฎหมายก�ำหนด 

คืนกลับมาให้กับนายจ้างหรือสถานประกอบการ

นั้น ๆ ไม่ว่าจะคืนกลับมาในรูปแบบของเงิน หรือ

ด้านภาษีพิเศษ แล้วให้น�ำเงินในส่วนที่เกินจ�ำนวน

ดังกล่าวนั้น ไปท�ำกิจกรรมเพื่อเป็นประโยชน ์

ท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการต่อไป โดยห้ามน�ำเงิน 

ส่วนเกินท่ีได้รับมาดังกล่าวมาใช้จ่ายในกิจการ 

ของสถานประกอบการนั้น แต่ให้น�ำไปท�ำกิจกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการโดยตรง เช่น ซื้อรถเข็น  

รถลากจงู อปุกรณ์กฬีา หรอือปุกรณ์ทีจ่�ำเป็นต่าง ๆ  

ส�ำหรับคนพิการเท่านัน้ หรือน�ำเงินจ�ำนวนดังกล่าว

นั้นไปปรับปรุง หรือก่อสร้างทางลาด ตลอดจน 

สิ่ งอ�ำนวยความสะดวกให ้กับคนพิการ ทั้ งนี้  

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะต่อไป

สรุป 

	 การแก้ไขปัญหาการจ้างงานคนพิการ 

ให้เกดิผลส�ำเรจ็และมคีวามยัง่ยนื โดยมจีดุมุง่หมาย

คอืการทีค่นพกิารสามารถสร้างรายได้เลีย้งดตูนเอง

และครอบครัว สามารถยกระดับคุณภาพชีวิต และ

มีความภาคภูมิใจในความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกับ

บุคคลทั่วไปในสังคม ไม่สามารถท�ำได้โดยอาศัย 

การท�ำงานของภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว หากต้อง

อาศัยความร่วมมือกันจากทุกภาคส่วนในสังคม  

ภาคเอกชนหรือสถานประกอบการ รวมทั้งหน่วยงาน 

ของรัฐ ถือว่าเป็นผู้ที่ได้รับผลประโยชน์โดยตรง

นอกเหนือจากตัวคนพิการที่มีอาชีพ มีรายได้ 

เพราะสถานประกอบการที่มีการจ้างงานคนพิการ
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นอกจากจะได้ประสิทธิผลของงานแล้ว ยังได ้

สิทธิพิเศษทางภาษี หรือประโยชน์จากมาตรการ 

จูงใจอ่ืน ๆ ด ้วย ดังนั้นการเพิ่มการจ้างงาน 

คนพิการจึงจ�ำเป็นที่จะต้องเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะข้อมูล ร่วมก�ำหนด

นโยบาย และร่วมผลติแรงงานคนพกิารท่ีสอดคล้อง

กับความต้องการของตลาด โดยภาครัฐมีบทบาท 

ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข ้อมูล  

บูรณาการการท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อก�ำหนดทิศทางการท�ำงานที่สอดคล้อง

ไปในทางเดียวกัน รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมาย

ให้เอื้อต่อการจ้างงานคนพิการ หรือสร้างอาชีพ

แก่คนพิการมากขึ้น ในส่วนของคนพิการหรือ

องค์กรที่เก่ียวข้องกับคนพิการก็ถือเป็นส่วนส�ำคัญ 

เพราะเข ้าใจความแตกต ่างของคนพิการที่มี 

ความบกพร่องต่างกัน ต้องการความช่วยเหลือ  

หรือการจัดอุปกรณ์ท่ีเอื้อต่อการท�ำงานต่างกัน  

รูปแบบงานที่เหมาะสมจึงมีส ่วนส�ำคัญในการ

ท�ำงานของคนพิการแต ่ละประเภท เป ็นต ้น  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้จะมีส ่วนช่วย 

ให้เกดิการจ้างงานคนพิการมากขึน้หากมกีารน�ำไป

ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

	 * บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของบทความ

ทางวชิาการส่วนบคุคล ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร

การบริหารความมั่นคงส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง 

รุ ่นที่ 2 สมาคมวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ (สวปอ.มส. SML รุ่นที่ 2) 

ประจ�ำปีพุทธศักราช 2563-2564
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