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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารงานตามภารกิจขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว และ 2) เพื่อพัฒนานวัตกรรมการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

สระแก้ว การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานตามภารกิจ 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก รวมทั้งสิ้น 7 คน  

และพัฒนานวัตกรรมการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้วโดยการสนทนากลุ่ม โดย กลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 6 คน

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้วมีปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากร 

ในการปฏิบัติงาน ปัญหาด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 2) นวัตกรรม

ทางการบรหิาร ประกอบด้วยนวตักรรมการสร้างความร่วมมอืด้านบคุลากรกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

ใกล้เคียง นวัตกรรมด้านการคลัง ได้แก่ การขยายฐานภาษีที่ดินและสิ่งก่อสร้าง การให้เอกชนลงทุนและ

เช่าพื้นที่ส�ำหรับสร้างศูนย์การจ�ำหน่ายสินค้าชุมชน หรือศูนย์อาหารส�ำหรับบริการนักท่องเที่ยว และการ

เก็บค่าธรรมเนียมจากการเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว

ค�ำส�ำคัญ: นวัตกรรม นวัตกรรมการบริหาร องค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว
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ABSTRACT

	 This research aimed to study on 1) the problems of administration according to 

the mission of the Sra Kaeo Subdistrict Administrative Organization and 2) to develop the 

innovative administration of the Sra Kaeo Subdistrict Administrative Organization. This 

research is a qualitative research. Collect information about problems of administration 

according to the mission of the Sra Kaeo Subdistrict Administrative Organization by 

in-depth interview. The group of key informants totaled 7 people and The innovative 

administration of Sra Kaeo Subdistrict Administrative Organization developed by group 

discussion by 6 key informants.

	 The research result found that 1) The administrative problem of Sra Kaeo Subdistrict 

Administrative Organization were shortage of personnel in operation , problems of budget 

and insufficient materials and equipment for operation. 2) Innovative administration 

consists of innovation in human resource cooperation with nearby local government 

organizations. Fiscal innovations include expanding the land and construction tax base. 

Providing private investment and renting space for building a community distribution 

center or a food court for tourist services and collecting fees from visiting. 

Keyword : Innovation, Innovative Administration, Srakaew Sub-District Administrative 

Organization

บทน�ำ

	 นวัตกรรมมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการ

บริหารท้องถิ่น เนื่องจากนวัตกรรมช่วยให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถพัฒนาการแก้ไขหรือ 

จดัการปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่เพิม่ศกัยภาพ

ในการบริหารจัดการ สามารถจัดบริการสาธารณะ 

เพือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้ 

ข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนหรือท้องถิ่นที่เห็นได้

ชัดเจนและเป็นรูปธรรม และส่งผลดีต่อคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

ด้านอื่น ๆ ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

หลายแห่งสร้างสรรค์นวตักรรมเพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอื

ในการบริหารงานจนประสบผลส�ำเร็จ ดังปรากฏ 

ในผลการวิจัย (Chamaram et al, 2017) ที่พบว่า  

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์พัฒนานวัตกรรมท้องถิ่น  

ในลักษณะโครงการลดความขัดแย้ง สร้างบ้านเมอืง 

มัน่คง เพือ่คนไร้บ้าน และโครงการลดความเหลือ่มล�ำ้ 

ทางสังคมให้ผู้ด้อยโอกาส ซึ่งผลของการจัดการ

นวัตกรรมท้องถิ่นของโครงการลดความขัดแย้ง 

สร้างบ้านเมือง มั่นคง เพื่อคนไร้บ้าน ส่งผลให้ผู้มี 

รายได้น้อย ผูบ้กุรกุหรอืผูด้้อยโอกาสมสีทิธ ิครอบครอง 

ท่ีดินส�ำหรับสร้างบ้านอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

ส่วนผลของการจดัการนวัตกรรมท้องถิน่ของโครงการ

ลดความเหล่ือมล�้ำทางสังคมให้ผู้ด้อยโอกาสส่งผล 
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ให้ชุมชนแออัดได้รับพัฒนาให้มีสภาพแวดล้อม

และมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และผู้ด้อยโอกาสได้ม ี

ความเป็นอยู ่ทัดเทียมกับคนอื่น ๆ นอกจากนี ้

ผลการศึกษา (Petwisit , 2515) ยังอธิบายให้เห็น

ว่านวัตกรรมมีส่วนส�ำคัญในการผลักดันนโยบาย

และส่งผลต่อความส�ำเร็จของนโยบายดังเช ่น

เทศบาลนครขอนแก่นที่สร้างนวัตกรรมการบริหาร

หลายนวัตกรรมส�ำหรับขับเคลื่อนนโยบายส�ำคัญ

จนประสบความส�ำเร็จและได้รับการยอมรับจาก

ประชาชน 

	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว เป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอ�ำนาจหน้าท่ี 

ในการจัดบริการสาธารณะและด�ำเนินงานอื่น ๆ 

ตามกฎหมาย แต่จากการวิเคราะห์องค์กรพบว่า

องค์กรมีข้อจ�ำกัดหลายประการ เช่น ทรัพยากร

บุคคลที่มีจ�ำนวนน้อย งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 

ไม่เพยีงพอ (Sra Kaeo Subdistrict Administrative 

Organization, 2020) ส่งผลให้องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลสระแก้วด�ำเนินงานตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได ้ไม ่เต็มท่ีนัก  

ดงัน้ัน องค์การบรหิารส่วนต�ำบลสระแก้วจงึร่วมกบั 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ศึกษาวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมการบริหาร เพื่อน�ำมาใช้ในการ

พัฒนาพื้นที่ 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาป ัญหาการบริหารงาน 

ตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว

	 2.	 เพื่อพัฒนานวัตกรรมการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว

ทบทวนแนวคิด

	 แนวคิดเก่ียวกับทรัพยากรการบริหาร

	 การบริหารองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กร 

ภาครฐั องค์กรภาคเอกชนหรอืองค์กรในลกัษณะอืน่ 

จ�ำเป็นต้องอาศยัปัจจยัส�ำคญัหรอืทีเ่รยีกว่าทรพัยากร

การบรหิาร โดยทรพัยากรทางการบรหิารเป็นปัจจยั 

พื้นฐานที่ทุกองค์การจ�ำเป็นต้องใช้ในการบริหารงาน  

ทรพัยากรทางการบรหิาร หรอื 4 M’s ประกอบด้วย 

บุคลากร (Man) งบประมาณหรือเงิน (Money) วัสดุ 

อปุกรณ (Material) และการจดัการ (Management)  

(Rungsiyokrit & Suttisomboon, 1997) ทั้งนี้  

ทรัพยากรการบริหารมีความส�ำคัญและส่งผลต่อ

ประสิทธิผลขององค์กร ดังปรากฏในงานวิชาการ

หลายงาน เช่น ผลการศึกษา (Pinroom, 2014)  

ทีพ่บว่า ปัจจยัทรพัยากรการบรหิารมคีวามสมัพนัธ์

กับประสิทธิผลการควบคุมฝูงชน : กรณีศึกษา  

กองบังคับการต�ำรวจนครบาล 2 ในภาพรวม 

ในระดบัสงูมาก หรอืผลการศกึษา (Sammapetch, 

2016) ที่พบว่า ทรัพยากรการบริหารมีสหสัมพันธ์

เชงิบวกกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิานของเจาหน้าที่

ทัณฑสถานบ�ำบัดพิเศษกลาง กรุงเทพมหานคร  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น  

การขาดแคลนทรัพยากรการบริหารหรือการมี 

ทรัพยากรการบริหารท่ีไม ่มีคุณภาพจึงส ่งผล 

กระทบต่อการด�ำเนินงานและประสิทธิผลของ

องค์กรโดยตรง 

	 แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม

	 นวัตกรรม (innovation) เริ่มเป็นที่รู้จัก

ต้ังแต่ในศตวรรษที่ 15 และมาเร่ิมใช้แพร่หลาย 

ในศตวรรษที ่19 ส�ำหรบัความหมายของนวตักรรมนัน้ 
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มีนักวิชาการให ้ความหมายไว ้หลายลักษณะ 

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า 

นวตักรรม คือ สิง่ใหม่ทีม่คีวามสร้างสรรค์ทีเ่กดิจาก 

การคิดค้น พัฒนา สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง  

และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส�ำหรบัการศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการพฒันานวตักรรม

ส�ำหรับองค์การบริหารส่วนต�ำบลสนะแก้วซึ่งเป็น

องค์กรภาครัฐ ดังนั้น การทบทวนแนวคิดจึงเน้น

แนวคิดทีเ่ก่ียวข้องกบันวตักรรมองค์กรภาครฐั ดงันี้

	 ประเภทของนวัตกรรมองค์กรภาครัฐ 

Office of the Public Sector Development 

Commission (2020, Online) แบ่งนวตักรรมออก

เป็นประเภทต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

	 1.	 นวตักรรมเชงินโยบายและยทุธศาสตร์ 

(Strategy/ Business Concepts Innovation) 

เป็นการคิดค้น ออกแบบ หรือก�ำหนดนโยบาย 

ยทุธศาสตร์ ภารกจิ เป้าประสงค์เพือ่แสดงให้เห็นถึง 

วิสัยทัศน์หรือวางทิศทางใหม่ในการน�ำพาองค์กร

ในอนาคต 

	 2.	 นวัตกรรมด้านสินค้าและการบริการ 

(Service and Product Innovation) เป็นการ

ปรับปรุงปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์ และการออกแบบ

ของสนิค้าและบรกิาร เช่น บตัรประจาตวัประชาชน

แบบ Smart Card หน่วยบริการเคลื่อนท่ี (Mobile 

Unit) 

	 3.	 รปูแบบการให้บรกิาร/การส่งมอบงาน  

(Delivery Innovation) เป็นการสร้างหรือ 

ปรับเปลี่ยนแนวทาง รูปแบบในการบริการหรือ

การติดต่อกับประชาชน เช่น การให้บริการผ่าน

อินเตอร์เน็ต 

	 4.	 นวัตกรรมด้านกระบวนการและการ

บริหารองค์กร (Process and Organization 

Administration Innovation) เป็นการออกแบบ

โครงสร้างองค์กรและกระบวนการภายในใหม่ 

เช่น การจัดตั้งหน่วยบริการรูปแบบพิเศษเพื่อให ้

สามารถท�ำหน้าทีใ่นการบรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น การพัฒนาแนวทางการบริหารงบประมาณ 

การบริหารงานบุคคล เป็นต้น

	 5.	 นวัตกรรมด้านการปฏิสัมพันธ ์เชิง

กระบวนการ (Process Interaction Innovation) 

เป็นแนวทาง การปรับปรุง หรือพัฒนาระบบ 

ความสัมพันธ์ หรือการปฏิสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ

หน้าที่กับ ภาคส่วนอื่น ๆ ขึ้นใหม่ เช่น การพัฒนา

กระบวนการให้บริการในงานท่ีสัมพันธ์กันอย่าง

ครบวงจร อาทิ การบริการในรูปแบบ Single 

Window

	 กระบวนการสร้างนวัตกรรมโดยการคิด

เชิงออกแบบ (Design Thinking)

	 กระบวนการคดิเชงิการออกแบบ (Design 

Thinking) คือ กระบวนการคิดที่ให้ความส�ำคัญ

กับบุคคล และน�ำเคร่ืองมือต่าง ๆ มาใช้ในการ 

แก้ปัญหาอย่างเหมาะสม และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

กระบวนการคิดเชิงการออกแบบจึงเป็นสิ่งที่ท�ำให ้

เกดินวตักรรม (innovation) (Tim Brown , 2008)  

กระบวนการคดิเชงิการออกแบบน�ำเสนอโดยสถาบนั

การออกแบบ (Institute of Design) ของ มหาวทิยาลยั 

แสตนฟอร์ด (Stanford d.school) ประกอบด้วย

ขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ (Israsena Na Ayudhya 

& Treerattanaphan , 2017)
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	 ขั้นตอนที่ 1 การท�ำความเข้าใจกลุ ่ม 

เป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (Empathize) เป็นการ

ท�ำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด โดยการ

ศึกษาสภาวะแวดล้อม ความต้องการหรือปัญหา

ของกลุ่มเป้าหมาย ด�ำเนินการโดยการสัมภาษณ์ 

การสังเกต การเข้าไปมีส่วนร่วม หรือการจ�ำลอง

สถานการณ์ เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 

	 ขั้นตอนที่ 2 การตีความโจทย์ (Define) 

เป็นการน�ำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์

และสังเคราะห์ โดยต้องเชื่อมโยงประเด็นต่าง ๆ 

ที่น�ำไปสู่ความรู้สึกนึกคิดในเชิงลึก (insight) และ

น�ำข้อมูลที่มีความหลากหลายนั้นมาจัดกลุ่มและ

หาความสมัพนัธ์ในแต่ละกลุม่ จากน้ันจงึสรปุปัญหา

หรือความต้องการที่ส�ำคัญ เพื่อน�ำไปหาทางแก้ไข

หรือสร้างนวัตกรรม 

	 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างความคิด (Ideate) 

เป็นขั้นตอนการระดมความคิดสร้างสรรค์และ

จินตนาการที่หลากหลายมุมมอง จ�ำนวนมาก  

เพื่อบูรณาการให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ความคิด 

นอกกรอบ วิธีการตอบโจทย์ในแบบที่ไม่เคยมีใคร

ปฏิบัติมาก่อน หรือเกิดทางเลือกใหม่ ๆ  โดยมุ่งเน้น

ไปในแนวทางในการแก้ไขปัญหา ทีส่ามารถน�ำไปใช้ 

กบักลุม่เป้าหมายได้อย่างชดัเจน และเลอืกทางเลอืก 

ท่ีดทีีส่ดุ การสร้างความคดิเพือ่ให้เกดิความสร้างสรรค์ 

อย่างต่อเนื่อง สามารถด�ำเนินการโดยการใช้ค�ำพูด

เชิงบวก ซ่ึงจะท�ำให้ไม่มีการจ�ำกัดความคิดและ

จินตนาการ 

	 ข้ันตอนที ่4 การสร้างต้นแบบ (Prototype) 

เป็นการเปลี่ยนสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เป็นสิ่งที่เป็น

รูปธรรม โดยการน�ำความคิดที่สร้างขึ้นมาท�ำเป็น

แบบจ�ำลองหรือต้นแบบที่เห็นภาพชัดเจนและ  

จับต้องได้ เนื่องจากความคิดในขั้นตอนการสร้าง

ความคิด (Ideate) อาจจะไม่สามารถท�ำให้ผู้อื่น 

เห็นภาพ จึงต้องสร้างแบบจ�ำลองขึ้นมา เพื่อให้

บุคคลเข้าใจความคิดที่เกิดขึ้น 

	 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Test) โดยการ 

น�ำแบบจ�ำลองที่สร้างขึ้นไปใช้หรือปฏิบัติกับกลุ่ม

เป้าหมาย เพื่อน�ำผลตอบรับมาใช้ในการพัฒนา

ปรับปรุง 
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนานวัตกรรม

ทางการบริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

สระแก้ว อ�ำเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ ์

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยมีระเบียบวิธีวิจัยและขั้นตอนการด�ำเนินการ

ท่ีประยุกต์ใช้แนวทางการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ตามกระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design 

Thinking) ดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1 การท�ำความเข้าใจกลุ ่ม 

เป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (Empathize) เป็นการ

ศึกษาบริบทพื้นที่ต�ำบลสระแก้วและศึกษาปัญหา 

การบริหารงานตามภารกิจขององค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลสระแก้ว โดยใช้กรอบแนวคิดทรัพยากร

การบริหาร ได้แก่ งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 

วสัดุอปุกรณ์ และระบบบริหารจัดการ ศกึษาสาเหตุ

ของปัญหา การแก้ไขปัญหาขององค์กร ผลของการ

แก้ไขปัญหา และปัญหาท่ียังคงอยู่ การรวบรวม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัญหาการบริหารงานตามภารกิจ

ของ อบต.สระแก้ว 

ตามแนวคิดทรัพยากรทางการบริหาร

	 -	 ปัญหาด้านงบประมาณ

	 -	 ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล 

	 -	 ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์

	 -	 ปัญหาด้านระบบบริหารจัดการ

แนวคิดการพัฒนานวัตกรรมบริหาร

-	 การท�ำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่าง 

	 ลึกซึ้ง (Empathize)

-	 การตีความโจทย์ (Define)  

-	 การสร้างความคิด (Ideate) 

-	 การสร้างต้นแบบ (Prototype)

นวัตกรรมการบริหารงาน

ของ อบต.สระแก้ว
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ข้อมูลด�ำเนินการโดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 

(Documentary research และการสัมภาษณ ์

เชิงลึก (In - Depth interview) เครื่องมือที่ใช ้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง 

	 ขั้นตอนที่ 2 การตีความโจทย์ (Define) 

เป็นการตีความข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล 

เพื่อท�ำความเข้าใจศักยภาพพื้นที่ต�ำบลสระแก้ว 

และทบทวนปัญหาการบริหารงานขององค์กร  

การวิเคราะห์ข้อมูลจะท�ำให้ข้อมูลมีความชัดเจน

และท�ำให ้ เ กิดความเข ้าใจข ้อมูลมากยิ่ งขึ้น 

ด�ำเนินการโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group 

discussion) 

	 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างความคิด (Ideate) 

เป ็นขั้นตอนการระดมความคิดจากบุคลากร 

ที่เก่ียวข้อง เพื่อสร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหา

ทางการบริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

สระแก้ว รวมทั้งประเมินทางเลือกแต่ละทางเลือก  

โดยประเมินถึงความเป ็นไปได ้ในทางปฏิบัติ  

ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ

องค์กร ด�ำเนินการโดยการสนทนากลุ่ม (Focus 

group discussion) 

	 ขัน้ตอนที ่4 การสร้างต้นแบบ (Prototype)  

เป็นการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมมาพัฒนา 

เป็นนวัตกรรม โดยการระดมความคิดจากบุคลากร

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างต้นแบบนวัตกรรมที่เป็น 

รูปธรรมด�ำเนินการโดยการสนทนากลุ่ม (Focus 

group discussion) 

	 ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบ (Test) เป็นการ

น�ำนวตักรรมทีพ่ฒันาขึน้ไปใช้ในแก้ไขปัญหาในการ

บริหารงาน

	 กลุม่ผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key Performance)

	 1.	 ผู ้ ใ ห ้ ข ้ อมู ลหลั ก เกี่ ย วกับป ัญหา 

การบริหารงานตามภารกิจขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลสระแก้ว รวมทั้งสิ้น 7 คน ได้แก่ นายก

องค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว ผู้อ�ำนวยการ 

กองคลัง ผู้อ�ำนวยการกองช่าง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

งาน ในส�ำนักงานปลัด 1 คน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

งานในกองคลัง 1 คน เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน 

ในกองช่าง 1 คน และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในกอง

การศึกษา 1 คน

	 2.	 ผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อพัฒนานวัตกรรม

การบริหาร จ�ำนวน 7 คน ประกอบด้วย

	  	 2.1 ผู้บริหาร ได้แก่ นายกองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว ผู้อ�ำนวยการกองคลัง

และผู้อ�ำนวยการกองช่าง 

	  	 2.2 ผู ้ปฏิบัติงานในองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลสระแก้ว ซ่ึงเป็นบุคคลเดียวกันกับผู้ที ่

ให้สมัภาษณ์ จ�ำนวน 4 คน ได้แก่ เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตัิ

งาน ในส�ำนักงานปลัด 1 คน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

ในกองคลัง 1 คน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในกองช่าง  

1 คน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในกองการศึกษา 

1 คน

 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content analysis) โดยน�ำข้อมูลที่ได้มาสรุป 

และจ�ำแนกข้อมูล (Typological Analysis)  

คือ การจ�ำแนกข้อมูลเป็นชนิด (Typologies) 

จัดหมวดหมู่ข้อมูลตามแต่ละประเภทแล้วเขียน

รายงานแบบพรรณนาความ (Descriptive 

Analysis) เพื่อจัดท�ำข้อมูลที่ได้เป็นร่างนวัตกรรม

ทางการบริหาร
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 จากการศึกษาปัญหาการบริหารงาน

ตามภารกิจและอ�ำนาจหน้าที่ขององค์กรทั้ง 4 ด้าน

พบว่า องค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้วมีปัญหา

การบริหารงานตามภารกิจ 3 ด้าน ดังนี้

 	  	 1.1	 ปัญหาด้านบุคลากร องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลสระแก้วมีบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

ทั้งสิ้น 20 คน ในแต่ละส่วนจะมีต�ำแหน่งที่ไม่ม ี

ผู ้ปฏิบัติงาน ทั้งในระดับผู ้บริหารและระดับ 

เจ้าหน้าที่ แม้ว่าจะมีการเปิดรับโอน แต่ไม่มีผู้สนใจ 

โอนย้ายมาบรรจ ุจ�ำนวนบุคลากรดงักล่าวเมือ่เทียบ

กบัภารกิจขององค์กรแล้ว จ�ำนวนบคุลากรไม่เพยีงพอ 

ต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรมีการแก้ไขปัญหา 

โดยการเกลี่ยงานท่ีไม่มีผู ้รับผิดชอบให้บุคลากร 

ช่วยกันปฏิบัติงาน จับคู่บุคลากรให้เรียนรู้ร่วมกัน

และปฏิบัติงานร่วมกัน อย่างไรก็ตาม การท่ีองค์กร

มีจ�ำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ โดยเฉพาะบุคลากร

ที่เป็นข้าราชการ หรือพนักงานจ้างตามภารกิจท่ีมี

จ�ำนวนน้อย ส่งผลต่อการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กร 

โดยเฉพาะการบรหิารงานพสัด ุครภุณัฑ์ สิง่ก่อสร้าง 

ทีเ่ป็นงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน เนือ่งจากกฎหมาย

ก�ำหนดให้ผู ้ที่เป็นกรรมการตรวจรับ ต้องเป็น 

ข้าราชการหรือลูกจ้างประจ�ำ บุคลากรบางส่วน 

จึงได้รับแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ ทั้งที่ไม่มี 

ความรู ้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับพัสดุ ครุภัณฑ์  

สิ่งก่อสร้างนั้น ๆ เลย ส่งผลต่อขวัญก�ำลังใจในการ 

ปฏบิตังิาน เช่น กรณทีีอ่งค์กรมกีารสร้างถนน แต่องค์กร 

มีบุคลากรที่เป็นข้าราชการที่ปฏิบัติงานและมีความรู้ 

เกี่ยวกับการสร้างถนนไม่เพียงพอ จึงต้องแต่งตั้งครู

ซึ่งเป็นข้าราชการ เป็นคณะกรรมการตรวจรับถนน 

ส่งผลให้ผู้ได้รับการแต่งตั้งเกิดความไม่สบายใจ 

		  1.2	 ปัญหาด้านงบประมาณ องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลสระแก้วเป็นองค์การบริหาร

			   ส่วนต�ำบลขนาดกลาง ที่ได้รับ 

งบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลโดยเฉลี่ยประมาณ 

10 – 18 ล้านบาท และมีรายได้ที่สามารถจัดเก็บ

เองได้ไม่มากนัก ในปีงบประมาณ 2564 องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลสระแก้วได้รับงบประมาณทั้งสิ้น  

15,429,854 ล้านบาท โดยเป็นรายได้ท่ีได้รับ 

จดัสรรงบประมาณจากรฐับาลในลักษณะเงนิอดุหนนุ 

ทัว่ไป จ�ำนวน 8,426,190 บาท และรายได้จากภาษี 

ท่ีรัฐบาลจัดสรรคืนให้ จ�ำนวน 6,917,565.58 บาท 

ส่วนรายได้ที่จัดเก็บเองมีจ�ำนวน 86,109.11 บาท 

(รายงานงบรายรับ – รายจ่ายประจ�ำปี 2564)  

ซึ่งงบประมาณดังกล่าวไม่เพียงพอต่อการบริหาร

จัดการพื้นที่ 

	  	 1.3	 ปัญหาด้านวสัดอุปุกรณ์ เนือ่งจาก

ข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณ จึงส่งผลให้องค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลสระแก้วไม่สามารถจดัหาอปุกรณ์

ในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน เช่น ไม่สามารถ

จัดซ้ือรถเก็บขยะ เพื่อบริการประชาชนได้ 

	 2.	 การพัฒนานวัตกรรมทางการบริหาร

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว ด�ำเนินการ

ดังนี้

		  ขั้นตอนที่  1 การท�ำความเข ้าใจ 

กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง (Empathize) ผลการ

ศึกษาพบว่า

		  1)	 ศักยภาพของพื้นที่ต�ำบลสระแก้ว 

พื้นที่ต�ำบลสระแก้วมีจุดเด่นด้านทรัพยากรการ 

ท่องเที่ยว โดยมีสถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่น คือ  

ภูจุก ซึ่งเป็นเนินเขาสูง สามารถมองเห็นทิวทัศน์

ของต�ำบลสระแก้วและพืน้ทีใ่กล้เคยีง มทีะเลหมอก

ในฤดูหนาว และน�้ำตกซับสระแก้ว ซ่ึงมีน�้ำตลอดปี  
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การพัฒนาภูจุกเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้รับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง และ

ได้รับความร่วมมอืจากชมุชนเป็นอย่างด ีโดยองค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลสระแก้วก�ำหนดโครงการก่อสร้าง 

สกายวอล์ค (Skywalk) ซึ่งเป็นทางเดินท่ีท�ำด้วย

กระจกใส เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารเดินชมวิว 

บนภูจุกได้โดยรอบ

		  2)	 จากจุดเด ่นด้านการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว ในปัจจุบันพื้นที่ต�ำบลสระแก้วจึงเริ่มม ี

ผู ้ประกอบการเปิดให้บริการท่ีพักในลักษณะ 

โฮมสเตย์แก่นักท่องเท่ียว แต่พื้นท่ีตั้งของโฮมสเตย์ 

อยู ่ ในเขตป่าสงวน จึงต ้องขออนุญาตเข ้าท�ำ 

ประโยชน ์ในพื้นที่  และไม ่ ได ้มีการเสียภาษี 

เนื่องจากผู้ประกอบการเข้าใจว่าตนเองเป็นเพียง 

ผู ้ ใช ้ประโยชน ์ ไม ่ ได ้มีสิทธิครองครองพื้น ท่ี  

เนื่องจากเป็นพื้นที่ของรัฐ จึงไม่ต ้องเสียภาษี  

แต่เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและ 

สิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ประกอบกับกฎกระทรวง

ก�ำหนดทรัพย์สินท่ีได้รับยกเว้นจารการจัดเก็บ 

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 พบว่า  

ที่ดินในเขตป่าสงวนที่มีผู ้ เข ้าไปท�ำประโยชน ์

ไม่ได้เป็นที่ดินที่ได้รับยกเว้นจากการจัดเก็บภาษ ี

ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ดังนั้น ผู ้ประกอบการ 

โฮมสเตย์จึงต้องเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

ตามกฎหมาย

		  3) องค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว

มีปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน แม้

จะด�ำเนินการแก้ไขปัญหาแล้ว แต่ยังคงประสบ

ปัญหาขาดบคุลากรทีส่ามารถท�ำหน้าทีใ่นการตรวจ

รับพัสดุครุภัณฑ์บางประเภท ซึ่งองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลสระแก้วได้ด�ำเนินการแก้ไขโดยแต่งตั้ง

บุคลากรที่ไม่มีความเชี่ยวชาญเป็นคณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ ส่งผลให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้ง

เกิดความไม่สบายใจ 

		  4)	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว

มีปัญหางบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหาร

จัดการ ทั้งนี้ องค์กรยังการบริหารงบประมาณ 

ทีม่อียูใ่ห้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ โดยนายกองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลสระแก้วมีนโยบายเน้นบริหาร

งบประมาณด้วยความถูกต้องตามตามระเบียบ  

มีวางแผนการใช้งบประมาณที่ชัดเจนและปฏิบัติ

ตามแผนอย่างเคร่งครดั มกีารตรวจสอบการเบกิจ่าย

งบประมาณอย่างรัดกุม มีการควบคุมการใช้จ่าย 

งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงาน และโครงการ

ที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ เพื่อป้องกันการรั่วไหล 

และความผิดพลาด 

		  5)	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว

มีปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยไม่สามารถจัดซ้ือ 

รถเก็บขยะ เพื่อบริการประชาชนได้ องค์กร 

ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาโดยจัดโครงการส่งเสริม 

และ พัฒนากองทุนคัดแยกขยะ เปลี่ยนขยะเป็น 

กองบุญ ต�ำบลสระแก้ว ให้ความรู้แก่ประชาชน 

ในการคัดแยกขยะ ส่งเสริมให้ประชาชนในต�ำบล

คัดแยกขยะ จากนั้นประสานร ้านเพื่อรับซื้อ

ขยะจากประชาชน องค์การบริหารส่วนต�ำบล

สระแก้วหักรายได้ส่วนหนึ่งจากการขายขยะของ

ประชาชน เพื่อน�ำมาตั้งเป็นกองทุนจัดสวัสดิการ 

ให้แก่ประชาชนในต�ำบล จากการด�ำเนินโครงการ

พบว่าขยะประเภทขวดแก้ว กระดาษ ขวดพลาสตกิ 

ซึง่เป็นขยะทีส่ามารถน�ำมารไีซเคลิได้มปีรมิาณขยะ

ลดลง ส่วนขยะอินทรีย์ประชาชนมีการฝังกลบ

อย่างถูกสุขอนามัย ดังนั้นแม้ว่าองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลสระแก้วจะไม่มีรถเก็บขยะ แต่สามารถ

บริหารจัดการปัญหาขยะในต�ำบลได้
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		  ขัน้ตอนท่ี 2 การตคีวามโจทย์ (Define) 

ผลจากการตีความโจทย์พบว่าปัญหาท่ียังคงอยู่ใน

องค์กร คือ ปัญหาด้านขวัญก�ำลังใจของบุคลากร 

เน่ืองจากบุคลากรต้องเป็นคณะกรรมการตรวจรับ

พสัดทุัง้ทีไ่ม่มีความรูเ้กีย่วกบัพสัดนุัน้ ๆ  และปัญหา

ด้านงบประมาณที่มีจ�ำกัด เมื่อด�ำเนินการสนทนา

กลุ่ม เพื่อพิจารณาความส�ำคัญของปัญหา พบว่า 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเห็นว่าประเด็นปัญหาทั้งสอง

ประเด็นมีความส�ำคัญที่ต้องด�ำเนินการแก้ไข ผู้วิจัย

จึงน�ำประเด็นปัญหาทั้งสองประเด็นมาด�ำเนินการ

ในขั้นต่อไป

	  ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างความคิด (Ideate) 

เพื่อสร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหาทางการ

บริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว  

ผลการศึกษาปรากฏดังนี้

	 1)	 การแก้ไขปัญหาด้านบคุลากร ผูเ้ข้าร่วม 

สนทนากลุ ่มเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 

ด้านบุคลากร พร้อมท้ังประเมินทางเลือก ดังนี้

		   1.1	 การจดัการฝึกอบรมเกีย่วกบัการ

ปฏิบัติงานด้านโครงสร้างพื้นฐานให้แก่บุคลากร

ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการตรวจรับ

พัสดุ เช่น มาตรฐานงานผิวจราจร มาตรฐานการ

ก่อสร้างสะพาน มาตรฐานการก่อสร้างสะพาน 

เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและตรวจรับ 

พัสดุได้ อย่างไรก็ตาม เมื่อประเมินทางเลือก  

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มอภิปรายว่า แม้ว่าจะมีการ

ฝึกอบรมบุคลากรอาจจะมีความรู้บ้าง แต่ยังขาด 

ความเชี่ยวชาญเนื่องจากไม่มีประสบการณ์ในการ 

ปฏิบัติงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน เมื่อต้องมา

เป็นกรรมการตรวจรับพัสดุ บุคลากรยังคงเกิด 

ความกังวลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการตรวจรับ

พัสดุ

		   1.2	 การหาบคุลากรจากหน่วยงานอืน่ 

มาช่วยในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ เป็นทางเลือก

ที่เสนอโดยผู ้บริหาร คือ นายกองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลสระแก้ว ที่พิจารณาระเบียบ กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องแล้วพบว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

สระแก้วสามารถด�ำเนินการยืมบุคลากรจาก 

หน่วยงานอื่นมาช่วยในการปฏิบัติงานได้ ทั้งใน

ลักษณะของการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการชั่วคราว

และการยืมตัวเพื่อมาช่วยปฏิบัติราชการ อย่างไร

ก็ตาม ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มอภิปรายว่า การขอยืม

บุคลากรจากหน่วยงานอื่นมาช่วยปฏิบัติราชการ 

อาจจะไม่ได้รับความร่วมมือ เนื่องจากหน่วยงาน  

ต้นสังกัดจะขาดบุคลากรปฏิบัติงานในช่วงระยะ 

เวลาหนึ่ง แต่หากขอยืมบุคลากรเพื่อแต่งต้ังเป็น 

คณะกรรมการช่ัวคราว ปฏิบติังานก�ำหนดราคากลาง 

ตรวจรับพัสดุ ซึ่งใช้เวลาในการปฏิบัติงานไม่นาน 

น่าจะได้รับความร่วมมือมากกว่า ดังนั้น การขอยืม

บุคลากรเพื่อแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับพัสดุชั่วคราว จึงเป็นทางเลือกท่ีอาจจะมี

ความเป็นไปได้และเหมาะสม

	 2)	 การแก้ไขป ัญหาด้านงบประมาณ  

จากการวิเคราะห์ศักยภาพของต�ำบลสระแก้ว ซึ่งมี 

จุดเด่นด้านการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว และในปัจจุบนั 

พื้นที่ต�ำบลสระแก้วเริ่มมีการเปิดให้บริการที่พัก 

ในลักษณะโฮมสเตย์ เพื่อให้บริการนักท่องเที่ยว  

ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่จงึเสนอทางเลอืกในการแก้ไข 

ปัญหาด้านงบประมาณ โดยการจัดหารายได้เพิ่มเติม

จากการใช้มาตรการทางภาษีและค่าธรรมเนยีม ได้แก่ 

		  2.1	 การพิจารณาขยายฐานภาษ ี

ที่มีอยู ่ เพื่อให้สามารถเก็บภาษีได้มากขึ้น ทั้งนี ้

ภาษีที่สามารถพิจารณาขยายฐานภาษีได้ คือ ภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
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		  2.2	 การแสวงหารายได้จากทรพัย์สิน

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว หรือพื้นที่ 

ที่อยู ่ ในความรับผิดชอบขององค ์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลสระแก้ว ในลักษณะของการให้เช่า

ทรัพย์สินหรือการเก็บค่าธรรมเนียม

	 ขัน้ตอนที ่4 การสร้างต้นแบบ (Prototype) 

เป็นการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแล้วน�ำมาพัฒนา

เป็นนวัตกรรม โดยทางเลือกที่น�ำมาพัฒนาเป็น

นวัตกรรม ได้แก่ 

	 1)	 การแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร ก�ำหนด

ทางเลือกเพื่อพัฒนานวัตกรรม คือ การหาบุคลากร 

จากหน่วยงานอืน่มาช่วยในการปฏบิตังิานด้านพสัดุ 

จากการพิจารณาระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย 

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  

พ.ศ. 2560 พบว่าคณะกรรมการด�ำเนินงาน

ด้านพัสดุจะแต่งตั้งจากข้าราชการ ลูกจ้างประจ�ำ 

พนักงานราชการ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน

พัสดุนั้น โดยไม่ได้ระบุเกี่ยวกับต้นสังกัด ผู้เข้าร่วม 

สนทนากลุ่มจึงน�ำเสนอแนวทางการหาบุคลากร

จากหน่วยงานอืน่มาช่วยในการปฏบิตังิานด้านพสัดุ  

โดยการสร้างความร่วมมือกับองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลกันจุ ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ทีอ่ยูใ่กล้เคยีง ทัง้นีใ้นเบ้ืองต้นนายกองค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลสระแก้วจะเป็นผู้ประสานโดยตรงกับ 

นายกองค ์กรองค ์การบริหารส ่วนต�ำบลกันจุ  

ในลักษณะไม่เป็นทางการ เพื่อแจ้งรายละเอียด

เกีย่วกบัปัญหาขององค์กร และการขอความช่วยเหลอื 

ด้วยการขอยืมบุคลากร จากนั้นจึงด�ำเนินการ 

ท�ำหนังสือขอยืมตัวบุคลากร ซึ่งในหนังสือแจ้ง 

รายละเอียดเก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ 

ที่เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติ คุณสมบัติของบุคลากร 

ทีต้่องการขอยมื วนัเวลาทีบ่คุลากรดงักล่าวต้องเข้ามา 

ปฏิบัติงานที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว 

รวมท้ังค่าตอบแทนท่ีจะได้รับ โดยองค์กรมีการ 

ให้ค่าตอบแทนแก่บุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงาน  

ตามหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายค่าตอบแทนที่ก�ำหนด

โดยกระทรวงการคลัง 

	 2)	 การแก ้ไขป ัญหาด้านงบประมาณ 

ก�ำหนดทางเลือกเพื่อพัฒนานวัตกรรม คือ การ

พิจารณาขยายฐานภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 

การแสวงหารายได้จากทรัพย์สินขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว หรือพื้นที่ที่อยู ่ ใน 

ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

สระแก้ว มีแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมดังนี้ 

		  2.1)	 การขยายฐานภาษีที่ดินและ 

สิง่ปลกูสร้าง ซึง่เป็นการเกบ็ภาษจีากผูป้ระกอบการ 

โฮมสเตย์ท่ีขึ้นทะเบียนกับองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

สระแก้ว อาจส่งผลให้เกิดความ ไม่พอใจหรือการ 

ต่อต้าน ทั้งนี้ ผู ้เข้าร่วมสนทนากลุ ่มเสนอให้มี

มาตรการ คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่

ผู ้ประกอบการโฮมสเตย์ และก�ำหนดมาตรการ

จูงใจโดยองค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้วให้การ

สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพโฮมสเตย์

จนผ่านการตรวจประเมินและได้รับการรับรอง

มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (Homestay Standard  

Thailand) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือ  

ตลอดจนสร ้างการยอมรับจากนักท ่องเ ท่ียว  

การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ  

โฮมสเตย ์ดังกล ่าวเกิดประโยชน ์โดยตรงต ่อ 

ผู ้ประกอบการ จึงอาจจะช่วยลดความไม่พอใจ 

ที่ต้องเสียภาษี

		  2.2)	 การแสวงหารายได้จากทรัพย์สิน

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว หรือพื้นที่

ที่อยู ่ในความรับผิดชอบ สามารถด�ำเนินการได ้
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โดยการส�ำรวจทรัพย์สินขององค์กรท่ีมีศักยภาพ

สามารถท�ำรายได้ให้แก่องค์กร โดยเชื่อมโยงกับ

ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ซึ่งพบว่าองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว สามารถหารายได้จาก

การให้เอกชนลงทุนและเช่าพื้นที่ส�ำหรับสร้าง 

ศูนย์การจ�ำหน่ายสินค้าชุมชน หรือศูนย์อาหาร

ส�ำหรับบริการนักท่องเที่ยว โดยองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลสระแก้วจัดหาพื้นท่ีส�ำหรับก่อสร้าง  

เปิดให้เอกชนเข้ามาด�ำเนินการก่อสร้าง ประมูล 

เช่าพื้นที่หรือเข้ามาบริหารจัดการ ภายใต้การ

ควบคุมดแูลขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลสระแก้ว 

และองค์กรราชการที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลสระแก้วยังสามารถหารายได ้

จากการเก็บค่าธรรมเนียมการเข ้าชมสถานท่ี 

ท่องเที่ยวซึ่งอยู ่ในความรับผิดชอบขององค์กร 

รายละเอียดของนวัตกรรมผู้วิจัยน�ำเสนอในหัวข้อ

ต่อไป

	  ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบ (Test) เป็นการ

น�ำนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้ ส�ำหรับระยะเวลา

ที่ด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต�ำบล

สระแก้วยังไม่มีการด�ำเนินโครงการด้านโครงสร้าง

พื้นฐานที่ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการจากองค์กรอื่น  

ดังนั้น นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว  

จึงน�ำนวตักรรมการสร้างความร่วมมอืด้านบุคลากร

ไปปฏิบัติโดยก�ำหนดเป็นนโยบายด้านการบริหาร

งานบุคคล ส่วนนวัตกรรมด้านการคลัง องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลสระแก้วบรรจุไว้ในแผนพัฒนา

ท้องถิ่นเพิ่มเติมและเปลี่ยนแปลง (พ.ศ.2565 - 

2570) ประจ�ำปี พ.ศ. 2565 โดยก�ำหนดไว้ใน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การเกษตร 

และการทองเที่ยว เพื่อก�ำหนดข้อบัญญัติต�ำบล

ส�ำหรับรองรับการใช้นวัตกรรม

	 2.	 จากขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม 

การบริหารดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยน�ำทางเลือก

มาพัฒนาจนปรากฏผลเป็นนวัตกรรมทางการ

บริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว  

ดังนี้

		  2.1	 นวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาด้าน

บุคลากร คือ นวัตกรรมการสร้างความร่วมมือ

ด้านบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านพัสดุกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียง คือ องค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลกันจุ โดยขอยืมบุคลากรมาช่วยในการ 

ด�ำเนินงานด้านการตรวจรับ พัสดุ ครุภัณฑ์  

ส่ิงก่อสร้าง ที่ เป ็นงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  

ซึง่ต้องใช้บคุลากรทีม่คีวามรูเ้ฉพาะด้าน กระบวนการ

พัฒนานวัตกรรมการสร้างความร่วมมือด้านบุคลากร 

เป็นการพัฒนาบนกรอบแนวคดิกฎหมายและต้ังอยู่ 

บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ม ี

ส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง โดยเปิดโอกาสให้แสดง

ความคิดเห็นผ่านการสนทนากลุ่ม ดังนั้นนวัตกรรม

จึงได้รับการยอมรับและพร้อมสู่การน�ำไปปฏิบัติ 

นวัตกรรมช่วยให้การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซ้ือ

จัดจ้างและการบริหารพัสดุถูกต้องตามกฎหมาย 

ลดความล่าช้า การปฏิบัติงานเกิดผลส�ำเร็จตาม

เป้าหมาย แก้ไขปัญหาด้านแรงจูงใจของบุคลากร 

เนื่องจากนวัตกรรมช่วยเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจ 

ในการปฏบิตังิานให้แก่บคุลากร นอกจากนีก้ารสร้าง 

ความร่วมมอืกบัองค์กรอืน่ยงัช่วยให้องค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลกันจุมีบุคลกรท่ีสามารถปฏิบัติงาน

เพิ่มขึ้น เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลกันจุ

สามารถยืมบุคลากรจากองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

สระแก้วได้เช่นกัน ดังนั้นนวัตกรรมการสร้าง 

ความร ่วมมือด ้านบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

จึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรทั้งสององค์กร 
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	  	 2.2	 นวัตกรรมด้านการคลัง เพื่อเพิ่ม

รายได้ให้แก่องค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว  

จากจุดเด่นด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว ผู ้วิจัย

ได้พัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว ดังนี้

			   1.	การขยายฐานภาษีที่ดินและ 

สิ่งก ่อสร้าง พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่ง 

ปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ได้ก�ำหนดให้โดยเจ้าของ

กจิการโฮมสเตย์รายทีต่ัง้อยู่ในทีด่นิหรอืสิง่ปลกูสร้าง

ในพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึง่ จะต้องช�ำระภาษทีีด่นิและภาษี 

สิ่งปลูกสร้าง โฮมสเตย์ต้องเสียภาษีที่ดินด้วย  

ดงันัน้ องค์การบรหิารสระแก้วจงึสามารถขยายฐาน

ภาษี โดยเก็บภาษีจากโฮมสเตย์ในอัตราที่ก�ำหนด 

ไว้ในพระราชกฤษฎีกา

			   2.	การให้เอกชนลงทุนและเช่า

พื้นที่ส�ำหรับสร้างศูนย์การจ�ำหน่ายสินค้าชุมชน 

หรือศูนย์อาหารส�ำหรับบริการนักท่องเท่ียว ซึ่งจะ

ช่วยให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้วมีรายได้

จากการประมูลหรือการเช่าพื้นท่ี

			   3.	การเก็บค่าธรรมเนียมจาก 

การเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อน�ำเงินที่ได้มาใช้ 

ในการดูแลสถานท่ีท่องเท่ียว

	 อภิปรายผล 

	 จากผลการวิจัยการพัฒนานวัตกรรม 

ทางการบริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

สระแก้ว อ�ำเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

มีประเด็นส�ำคัญที่ สามารถอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 ป ัญหาการบริหารงานตามภารกิจ

และอ�ำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

สระแก้ว จากการศึกษา พบว่า องค์การบริหาร

ส ่วนต�ำบลสระแก ้วมีป ัญหาการบริหารงาน 

ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณและด้านวัสดุ

อุปกรณ์ โดยมีบุคลากร งบประมาณ และวัสดุ

อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้อง

กับผลการศึกษา (Propaisri & Chongsomchai 

: 2014, Khorjalern : 2019, Janmktirornku : 

2018) ทีพ่บว่าองค์การบรหิารส่วนต�ำบลขาดแคลน

บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ เครื่องมืออุปกรณ์

และงบประมาณมีไม่เพียงพอ ในส่วนของความ

ขาดแคลนบุคลกร โดยเฉพาะบุคลากรในต�ำแหน่ง

ข้าราชการหรือลูกจ้างชั่วคราว ส่งผลให้องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลสระแก้วแต่งต้ังบุคลการที่เป็น 

ข้าราชการเป็นคณะกรรมการตรวจรบัพสัด ุครภุณัฑ์  

สิ่งก่อสร้างทั้งที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับพัสดุ ครุภัณฑ์ 

สิ่งก่อสร้างดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัย 

(Onnuam & Ruangthamsing, 2019) ที่พบว่า  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี เจ ้าหน้าพัสด ุ

ไม่เพียงพอต่อปริมาณงานภายในองค์กรเจ้าหน้าที่

ในฝ่ายงานอื่นแม้ไม ่ได ้ท�ำหน้าที่พัสดุโดยตรง 

แต่ก็ต้องเข้ามามีมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานพัสดุ เช่น 

การได้รับแต่งต้ังให้เป็นคณะกรรมการทั้งที่ไม่มี

ความรู้ความเชี่ยวชาญในงานพัสดุเลย ไม่ทราบ 

ขั้นตอนวิธีการเบื้องต ้นของการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ท่ีกฎหมายก�ำหนด ท�ำให้เป็นการท�ำงานแบบ 

ท�ำตามเสียง ส่วนใหญ่ 

	 2.	 นวัตกรรมทางการบริหารขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว ในด้านนวัตกรรม

การสร้างความร่วมมือด้านบุคลากรกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียง เป็นนวัตกรรม

กระบวนการ ซ่ึงเป็นการปรับกระบวนการในการ

ปฏิบัติงานประจ�ำเพื่อแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร 

สอดคล้องกับแนวคิด (Office of the Public 

Sector Development Commission : 2020, 
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Yodyingyong : 2009) ท่ีอธิบายว่านวัตกรรม 

ทางกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการ

ออกแบบโครงสร้างองค์กร กระบวนการภายใน 

การพัฒนาวิธีการผลิตหรือการปฏิบัติที่แตกต่าง 

ไปจากเดิม เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงขึ้น นวัตกรรมการสร ้างความร่วมมือด ้าน

บุคลากรกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียง 

นอกจากจะแก้ไขปัญหาความขาดแคลนบุคลากร

แล้ว ยังเป็นนวัตกรรมที่ลดความเครียด ลดความ

วิตกกังวลของบุคลกร ส่งผลให้บุคลากรมีความสุข

ในการท�ำงาน และเมื่อบุคลกรมีความสุขในการ

ท�ำงาน บุคลากรย่อมมีขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน 

สอดคล้องกับผลการศึกษา (Suantthawiwat, 

2016) ที่พบว่าความสุขในการท�ำงานมีความ

สัมพันธ ์กับขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3.	 นวั ตกรรมทางการบริ ห า รด ้ าน

นวัตกรรมด้านการคลัง เป็นนวัตกรรมท่ีเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพของการจัดเก็บรายได้ให้แก่องค์การ 

บริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว โดยปรับปรุงฐานภาษี 

และเก็บค่าเช่าและค่าธรรมเนียมตามสภาพเศรษฐกิจ

และศักยภาพของพื้นที่ในปัจจุบัน ซึ่งมีศักยภาพ

ด้านการท่องเที่ยว อีกท้ังยังเก็บจากผู้ใช้ประโยชน์

ทีแ่ท้จรงิ ได้แก่ นกัท่องเทีย่ว ผูป้ระกอบการโฮสเตย์  

และผู้ประมูล สอดคล้องกับผลการศึกษา (Mala, 

Ruangsom & Chinnasri , 2016) ที่อธิบายว่า

แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ 

จัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ควรมีการปรับปรุงแหล่งรายได้จากภาษีและ 

ค่าธรรมเนยีมให้มคีวามสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิ

ในปัจจุบัน และควรมีภาษีท่ีเก็บจากผู้ใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรและสาธารณูปโภคในท้องถ่ิน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 1.	 การน�ำนวตักรรมด้านการคลงัไปปฏบิติั

ให้เกิดประสิทธิผลและแก้ไขปัญหาการบริหารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว ต้องม ี

การประสานฝ่ายนิติบัญญัติขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลสระแก้ว และให้ข้อมูลพร้อมทั้งท�ำความ

เข ้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรม เพื่อให ้การก�ำหนด 

ข้อบัญญัติต�ำบลส�ำหรับรองรับการใช้นวัตกรรม 

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

	 2.	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลสระแก้ว 

ต้องประสานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 

เช่น ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้น�ำชุมชน เพื่อให้

ข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมการคลัง อันจะให้เกิด 

การรับรู้และความเข้าใจตรงกัน 

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 องค์กรของรัฐโดยกระทรวงมหาดไทย 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการ

ก�ำหนดแนวทางเผยแพร่นวัตกรรมที่เกิดขึ้นไปสู ่

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้เกดิการบริหารงาน

ในเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง

	 2.	 กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริม 

การปกครองส่วนท้องถิน่ และองค์กรภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง 

ควรมีการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านการสร้างนวตักรรมให้แก่ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิาน 

ในองคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ ผู้น�ำรวมทั้งประชาชน 

ในพ้ืนท่ี เพ่ือให้สามารถพัฒนานวัตกรรมส�ำหรับ

การบริหารจัดการหรือแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้

	 3.	 กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริม 

การปกครองส่วนท้องถิน่ และองค์กรภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง  

ควรมีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กร 

ปกครองส่วนท้องถ่ินพัฒนานวตักรรมอย่างต่อเนือ่ง
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	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.	 การวิจัยครั้งนี้มีข ้อจ�ำกัดด ้านการ 

เก็บข้อมูลเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของไวรัสโควิด 19 จึงไม่สามารถศึกษาครอบคลุม

ถึงผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไป 

จึงควรศึกษาความคิดเห็นหรือผลกระทบของ

นวัตกรรมที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น เช่น กลุ่ม

ประชาชนผู้รับบริการ กลุ่มนักท่องเท่ียว เป็นต้น

	 2.	 ควรมี การศึ กษาวิ จั ย เพื่ อพัฒนา

นวัตกรรมส�ำหรับแก้ไขปัญหาด้านอื่นเพิ่มเติม 

เช่น ปัญหาด้านผลการปฏิบัติงาน ปัญหาด้านการ

ประสานงาน 

	 3.	 ควรมี การศึ กษาวิ จั ย เ พ่ื อ พัฒนา 

นวัตกรรมในองค ์การปกครองส ่วนท ้องถิ่น 

รูปแบบอื่น พร้อมทั้งศึกษาเปรียบเทียบลักษณะ

ของนวัตกรรมและผลการใช้นวัตกรรมในองค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ

	 4.	 ควรมีการศึกษารูปแบบการจูงใจ

ประชาชนในพื้นที่ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

นวัตกรรม
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