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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีว้ตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัความเครียดและพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของนกัศกึษา 

ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้

คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากวิทยาเขตชลบุรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ�ำนวนทั้งหมด 271 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยให้คณะเป็นชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม

ออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติแบบบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และสถิติ

อ้างอิง ได้แก่ ไคก�ำลังสอง และการถดถอยแบบโลจิสติคแบบพหุ

	 ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มคีวามเครียดระดับปานกลาง ร้อยละ 40.6 รองลงมาคอืระดับ

ความเครียดน้อย ร้อยละ 21.8 ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อระดับความเครียดพบว่า นักศึกษา 

ที่มีเกรดเฉลี่ยตั้งแต่ 3 ข้ึนไป และกลุ่มท่ีเรียนออนไลน์ที่บ้านมีระดับความเครียดที่แตกต่างจากนักศึกษา 

กลุม่อืน่ เมือ่พจิารณาปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม และพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ พบว่า ปัจจัยทีม่คีวามสัมพันธ์ 

ส่งผลต่อระดบัความเครยีดของนกัศกึษา ได้แก่ สถานทีใ่นการเรยีนออนไลน์ สิง่แวดล้อมขณะเรยีนออนไลน์

ด้านเสยีงคอืการมเีสยีงรบกวนในการเรยีน ความกงัวลใจการเรียนออนไลน์ และความเบือ่หน่ายในการเรียน

ออนไลน์ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ความเครียด พฤติกรรม การเรียนออนไลน์ โควิด-19
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ABSTRACT

	 The purposes of this research were to study students’ stress level and online 

learning behavior during the COVID-19 pandemic, and to study factors affecting students’ 

stress. The research samples consisted of 271 students from Chonburi campus of a private 

higher education institution, obtained by stratified sampling method as various stratums of 

faculties. The research instrument was an online questionnaire. The descriptive statistics 

for data analysis were frequency, percentage, and inferential statistics included Chi-square 

and Multinomial Logistic Regression.

	 The research results were found that most of students got a moderate level of 

stress at 40.6%, followed by mild level of stress at 21.8%. In terms of personal factors 

affecting stress level, it was found that the students with GPA of 3 or higher, and group 

that learning online from home got different level of stress from others. Considering from 

factors of environment and online learning behavior, it was found that online learning 

location, disturbing noise, anxiety and boredom of online learning affected the students’ 

stress level at the statistical significance level of .05.

Keywords: Stress, Behavior, Online learning, COVID-19

บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นกระบวนการส�ำคัญในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจะยกระดับประเทศ

ให้ไปสู่กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วได้นั้น ต้องพัฒนา

ความสามารถของคนให้มีศักยภาพเพียงพอ ไม่ว่า

จะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม 

ด้วยเหตุนี้การศึกษาจึงเป็นรากฐานส�ำคัญส�ำหรับ 

การสร้างสรรค์และการแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ  

เพ่ือพัฒนาประเทศได ้อย ่างยั่งยืน (Office of  

National Higher Education Science Research 

and Innovation Policy Council and Thailand 

Science Research and Innovation, 2019; 

Jirasophin, 2021) การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือโรคโควิด-19  

นับเป็นเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายอย่าง 

ใหญ่หลวงทัว่โลก ไม่เพยีงแต่คร่าชวีติไปจ�ำนวนมาก  

แต่ยังส่งผลกระทบต่อการด�ำรงชีวิตของทุกคน 

ในสังคม ระบบการศึกษาก็ได้รับผลกระทบจนต้อง

ให้งดการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน และ

ปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ 

(Lertsakornsiri et al., 2021)

	 การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

มี ลักษณะเป ็นการเรียนการสอนเสมือนจริง  

(Virtual Education) โดยน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ

ต่าง ๆ มาใช้ ผู้สอนและผู้เรียนที่อยู่ต่างสถานที่

สามารถมีปฏิสัมพันธ์ผ่านทาง แชท อีเมล รวมถึง 

โซเชียลเน็ตเวิร์ค ช่วยทดแทนการสอนในชั้นเรียน  

แม้จะมีข้อจ�ำกัดอยู่บ้างตรงที่ผู ้เรียนต้องมีความ 

รับผิดชอบในการเรียนมากกว่าปกติ แต่ก็นับเป็น 
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การเรียนที่มีความยืดหยุ่นสูง (Maneewongse, 

2021) 

	 จากการที่ต้องปรับตัวสู่สภาวะการเรียนรู้ 

ที่ไม่คุ้นเคย และความไม่พร้อมจากปัจจัยต่าง ๆ 

อย่างเล่ียงไม่ได้ ก่อให้เกิดความเครียดแก่ผู้สอน

และผู้เรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาของศูนย์

พฒันาองค์ความรูด้้านกจิกรรมทางกายประเทศไทย  

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

ท่ีระบุว่าเด็กไทยมีความรู้สึกเครียดและกังวลใจ 

เพราะต้องเรียนออนไลน์ร้อยละ 74.6 เนื่องด้วย 

รปูแบบการเรยีน สิง่แวดล้อมทีไ่ม่เอือ้ต่อการเรยีนรู้  

ความอ่อนล้าจากการจ้องหน้าจอและความเบือ่หน่าย

ที่ต้องอยู ่บ้านเป็นเวลานาน (Anmun, 2021) 

สอดคล้องกับ Taephant (2020) ท่ีเสริมไว้ว่า 

นิสิต อาจารย ์ และผู ้ปกครองต ้องเผชิญกับ

ความเครียดเพราะความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

อย่างเร็วจึงไม่มีเวลาปรับตัว ความใส่ใจเต็มท่ีกับ 

การเรยีนทีต้่องมาคูกั่บความกดดนัในเรือ่งผลคะแนน 

และการสอบ สภาพสังคมภายนอกและความ 

ไม่แน่นอนของสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบ 

ต่อนิสิตได้เช่นกัน การเรียนออนไลน์เป็นการ 

ผสมผสานระหว่างการเรียนผ่านหน้าจอและลงมือท�ำ  

เม่ือต้องลงมอืท�ำกจ็ะมภีาระงานเพิม่ข้ึน การควบคมุ 

ตัวเองให้ไม่วอกแวกท�ำให้ขาดการปฏิสัมพันธ์  

การจัดการสมดลุในตวัเองกท็�ำได้ยาก อาจส่งผลต่อ

สุขภาพจิตใจและอาจน�ำมาซึ่งปัญหาต่าง ๆ

	 จากที่มาและความส�ำคัญของปัญหา 

ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าปัญหาความเครียดควรมี 

การลงไปศึกษาและส�ำรวจ เพื่อทราบปัญหา 

และสามารถหาแนวทางการป้องกันแก้ไขได้ถูกจุด 

และทนัท่วงท ีผูว้จิยัจึงอยากศึกษาระดบัความเครยีด 

และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา 

วิทยาเขตชลบุรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

ในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19  

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียน 

การสอนออนไลน์และการเรียนทางไกลจากหน่วย

การเรียนย่อย และเป็นแนวทางในการพัฒนาด้าน

การจัดการเรียนการสอนในอนาคตที่สามารถ

ตอบสนองนโยบายของกระทรวงอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษา 

ในการเรียนออนไลน์ ในช่วงสถานการณ์โควิด-19

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับความเครียดของ 

นักศึกษาในการเรียนออนไลน์ ในช่วงสถานการณ์

โควิด-19

	 3.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีด

ของนักศึกษาในการเรียนออนไลน ์  ในช ่วง

สถานการณ์โควิด-19

	 4.	 เพือ่ศกึษาระดบัการเผชญิความเครยีด

ของนักศึกษาในช่วงสถานการณ์โควิด-19

ทบทวนแนวคิด

	 ความเครียด

	 ความเครยีด (Stress) คอืภาวะของอารมณ์ 

รู้สึกกดดัน วิตกกังวล ซึมเศร้า เกิดขึ้นเมื่อต้อง 

เผชิญกับปัญหาต่าง ๆ  ท�ำให้รู้สึกไม่สบายใจ บีบคั้น 

หรือกดดัน สาเหตุอาจเกิดจากหลายประการ 

เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors)  

ได้แก่ พันธุกรรม เพศ อายุ รวมถึงปัจจัยภายนอก 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยสภาพเศรษฐกิจ 

และสังคมปัจจุบันที่มีการแข ่งขันสูง รวมถึง 

เทคโนโลยีอันทันสมัยอาจท�ำให้ขาดการสื่อสารกัน 
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แบบเหน็หน้าตา ส่งผลให้ความเครยีดสะสมมากขึน้  

อาจก่อให้เกิดผลเสียต่าง ๆ เช่น ระบบการท�ำงาน 

ของร่างกายและฮอร์โมนผิดปกติ จิตใจขุ ่นมัว  

ขาดความภาคภูมิใจในตัวเอง (Self-esteem)  

การเผชิญภาวะเครียดเป็นเวลานานจะส่งผลต่อ

เซลล์ประสาทในสมอง เป็นผลให้ความจ�ำและสติ 

ปัญญาลดลง ตลอดจนก่อให้เกิดโรคจิตเวช เช่น  

โรคซึมเศร้า (Depressive disorder) และโรค

วิตกกังวล (Anxiety disorders) รวมไปถึงการ 

ปรบัตวัและเผชญิกบัความเครยีดอย่างไม่เหมาะสม  

เช่น สูบบุหรี่ ติดเหล้า เสพยา เล่นการพนัน  

มีพฤติกรรมก้าวร้าว ความอดทนต�่ำลง ท�ำร้ายผู้อื่น 

ท�ำร้ายร่างกายตนเอง บางรายอาจถึงขั้นฆ่าตัวตาย 

ในที่สุด การปรับตัวให้ผ่านพ้นไปได้ขึ้นกับทักษะ 

การเผชิญความเครียดของแต่ละบุคคล หากไม ่

สามารถระบายออกหรือจัดการกับความเครียด 

บ่อย ๆ  อาจส่งผลต่อการใช้ชวีติประจ�ำวนัทัง้ต่อตนเอง 

และผู้อื่น จึงควรพบจิตแพทย์เพื่อรับค�ำปรึกษา 

และการรักษาอย่างถูกวิธี (Rujirungsijaeon  

et al., 2021; Nopporn, 2018; Thai Health 

Promotion Foundation, 2014)

	 การเผชิญความเครียด

	 การเผชิญความเครียด (Stress Coping) 

คือความสามารถของบุคคลในการจัดการกับ

ความเครี ยดหรือ เผชิญป ัญหาที่ ก ่ อ ให ้ เกิ ด 

ความเครียด เป็นความพยายามทางความคิด  

และพฤติกรรมท่ีท�ำใหบุคคลใชเพื่อลดหรือแกไข 

ความตงึเครยีด หรอืความกดดนัทางจติใจ จากสิง่ที ่

บุคคลประเมินว่าเป็นสิ่งคุกคาม มุ่งแก้ไขอารมณ์

ที่เป็นทุกข์โดยใช้การคิด การแสดงออกด้วยการ 

ควบคุมอารมณ์ ท�ำให้จิตสงบ รวมท้ังการระบาย 

อารมณ ์ออกมาทางการพูดและการกระท�ำ  

(Pothimas et al., 2021; Intarakamhang,  

2008; Lazarus & Folkman, 1984)

	 การเรียนการสอนออนไลน์

	 การเรียนการสอนออนไลน์ คือ การเรียนรู้ 

โดยใช้เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการ

สร ้างปฏิ สัมพันธ ์ระหว ่างผู ้ เรียนและผู ้สอน  

เป็นทางเลือกในการเรียนรู้อีกช่องทาง ช่วยขยาย

โอกาสทางการศึกษา เหมาะกับคนทุกเพศทุกวัย  

เพราะสามารถเข้าเรียนรู ้ได้ง่าย สะดวก ทุกที่

ทุกเวลา (Maneewongse, 2021; Ali & Rosli, 

2019; Bezhovski & Poorani, 2016) ผู้เรียน 

มีความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็ว 

สามารถสื่อสาร ส่งข้อความ ภาพ เสียง และ 

สื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ ถึงทุกคนในชั้นเรียนผ่าน 

เว็บบราวซ์เซอร์หรือแอปพลิเคชั่น แอปพลิเคชั่น 

ท่ีนิยมใช้ ได้แก่ Zoom, Google classroom, 

Google meet, Microsoft team และ Google 

Hangouts เพราะมีส่วนช่วยให้การเรียนการสอน 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ผู้เรียนต้องมีความ 

รับผดิชอบในการเรียนมากกว่าปกต ิเพราะไม่สามารถ

ควบคุมดูแลผู้เรียนได้อย่างใกล้ชิด (Intharawiset 

et al., 2019; Lertsakornsiri et al., 2021)

	 พฤติกรรมการเรียนออนไลน์

	 พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ คือ ลักษณะ

การแสดงออกของผู้เรียนในการเรียนผ่านระบบ 

ออนไลน์ในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 รวมถงึ 

ผลกระทบจากปัจจัยภายใน เช่น เจตคติต่อการ 

เรียนผ่านออนไลน์ การควบคุมตนเอง และปัจจัย 

ภายนอก เข ่น สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ ความคาดหวัง

และสัมพันธภาพจากคนรอบข้าง ความพร้อมของ

สือ่/เทคโนโลย ี(Lertsakornsiri et al., 2021; Thai 
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Health Promotion Foundation, 2014) ซึ่งจาก 

พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ อาจส่งผลให้ผู้เรียน 

บางคนเกิดความเครียดในการเรียนออนไลน์ได้  

โดยจะมอีาการทางด้านร่างกาย จติใจ กระบวนการคดิ  

และพฤติกรรมของบุคคลที่ตอบสนองต่อการ 

เรยีนออนไลน์เม่ือเกดิความเครยีด จนส่งผลกระทบ 

ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากปัจจัยสภาพแวดล้อม

ไม่เอื้ออ�ำนวย เช่น เสียงดังรบกวน ความเสถียร

และล่าช้าของสัญญาณอินเทอร์เน็ต การไม่คุ้นเคย

กับแพลตฟอร์ม (Platform) หรือแม้กระทั่งปัจจัย

จากรายวิชา เช่น กิจกรรมในการเรียน การสอบ  

การส่งงาน และความซับซ้อนของเนื้อหา อีกทั้ง 

ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ต้องค�ำนึงถึงเมื่อจ�ำเป็นต้องปรับ 

มาเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์ระบาดของโรค

โควิด-19 เช่น ความพร้อมด้านอุปกรณ์การเรียน  

การขาดปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นเรียน 

รปูแบบการเรยีนออนไลน์ท�ำให้ความสนใจต่อรายวชิา 

ลดลง เนื้อหาบางรายวิชาไม่เหมาะกับการเรียน

แบบออนไลน์ แม้กระท่ังแรงจูงใจในการเรียน 

ท่ีลดลงจากความเบื่อหน่าย และเหนื่อยล้าจาก 

การเรียนผ่านหน้าจอนาน ๆ (Pothimas et al., 

2021; Luemongkol, 2021) และ Maneewongse 

(2021) ได้ท�ำการศึกษา พฤติกรรมและปัจจัย 

ความส�ำเร็จการเรียนออนไลน์ แอปพลิเคชันไลน์ 

ในช่วงวิกฤต COVID-19 พบว่านักศึกษาที่อายุ 

19–23 ปี มีความคุ้นชินกับการใช้แอปพลิเคชัน 

สื่อสังคมออนไลน์ผ ่านโทรศัพท์มือถืออยู ่แล้ว 

สามารถพกพาได้ทุกสถานที่ทุกเวลา และนักศึกษา

มีมุมมองต่อการเรียนออนไลน์ว่าช่วยลดค่าใช้จ่าย 

ในการเรยีน ค่าอาหาร ค่าเดินทาง ฯลฯ แต่อาจต้องม ี

ค่าใช้จ่ายเพื่ออัพเกรดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ส่วนปัจจัยอื่น ๆ เช่น ข้อจ�ำกัดทางการสื่อสาร 

หรือหากเป็นวิชาที่ยากต่อการเข้าใจ ก็อาจท�ำให้

ประสิทธิภาพของการเรียนลดลง

	 จากการศึกษาพบว่างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เป็นการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีด

ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐบาล

และเอกชน ซึ่งมีบริบทพื้นที่และสภาพแวดล้อม

ตลอดจนปัจจัยทางชีวสังคมที่แตกต่างกัน หลังจาก 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว  

ผู้วิจัยสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาได้ดังนี้

สมมติฐาน

	 1.	 ป ัจจัยส ่วนบุคคล มีความสัมพันธ ์

ต่อระดบัความเครยีดขณะการเรยีนออนไลน์ในช่วง 

6 เดือนที่ผ่านมา

	 2.	 ความพร ้อมในการเรียนออนไลน ์  

มคีวามสัมพันธ์ต่อระดับความเครียดขณะการเรียน

ออนไลน์ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา

	 3.	 พฤติกรรมในการเรียนออนไลน์ในช่วง  

6 เดอืนทีผ่่านมา มคีวามสมัพนัธ์ต่อระดบัความเครยีด 

ขณะการเรียนออนไลน์ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ 

และสังเคราะห์แนวคิดต่าง ๆ สามารถสรุปเป็น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ตามภาพที่ 1 ดังต่อไปนี้
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 วิธีด�ำเนินการ

	 ก ารวิ จั ยนี้ เ ป ็ นการวิ จั ย เชิ ง ส� ำ ร วจ  

กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีจาก

วิทยาเขตชลบุรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในปีการศึกษา2564 จ�ำนวนทั้งหมด 271 คน  

จากตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีส้ามารถค�ำนวณ

หากลุ่มตัวอย่างโดยใช้การประมาณกลุ่มตัวอย่าง

แบบสัดส่วนประชากร (Kiranandana, 1999)

	 จากสูตร	
             NZ2 α

2  PQ
n   =
          Ne2 + Z2 α

2  PQ

	 N 	 คือ 	 ขนาดประชากร	

	 n 	 คือ 	 ขนาดตัวอย่าง	

	 e 	 คือ 	 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้

	 P 	 คือ	 สัดส่วนของการที่นักศึกษาจะม ี

			   ภาวะความเครียด

	 Q 	 คือ	 สัดส่วนของการที่นักศึกษาไม่มี 

			   ภาวะความเครียด	

	 α	 คือ	 ระดับความผิดพลาดที่ยอมรับ 

			   ให้สามารถเกดิขึน้ได้เมือ่ก�ำหนด 

			   ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน d

	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ  

ที่ผ่านมา ผู้วิจัยได้ก�ำหนดให้ความคลาดเคลื่อน

ในการประมาณระดับความเครียดของนักศึกษา 

ทีย่อมรบัได้ e = 0.05 ณ ระดบัความเชือ่มัน่ที ่95% 

(ระดับความผิดพลาดร้อยละ 5) จะได้คา่ตัวแปรสุ่ม

ปกติมาตรฐาน

	

	
Z α

2    =  Z
0.025

 = 1.96

	 จะได้จ�ำนวนตัวอย่างที่ค�ำนวณได้ดังนี้

	

	
                 1,015 x 1.962 x 0.6 x 0.4
n	 =   
          (1,015 x 0.52) + (1.962 x 0.6 x 0.4)

	
	 =	 270.51 ≈ 271  

	

	  

	 จากนัน้จะใช้ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีจ้�ำนวน 

271 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 

ส�ำหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นจะใช้วิธีการ

สุ่มแบบชั้นภูมิ โดยให้คณะเป็นชั้นภูมิ แบ่งเป็น 

คณะการจัดการธุรกิจอาหาร คณะการจัดการ 

ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ และคณะวิศวกรรมศาสตร์

และเทคโนโลยี

ตัวแปรอิสระ

	 -	 ปัจจัยส่วนบุคคล

	 -	 ความพร้อมในการเรียนออนไลน์

	 -	 พฤติกรรมในการเรียนออนไลน์

		  ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา

	 -	 ระดับความเครียดขณะการเรียน

		  ออนไลน์ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา

	 -	 การเผชิญความเครียด 

ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565
38

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 ผู ้ วิ จั ย ได ้ ใช ้ แบบสอบถามซึ่ งผู ้ วิ จั ย 

ได้ปรบัปรงุขึน้เพือ่เป็นเครือ่งมอื ทบทวนวรรณกรรม 

ศึกษาทฤษฎีแนวคิดจากเอกสารและงานศึกษา 

ทีเ่กีย่วข้องเพือ่เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

ให้ครอบคลุมตามความมุ ่งหมายของการศึกษา 

โดยเน้ือหาของค�ำถามในแบบสอบถามและนิยาม 

ตัวแปรที่ต ้องการวัดเพื่อให้ครอบคลุมในเรื่อง 

ที่จะศึกษาลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

5 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะทางปัจจัย 

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ชั้นปี คณะ เกรดเฉลี่ยสะสม 

รายได้ ความเพียงพอของรายรับ ซึ่งแบบสอบถาม 

มลีกัษณะเป็นค�ำถามปลายปิดแบบค�ำตอบเลอืกตอบ 

	 ส่วนที่ 2 ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ 

เป็นแบบค�ำถามปลายปิดโดยให้ท�ำเครื่องหมาย 

ในช่องว่างหน้าค�ำตอบ มีจ�ำนวนทั้งหมด 4 ข้อ  

ได้แก่ อุปกรณ์ที่ใช ้ในการเรียน อินเทอร์เน็ต 

ที่ส่วนใหญ่ท่านใช้ในการเรียนออนไลน์ สถานที่ 

ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ต

เฉลี่ยต่อเดือน

	 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมในการเรียนออนไลน์

ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา มีค�ำถามจ�ำนวนทั้งหมด 

11 ข้อ เครื่องมือเป็นแบบ Rating scale 5 ระดับ 

(0 คะแนน = ไม่เคยเลย 1 คะแนน = บางครั้ง  

2 คะแนน = นาน ๆ ครั้ง 3 คะแนน = บ่อยครั้ง  

4 คะแนน = เป็นประจ�ำ) เกณฑ์การแปลผลคะแนน

มีดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 0-2.00 คะแนน หมายถึง  

มีความรูส้กึต่อพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความเครยีดนัน้

อยู่ในระดับต�่ำ คะแนนเฉลี่ย 2.01-3.00 คะแนน 

หมายถึง มีความรู ้สึกในระดับปานกลาง และ

คะแนนเฉลี่ย 3.01-4.00 คะแนน หมายถึง มีความ

รู้สึกในระดับสูง

	 ส ่วนที่ 4 ความเครียดขณะการเรียน 

ออนไลน์ในช่วง 6 เดือนที่ผ ่านมา ซึ่งมาจาก 

แบบประเมินจาก แบบประเมินความเครียด (ST5)  

ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข มจี�ำนวน 

ทั้งหมด 5 ข้อ เครื่องมือเป็นแบบ rating scale  

4 ระดับ (0 คะแนน = แทบไม่มี 1 คะแนน =  

เป็นบางครั้ง 2 คะแนน = บ่อยครั้ง 3 คะแนน = 

เป็นประจ�ำ) การแปลผลแบ่งออกเป็น 4 ระดับ  

คือ 0-4 คะแนน หมายถึง ระดับเครียดน้อย  

5-7 คะแนน หมายถึง ระดับเครียดปานกลาง  

8-9 คะแนน หมายถึง ระดับเครียดมาก และ  

10-15 คะแนน หมายถึง เครียดมากที่สุด 

	 ส ่วนที่  5 วิธี เผชิญความเครียดของ

นักศึกษาในการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ 

โควิด-19 มีค�ำถามจ�ำนวนทั้งหมด 4 ข้อ โดยใช้

กรอบแนวคดิของลาซารสัและโฟล์คแมน (Lazarus 

& Folkman, 1984) โดยการเผชิญความเครียด 

จะหมายถึงการใชความพยายามทางความคิด  

และพฤติกรรมที่ท�ำใหบุคคลใชเพื่อลดหรือแกไข

ความตึงเครียด หรือความกดดันทางจิตใจ จากส่ิงที ่

บุคคลประเมินว่าเป็นส่ิงคุกคามและเป็นส่ิงท่ี 

กระท�ำเสมอเมื่อมีความเครียดโดยอาศัยแนวคิด 

ของคารเวอร และคณะ (Carver et al., 1989)  

เครื่องมือเป ็นแบบ rating scale 5 ระดับ  

(0 คะแนน = ไม่เคยเลย 1 คะแนน = บางครั้ง  

2 คะแนน = นาน ๆ ครั้ง 3 คะแนน = บ่อยครั้ง  

4 คะแนน = เป็นประจ�ำ) เกณฑ์การแปลผลคะแนน 

มีดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 0-1.33 คะแนน หมายถึง 

มีวิธีเผชิญความเครียดในระดับต�่ำ (การเผชิญ
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ความเครียดแบบมุ ่งแก้ไขปัญหาและการเผชิญ 

ความเครยีดแบบจดัการกบัอารมณ์ได้ในระดบัทีน้่อย)  

คะแนนเฉลี่ย 1.34-2.66 คะแนน หมายถึง มีวิธี

เผชิญความเครียดในระดับปานกลาง (การเผชิญ

ความเครียดแบบมุ ่งแก้ไขปัญหาและการเผชิญ

ความเครียดแบบจัดการกับอารมณ์ได้ในระดับที่ 

ปานกลาง) และคะแนนเฉลี่ย 2.67-4.00 คะแนน  

หมายถึง มีวิธี เผชิญความเครียดในระดับสูง  

(การเผชิญความเครียดแบบมุ ่ งแก ้ ไขป ัญหา 

และการเผชญิความเครยีดแบบจดัการกบัอารมณ์ได้ 

ในระดับที่มาก) น�ำแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อความเครียดของนักศึกษาในการเรียนออนไลน์  

ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 

3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา จากนัน้ 

ตรวจสอบความสอดคล้องและวัตถุประสงค์ของ

แบบสอบถาม (IOC) ได้ค่าดัชนีอยู่ในช่วง 0.33-

1.00 จากนั้นน�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข 

ในข้อที่มีค่า IOC ไม่ถึง 0.5 และให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบอีกครั้งก่อนที่ผู ้วิจัยจะน�ำไปทดลองใช้ 

เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นจากการเก็บข ้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน โดยใช้วิธีการหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) โดยมีความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.848

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยใช้สถิติไคก�ำลังสอง ในการหาปัจจัย

ที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดแบบตัวแปรเดี่ยว 

และใช้การถดถอยแบบโลจสิตคิพห ุในการวเิคราะห์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของความเครียด 

ของนักศึกษา และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่า 

Adjust odd ratio (AOR) และ 95% CI ก�ำหนด

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 การวจิยัในครัง้นีห้ลงัจากผ่านการพจิารณา

และอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์ 

ของสถาบนัอดุมศกึษาแห่งหนึง่ ตามเอกสารรบัรอง

เลขที ่PIM-REC 015/2565 การเข้าร่วมวจัิยเกดิจาก 

ความสมัครใจ กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิเสธการ 

เข้าร่วมโครงการได้ตลอดเวลา โดยไม่มผีลใด ๆ  ข้อมลู 

ที่ได้จากการศึกษาจะน�ำมาเผยแพร่ในภาพรวม  

ไม่มกีารระบเุป็นรายบคุคล และผลการวจิยัจะน�ำไปใช้ 

เพือ่การศกึษาระดบัความเครยีด และปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความเครียดของนักศึกษาในการเรียนออนไลน์ 

ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เท่านั้น

ผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง :  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.9  

ชัน้ปีที ่3 ร้อยละ 32.45 เกรดเฉลีย่ต้ังแต่ 3.51 - 4.00 

ร้อยละ 57.9 มีรายได้ตั้งแต่ 5,001 - 10,000 บาท 

ขึ้นไป ร้อยละ 46.5 ผลการวิจัยพบว่า เมื่อแบ่งตาม

ระดับของความเครียด จะเห็นว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ 

มคีวามเครยีดระดบัปานกลาง ร้อยละ 40.6 รองลงมา 

คือมีความเครียดน้อย ร้อยละ 21.8

	 ส่วนที ่2 ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัระดบั

ความเครียด

	 2.1	 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ ์

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความเครียด ที่ระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 จะพบว่า เกรดเฉล่ีย  

ความเพียงพอของรายรับ และสถานท่ีท่ีใช้ในการ 

เรียนออนไลน์มีผลต่อระดับความเครียด โดยกลุ่ม 

ตัวอย่างที่มีเกรดเฉลี่ยตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป สถานที่ 

การเรียนออนไลน์ท่ีบ้าน จะมีระดับความเครียด 

ที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ แสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียด

หมายเหตุ : * หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ตัวแปร

เพศ

	 ชาย

	 หญิง

ชั้นปี

	 ปีที่ 1

	 ปีที่ 2

	 ปีที่ 3

	 ปีที่ 4

เกรดเฉลี่ย

	 ไม่เกิน 2.50

	 2.51 - 3.00

    	 3.01 - 3.50

    	 3.51 - 4.00

รายได้

	 ไม่เกิน 5,000 บาท

	 ตั้งแต่ 5,000 – 10,000 บาท

	 ตั้งแต่ 10,001 บาทขึ้นไป

รายรับ

	 เพียงพอ

	 ไม่เพียงพอ

สถานที่ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์

	 บ้าน

	 หอพัก

	 คณะ

22.1

21.6

23.0

23.2

19.3

22.5

25.0

21.7

27.8

18.5

24.8

20.6

18.4

14.8

23.5

23.1

21.0

25.0

43.2

39.2

32.4

42.0

46.6

40.0

50.0

30.4

39.2

42.0

42.9

35.7

47.4

46.3

39.2

44.9

40.3

18.8

18.9

22.2

28.4

14.5

20.5

20.0

16.7

21.7

15.2

24.2

12.4

27.8

23.7

22.2

20.7

12.8

21.6

56.3

15.8

17.0

16.2

20.3

13.6

17.5

8.3

26.1

17.7

15.3

20.0

15.9

10.5

16.7

16.6

19.2

17.0

0.0

0.895

0.659

0.034*

0.157

0.025*

0.027*

ความเครียด (%)
p-value

เครียด
น้อย

เครียด
มาก

เครียด
มากที่สุด

เครียด
ปานกลาง



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 13 No. 2 (July - December 2022)
41

	 เมื่อพิจารณาจากพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจาก 

การเรยีนออนไลน์ในช่วง 6 เดอืนท่ีผ่านมา จะพบว่า 

พฤติกรรมที่ เกิดขึ้นในช ่วงการเรียนออนไลน ์

ของกลุ ่มตัวอย่างส่งผลต่อระดับความเครียด 

ที่เกิดขึ้นทั้งหมดที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ไม่ว่าจะ 

สิง่แวดล้อมขณะเรยีนออนไลน์ด้านเสยีง ด้านสภาพ

อากาศ อปุสรรคของการสือ่สารออนไลน์ด้านความ 

ล่าช้าของการรบัส่งข้อมลู ความเสถยีรของสญัญาณ 

อนิเทอร์เนต็ แรงจูงใจในการเรียนออนไลน์ แสดงใน 

ตารางที่ 2

ตัวแปร

การมีเสียงรบกวนในการเรียน

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

สภาพอากาศเป็นอุปสรรคในการเรียน

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

ความล่าช้าของอินเทอร์เน็ต

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

ความเสถียรของอินเทอร์เน็ต

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

การส่งงาน/การสอบออนไลน์

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

ความพร้อมในการเรียนออนไลน์

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

2.6

24.9

8.1

25.8

4.8

24.9

7.1

24.5

9.5

24.0

5.4

30.3

57.9

37.8

50.0

37.8

50.0

38.9

47.6

39.3

47.6

39.3

48.4

36.5

5.3

23.6

12.9

23.4

11.9

22.7

7.1

23.6

14.3

22.3

17.2

23.0

34.2

13.7

29.0

12.9

33.3

13.5

38.1

12.7

28.6

14.4

29.0

10.1

0.000

0.000

0.000

0.000

0.025

0.000

ความเครียด (%)
p-value

เครียด
น้อย

เครียด
มาก

เครียด
มากที่สุด

เครียด
ปานกลาง

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา
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	 2.2	 การวิ เคราะห ์การถดถอยแบบ 

โลจิสติคพหุ :  การวิ เคราะห ์ข ้อมูลในส ่วนน้ี

มีวัตถุประสงค์เพื่อหาตัวแปรที่มีผลต่อระดับ

ความเครียด และเนื่องจากตัวแปรที่ต้องการศึกษา

คือ ระดับความเครียดที่เกิดขึ้นทั้งหมด 4 กลุ่ม 

		  ผู ้วิจัยเลือกวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้

การวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติคแบบพหุ 

(Multinomial Logistic Regression Analysis) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์การถดถอย 

แบบโลจิสติคแบบพหุ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05  

พบว่า ปัจจัยของพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ท่ีมี

ความสัมพันธ์กับระดับความเครียด ได้แก่ สถานที่ 

ในการเรียนออนไลน์ ส่ิงแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ 

ด้านเสียงคือการมีเสียงรบกวนในการเรียน ความ

กังวลใจการเรียนออนไลน์ และความเบื่อหน่าย 

ในการเรียนออนไลน์ แสดงในตารางที่ 3

หมายเหตุ : * หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ความกังวลใจในการเรียนออนไลน์

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

ความเบื่อหน่ายในการเรียนออนไลน์

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

การเรียนออนไลน์เป็นปัญหา

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

แรงจูงใจในการเรียนออนไลน์

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

การไม่มีความสมัพันธ์กบัเพือ่นในการเรยีน

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

4.9

29.1

4.8

29.1

7.8

30.4

6.7

29.1

21.8

28.3

51.2

36.0

51.2

36.0

48.5

35.7

47.2

37.4

40.6

37.0

13.4

24.3

13.4

24.3

17.5

23.2

16.9

23.1

21.0

23.4

30.5

10.6

30.5

10.6

26.2

10.7

29.2

10.4

11.4

11.4

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

ตัวแปร
ความเครียด (%)

p-value
เครียด
น้อย

เครียด
มาก

เครียด
มากที่สุด

เครียด
ปานกลาง

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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	 เมื่อพิจารณาการเผชิญความเครียด  

จากแบบสอบถามโดยใช้กรอบแนวคิดของลาซารัส 

และโฟล์คแมน (Lazarus & Folkman, 1984)  

โดยผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาจะมีพฤติกรรม 

ในการเผชญิความเครยีด คอื การพดูระบายกบัเพือ่น 

และคนในครอบครัว เพื่อให้ตัวท่านรู ้สึกดีขึ้น  

มากทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ การหากจิกรรมคลายเครยีด 

เพื่อให้ตัวเองรู้สึกผ่อนคลาย เช่น ออกก�ำลังกาย  

อ่านหนังสือ เป็นต้น และการใช้ความพยายาม 

เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบตามล�ำดับ

	 จากกลุ่มตัวอย่างที่มีความเครียดเกิดขึ้น 

ในระดับต่าง ๆ จะพบว่า กลุ่มที่มีความเครียด 

ในระดับปานกลาง จะมีวิธีเผชิญความเครียด 

ในระดับทีสู่ง คอืการเผชญิความเครียดแบบมุง่แก้ไข

ปัญหาและการเผชิญความเครียดแบบจัดการกับ 

อารมณ์ได้ในระดับมาก ส่วนกลุ่มที่มีความเครียด 

ในระดับท่ีมากถึงมากท่ีสุด จะมวีธิเีผชญิความเครียด 

ในระดับปานกลาง/ต�่ำ คือการเผชิญความเครียด 

แบบมุ ่งแก้ไขปัญหาและการเผชิญความเครียด 

แบบจัดการกับอารมณ์ได้ในระดับที่ปานกลาง/ต�่ำ 

แสดงในตารางที่ 4

การเผชิญความเครียด

ระดับสูง

ระดับปานกลาง/ต�่ำ

13.8

22.7

58.6

26.1

10.3

22.3

17.2

28.9

ตัวแปร
ความเครียด (%)

เครียด
น้อย

เครียด
มาก

เครียด
มากที่สุด

เครียด
ปานกลาง

ตารางที่ 3 ปัจจัยของพฤติกรรมในการเรียนออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการเกิดระดับความเครียด

ปัจจัย

สถานที่ในการเรียนออนไลน์

การมีเสียงรบกวนในการเรียน

ความกังวลใจการเรียนออนไลน์

ความเบื่อหน่ายในการเรียนออนไลน์

AOR (95% CI) p-value

0.024*

0.013*

0.015*

0.018*

1.45 (1.05-2.01

1.24 (0.83-1.69)

1.87 (1.36-2.46)

2.23 (1.44-3.65)

หมายเหตุ : * หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4 การเผชิญความเครียดในระดับต่าง ๆ
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สรุปและอภิปรายผล

	 ผลการศึกษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ 

มีความเครียดระดับปานกลาง ร ้อยละ 40.6  

อาจเน่ืองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 ท�ำให้มีการปรับเปลี่ยนการเรียน

การสอนเป็นแบบออนไลน์อย่างกะทันหัน อีกทั้ง 

การเรียนออนไลน์แบบเต็มรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น 

การเรียน การสอบ หรือการส่งงาน ถือว่าเป็น 

สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้น ท�ำให้นักศึกษาต้องมีการปรับตัว 

เป็นอย่างมาก ร่วมกบัระยะเวลาในการเรยีนออนไลน์ 

ที่ ใช ้ เวลามากส่งผลท�ำให ้เกิดความเครียดได ้ 

ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ AlAteeq et al. 

(2020) ทีป่ระเทศซาอดุอิาระเบีย ซึง่พบว่านกัเรยีน

ส่วนใหญ่มีความเครียดในช่วงการระบาดของโรค

โควิด-19 อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 30.2 และ 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Pothimas et al. (2021)  

ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการ 

เรียนออนไลน์ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ และการ 

เผชิญความเครียดของนิสิตพยาบาล ในช่วงการ 

แพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งพบว่ามีความเครียด 

ในการเรียนออนไลน ์ในระดับสูงและรุนแรง  

และเมื่อพิจารณาจากปัจจัยที่มีความสัมพันธ ์ 

ต่อระดบัความเครยีด จะพบว่า สถานทีใ่นการเรยีน

ออนไลน์ พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ โดยเฉพาะ 

สิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ด้านเสียงคือการ 

มีเสียงรบกวนในการเรียน ความกังวลใจการเรียน

ออนไลน์ และความเบื่อหน่ายในการเรียนออนไลน์  

ส ่งผลต่อความสัมพันธ์ของระดับความเครียด 

ทีเ่กดิขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Luemongkol 

(2021) ที่พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ ท�ำให้นักศึกษารู ้สึกมีความกังวลใจ 

และกลัวการเรียน ภาระงานท่ีมากข้ึน ความตั้งใจ

และสมาธิที่ลดลง การขาดปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน  

การขาดแรงจูงใจในการเรียนออนไลน์เมื่อเทียบกับ 

การเรียนแบบปกติ ความไม่พร้อมของนักศึกษา 

และสภาวะแวดล้อมด้านต่าง ๆ จึงส่งผลท�ำให้เกิด 

ความเครียดเกิดขึ้นได้ และเมื่อพิจารณาจากการ

เผชิญความเครียด จะพบว่า กลุ่มที่มีความเครียด

ในระดับปานกลาง จะมีวิธีเผชิญความเครียด 

ในระดับทีส่งู ส่วนกลุม่ทีม่คีวามเครยีดในระดับมาก 

ถึงมากที่สุด จะมีวิธีเผชิญความเครียดในระดับ 

ปานกลาง/ต�ำ่ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Pothimas 

et al. (2021) คือนักศึกษามีการเผชิญความเครียด

ในระดับปานกลาง ถึงร้อยละ 83.40 และรองลงมา 

มกีารเผชญิความเครียดในระดบัสงู ซึง่เมือ่มกีารเผชญิ

กบัปัญหาจะใช้การแก้ปัญหาในหลายวธิร่ีวมกนั เช่น  

การพดูระบายกบัเพือ่นและคนในครอบครวั เพือ่ให้ 

รู้สึกดีขึ้น การหากิจกรรมคลายเครียดเพื่อให้รู้สึก

ผ่อนคลาย เช่น การออกก�ำลังกาย การอ่านหนังสือ 

เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษาดังกล่าว สามารถน�ำ

ข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการป้องกันการเกิด

ความเครียดของนักศึกษาที่มีการเรียนออนไลน์ 

อาจารย์สามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอน และร่วมกับการส่งเสริมท�ำกิจกรรม 

เพื่อให้เกิดความผ่อนคลายในการเรียนมากขึ้น

	 ในการศกึษาครัง้ต่อไป อาจจะมกีารศกึษา

ปัจจัยท่ีเพ่ิมข้ึน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านครอบครัว  

เพื่อน หรือการท�ำงาน เพื่อให ้ผลการศึกษา 

มีขอบเขตที่กว้างขึ้น และมีการใช้สถิติที่สูงขึ้น  

เช่น การวิเคราะห์เครือข่ายประสาทเทียม เป็นต้น
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