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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเรื่องการจัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจตู ้ขายสินค้าอัตโนมัติด ้วยตัวแบบพลวัต  

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการสินค้าคงคลัง คลังสินค้า การจัดการการขนส่งและกระจายสินค้า

ของธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติในจังหวัดเชียงราย และ 2) ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง  

คลังสินค้า การจัดการการขนส่งและกระจายสินค้าของธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติในจังหวัดเชียงราย  

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์ การสังเกต และการวิเคราะห์ข้อมูลสินค้าคงคลัง  

เพือ่น�ำมาปรบัปรงุประสทิธภิาพของการจดัการสนิค้าคงคลงั คลงัสนิค้า การจดัการการขนส่งและกระจาย

สินค้า 

	 ผลการวิจัย พบว่าสินค้าส่วนใหญ่ท่ีจ�ำหน่ายในตู้ขายสินค้าอัตโนมัติเป็นสินค้าส�ำหรับการบริโภค 

เช่น เครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยวในบรรจุภัณฑ์พลาสติก หรือบรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษ โดยใช้ตู้ขายสินค้า 

อัตโนมัติทั้งแบบธรรมดาและแบบมีระบบท�ำความเย็น โดยตู้ขายสินค้าอัตโนมัติส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในสถานที่ 

ที่มีกลุ่มลูกค้าจ�ำนวนมาก เช่น มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล หรือสถานที่ราชการ เป็นต้น การขนส่ง 

และกระจายสินค้า และการเติมเต็มสินค้าในปัจจุบันยังคงเป็นการท�ำงานที่ใช้แรงงานคนเป็นหลัก  

ยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง ได้แก่ รถยนต์กระบะ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการขนส่งและกระจายสินค้า 

ประกอบด้วย รถเข็น และลังพลาสติก อุปสรรคที่พบได้แก่ปัญหาต้นทุนในการจัดการสินค้าคงคลัง  

การเติมเต็มสินค้า ข้อจ�ำกัดของพนักงาน เป็นต้น การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง  

คลังสินค้า การขนส่งและกระจายสินค้า โดยน�ำแนวคิด ABC Analysis เทคนิค Peterson-Silver Rule 
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และการจัดการสินค้าคงคลังด้วยตัวแบบเชิงพลวัต ส่งผลให้ต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังในภาพรวม 

ลดลง 497,848 บาท หรือคิดเป็น 29.90%

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการสินค้าคงคลัง ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ ตัวแบบพลวัต

ABSTRACT

	 The research on inventory management of a vending machine business using 

dynamic lot-sizing model aimed to: 1) study the inventory management, warehousing, 

transportation and distribution of a vending machine business in Chiang Rai province, 

and 2) improve the inventory management efficiency, warehousing, transportation  

and distribution of a vending machine business in Chiang Rai province. The methodology 

used in the study was a qualitative approach using in-depth interview, observation, 

and inventory management analysis to improve the inventory management efficiency, 

warehousing, transportation, and distribution.

	 The research results found that goods sold by vending machines were mostly 

drinks, snacks with plastic packaging or paper packaging by which the vending machines 

were both normal and with cooling system. Most of the vending machines were in 

populated areas such as universities, hospitals, and government offices. The transportation, 

distribution and replenishment were still operated by human forces, using pickup trucks 

as vehicles. The equipment used was hand pallet truck and tote bin. The obstacles  

were inventory cost management, replenishment, and staff. Regarding the improvement 

of inventory management, warehousing and transportation and distribution, the concept 

of ABC Analysis, Peterson-Silver Rule technique and dynamic lot sizing model was applied, 

resulting in a reduction of the overall inventory cost management at 497,848 Baht,  

equal to 29.90 percent. 

Keywords: Inventory management, Vending Machine Business, Dynamic lot sizing model

บทน�ำ

	 การค ้ าปลี ก เป ็ นกลุ ่ ม ธุ ร กิ จ ส� ำ คัญ 

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกเนื่องจากสร้าง 

เมด็เงนิหมนุเวยีนในเศรษฐกิจแต่ละปีเป็นจ�ำนวนเงิน

มหาศาล ภายหลังจากการแพร่ระบาดของไวรัส 

Covid-19 ที่ส่งผลให้เกิดการหดตัวของมูลค่า 

ทางการตลาดกลุ ่มธุรกิจค้าปลีกทั่วโลกในช่วง

ระหว่างปี 2562 ถึงปี 2563 และมีแนวโน้มเติบโต

อย่างค่อยเป็นค่อยไปในระดับ 1.5-2.5% ต่อป ี

ในปี 2564 ถึงปี 2565 ผู้ประกอบการมีแนวโน้ม 

เร่งปรับตัวเพื่อขยายฐานรายได้และกลุ ่มลูกค้า 
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ในระยะยาว โดยเฉพาะการพึ่งพาเทคโนโลย ี

และนวตักรรมใหม่ ๆ  เพือ่แข่งขนักบัผูป้ระกอบการ 

รายใหญ ่ ในตลาดออนไลน ์  เช ่น Al ibaba  

และ JD.com โดยผู้ประกอบการจะเน้นการขาย 

หน้าร้าน (Off-line) ควบคู ่การขายออนไลน์  

(On-line) การรบัช�ำระเงนิในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ  

(E-Payment) อาทิ E-Wallet และ QR Code  

การเป ็นพันธมิตรกับผู ้ประกอบการกลุ ่มอื่น  

เช่น บริษัทบริการส่งอาหารและสินค้า รวมถึง

การขยายการลงทุนร้านค้าต่อเนื่อง โดยรูปแบบ 

ร ้านค้าจะมีขนาดเล็กลงและแตกต่างกันตาม

พื้นที่ เพื่อให้จ�ำนวนสาขาครอบคลุมและเข้าถึง 

ผู ้บริโภคได ้สะดวก (Tunpaiboon, 2021)  

จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู ้บริโภค 

ดั งกล ่ า วส ่ งผล ให ้ เ กิ ดการพัฒนาช ่ อ งทาง 

การจ�ำหน่ายสินค้าในรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติที่มีการเติบโต

อย่างรวดเร็ว 

	 ธุรกิจค้าปลกีในจงัหวดัเชยีงรายมกีารแข่งขนั 

ที่สูงขึ้นเนื่องจากมีธุรกิจประเภทไฮเปอร์มาเก็ต

และร้านสะดวกซื้อขนาดเล็กเปิดให้บริการมากขึ้น  

ส่งผลให้เจ้าของธุรกิจร้านค้าปลีกในพื้นท่ีต้อง 

ปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ ธุรกิจตู ้ขาย

สินค ้าอัตโนมัติ เป ็นอีกทางเลือกหนึ่งส�ำหรับ 

ผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย

เน่ืองจากสามารถลดต้นทนุด้านการจดัการต่าง ๆ  ได้ 

และประกอบกับพฤติกรรมของผู้บริโภคปัจจุบัน

ที่ต้องการความสะดวกสบายสามารถซื้อสินค้าได้ 

ตลอด 24 ชั่วโมง และจากการเพิ่มจ�ำนวนจุดติดตั้ง 

ตู ้ขายสินค ้าอัตโนมัติที่ เป ิดโอกาสให้เจ ้าของ 

พื้นที่ที่มีความสนใจและเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพ 

ในการจ�ำหน่ายสินค้าด้วยตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ 

เช่น หน่วยงานราชการ (โดยเฉล่ียจะติดต้ังตู้ขาย

สินค้าอัตโนมัติ 5 ตู้) มหาวิทยาลัย (โดยเฉลี่ย 

จะติดต้ังตู ้ขายสินค้าอัตโนมัติ 6 ถึง 10 ตู ้ )  

บริษัทเอกชนที่ต้องการให้บริการลูกค้าและพนักงาน

ของตนเอง รวมถงึบคุคลทัว่ไปทีส่ามารถใช้พืน้ทีว่่าง 

หน้าบ้านในการท�ำธุรกิจค้าปลีกแบบอัตโนมัติ  

ด้วยรปูแบบธรุกจิทีม่กีารแบ่งปันผลก�ำไรและค่าใช้จ่าย 

ในการด�ำเนินงานของตู้ขายสินค้ารวมถึงบริการ 

เติมสินค้าในตู ้จากธุรกิจที่เป็นเจ้าของตู ้สินค้า 

ประกอบกับการที่ จังหวัดเชียงรายเป ็นเมือง 

ท่องเท่ียวท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวจ�ำนวนมากท่ีสามารถ

ใช้ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติเป็นช่องทางการจ�ำหน่าย

สินค้าที่จะท�ำให้เกิดความคุ้มค่าและผลก�ำไรได้  

จึงท�ำให้ธุรกิจตู ้ขายสินค้าอัตโนมัติเป็นที่นิยม 

มากขึ้นในจังหวัดเชียงราย 

	 การจัดการสินค้าคงคลังเป็นกิจกรรม 

ทางด ้านโลจิสติกส ์ที่มีความส�ำคัญกับธุรกิจ 

ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ ที่จะส่งผลต่อความสามารถ 

ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยต้นทุน 

ที่ต�่ำ ท�ำให้ธุรกิจลดการเสียโอกาสในการขาย 

ซ่ึงการค ้าปลีกในรูปแบบอัตโนมั ติ  (Retai l 

Automation) นัน้ระบบโลจสิตกิส์กบัการประหยดั

ด้วยขนาด (Economy of Scale) มคีวามส�ำคญัมาก 

ในสภาพแวดล้อมการด�ำเนนิธุรกจิท่ีมคีวามไม่แน่นอน  

(Volatility) ความไม่มั่นใจ (Uncertainty)  

ความซับซ้อน(Complexity) และ ความคลุมเครือ 

(Ambiguity) (VUCA) ธุรกิจจึงต้องปรับตัวให้ทัน 

กับสภาพดังกล่าวใน 4 ประเด็นประกอบด้วย  

(1) การปฏิบัติตามเกณฑ์ทางการที่เข้มงวดขึ้น 

โดยเฉพาะการแข่งขันทางการค้าท่ีเป็นธรรม

ระหว่างผู ้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกกับผู ้ผลิต
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หรือผู ้จ�ำหน่าย (2) รูปแบบธุรกิจเปลี่ยนจาก 

การท�ำตลาดแบบตลาดที่มีกลุ ่มเป ้าหมายที่มี

จ�ำนวนมาก (Mass marketing) เป็นการท�ำตลาด

แบบเฉพาะเจาะจง (Customization) มากขึ้น  

(3) การน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ อาทิข้อมูลมหัต  

(Big data) และ/หรือ ปัญญาประดิษฐ์มาใช้

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าและธุรกิจ และ  

(4) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค้า 

และโลจิสติกส ์ เพื่อกระจายสินค ้าสู ่ผู ้บริ โภค 

อย่างรวดเรว็ ซึง่จะเพิม่ความได้เปรยีบในการแข่งขัน 

ให้กบัธรุกจิ (Tunpaiboon, 2021) เมือ่พจิารณาถึง 

ประเด็นความส�ำคัญของการจัดการสินค้าคงคลัง

ภายใต้สภาพแวดล้อมการด�ำเนินธุรกิจดังกล่าว 

งานวิ จั ย น้ี จึ ง มุ ่ งความสนใจไป ท่ีการศึกษา 

เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 

สินค้าคงคลังและการจัดการคลังสินค้าที่ เป ็น

กิจกรรมส�ำคัญทางด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 งานวิจัยน้ีศึกษาวิธีการหาปริมาณการสั่งซื้อ

สินค้าด้วยวิธีก�ำหนดการเชิงพลวัต (Dynamic Lot  

Sizing) ในการก�ำหนดขนาดการสั่งซื้อท่ีต�่ำท่ีสุด 

ส�ำหรับสินค้าแต่ละรายการของธุรกิจที่เป็นกรณี 

ศึกษา เพื่อท�ำการศึกษาเปรียบเทียบกับวิธีการ 

สั่งซ้ือแบบเดิมซึ่งการจะเลือกวิธีการจัดการสินค้า

คงคลังที่เหมาะสมกับธุรกิจต้องค�ำนึงถึงลักษณะ 

ความต้องการ สภาพแวดล้อมการด�ำเนินงาน 

และกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการสินค้า

คงคลังเช่นการขนส่งและเติมเต็มสินค้าเพื่อให้ 

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการจัดการสินค้าคงคลัง 

อยู่ในระดับต�่ำที่สุดโดยมีวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

ประกอบด้วย

	 1.	 เพ่ือศึกษาการจัดการสินค้าคงคลัง  

คลังสินค้า การจัดการการขนส่งและกระจายสินค้า

ของธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติในจังหวัดเชียงราย

	 2.	 เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ

สินค้าคงคลัง คลังสินค้า การจัดการการขนส่ง 

และกระจายสินค้าของธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ

ในจังหวัดเชียงราย

ทบทวนแนวคิด 

	 การจัดการคลังสินค้า (Warehouse  

Management) เป็นการจดัการในการรบั การจดัเกบ็  

หมายถึง การจัดส่งสินค้าให้ผู ้รับเพ่ือกิจกรรม 

การขาย เป้าหมายหลักในการบริหาร ด�ำเนินธุรกิจ  

ในส่วนที่ เกี่ยวข ้องกับคลังสินค้าก็เพื่อให ้เกิด 

การด�ำเนินการเป็นระบบให้ คุ ้มกับการลงทุน  

การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินค้า 

การป้องกัน ลดการสูญเสียจากการด�ำเนินงาน

เพื่อให้ต้นทุนการด�ำเนินงานต�่ำที่สุด และการใช้

ประโยชน์เต็มที่จากพื้นที่ กระบวนการในการ 

จัดการคลังสินค้าเริ่มจากการวิเคราะห์ปริมาณของ

สินค้าคงคลังด้วยการจัดกลุ่มสินค้าตามความส�ำคญั  

ABC Analysis เป็นแนวคิดที่ให ้ความส�ำคัญ 

กบัการจดักลุม่สนิค้าเป็น 3 กลุม่เพือ่ง่ายในการบรหิาร 

จัดการตามกลุ่มสินค้า การจัดล�ำดับมีหลายแบบ

ตามแนวนโยบายที่ต้องการใช้บริหารขององค์กร 

เช่น การจัดล�ำดับสินค้าตามมูลค่าสินค้าคงคลัง 

ที่ถือครองรวมต่อปีของแต่ละรายการ, มูลค่า 

ขายสินค้าแต ่ละรายการ หรือส ่วนแบ่งก�ำไร 

ของสินค้านั้น ร่วมกับการจัดการสินค้าคงคลัง 

แต่ละกลุ่มด้วยวิธีการที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น

ทฤษฎกีารหาปรมิาณสัง่ซือ้ทีป่ระหยดั (Economic 

Order Quantity: EOQ) ท่ีเป็นระบบสินค้า
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คงคลังที่นิยมใช้กันมาก โดยที่ระบบนี้ใช้กับสินค้า 

คงคลังที่มีลักษณะของความต้องการท่ีเป็นอิสระ 

ไม่เกี่ยวข้องต่อเนื่องกับความต้องการของสินค้า 

ตัวอื่น (Independent Demand) จึงต้องวางแผน

พิจารณาความต้องการอย่างเป็นเอกเทศด้วยวิธี 

การพยากรณ์อปุสงค์ของลกูค้าโดยตรง ระบบขนาด

การสั่งซื้อที่ประหยัดจะพิจารณาต้นทุนรวมของ

สินค้าคงคลังที่ต�่ำสุดเป็นหลักเพื่อก�ำหนดระดับ

ปริมาณการสั่งซื้อต่อครั้งที่เรียกว่า ขนาดการสั่งซื้อ 

ที่ประหยัด (Phalika & Suwannasap, 2015)

	 ผลการศึกษาของ Eiampiyakul (2008) 

แสดงให้เห็นว่าจัดการสินค้าคงลังด้วยวิธีการ 

ที่ เหมาะสมกับลักษณะความต ้องการสินค ้า 

แต่ละกลุ่มจากผลการวิเคราะห์ ABC ส่งผลต่อ 

การเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพในการจัดการสินค้า

คงคลังมีอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลังที่ดีขึ้น 

และส่งผลต่อการจัดการต�ำแหน่งท่ีก็บของสินค้า 

แต่ละกลุ่มที่ท�ำให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพของ 

การเคลื่อนที่ของสินค้าในคลัง

	 สินค้าคงคลังที่ลักษณะความต้องการ 

ไม่คงที่เป็นสินค้าท่ีมีความผันแปรในรอบของ 

การสั่งซื้อท�ำให้เกิดต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลัง

ที่สูงขึ้นโดยธุรกิจสามารถลดต้นทุนลงได้ด ้วย 

การใช้วิธีการจัดการสินค้าคงคลังที่ เหมาะสม 

ด้วยตัวแบบการจัดการสินค้าคงคลังส�ำหรับกรณ ี

มีความต้องการไม่คงท่ีเช่น ตัวแบบปรับเปลี่ยน

ขนาดรุ ่นของการสั่ง หรือตัวแบบเชิงพลวัตร 

(Dynamic Lot-sizing Model) 

	 การจะพิจารณาว ่าสินค ้ารายการใด 

จะต้องใช้ขนาดการสั่งซื้อแบบคงที่ (Static Lot 

Sizing)  ในกรณีที่ความต้องการค่อนข้างแน่นอน 

หรือต้องใช้ขนาดการสั่งซื้อแบบไม่คงที่ (Dynamic 

Lot Sizing) ส�ำหรับความต้องการที่ไม่แน่นอน 

(Lumpy Demand) 

	 Dynamic Lot Sizing Model (Wagner & 

Whitin, 1958. As site in Evans, 1985; Sadeghi, 

2009; Rajhans & Barshikar, 2012) เป็นตัวแบบ 

การหาค�ำตอบที่ดีที่สุดในการหาปริมาณการส่ังซ้ือ  

สามารถท�ำได ้ โดยใช ้ก� ำหนดการเชิ งพลวัต 

(Dynamic Programming) ซ่ึงพิจารณาระบบ 

สินค้าคงคลังที่มีการส่ังซ้ือสินค้าทีละชนิดในหลาย

ช่วงเวลาและแต่ละช่วงเวลามีความต้องการที ่

อาจจะเท่ากันหรือไม่ก็ได้ โดยให้ระยะเวลาในการ 

สั่งซื้อเท่ากับศูนย์ และมีการทบทวนตามช่วงเวลา 

วิธีการจัดการสินค้าคงคลังด้วยตัวแบบดังกล่าว

ท�ำให้ต้นทุนในการจัดการสินค้าคงคลังรวมต�่ำที่สุด

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัตวัแบบการจดัการสนิค้าคงคลงั

ส�ำหรับกรณีที่ความต้องการไม่คงที่อื่น ๆ ตัวอย่าง 

เช่นในกลุ่มวิธีฮิวริสติก (Heuristics) ด้วยวิธี  

Silver-meal หรือวิธี Part Period Balance  

ดังปรากฎในงานวิจัยของ Phabu et al. (2012) 

และ Norrawan & Sereerat (2008)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ในงานวิจัยน้ีจะเป็นการประยุกต์ใช้วิธี 

Peterson-Siver Rule ในการวัดความแปรปรวน

ของความต้องการหรือสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์

ของความแปรปรวน (Variability Coefficient) 

(Sipper & Bulfin, 1998; Norrawan & Sereerat, 

2008) ดังสมการที่ 1
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		   Variance of demand per period      n∑n
t  = 1D2

tV	=	                                                =
		  Square of average demand period       ∑n

t = 1Dt

       

                                                        (1)

	 โดยที่ D
t 
เป็นค่าความต้องการสินค้า 

ต่อหน่วย ส�ำหรับ n ช่วงเวลา

	 ค่า V < 0.25 สามารถใช้ตวัแบบการจดัการ

สินค้าคงคลังส�ำหรับกรณีความต้องการคงที่

	 ค่า V ≥ 0.25 ต้องใช้ตัวแบบการจัดการ

สินค้าคงคลังด้วยวิธีเชิงพลวัต (Dynamic Lot 

Sizing Model)

ระเบียบวิธีวิจัย

	 วิธีด�ำเนินงานวิจัยประกอบด้วยวิธีการ 

เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผล 3 วิธีประกอบด้วย

	 1.	 การสมัภาษณ์เพือ่รวบรวมและวเิคราะห์ 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยการเลือก 

แบบเฉพาะเจาะจงจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

ในสายงานด้านค้าปลกีจ�ำนวน 7 คน โดยใช้เครือ่งมอื  

คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) ในประเด็นเกี่ยวกับข้อมูลวิธีการ

จัดการสินค้าคงคลัง มีการทดสอบความสอดคล้อง

ของเครื่องมือวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีเชี่ยวชาญ

สาขาบริหารธุรกิจและโลจิสติกส์จ�ำนวน 3 ท่าน 

และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-objective 

congruence: IOC) ของเครื่องมือการวิจัยได ้

เท่ากับ 0.86

 	 2.	 การสังเกตการณ์ (Observation) 

ลักษณะการปฏิบัติงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

สภาพปัญหาในการด�ำเนนิงานของธรุกจิ โดยเฉพาะ

ด้านการจัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้า เวลา 

ที่ใช้ ความถี่ของข้อมูล 

	 3.	 การวเิคราะห์ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary 

Data) จากรายงานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์การขาย

ที่บันทึกบนระบบออนไลน์ ประกอบด้วยข้อมูล 

ปริมาณของสินค้าที่ขายได้และปริมาณของสินค้า 

คงคลงัย้อนหลงัแบ่งรอบระยะเวลาการสัง่ซือ้ครัง้ละ  

20 วนั ระหว่างเดือนมกราคม ถงึเดือนธนัวาคม 2561  

และข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้าจากตัวแทนจ�ำหน่าย 

ในช่วงเวลาดังกล่าวจ�ำนวน 18 รอบการสั่งซ้ือ  

ปริมาณสนิค้าคงคลงัในศนูย์กระจายสนิค้าของกจิการ 

ต้นทุนที่ใช้ในการสั่งซื้อ ต้นทุนการถือครองสินค้า

คงคลัง และราคาสินค้า 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) ผู ้วิจัยใช้ทฤษฎีการจัดการสินค้าคงคลัง  

(Inventory Management) เพ่ือวิเคราะห์สภาพ

การด�ำเนนิงานของธรุกจิในการจัดการสินค้าคงคลัง 

ปัญหาและข้อจ�ำกัดของธุรกิจในการด�ำเนินงาน 

โดยการสอบถามจากตัวแทนของธุรกิจ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) ผูว้จิยัได้ใช้ทฤษฎแีละกระบวนการจดัการสนิค้า

คงคลงัดังนี ้1) ทฤษฎกีารวเิคราะห์เพือ่จดักลุม่สนิค้า  

(ABC Analysis) เพ่ือจ�ำแนกประเภทสินค้าท่ีม ี

นัยส�ำคัญและไม่มีนัยส�ำคัญต่อการจัดการสินค้า

คงคลังและคลังสินค้า 2) การวิเคราะห์ Peterson-

Silver Rule เพือ่จ�ำแนกสนิค้าทีม่คีวามต้องการคงที่

และไม่คงที ่และใช้ในการวางแผนการจดัการสนิค้า 

ที่มีความต้องการไม่คงที่ และ 3) ทฤษฏีการจัดการ

สินค้าคงคลังด้วยตัวแบบเชิงพลวัต (Dynamic  

Lot-Sizing Model) เพือ่หาปรมิาณการสัง่ซือ้สนิค้า

ของสนิค้าทีม่คีวามต้องการไม่คงทีใ่ห้เกดิต้นทนุรวม

ต�่ำที่สุด โดยมีตัวแปรควบคุมคือราคาสินค้า ต้นทุน

สั่งซื้อสินค้า และต้นทุนการถือครองสินค้า



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 14 No. 1 (January - June 2023)
29

ผลการวิจัย

	 จากการสมัภาษณ์เพือ่รวบรวมและวเิคราะห์

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยการเลือก 

แบบเฉพาะเจาะจงจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

ในสายงานด้านค้าปลกีจ�ำนวน 7 คน โดยใช้เครือ่งมือ  

คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured  

Interview) ในประเดน็เกีย่วกบัข้อมลูวธิกีารจดัการ 

สินค้าคงคลัง และสภาพการด�ำเนินงานพบว่า 

ผูป้ระกอบการตูข้ายสนิค้าอตัโนมตัทิีเ่ป็นกรณศีกึษา

ในงานวจัิยได้ด�ำเนนิการขายสนิค้าในรปูแบบตูข้าย 

สินค้าอัตโนมัติในจังหวัดเชียงรายโดยเป็นบริษัท 

ท้องถิ่นเพียงบริษัทเดียวที่เปิดด�ำเนินการเกี่ยวกับ 

การค้าปลีกโดยตู ้ขายสินค้าอัตโนมัติในจังหวัด 

เชียงรายรวมไปถึงด�ำเนินธุรกิจประกอบและ 

จัดจ�ำหน่ายตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ จากการที่ผู้วิจัย 

ได ้สัมภาษณ ์ เจ ้ าของกิจการท�ำให ้ทราบว ่า 

ผูป้ระกอบการเริม่ด�ำเนนิธรุกจิตูข้ายสนิค้าอตัโนมัติ

ตั้งแต่ปี 2557 และประสบปัญหาด้านการจัดการ

คลงัสนิค้าทีข่าดการจดัการอย่างเป็นระบบ เช่น วธิี 

การจัดเก็บสินค้า การจัดซื้อสินค้า การพยากรณ์

ความต้องการของลูกค้า และการจัดการปริมาณ 

การสัง่ซือ้ในแต่ละครัง้ ส่งผลให้ต้นทนุการด�ำเนินงาน

รวมไปถึงระยะเวลาการตอบสนองค�ำสั่ งซื้อ 

ของลูกค้าใช้ระยะเวลานานส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของลูกค้า อีกทั้งทางกิจการมีความต้องการท่ีจะ 

ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง

และคลังสินค้าอย่างเป็นระบบพร้อมทั้งออกแบบ 

การจดัวางสนิค้าในคลงัสนิค้าให้กับบรษิทัใหม่ทัง้หมด 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลัง

และคลงัสนิค้าและลดต้นทนุการด�ำเนนิงานของบรษิทั

ให้สามารถแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกรูปแบบอ่ืน ๆ 

และธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติรายอื่น ๆ ในระดับ

ประเทศที่จะเริ่มให้บริการในพื้นที่จังหวัดเชียงราย

ได้ต่อไป

	 1.	 ข้อมลูเกีย่วกบัการจดัการสนิค้าคงคลงั 

คลังสินค้า การจัดการการขนส่งและกระจายสินค้า

ของธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติในจังหวัดเชียงราย 

พบว่า

 		  1.1	 ลักษณะของการจัดสินค้าคงคลัง 

คลังสินค้าของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการธุรกิจ

ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติในจังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ ่

มกีารจดัจ�ำหน่ายสนิค้าประเภทบรโิภคเป็นส่วนใหญ่  

พบว่า ผู ้ประกอบการมีลักษณะของการจัดการ

สินค้าคงคลังที่ยังเป็นระบบที่ไม ่สมบูรณ์แบบ  

โดยสินค้าที่นิยมวางจ�ำหน่ายในตู้ขายอัตโนมัติ 

ประกอบด้วย น�้ำด่ืม น�้ำอัดลม และเครื่องด่ืม 

เพื่อสุขภาพ อยู่ในบรรจุภัณฑ์ประเภทขวดแก้ว 

และกระป๋อง ขนมคบเคี้ยวในบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

กล่องกระดาษ มีทั้งตู้ขายสินค้าอัตโนมัติแบบธรรมดา 

และมีระบบท�ำความเย็น ขึน้อยู่กับประเภทของสนิค้า

ที่วางจ�ำหน่ายในตู้

 		  1.2	 ก า ร จั ด ก า ร ก า ร ขนส ่ ง แ ล ะ

กระจายสินค้าของธุรกิจตู ้ขายสินค้าอัตโนมัติ 

ของผู ้ประกอบการในจังหวัดเชียงราย พบว่า  

ลั กษณะของการตั้ ง ตู ้ ข า ยสิ นค ้ า อั ต โนมั ติ  

ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่จะมีการต้ังตู้ขายสินค้า

อัตโนมัติ ในสถานที่ที่มีกลุ ่มลูกค ้าเป ้าหมาย 

มาใช้บรกิารจ�ำนวนมาก เช่น มหาวิทยาลัย โรงเรยีน 

โรงพยาบาล และหน่วยงานราชการต่าง ๆ 

			   การขนส่งและกระจายสินค้า 

ในป ัจ จุบันยั ง เป ็นการ จัดการโดยบุคลากร  

การขนส ่งและเติมเต็มสินค ้าใช ้แรงงานคน 
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เป็นหลัก โดยยานพาหนะหลักในการขนส่ง ได้แก่ 

รถยนต์ กระบะ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการขนส่ง 

และกระจายสนิค้าประกอบด้วย รถเขน็ ลงัพลาสตกิ 

 		  1.3	 ปัญหาอุปสรรคของการจัดการ

สินค้าคงคลังและคลังสินค้า การจัดการการขนส่ง

และกระจายสนิค้าของบรษิทัประกอบธรุกจิค้าปลกี

ด้วยตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ พบว่า

 			   1)	 ปัญหาการจดัสนิค้าในคลงัสนิค้า

ที่ไม่มีการจัดเรียงอย่างเป็นระเบียบและแยกเป็น

หมวดหมูส่่งผลให้เสยีเวลาในการจดัสนิค้าลงตะกร้า

 			   2)	 ปัญหาการวางแผนเส้นทาง 

การขนส่งที่ไม่ชัดเจน ไม่มีการก�ำหนดเส้นทาง 

การเติมและมีการเปลี่ยนแปลงเส้นทางการขนส่ง

นอกเหนือแผนงานการขนส่ง 

 			   3)	 ป ัญหาการเติมเต็มสินค ้า 

ทีเ่กดิจากระยะทางระหว่างต�ำแหน่งทีว่างตู้ขายสนิค้า 

อัตโนมัติและบริเวณที่จอดรถในหน่วยงานต่าง ๆ  

ท�ำให้ต้องเสียเวลาในการขนส่งสินค้าจากท่ีจอดรถ 

เพื่อน�ำสินค้าไปเติมเต็มในตู้ตามจุดต่าง ๆ รวมถึง 

จ�ำนวนครั้งในการขนสินค้าเพื่อไปเติมในตู้ขายสินค้า 

อตัโนมตัิท�ำให้การใช้เวลาในการท�ำงานโดยสญูเปล่า 

 			   4)	 ป ัญหาด ้านข ้อจ� ำกัดของ

ปริมาณของแรงงาน ท�ำให้พนักงานต้องปฏิบัติงาน 

ด้วยตนเองในทุก ๆ ขั้นตอน เริ่มตั้งแต่ การเช็ค

จ�ำนวนสินค้า การจัดสินค้า การขนส่งสินค้า  

การเติมสินค้าในตู ้ขายสินค้าอัตโนมัติ จึงท�ำให้ 

การเติมสินค้าใช้ระยะเวลานาน 

 			   5)	 ปัญหาอุปกรณ์ในการท�ำงาน

ไม่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของแต่ละพื้นที่ 

ความหลากหลายของจุดตั้งตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ

	 2.	 การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ 

สินค ้าคงคลัง คลังสินค ้า การจัดการขนส ่ง 

และกระจายสินค้า ของธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ 

ในจงัหวดัโดยใช้ทฤษฎีการวเิคราะห์เพือ่จดักลุ่มสินค้า  

การวิเคราะห์ Peterson-Silver Rule และทฤษฎี

การจัดการสินค้าคงคลังด้วยตัวแบบเชิงพลวัต 

(Dynamic Lot-Sizing Model) 

		  ผ ล จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ริ ม า ณ 

ความต้องการสินค้าด้วยการวิเคราะห์เพื่อจัดกลุ่ม

สินค้า (ABC Analysis) พบว่า สามารถจ�ำแนก

สินค้าที่จ�ำหน่ายในตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ มีจ�ำนวน  

19 รายการที่มีมูลค่าสูงจัดอยู่ในกลุ่ม A และ B  

ซึ่งมีความส�ำคัญและส่งผลกระทบต่อต้นทุนรวม 

อยู ่ ในระดับสูง หลังจากนั้นท�ำการวิ เคราะห์ 

Peterson-Silver Rule สินค้ากลุ่ม A และ B  

มีสินค้า พบว่า มีสินค้าจ�ำนวน 7 รายการที่มี 

ลักษณะความต้องการเป็นแบบไม่คงที่ (Lumpy 

demand) ซึ่งจะถูกน�ำไปค�ำนวณในการวิเคราะห์

ด้วยตัวแบบพลวัต (Dynamic Lot Sizing Model) 

ในขั้นตอนต่อไป ส่วนสินค้ารายการอีก 12 รายการ 

ท่ีความต้องการคงท่ีธรุกจิควรใช้จัดการด้วยตัวแบบ 

การสั่งซ้ือที่ประหยัด หรือ Economic Order 

Quantity: EOQ ร่วมกบัการจดัให้มสีนิค้าเพือ่ความ

ปลอดภัย (Safety Stock) ในระดับการให้บริการ 

(Service Level) ท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ต้นทุนรวม 

ในการจัดการสินค้าคงคลังอยู ่ในระดับต�่ำและ 

ยังสามารถมีสินค้าเพียงพอกับความต้องการ  

โดยผลการวเิคราะห์การจดักลุม่สนิค้า (ABC Analysis) 

และ Peterson-Silver Rule แสดงในตารางที่ 1 
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	 ส่วนการวิเคราะห์ด ้วยตัวแบบพลวัต 

(Dynamic Lot-Sizing Model) เพื่อหาปริมาณ 

การสัง่ซือ้ทีท่�ำให้ผลรวมของต้นทนุการจดัการสนิค้า 

คงคลงัมค่ีาต�ำ่ทีส่ดุ โดยใช้ข้อมลูช่วงเวลา (t) ปรมิาณ 

สัง่ซือ้สนิค้าทีม่าถงึในช่วงเวลา (X) ปรมิาณสนิค้าทีม่ ี

อยูท่ีป่ลายช่วงเวลา (l) ราคาสนิค้าทีซ่ือ้ต่อหน่วย (C)  

ต้นทุนการถือครองสินค้าหน่วยต่อช่วงเวลา (h)  

และต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้ง (A) โดยใช้ 

สมการของตัวแบบพลวัต Min. Cost = ∑T
t = 1  

(CXt + hlt + Aδt) โดยใช้ตัวอย่างสินค้าที่มี 

ความต้องการไม่คงที่ที่มีนัยส�ำคัญจ�ำนวน 18 รอบ 

การสัง่ซือ้ และทดลองมกีารน�ำไปปฏบิตัจิรงิ สามารถ 

เปรียบเทียบกับต้นทุนรวมของการจัดการสินค้า

แบบเดิมกับการจัดการด้วยตัวแบบเชิงพลวัต  

ได้ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เพื่อจัดกลุ่มสินค้า (ABC Analysis) และ Peterson-Silver Rule

รายการสินค้า

005

007

008

010

012

013

019

3,954

4,256

1,800

3,140

3,691

954

882

17

13

26

13

10

37

21

67,065

55,185

46,436

40,755

36,750

35,039

18,459

A

A

A

A

B

B

B

0.297*

0.289*

0.293*

0.305*

0.290*

0.302*

0.308*

จ�ำนวนขาย
(ชิ้นต่อปี)

ราคา
(บาท)

มูลค่าสินค้า ABC
Analysis

Peterson
Silver Rule, V

* สินค้ากลุ่ม A และ ฺB ที่มีความต้องการไม่คงที่ (Lumpy Demand)
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		  จากตารางที่ 2 พบว่า การน�ำผล 

การวเิคราะห์ปรมิาณการสัง่ซือ้ทีท่�ำให้ผลรวมต้นทนุ

ต�่ำที่สุดตามตัวแบบพลวัต (Dynamic Lot-Sizing 

Model) ไปปฏิบัติ ท�ำให้ต้นทุนการจัดการสินค้า 

คงคลังในภาพรวมลดลง 497,848 บาทต่อปี  

คิดเป็นร้อยละ 29.90 เมื่อพิจารณาในแต่ละต้นทุน  

พบว่า ต้นทุนสั่งซื้อเพิ่มข้ึน 20,507 บาท คิดเป็น 

ร้อยละ 35.60 ต้นทนุราคาสนิค้าลดลง 265,240 บาท  

คดิเป็นร้อยละ 23.06 และต้นทุนการถือครองสนิค้า

คงคลังลดลง 253,115 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.35 

	 3.	 การพัฒนาแนวทางในการจัดการ 

คลังสินค้าและการขนส่งของธุรกิจท่ีเป็นตัวอย่าง

กรณีศึกษา พบว่า

 		  3.1	 ปัญหาการจัดสินค้าในคลังสินค้า

ไม่มีการจัดเรียงจากเดิมใช้เวลาในการจัดสินค้า 

ลงตะกร้าใช้เวลาเฉลีย่อยูท่ี่ 15 นาทีต่อตู ้แต่หลงัจาก 

การจัดระเบียบในการจัดเรียงสินค้าในคลังสินค้า

สามารถแก้ปัญหาใช้เวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 0 นาทีต่อตู้ 

เนื่องจากได้ท�ำการจัดสินค้ามาจากคลังเรียบร้อย 

 		  3.2	 ปัญหาการวางแผนการเส้นทาง 

การขนส่งที่ไม่ชัดเจนในแต่ละวันจากเดิมใช้เวลา 

ในการเดินทางเฉลี่ย 84 นาทีต่อวัน หลังจากมี 

การแก้ปัญหาโดยการก�ำหนดเส้นทางตามต�ำแหน่ง

ของตู้ขายสินค้าอัตโนมัติท่ีมีเส้นทางใกล้เคียงกัน 

มีเวลาเฉลี่ยที่ 70 นาทีต่อวัน

 		  3.3	 ปัญหาการเติมสินค้าใช้ระยะเวลา

ในการเติมสินค้าที่ลดลง จากเดิมมีรอบระยะเวลา 

ในการเดินทางไป-กลับจากตู้มาท่ีคลังสินค้าถึง 2 เท่า  

มีระยะเวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 8 นาทีต่อตู้ แต่หลังจาก 

แก้ปัญหาใช้รอบในการไป-กลบัจากตูม้าทีค่ลงัสนิค้า 

1 รอบ โดยการเดินทางไปเช็คจ�ำนวนสินค้าจะน�ำ

สินค้าทีต้่องเติมไปพร้อมกนัท�ำให้มรีะยะเวลาเฉล่ีย

อยู่ที่ 4 นาทีต่อตู้

 		  3.4	 ปัญหาพนักงานมีหน้าท่ีในการ 

ท�ำงานในทุกขั้นตอนโดยท�ำหน้าที่ เช็คสินค ้า  

จัดสินค้า และ เติมสินค้า ใน 1 วันจะสามารถ 

เติมสินค้าได้ 6 ตู้ต่อวัน ใช้เวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 44 นาที

ต่อตู้ ต้นทุนแรงงานเฉลี่ยต่อตู้ต่อวันอยู่ที่ 55 บาท 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการก�ำหนดปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม

ต้นทุน

ต้นทุนสั่งซื้อ

ต้นทุนราคาสินค้า

ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง

ต้นทุนรวม

57,608

1,150,196

457,265

1,665,069

78,115

884,956

204,150

1,167,221

20,507

-265,240

-253,115

-497,848

35.60

-23.06

-55.35

-29.90

การจัดการสินค้า

แบบเดิม

การจัดการด้วยตัวแบบ

เชิงพลวัต

เปลี่ยนแปลง

จ�ำนวน %
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ต่อตู ้ต ่อวัน แต่หลังจากแก้ป ัญหาตัดขั้นตอน 

การจัดสินค้าลงตะกร้าออกไปส่งผลให้ ใน 1 วัน

สามารถเติมสินค้าได้ 7 ตู้ต่อวันใช้เวลาเฉลี่ยอยู่ที่  

30 นาทีต่อตู้นอกจากนี้ยังท�ำให้ ต้นทุนแรงงาน 

เฉลี่ยต่อตู้ต่อวันอยู่ที่ 47 บาทต่อตู้ต่อวัน 

 		  3.5	 ป ัญหาอุปกรณ์ในการท�ำงาน

ไม่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของแต่ละพื้นที่ 

เนื่องจากเส้นทางในการเดินทางเข้าไปยังตู ้ขาย

สินค้าอัตโนมัตินั้นไกลซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการขนถ่าย

สนิค้า จากเดมิใช้เวลาในการขนถ่ายสนิค้าที ่8 นาที 

ต่อตู ้แต่หลงัจากแก้ปัญหาโดยการน�ำรถเข็นมาช่วย 

ในการขนย้ายสินค้าไปยังตู ้ขายสินค้าอัตโนมัติ

ท�ำให้ใช้เวลาขนถ่ายสินค้าอยู่ที่ 6 นาทีต่อตู้ ผลการ

ปรับปรุงแสดงดังตารางที่ 3

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 จากผลการวิจัยพบว่า ในการจัดการ 

สินค ้าคงคลังของธุรกิจตู ้ขายสินค ้าอัตโนมั ติ 

ของผู้ประกอบการในจังหวดัเชยีงราย ประสบปัญหา 

ในการจัดการสินค ้าคงคลังอยู ่หลายประการ  

ไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งระบบในการจดัการสินค้าคงคลัง  

การจดัการคลงัสนิค้า การควบคมุต้นทนุทีเ่กีย่วข้อง 

ในการแก้ไขปัญหาผู้ประกอบการจะต้องใช้แนวคิด 

เทคนคิและวธิกีารปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมมาประยกุต์ใช้  

เริม่ต้นจากวธิกีารปฏบิตัท่ีิง่ายท่ีสดุในการแก้ไขปัญหา 

ในคลงัสนิค้าโดยการจดัระเบยีบสนิค้าในคลงัสนิค้า 

มีการจัดเรียงและจัดวางให้เป็นหมวดหมู่ก็สามารถ

แก้ปัญหาทางด้านต้นทุน ระยะเวลาและขั้นตอน 

ในการปฏบิตังิานของธรุกจิได้ เช่นเดยีวกบัผลการวจิยั 

ตัวชี้วัด

ระยะเวลาการเดินทางไปกลับคลังสินค้า

ระยะเวลาเฉลี่ยในการขนถ่ายสินค้าต่อตู้

ระยะเวลาในการจัดสินค้าลงในตะกร้า

ระยะเวลาเดินทางในการขนส่ง

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเติมสินค้าต่อตู้

ต้นทุนค่าแรงงานเฉลี่ยต่อตู้

จ�ำนวนตู้ในการเติมสินค้าเฉลี่ย

จ�ำนวนรอบของการเดินทางไปกลับ

8 นาทีต่อตู้

8 นาทีต่อตู้

15 นาทีต่อตู้

84 นาที / วัน

44 นาที

55 บาทต่อตู้

6 ตู้ต่อวัน

2 รอบ

4 นาทีต่อตู้

6 นาทีต่อตู้

0 นาทีต่อตู้

70 นาที / วัน

30 นาที

47 บาทต่อตู้

7 ตู้ต่อวัน

1 รอบ

-50.00%

-25.00%

-100.00%

-16.67%

-31.82%

-14.55%

16.67%

-50.00%

ก่อน

การปรับปรุง

หลัง

การปรับปรุง

ร้อยละ

ของการเปลี่ยนแปลง

ตารางที่ 3 การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง คลังสินค้า การขนส่งและกระจายสินค้า

ระยะเวลา

ต้นทุน

ปริมาณงาน
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ของ Chatmontree (2015) ที่พบว่า การจัดกลุ่ม 

สินค้า การจัดวางกลุ ่มสินค้าตามพื้นที่จัดเก็บ  

การจัดท�ำป้ายบ่งชี้ช่วยลดเวลาในการท�ำงานง่าย 

ต่อการค้นหาและการตรวจสอบจ�ำนวนของสินค้า

ให้มคีวามถกูต้องแม่นย�ำและเพิม่พืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ 

สินค้าเพิ่มเติมได้ 

	 ผลจากการวิจัยในการใช้แนวคิด ABC 

analysis เป็นเทคนิคในการจ�ำแนกสินค้าที่มี

ประโยชน์ในการจัดการสินค้าคงคลัง โดยจะมี 

การจ�ำแนกสินค้าท่ีมีความละเอียดและสามารถ

ท�ำให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนการบริหาร

จัดการสินค้าคงคลังให้เหมาะสมกับสินค้าแต่ละ 

ประเภท เพื่อท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการลด

ต้นทุนได้ของผู ้ประกอบการธุรกิจตู ้ขายสินค้า

อัตโนมตัลิงได้ ซึง่ในการวจิยัครัง้นีส้ามารถลดต้นทนุ 

ในภาพรวมลงได้ร้อยละ 29.90 เนือ่งผูป้ระกอบการ 

จากสามารถที่วางแผนการบริหารการจัดซื้อ 

ให้เหมาะสมกับสินค้าแต่ละประเภทได้ เช่น สินค้า

ทีมี่ความต้องการซือ้คงทีส่ามารถบรหิารจดัการต้นทนุ

ในการสั่งซื้อได้โดยใช้แนวคิดการสั่งซื้อท่ีประหยัด 

(EOQ) สอดคล้องกับการศึกษาของ Somsri & 

Lekdee (2020) ท่ีมีการใช้แนวคิดการวิเคราะห์ 

ABC analysis และการสั่งซื้อที่ประหยัดไปใช้กับ

โรงงานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท�ำให้ผู้ประกอบการ

สามารถลดต้นทุนลงได้ และเป็นไปในทิศทางเดียว

กับผลการศึกษาวิจัยของ Rattanachamroon  

(2020) ที่พบว่า การน�ำแนวคิด ABC analysis  

การพยากรณ์และควบคุมระดับสินค้าคงคลัง 

ของร้านสะดวกซื้อ ท�ำให้ต้นทุนการบริหารจัดการ

สินค้าคลังลดลงคิดเป็นร้อยละ 92.30 ส่วนผล 

การศึกษาของ Phalika & Suwannasap (2015) 

ก็สนับสนุนการใช้แนวคิดดังกล่าวว่า สามารถ 

ท�ำให้ต้นทุนของคลังสินค้าลดลงได้ ร้อยละ 44.38 

ทั้งนี้ผลของการน�ำแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้ผลลัพธ์

จะขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจและสินค้าที่ใช้ 

	 ส่วนการวิเคราะห์สินค้าคงคลังตามแนวคิด 

Peterson-Silver Rule ร่วมกับแนวคิด ABC 

analysis ท�ำให้ผู ้ประกอบการสามารถจ�ำแนก 

สินค้าที่มีความต้องการซื้อที่คงที่และไม่คงที่ ท�ำให้

เกิดประโยชน์การบริหารจัดการสินค้าประเภท 

ทีม่คีวามต้องการซือ้ไม่คงทีเ่พือ่ให้เกดิการลดต้นทนุ 

ในการจัดสินค้าคงคลังลงได้ สอดคล้องกับงาน

ของ Chaleomsak & Kanjana (2013) ที่ศึกษา 

และก�ำหนดการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมส�ำหรับการบริหาร 

วัตถุ ดิบคงคลังในโรงงานรับจ ้างผลิตชิ้นส ่วน 

เครื่องจักร และชิ้นงานโลหะให ้กับโรงงาน 

อุตสาหกรรมทั่วไป โดยการใช้เทคนิค Peterson-

Silver Rule ส่งผลให้โรงงานสามารถลดต้นทุน 

การจัดการวัสดุคงคลังรวมลดลงร้อยละ 43.66 

	 การน�ำตัวแบบพลวัต (Dynamic Lot 

Sizing Model) เพื่อค�ำนวณหาปริมาณการสั่งซ้ือ

ที่ท�ำให้ต้นทุนรวมต�่ำที่สุด ในการศึกษาวิจัยพบว่า  

เมื่อน�ำแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช ้ร ่วมกับ 

แนวคิด Peterson-Silver Rule ร่วมกับแนวคิด 

ABC analysis ท�ำให้ต้นทุนหลักลดลง 2 ตัว

ได้แก่ ต้นทุนราคาสินค้า ต้นทุนการถือครองสินค้า

คงคลังแต่ต้นทุนในการสั่งซื้อเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจาก

การวางแผนในการสั่งซื้อสินค้าที่มีความต้องการ

ไม่คงที่ท�ำให้จ�ำนวนครั้งในการสั่งซ้ือแปรผันตาม

ปริมาณการจ�ำหน่าย แต่ยังมีมูลค่าน้อยกว่าอีกสอง

ต้นทุนที่ลดลง ท�ำให้ในภาพรวมต้นทุนรวมลดลง 

ถึง 497,848 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 29.90  

ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ 

Phabu et al. (2012) ที่ใช้ตัวแบบดังกล่าว 
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ไปประยกุต์ใช้กับ การจดัการการคงคลงัข้าวเปลอืก

ของโรงสี ท�ำให้ต้นทุนของโรงสีลดลงร้อยละ 3.45 

เช่นเดียวกับ Wachum & Amaruchkul (2015) 

ที่ได้มีการน�ำตัวแบบดังกล่าวไปใช้กับการสั่งซื้อ

ถ่านหินส�ำหรับอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ของบริษัท

แห่งหนึ่ง ผลพบว่า สามารถท�ำให้ต้นทุนรวมลดลง

ร้อยละ 22.01 จงึสรปุได้ว่าการน�ำตวัแบบเชงิพลวตั

เหมาะสมกับธุรกิจประเภทท่ีจ�ำเป็นต้องถือครอง 

สินค้าในปริมาณมากเช่นธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง 

ในการลด “ต้นทุนการถือครองสินค้า” ในขณะที่ 

กรณีของธุรกิจประเภทท่ีมีการสั่งซื้อสินค้าที่มี

ความถี่สูงเช่น ธุรกิจผลิตตามค�ำสั่งซื้อ ไม่เหมาะสม

กับการน�ำตัวแบบเชิงพลวัตนี้ไปใช้หรืออาจต้องใช้ 

แนวคิดอื่นมาประยุกต์ใช้ร่วมกันจึงจะสามารถ 

ลดต้นทุนในการสั่งซื้อนี้ได้

	 จากผลการศึกษาวิจัยในการใช้แนวคิด 

ABC analysis, เทคนิค Peterson-Silver Rule 

และตัวแบบพลวัต (Dynamic Lot Sizing Model) 

เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์สินค้าเพื่อหาแนวทาง 

ในการจัดการสินค้าคงคลังเพื่อเสริมศักยภาพ 

ให้แก่ผู้ประกอบการในการลดต้นทุนในการจัดการ 

สินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยสร้าง 

ความได้เปรยีบในการแข่งขัน สร้างความเจรญิเตบิโต 

และท�ำให้สามารถอยู่รอดได้ท่ามกลางการแข่งขัน 

ที่รุนแรงได้ โดยท่ีการปรับปรุงการจัดการสินค้า

คงคลังดังกล่าวสมารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจ 

ตู ้ขายสินค้าอัตโนมัติในพื้นท่ีจังหวัดอื่น ๆ ได้

เนื่องจากเป็นลักษณะความต้องการของสินค้า 

ที่เหมือนกัน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 1.	 กระบวนการจัดการสินค ้าคงคลัง

ส�ำหรับกรณีธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติที่มีลักษณะ

ความต้องการสินค้าที่ขายในตู้ขายสินค้าจ�ำนวน 

หลายต�ำแหน่งท่ีมีลักษณะความต้องการสินค้า 

ที่แตกต ่างกัน ซึ่ งสามารถวิ เคราะห ์ลักษณะ 

ความต้องการสินค้าแต่ละรายการในตู้ขายสินค้า

อัตโนมัติแต่ละต�ำแหน่งเป็นอิสระจากกันเพ่ือใช้ 

ในการวางแผนเติมสินค้าในตู้แต่ละแห่งซ่ึงจะเป็น 

การเพิ่มการใช้ประโยชน์พื้นที่จัดวางสินค้าในตู ้

ที่นับเป็นสินค้าคงคลังในคลังสินค้าอีกส่วนหนึ่ง 

ของธรุกจิท่ีจะท�ำให้ต้นทุนในการจดัการสนิค้าคงคลงั

ของธุรกิจได้มากขึ้น

	 2.	 จากผลการศึกษาของธุรกิจที่ เป ็น 

กรณีศึกษาพบว่าลักษณะการด�ำเนินงานของธุรกิจ 

ตู้ขายสินค้าอตัโนมติัในปัจจุบนัใช้การบริหารจัดการ

ปรมิาณสนิค้าและการขายของตูแ้ต่ละจดุด้วยระบบ 

จัดการตู ้ ท่ีเชื่อมโยงกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

ใช้โปรแกรมจัดการการขายและสินค้าคงเหลือ

ผ่านระบบ Cloud Computing ที่สามารถบันทึก 

ข้อมูลแบบ Real-Time ท�ำให้ธุรกิจสามารถ 

ติดตาม วิเคราะห์ปริมาณสินค้าได้มีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่  

(Big Data) ควรวิเคราะห์ปริมาณความต้องการ 

เป ็นรายวันให ้สัมพันธ ์กับรอบการเติมสินค ้า 

ประกอบกบัการปรบัปรงุระบบการเตมิสนิค้าให้กบั

ตูข้ายสนิค้าแต่ละจดุด้วยตวัแบบเชงิพลวตัรส�ำหรบั

การเติมสินค้าเพ่ือลดต้นทนุการขนส่งกระจายสินค้า

ที่เป็นต้นทุนส�ำคัญของธุรกิจต่อไป
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	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกิจการ

	 1.	 กิจการควรปรบัระบบการจดัการสนิค้า

คงคลงัและการเตมิเตม็สนิค้าให้สมัพนัธ์กบัลกัษณะ

ความต้องการสนิค้า (ยอดขาย) ของสนิค้าแต่ละชนดิ

โดยปรับเปลี่ยนรอบระยะเวลาในการสั่งซื้อไปตาม

ชนิดของสินค้า ด้วยการใช้ข้อมูลปริมาณขายจริง 

ในแต่ละวันในการจ�ำแนกลักษณะความแปรปรวน

ของความต้องการด้วยการวิเคราะห์ Peterson-

Silver Rule แบ่งเป็นกลุ่มของสินค้าเป็นสินค้า 

ท่ีใช ้ตัวแบบการจัดการแบบคงที่และตัวแบบ 

การจัดการสินค ้าคงคลังแบบพลวัต ค�ำนวณ 

ปริมาณการสั่งซื้อที่ท�ำให้เกิดต้นทุนที่ประหยัด 

นอกจากนัน้ควรปรบัปรงุการเตมิสนิค้าด้วยการเพิม่ 

สินค้าเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock; SS) 

ส�ำหรบัสนิค้าท่ีต้องเตมิในแต่ละรอบด้วยการวเิคราะห์

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของสินค้าคงเหลือในตู้ขาย 

แต่ละต�ำแหน่งที่มักมีการเปลี่ยนแปลงในขณะที่ 

รถขนส่งอยู่ระหว่างการเติมสินค้าเพื่อเพิ่มอัตรา 

การใช้พื้นที่เก็บในตู้ขายสินค้าแต่ละแห่ง

	 2.	 กิจการควรปรบัระบบการจดัการสนิค้า

คงคลงัและการเตมิเตม็สนิค้าให้สมัพนัธ์กบัลกัษณะ

ความต้องการสนิค้า(ยอดขาย) ของสนิค้าแต่ละชนดิ 

โดยปรับเปลี่ยนรอบระยะเวลาในการสั่งซื้อไปตาม 

ชนิดของสินค้า ด้วยการใช้ข้อมูลปริมาณขายจริง 

ในแต่ละวันในการจ�ำแนกลักษณะความแปรปรวน

ของความต้องการด้วยการวิเคราะห์ Peterson-

Silver Rule แบ่งเป็นกลุ่มของสินค้าเป็นสินค้า

ที่ ใช ้ตัวแบบการจัดการแบบคงที่และตัวแบบ 

การจดัการสนิค้าคงคลงัแบบพลวตั ค�ำนวณปรมิาณ

การสัง่ซ้ือทีท่�ำให้เกดิต้นทนุทีป่ระหยดั นอกจากนัน้ 

ควรปรับปรุงการเติมสินค้าด้วยการเพิ่มสินค้า 

เพื่อความปลอดภัย (Safety Stock; SS) ส�ำหรับ

สินค้าที่ต้องเติมในแต่ละรอบด้วยการวิเคราะห์

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของสินค้าคงเหลือในตู้ขาย

แต่ละต�ำแหน่งท่ีมักมีการเปล่ียนแปลงในขณะท่ี 

รถขนส่งอยู่ระหว่างการเติมสินค้า เพื่อเพิ่มอัตรา

การใช้พื้นที่เก็บในตู้ขายสินค้าแต่ละแห่ง

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหารบุคลากรบริษัท 

ทีเ่ป็นตวัอย่างกรณศีกึษาในงานวจิยัครัง้นี ้ในการให้ 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

ที่ต้องการ และให้ค�ำแนะน�ำในการอภิปรายผล 

การวิ เคราะห์ข ้อมูลแก ่คณะผู ้วิจัยอย ่างดียิ่ ง  

ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน 

บริหารธุรกิจและด ้านการจัดการโลจิสติกส ์

ที่ตรวจสอบและให้ข ้อแนะน�ำในการปรับปรุง 

ความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย และ 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลั ย ราชภัฏ เชี ย งราย 

โดยคณะวิทยาการที่สนับสนุนทุนวิจัยรวมถึงเวลา

และทรพัยากรในการด�ำเนนิงานวจิยัครัง้นีจ้นส�ำเรจ็
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