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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนา 

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

สมุทรสาคร และ 2) ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือผู้บริหารและครู ในสถานศึกษาเอกชนสังกัด 

ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาครจ�ำนวน 24 สถานศึกษา รวม 278 คน เครื่องมือที่ใช้ 

เป็นแบบสอบถาม ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ค่า PNI 

โดยใช้สูตรค�ำนวณด้วยเทคนิค Modified Priority Need Index (PNI
modified

)

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงของพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.25, S.D. = .42) สภาพที ่

พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.64, S.D. = .54) และ 2) ความต้องการจ�ำเป็น 

ในการพฒันาพฒันาการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลิศ 3 อนัดับแรก ได้แก่ ด้านการมุง่เน้นบคุลากรครู  
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(PNI
modified 

= 0.239) รองลงมา ได้แก่ ด้านการวัดผลการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNI
modified  

= 0.117) และ ด้านผลลัพธ์ (PNI
modified 

= 0.112) 

ค�ำส�ำคัญ: ความต้องการจ�ำเป็น การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน  

สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร

ABSTRACT

	 The objectives of this research were: 1) to study the current and desired state 

for improving school administration towards excellence of school administrators under 

Samut Sakon Provincial Education Office, and 2) to study the needs for improving school 

administration towards excellence of the school administrators. The research sample 

group comprised of 278 school administrators and teachers. A questionnaire on essential 

requirements for improvement towards excellence of school administrators was used 

as an instrument for data collection. The statistics used for data analysis were analyzed  

by mean, standard deviation, and PNI
modified

	 The research results were found that: 1) the current states were at a high level  

(  = 4.25, S.D. = .42) in overall, and the desired states were at the highest level (  = 4.64,  

S.D. = .54), and 2) the first three needs for improving school administration towards 

excellence of the school administrators were workforce focus” (PNI
modified 

= 0.239), 

measurement, analysis and knowledge management” (PNI
modified 

= 0.117), and outcomes 

(PNI
modified 

= 0.112).

Keyword: Needs, Administration towards Excellence, Private School Administrators,  

Samut Sakhon Provincial Education

บทน�ำ

	 การบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการ 

ส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ เพราะการศึกษา 

เป็นพ้ืนฐานจ�ำเป็นต่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

ท่ีจะก่อให้เกิดองค์ความรู้ และนวัตกรรม อีกท้ัง 

การศกึษาคอืเครือ่งมอืในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 

อย่างยั่งยืน และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

ของประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  

ฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้กาํหนดยทุธศาสตร์

การพฒันาประเทศ เน้นการพฒันาคนเป็นศนูย์กลาง  

เพื่อเตรียมความพร้อมและสร้างภูมิคุ้มกันให้พร้อม 

รบัการเปลีย่นแปลง โดยใช้การศกึษาเป็นตัวขบัเคลือ่น 

ในปฏิรปูการศึกษาจงึเป็นการพฒันาให้ไทยเป็นสงัคม 

แห่งการเรียนรู้ น�ำไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจ  

ท่ีคนไทยท้ังปวงได้รับโอกาสเท่าเทียมกนัในการเรียนรู้  

และพัฒนาคุณภาพได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 
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พ.ศ. 2552 - 2561 โดยมีความส�ำคัญที่จะมุ่งเน้น 

ให้คนไทยได้เรียนรู ้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ  

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปัจจบุนั แนวโน้มทีค่นยคุใหม่ 

จะต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอันหลากหลาย  

เช ่น ฝุ ่น PM 2.5 และโดยเฉพาะอย ่างยิ่ ง 

COVID-19 เป็นสัญญาณเตือนว่าโลกในยุคหน้า 

จะมีปรากฏการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นเกินกว่าจะคาดคิด  

ดงันัน้ การจดัการศกึษาท่ีต้องมกีารปรบัตวั บุคลากร

ทางการศึกษาจ�ำนวนมากมีการปรับตัวเพื่อใช้

เทคโนโลยีในการท�ำงานทางไกล การเรียนรู้ในยุค 

ความปกติใหม่ เป็นการเรียนรู ้ที่มีแพลตฟอร์ม 

(Platform) และวิธีการเรียนรู ้ที่หลากหลาย  

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง 

โดยผู้สอนจะออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการให้

ผู ้เรียนได้ใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ 

(Ministry of Education, 2008)

	 กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษา 

จึงต ้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาให ้สอดคล ้อง 

กับสภาพการณ์ (Runcharoen, 2007) ผู้บริหาร

สถานศึกษาจึงเปรียบได้ว่าเป็น ผู้น�ำส�ำคัญที่จะ

น�ำพาองค์กรให้ก้าวไปในกระแสแห่งการปฏิรูป

ได้อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรีผู้บริหารสถานศึกษา

เป็นบุคคลที่จะชี้วัดความส�ำเร็จและความล้มเหลว 

ขององค์กรในการปฏิรูประบบการศึกษาไทย 

เป ็นกุญแจดอกส�ำคัญในการเป ิดมิติใหม ่ของ 

การปฏิรปูการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะสถานศึกษา 

เอกชน ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องบริหาร

จัดการสถานศึกษาให้อยู่รอดได้ และด�ำเนินงาน 

ตามวตัถปุระสงค์ของการปฏิรูปการศึกษาเพือ่พฒันา 

คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี มีปัญญา 

มีความสุข และมีศักยภาพพร้อมท่ีจะแข่งขัน 

มีความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์บนเวทีโลก โดยเน้น

ความมีประสิทธิผลเป็นส�ำคัญ การจัดการศึกษา

ปกติธรรมดาไม่ตอบโจทย์การโลกแห่งการแข่งขัน  

การน�ำพาสถานศึกษาของตนสู่ความเป็นเลิศจึงมี 

ความส�ำคัญอย่างยิ่งยวด ซึ่ง Waraphanphiphit  

(2013) กล่าวว่า การบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ  

คือ กระบวนการยกระดับการด�ำเนินงานของ

สถานศึกษาสู ่ ความส� ำ เร็ จหรือประสิทธิผล 

ตามมาตรฐานสากลที่มีคุณภาพ มีความโดดเด่น 

เป็นที่พึงพอใจ และเป็นที่ยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(Stake-holder) สามารถเป็นแบบอย่างให้แก่ 

สถานศึกษาอื่น ๆ ได้ โดยการเป็นสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพต่าง ๆ  ดังนี้ 

Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA), Thailand Quality Award (TQA), 

European Quality Award (EQA), Australian 

Quality Prize (AQA), Japan Quality Award 

(JQA), Singapore Quality Award (SQA), Taiwan 

National Quality Award (TNQA), and Office  

of Basic Education Commission Quality Award 

(OBECQA ซึ่งสังเคราะห์ ได้ 7 องค์ประกอบ ดังนี้  

1. การน�ำองค์กร (Leadership) 2. การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3. การมุ่งเน้น 

นักเรียนและผู้ปกครอง (Customer Focus) 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

(Measurement, Analysis and Knowledge 

Management) 5. การมุ ่งเน ้นบุคลากรครู 

(Workforce Focus) 6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 

(Operation Focus) และ 7. ผลลัพธ์ (Results)

	 จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้นสอดคล้อง

กับ วิสัยทัศน์ ของสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ 

จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีว่า “จังหวัดสมุทรสาคร 
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มุ ่งคุณภาพการศึกษาสู ่สากล เสริมสร้างสังคม 

เข้มแข็งอย่างยั่งยืน” และ พันธกิจในข้อที่ 1 ที่เน้น

การเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน

อย่างเสมอภาค ยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาสู่สากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย 

และ ประเด็นยุทธศาสตร์ ข้อที่ 2 เรื่องการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสู่สากล จากสิ่งที่

กล่าวมาข้างต้นและปัญหาดงักล่าวผูศ้กึษาและวจิยั  

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความต้องการจ�ำเป็น 

ในการพฒันาการบริหารสถานศึกษาสูค่วามเป็นเลศิ

ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร

วัตถุประสงค์

	 1)	 เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพ 

ที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา 

สู ่ความเป็นเลิศของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน

สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร 

	 2)	 เพื่ อศึกษาความต ้องการจ� ำ เป ็น 

ในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู ่ความ 

เป็นเลิศของผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัด

ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร

ทบทวนแนวคิด

	 1)	 การบริหารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ ์

มาตรฐานมัลคอล์ม บัลดริจ (Baldrige Perform  

Excellence Program, 2019) เป็นรางวัลแห่งชาติ 

ของสหรัฐอเมริกาท่ีน�ำแนวคิดของการบริหาร 

คุณภาพแบบเบ็ ด เสร็ จ  (Tota l  Qua l i t y  

Management :TQM) มาใช ้ เพื่อประเมิน 

องค์กรต่าง ๆ  และมอบรางวลั ซึง่เป็นรางวลัคณุภาพ 

แห่งชาติ มีองค์ประกอบ 7 ด้าน (Baldrige 

Performance Excellence Program, 2019) 

ดังนี้ 1. การน�ำองค์กร (Leadership) กล่าวถึง 

วิธีการที่ผู ้น�ำระดับสูงกระท�ำเพื่อชี้น�ำและท�ำให้

องค์กรมีความยั่งยืน การก�ำหนดวิสัยทัศน์ค่านิยม  

และการคาดหวังผลการด�ำเนินการขององค์กร  

โดยให้ความส�ำคัญกับวิธีการท่ีผู้น�ำระดับสูงส่ือสาร 

กับบุคลากร เสริมสร้างทักษะความเป็นผู ้น�ำ 

ในการเรียนรู้ระดับองค์กร พัฒนาผู้น�ำในอนาคต  

การท�ำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง และสร้าง 

บรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติ 

อย ่างมีจริยธรรม และผลการด�ำเนินการที่ดี  

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการวางแผน

ปฏบิตักิาร การน�ำแผนไปปฏบิตัวิธิกีารท�ำให้มัน่ใจว่า  

มีทรัพยากรเพียงพอที่จะบรรลุผลส�ำเร็จตามแผน  

วิธีการวัดความส�ำเร็จและรักษาความยั่งยืนและ 

วิธีการปรับเปล่ียนแผนเมื่อมีสถานการณ์บังคับ  

3. การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง (Customer 

Focus) กล่าวถึงวิธีการที่องค์กรใช้ในการสร้าง

ความผูกพันกับลูกค้า โดยมีจุดมุ่งเน้นในการรับฟัง 

และสนับสนุนลูกค้าและประเมินความพึงพอใจ 

ของลูกค้า และสร้างความสัมพันธ์ 4. การวัดผล  

การวเิคราะห์ และการจดัการความรู ้(Measurement,  

Analysis and Knowledge Management)  

เป็นด้านหลักที่ส�ำคัญของเกณฑ์ในด้านสารสนเทศ 

ที่ส�ำคัญทั้งหมดเกี่ยวกับการวัด การวิเคราะห์ 

และการปรับปรุงผลการด�ำเนินการ รวมทั้ ง 

การจัดการ ความรู้ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล  

เพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและเพิ่มความ 

สามารถในการแข่งขันขององค์กร 5. การมุ่งเน้น

บคุลากรครู (Workforce Focus) กล่าวถึงวธิปีฏบิติั 

ที่ส�ำคัญด้านบุคลากร ซึ่งมุ่งที่จะสร้างและรักษา 
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ให้องค์กรมีสภาพแวดล้อมที่มีผลการด�ำเนินการ 

ทีด่อียูเ่สมอ รวมทัง้การท�ำให้บุคลากรมคีวามผกูพนั

กับองค์กร เพื่อให้บุคลากรและองค์กรสามารถ 

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและประสบความส�ำเร็จ  

6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (Operation Focus) 

พิจารณาถึงวิธีการท�ำให้งานขององค์กรบรรลุผล 

เน้นความส�ำคัญของสมรรถนะหลักขององค์กร  

(Core Competencies) รวมถึงการป้องกันและ 

น�ำมาใช้ประโยชน์เพื่อความส�ำเร็จและความยั่งยืน

ขององค์กรสามารถปฏิบัติการได้อย่างต่อเนื่อง 

และ 7. ผลลัพธ์ (Results) มุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์

ของการประเมินวัตถุประสงค์ รวมท้ังการประเมิน

ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ขององค์กรทั้งการประเมิน

กระบวนการและกจิกรรมการปรบัปรงุกระบวนการ 

ที่ส�ำคัญ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ผลลัพธ์ 

ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการก�ำกับดูแลองค์กร 

ระบบการน�ำองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม

ในวงกว้าง

	 2)	 รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย 

(Thailand Quality Award: TQA) เป็นรางวัล 

ทีม่อบให้แก่องค์การทกุประเภท ทุกขนาดท้ังภาครฐั 

และเอกชนที่มีการบริหารจัดการเป็นเลิศเทียบเท่า 

ระดับมาตรฐานโลก รางวัลนี้ใช้วิธีประเมินจาก 

หลักเกณฑ์ 7 หัวข้อ โดยองค์การที่ได้รับรางวัล 

ต ้องได ้คะแนนประเมิน 650 คะแนนขึ้นไป  

จากคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน รางวัลคุณภาพ 

แห่งชาติถือได้ว่าเป็นรางวัลระดับมาตรฐานโลก 

เพราะใช้พืน้ฐานด้วยเทคนคิและกระบวนการตดัสนิ 

เหมอืนกบัรางวลัคณุภาพแห่งชาตขิองสหรฐัอเมรกิา 

(The Malcolm Baldrige National Quality 

Award) 

	 3)	 รางวลัคณุภาพแห่งยโุรป (The European 

Quality Award: EQA) ตัวชี้วัดในรูปแบบ EFQM 

มี 9 เกณฑ์ แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มที่เป็น 

ตัวกระท�ำ (Enablers) ประกอบด้วย 5 เกณฑ์ คือ 

ภาวะผู้นํา นโยบายและกลยุทธ์ พนักงานในองค์กร 

หุ้นส่วนและทรัพยากร และกระบวนการ ส�ำหรับ

กลุ่มที่เป็นผลลัพธ์ (Results) ในกลุ่มนี้เป็นผลที่มา 

จากการกระท�ำ ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ คือ ผลที่ 

เกิดขึ้นกับลูกค้า ผลที่เกิดขึ้นกับพนักงานในองค์กร 

ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม และผลการดําเนินงานหลัก 

ทางธุรกิจ โดยผลลัพธ์เป็นเหตุมาจากการกระท�ำ  

และผลป ้อนกลับจากผลลัพธ ์จะช ่วยให ้ เกิด 

การปรับปรุงการกระท�ำ ส�ำหรับนวัตกรรมและ 

การเรียนรู้เป็นตัวช่วยให้เกิดการปรับปรุง/พัฒนา 

ตัวกระท�ำเพื่อนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 

	 4)	 รางวัลความเป็นเลศิประเทศออสเตรเลยี 

Australian Quality Prize (AQA) พัฒนา 

กรอบแนวคิด เพื่อนวัตกรรม การปรับปรุง  

และการประสบความส�ำเร็จที่ยาวนาน ซึ่งสามารถ 

นําไปใช้ได้กับทุกองค์กร ทุกขนาดและทุกประเภท 

องค์ประกอบของรางวลันีม้ทีัง้หมด 6 องค์ประกอบ  

และในแต่ละองค์ประกอบเพ่ือใช้เป็นแนวทาง 

ในการดําเนินงานสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ 1) ภาวะ 

ผูน้าํ ทศิทางกลยทุธ์ วฒันธรรมองค์กร การวางแผน 

การพัฒนาและการปรับใช้ของผลลัพธ์ 2) ความรู้  

และสารสนเทศ การเก็บข้อมูล และการแปลข้อมูล  

ไปสู่สารสนเทศ การบูรณาการ และการใช้ความรู ้

ในการตัดสินใจ การสร้าง และการจัดการความรู้  

3) พนักงาน การมีส ่วนเกี่ยวข ้องและผูกพัน  

ความมีประสิทธิภาพและการพัฒนาสุขภาพ  

ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดี 4) การมุ่งเน้น 
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ลูกค้า และตลาดความรู้เกี่ยวกับลูกค้า และตลาด  

การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า การรับรู้ของลูกค้า 

ในคุณค่า 5) นวัตกรรม คุณภาพ และการปรับปรุง 

กระบวนการเกี่ยวกับนวัตกรรมกระบวนการเกี่ยวกับ 

คู ่ค้าและหุ ้นส่วน การจัดการและการปรับปรุง 

กระบวนการคุณภาพของสินค ้า และบริการ 

6) ผลสําเร็จ และความยั่งยืนตัว ชี้วัดความสําเร็จ 

ตัวชี้วัดความยั่งยืน ซึ่งการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 

จะครอบคลุม 4 ด้าน คือ องค์กรมีการวางแผน 

และการจัดโครงสร ้างอย ่างไร การนําแผน  

และโครงสร้างต่าง ๆ ไปสู ่การปฏิบัติ การวัด  

และวิ เคราะห ์ผลลัพธ ์  และการเรียนรู ้ จาก

ประสบการณ์ที่ผ ่านมา การประเมินเหล ่านี ้

เป็นการประเมินที่เรียกว่า ADRI เป็นการประเมิน

ในด้าน การเข้าถึง (Approach) การแปรไปสู่

การปฏิบัติ ผลลัพธ์ (Result) และการปรับปรุง 

(Improvement) 

	 5)	 รางวัลคุณภาพแห ่งชาติประเทศ

สิงคโปร์ (Singapore Quality Award: SQA)  

เป็นรางวัลที่รัฐบาลประเทศสิงคโปร์มอบให้องค์กร

ที่มีระบบการบริหารจัดการและผลการดําเนินงาน 

ที่มีความเป็นเลิศ SQA มีท้ังสิ้น 7 ด้าน ดังนี้  

ด้านที่ 1 ด้านภาวะผู้นํา ต้องมีภาวะผู้นํา ค่านิยม  

ด้านการจดัการเรยีนการสอน การวดัผลประเมนิผล  

มุ ่ งสู ่ความเป ็นเลิศทางการศึกษา ด ้านท่ี 2 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ต้องร่วมกันกําหนด  

โครงสร ้างวางแผนกลยุทธ ์  เขียนเป ้าหมาย 

การจัดการศึกษาอย่างชัดเจน โปร่งใส ด้านท่ี 3  

ด้านการจัดการบคุคลากร ต้องมคีวามรู้ มคีวามพร้อม 

ในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ด้านท่ี 4  

ด้านทรัพยากร ต้องให้การสนับสนุนด้านทรัพยากร 

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอย่างเพียงพอ 

ด้านที่ 5 ด้านเป้าหมายนักเรียน ต้องออกแบบ

กระบวนการจัดการศึกษา การนําไปใช้ การบริหาร 

จัดการศึกษา และระบบการทํางานของครู  

และบุคลากรตลอดจนด้านคุณภาพของนักเรียน 

สู่ความเป็นเลิศ ด้านที่ 6 ด้านการปฏิบัติงาน ต้องมี 

ความตระหนักด้านผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

ของทุกคน ต้องมีความตั้งใจ ให้ความร่วมมือ 

ในการจดัการศกึษาเพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิ และด้าน

ที่ 7 ด้านผลลัพธ์ของบุคลากร ต้องมีความตระหนัก

ในด้านประสิทธิภาพเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

	 6)	 รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ

ญีปุ่่น (Japan Quality Award : JQA) เป็นการบริหาร 

คณุภาพทัว่ทัง้องค์กร หมายถงึ แนวทางการบรหิาร 

ขององค์กรท่ีมุง่เน้นให้องค์กรมคีณุภาพ โดยสมาชกิ 

ขององค์กรต ้องมีส ่วนร ่วมและสร ้างผลก�ำไร 

ในระยะยาวให้กับองค์กรด้วยการสร้างความ 

พงึพอใจให้กบัลกูค้า ทัง้ยงัสร้างผลประโยชน์ตอบแทน

ให้แก่สมาชกิ ในองค์กร มหีลกัการส�ำคญั 3 ประการ

ดังนี้ 1) มุ่งเน้นคุณภาพ 2) ปรับปรุงกระบวนการ 

และ 3) ทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วม

	 7)	 รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ

ไต้หวัน (Taiwan National Quality Award: 

TNQA ) เกณฑ์รางวลัมาปรับใช้ในการพัฒนาองค์กร

เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

ขององค์กรเช่นเดยีวกบัไทย รวมทัง้ยงัได้แลกเปลีย่น

ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการปรับปรุง 

องค ์กร รู ้วิธีปฏิบัติที่ เป ็นเลิศขององค ์กรที่มี 

การบริหารจัดการตามแนวทาง Business 

Excellence Framework 

	 8)	 ร า ง วั ล คุ ณ ภ า พ แ ห ่ ง ส� ำ นั ก ง า น

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA 

ซึ่ง OBECQA ค่านิยมหลักเพื่อผลการปฏิบัต ิ
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ท่ีดีเลิศดังกล่าวได้ถูกน�ำมา ผนวกในองค์ประกอบ

ส�ำคัญของการบริหารคุณภาพ 7 หมวด คือ 

หมวด 1 การน�ำองค์กร (Leadership) ประกอบ

ด้วย 1.1 การน�ำองค์กรโดยผู้น�ำระดับสูง (Senior  

Leadership) และ 1.2 การก�ำกับดูแลองค์กร 

และความรับผิดชอบต่อสังคม (Governance and 

Societal Responsibilities) หมวด 2 กลยุทธ์ 

(Strategy) ประกอบด้วย 2.1 การจัดท�ำกลยุทธ์ 

(Strategy Development) และ 2.2 การน�ำกลยทุธ์ 

ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) หมวด 3  

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and 

Stakeholder) ประกอบด้วย 3.1 เสยีงของนกัเรยีน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of the Student  

and Stakeholder) และ 3.2 ความผูกพัน 

ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student  

and Stakeholder Engagement) หมวด 4 

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ 

(Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) ประกอบด้วย 4.1 การวัด  

การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลด�ำเนินการ

ของโรงเรียน (Measurement, Analysis and 

Improvement of Organizational Performance)  

และ 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการ 

ความรู ้  ( Information and Knowledge 

Management) หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 

ประกอบด้วย 5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 

(Workforce Environment) และ 5.2 ความผกูพนั 

ของบุคลากร (Workforce Engagement)  

หมวด 6 การปฏบิตักิาร (Operation) ประกอบด้วย 

6.1 กระบวนการท�ำงาน (Work Processes) และ 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational 

Effectiveness) หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 

ประกอบด้วย 7.1 ผลลัพธ์ด ้านหลักสูตรและ

กระบวนการ (Product and Process Results) 

7.2 ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(Student and Stakeholder-Focused Results) 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce-Focused 

Results) 7.4 ผลลัพธ์ด้านองค์กรและการก�ำกับ 

ดูแลองค์กร (Leadership and Governance 

Results) และ7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 

(Financial and Market Results)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 จากการศึกษาเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู ้วิจัยก�ำหนดกรอบแนวคิดตามเกณฑ์รางวัล

คณุภาพต่าง ๆ  ดงันี ้Malcolm Baldrige National 

Quality Award (MBNQA), TQA, EQA, AQA, 

JQA, SQA, TNQA, and OBECQA มีองค์ประกอบ 

7 ด้าน ดังภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ในการวิจัยเรื่อง ความต้องการจ�ำเป็น 

ในการพฒันาการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยใช้ระเบียบ

วิธีการเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชาการที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คร ู

และผู้บริหารของสถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร จ�ำนวน 768 คน  

และกลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ  

ครูและผู ้บริหารของสถานศึกษาเอกชน สังกัด

ส� ำ นั ก ง าน ศึกษาธิ ก า รจั งหวั ดสมุ ท รสาคร  

ปีการศึกษา 2564 จากสถานศึกษาทั้งหมด 24 โรง  

แล้วน�ำจ�ำนวนประชากรเทียบกับตารางส�ำเร็จรูป 

ของ Krejcie and Morgan (Krejcie & Morgan, 

1970) ได้จ�ำนวน 278 คน ใช้วธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่าง

โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา 

การบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหาร

สถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดสมุทรสาคร โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  

2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

1. 	ด้านการน�ำองค์กร (Leadership)        

2. 	ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)  

3. 	ด้านการมุง่เน้นนกัเรยีนและผูป้กครอง (Customer Focus)  

4.	 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   

	 (Measurement, Analysis and Knowledge 

	 Management)  

5.	 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู (Workforce Focus)

6.	 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (Operation Focus) 

7.	 ด้านผลลัพธ์ (Results)

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
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ตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกับ  

สถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

และ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความต้องการ 

จ�ำเป็นในการพฒันาการบรหิารสถานศกึษาสูค่วาม 

เป็นเลิศของผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัด

ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร จ�ำนวน 

50 ข้อ โดยเป็นแบบสอบถามตอบสนองคู่ (Dual 

response) ก�ำหนดเกณฑ์สภาพท่ีเป็นจรงิและสภาพ 

ทีพ่งึประสงค์ ใช้เกณฑ์ประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ใน 

การวจิยัโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 3 คน ได้ค่าความตรง 

ตามเนือ้หา (Validity) คอื ค่า IOC รายข้อทกุค�ำถาม 

อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเทีย่ง (Reliability)  

โดยทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน  

30 คนทดสอบค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค  

(Cronbach) ทั้งฉบับได้ค่าเท่ากับ 0.97

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู แจกแบบสอบถาม

โดยใช้ แบบสอบถาม Google Form ให้แก ่

กลุม่ตัวอย่าง ได้รบัแบบสอบถามท่ีตอบเรยีบร้อยแล้ว

จ�ำนวน 278 ฉบับ โดยตรวจสอบความครบถ้วน 

คิดเป็นร้อยละ 100 

	 วิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้เทคนิค

การวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ�ำเป็น ค่า PNI 

โดยใช้สูตรค�ำนวณด้วยเทคนิค Modified Priority  

Need Index (PNI
modified

) เพ่ือวิเคราะห์ระดับ 

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการบริหาร 

สถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

เอกชนสั งกั ดส� ำนั กงานศึกษาธิการจั งหวัด

สมุทรสาคร และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความต้องการจ�ำเป็น 

ในการพฒันาการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ

ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร ที่ขนาดสถานศึกษา

ต่างกัน เมื่อพบความแตกต่างจึงท�ำการเทียบรายคู่

ด้วย LSD
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สรุปผลการวิจัย

ตารางที่ 1	 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการบริหาร 

		  สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ 

		  จังหวัดสมุทรสาคร 

หมายเหตุ :	D = Degree of Success (สภาพที่เป็นจริง), I= Importance (สภาพที่พึงประสงค์) , PNI
modified 

= Modified  
	 Priority Need Index (ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น)

การบริหารสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศ

1.	 ด้านการน�ำองค์กร  

2.	 ด้านการวางแผน

	 เชิงกลยุทธ์

3.	 ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 

	 และ ผู้ปกครอง

4.	 ด้านการวัดผล 

	 การวิเคราะห์ 

   	และการจัดการความรู้

5.	 ด้านการมุ่งเน้น

	 บุคลากรครู

6.	 ด้านการมุ่งเน้น

	 การปฏิบัติการ

7.	 ด้านผลลัพธ์

ภาพรวม

4.31

4.40

4.39

4.20

3.80

4.39

4.27

4.25

4.50

4.62

4.68

4.69

4.71

4.53

4.75

4.64

.56

.57

.53

.49

.54

.59

.53

.42

.58

.60

.57

.47

.56

.61

.66

.54

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

0.044

0.050

0.066

0.117

0.239

0.032

0.112

0.092

6

5

4

2

1

7

3

-

สภาพที่เป็นจริง (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I)
ล�ำดับ

ความต้องการ

จ�ำเป็นPN
I m

od
ifi

ed

S.D. S.D.ระดับ ระดับ
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพที่เป็นจริง 

ของพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวม 

และรายด้านอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.25, S.D. = .42)  

เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

ด้านการวางแผนเชงิกลยทุธ์ (  = 4.40, S.D. = .57)  

และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการมุ่งเน้น

บุคลากรครู (  = 3.80, S.D. = .54) ในขณะที่  

สภาพทีพ่งึประสงค์ของพฒันาการบรหิารสถานศกึษา 

สู ่ความเป็นเลิศของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน  

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (  = 4.64, S.D. = .54) เมื่อพิจารณา

รายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผลลัพธ์  

(  = 4.75, S.D. = .66) และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด คือ ด้านการน�ำองค์กร (  = 4.50,  

S.D. = .58) และ ความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันา 

การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ 

จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ด้านท่ีมีความต้องการ 

จ�ำเป็นในการพัฒนา 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้าน 

การมุ ่งเน้นบุคลากรครู (PNI
modified 

= 0.239)  

รองลงมา ได้แก่ ด้านการวัดผล การวิเคราะห์  

และการจัดการความรู ้ (PNI
modified 

= 0.117)  

และ ด้านผลลัพธ์ (PNI
modified 

= 0.112) ตามล�ำดับ

	

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได้ ดังนี้

	 1.	 สภาพท่ีเป ็นจริง ด ้านที่มีค ่าเฉลี่ย 

สูงที่สุด อยู ่ในระดับมาก คือ ด้านการวางแผน 

เชงิกลยทุธ์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะบรบิทของสถานศกึษา

เอกชนจ�ำเป็นต้องมีการวางแผนอย่างรัดกุมทั้งใน 

ระยะสั้นที่สอดคล้องตามสถานการณ์ปัจจุบัน  

และระยะยาวที่ต้องอาศัยการบริหารแบบยืดหยุ่น 

พร้อมปรบัเปลีย่น ผนวกกบักลยทุธ์ทีถ่อืว่าต้องเป็น 

จุดค�ำนึงในการบริหาร จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และความเสี่ยงต่าง ๆ ที่สถานศึกษาต้องเผชิญหน้า  

การวดัความก้าวหน้าของแผนเชงิกลยทุธ์ บนพืน้ฐาน 

ข้อมลู สารสนเทศต่าง ๆ  จากผู้มส่ีวนได้เสีย สอดคล้อง 

กบั (Aumiller & Barbara Elaine, 2008) ได้ท�ำการ

วิจัยเรื่อง Implementation of the Baldrige 

education framework for performance 

excellence: A case study of one midwestern 

school district leadership team’s continuous 

improvement efforts ผลการวิจัยพบว่า ในการ 

บริหารที่ดีขึ้นอยู่กับการวางแผนเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้น 

การใช้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ ตรวจสอบรายงาน

ความคิดเห็น พบว่าเวลาที่เหมาะสมโครงสร้าง 

วิธีการบันทึกไว้ในการพัฒนาและการด�ำเนินการ

ตามแผนปฏบิตักิาร การปฏบิตัทิีเ่ป็นผูน้�ำเน้นภาระ 

ผกูพนัท่ีจะท�ำงานร่วมกนัสร้างสรรค์นวัตกรรมพนัธกจิ

และค่านิยมหลักร่วมกันเพ่ือสนับสนุนมุมมองของ 

ความเป็นผู้น�ำ ส�ำหรับสภาพที่พึงประสงค์ ด้านที่มี 

ค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอื ด้านผลลพัธ์ 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผลลพัธ์คอืการแสดงถงึคณุภาพ 

ทางการศกึษาของสถานศกึษาเอกชนท่ีมาจากผูเ้รยีน

ผ่านการบริหารของผู้สถานศกึษา แต่ในการบริหาร 

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สถานศึกษาต้องค�ำนึง 

ในทุกมิติของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย ที่แสดงถึง 

การสร้างความผูกพันระยะยาว อาทิ การติดตาม 

รบัทราบความพงึพอใจหรอืความต้องการ ข้อเสนอแนะ 

ท่ีผ่านการประเมิน จากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  

ความคดิเหน็เกีย่วกบัหลกัสตูรสถานศกึษาทีมุ่ง่เน้น 

ผู ้ เรียนในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต ที่มี
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ประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

รวมถึงการรับทราบความต้องการ สวัสดิการ  

สภาพความเป็นอยู ่ของบุคลากรครูที่เป็นก�ำลัง

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  

เพราะผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ถือเป็น 

การประเมินบุคลากรในด้านบรรยากาศและ 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานความเอ้ืออาทร  

ความผกูพนั และการเรยีนรูข้องบุคลากร สอดคล้อง

กับ Blanchard (2007) ที่ได้กล่าวว่า องค์กร

สมรรถนะสูงจะมุ ่งมั่น และให้ความส�ำคัญต่อ 

ผูร้บับรกิารเป็นส�ำคญั ทัง้การท�ำความเข้าใจต่อผูร้บั 

บริการ และการวัดผลลัพธ์ทางด้านผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้เสีย

	 2.	 ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา 

การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดสมุทรสาคร ด้านที่มีความต้องการจ�ำเป็น 

ในการพัฒนาอันดับแรก ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้น 

บุคลากรครู ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริบทสถานศึกษา

เอกชน ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์คือผู้รับบริการหรือผู้เรียน 

ให้ได้คุณภาพสูงสุด ดังนั้นรูปแบบการท�ำงาน 

ของบคุลากรครเูอกชน งานทีน่อกเหนือจากงานหลกั 

ค่อนข้างมาก อาทิ การจัดการเรียนการสอนที่ต้อง

สร้างความทันสมัย ดึงดูดความสนใจให้แก่ผู้เรียน  

การต้องค�ำนึงเอาใจใส่เป็นพิเศษต่อตัวผู ้เรียน  

การสื่อสารที่เน้นการปรานีประนอมกับผู ้เรียน 

และผูป้กครอง การจดักจิกรรมในโอกาสพเิศษต่าง ๆ   

ของสถานศึกษา การอบรมทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา นอกจากนี้ ครูเอกชนอาจต้องประสบ 

กับความไม่มั่นคงในการถูกเลิกจ้างงาน การไม ่

เป็นธรรมกับค่าตอบแทน สวัสดิการที่ไม่เพียงพอ 

ซ่ึงทั้งนี้การพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความ

เป็นเลิศนั้น การมุ่งเน้นบุคลากรครู ที่ถือเป็นปัจจัย

น�ำเข้าทีส่�ำคญัในการพฒันาการบรหิารสถานศกึษา 

สอดคล้อง แนวคิดของ Schermerhorn et al. 

(2001) ซึ่งได้กล่าวว่า องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 

จะให้ความส�ำคัญ กับการพัฒนาศักยภาพของ

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพราะทรัพยากรมนุษย์ 

ที่มีคุณภาพ และบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 

นั้นจะน�ำมาซ่ึงความคิดสร ้างสรรค ์เพื่อสร ้าง 

ผลประกอบการและศักยภาพขององค์กรได้อย่าง

ยั่งยืน 

	

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรครู 

ถึงความต ้องการพัฒนาสถานศึกษาสู ่ความ 

เป็นเลิศ ร่วมพูดคุยปัญหาและอุปสรรค แนวทาง 

ในการแก้ปัญหาร่วมกนั ส�ำรวจความต้องการจ�ำเป็น

ของบุคลากรครูภายในสถานศึกษาที่สถานศึกษา

สามารถช่วยเหลือ เพ่ือขจัดอุปสรรคในการพัฒนา

สถานศึกษา 

	 2.	 ควรพิจารณาภาระงานค่าตอบแทน 

สวัสดิการในสถานศึกษาให้มีความสมดุลกับสิ่งที่

บุคลากรได้รับ ปรับลดกิจกรรม หรือการอบรม 

ที่ไม่จ�ำเป็นแก่ครู 

	 3.	 ควรส่งเสริมแรงจูงใจให้แก่บุคลากรครู  

เสรมิแรงจากภายนอกในเรือ่งค่าตอบแทน สวดักิาร  

รางวัลตามโอกาสอันสมควร และเสริมแรงภายใน 

อาทิ การชื่นชม ยกย่องจากผู้บริหารสถานศึกษา 

เป็นต้น
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