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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีวัตถุประสงค์ เพื่อน�ำเสนอกลยุทธ์ส�ำหรับการปรับตัวของธุรกิจโรงแรม ด้วยการ 

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจโรงแรม 3 แห่ง เลือกตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจงเพ่ือให้ได้ธุรกิจ 

โรงแรมขนาดเล็กท่ีมีห้องพักเฉลี่ยระหว่าง 200-300 ห้อง มีกลุ่มเป้าหมายเป็นไทยและชาวต่างชาติ  

และได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มโรงแรม 4 ดาว แล้วน�ำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และลักษณะทั่วไป 

ของสถานประกอบการมกีลุม่ลกูค้าเป้าหมายเน้นลกูค้าต่างชาติเป็นหลกั ผลกระทบของสถานประกอบการ

จากสถานการณ์โควิด-19 โดยภาพรวม พบว่า สถานประกอบการที่เน้นลูกค้าต่างชาติ มีลูกค้าเข้ามาพัก

น้อยลง ส่งผลให้รายได้ลดลง แต่เมื่อเทียบกับสถานประกอบการที่เน้นกลุ่มลูกค้าคนไทย พบว่าผลกระทบ 

ค่อนข้างน้อย รายได้ลดลง 20-30% ส�ำหรับกลยุทธ์และแนวทางการปรับตัวของสถานประกอบการ 

จากสถานการณ์โควิด-19 โดยภาพรวม สถานประกอบการมีการปรับกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่วนด้านกระบวนการ ด้านบคุลากรทีใ่ห้บรกิาร 

และด้านลักษณะทางกายภาพ ยังคงรักษามาตรฐานเดิมและเพิ่มเติมเรื่องของความสะอาด ปลอดเชื้อโรค 

และแนวคิดการปรับกลยุทธ์ของธุรกิจให้เป็น Staycation ในภาพรวมพบว่า ผู้ประกอบการมีความเห็นว่า 

เป็นกลยุทธ์ที่น่าสนใจในการดึงดูดลูกค้าให้มากขึ้น และสามารถท�ำให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินการต่อไปได้ 

ในยุควิกฤตจากสถานการณ์แพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 

ค�ำส�ำคัญ: ธุรกิจโรงแรม สเตย์เคชั่น โควิด-19

บทความวิจัย
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บทน�ำ

	 การแพร่ระบาดของ COVID-19 ไม่เพียง 

ส่งผลกระทบต่อธรุกิจท่องเทีย่วและโรงแรมในระยะสัน้  

หากยังส่งผลระยะยาวผ่านการเปลี่ยนแปลงของ

เมกะเทรนด์ ซึ่งก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป การท่องเทีย่วทีต่อบโจทย์รายบุคคล 

มากขึ้น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ

ที่เน้นการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ รวมถึง 

ความใส่ใจในสุขภาพและอนามัย ภูมิทัศน์ของ 

การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลต่อรูปแบบ 

ความต้องการของนกัท่องเทีย่วและรูปแบบทางธุรกจิ 

ของผู้ประกอบการโรงแรม ดังนั้น ผู้ประกอบการ 

จงึต้องเร่งปรบัตวัเพือ่รกัษาระดบัรายได้ รวมถงึมองหา 

โอกาสทางธรุกจิใหม่ ๆ  ท่ีเกีย่วเนือ่งกบัการท่องเท่ียว  

ตลอดจนการสร้างความเชื่อมโยงกับภาคส่วนอื่น 

ในห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นชุมชน

ท้องถิ่น หรือกระทั่งธุรกิจอื่น ๆ

	 ธุรกิจท ่องเที่ยวและโรงแรมของไทย 

ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วและสร้างรายได้ให้กบัประเทศ

ในแต่ละปีเป็นจ�ำนวนมากต้องเผชญิกบัภาวะวกิฤต

อย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนจากการแพร่ระบาด 

ของ COVID-19 ผลกระทบในคร้ังนี้รุนแรงและม ี

แนวโน้มจะยาวนาน บทความชิน้นีไ้ด้วเิคราะห์ทศิทาง 

การฟื ้นตัวของภาคการท่องเท่ียวภายใต้บริบท 

ทางสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง

เสนอแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมในช่วง 

เปล่ียนผ่าน ตลอดจนวิเคราะห์ภูมิ ทัศน ์ของ 

การท่องเที่ยวในอนาคตช่วงหลังวิกฤตโรคระบาด 

เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม 

ABSTRACT

	 The purpose of this research was to study the impact of hotel business adaptation 

and the adaptation strategy for hotel business by collecting data from 3 hotel business 

operators by in-depth interview for qualitative analysis. The results showed that the number  

of rooms was around 205 with the average price starting from 2,900 baht. The standard 

level was 4 stars, and the customer target group was foreign customers. The impact  

of Covid-19 pandemic on hotel business mostly affected to the hotel business focusing 

on foreign customers due to the limitation of travelers, whereas hotel business focusing 

on Thai customers has less affected. Their incomes slightly decreased by 20-30%. 

Adaptation strategy and guideline as a whole hotel business during the COVID-19 pandemic  

were to adjust their strategies in terms of products, prices, distribution channels and marketing  

promotions. They also maintained the service quality of personnel and physical  

characteristics as the same standards and added on cleanliness. The overall idea of ​​adjusting  

the business strategy to staycation was an interesting strategy to attract more customers 

and maintained revenue in such a pandemic situation. 

Keywords: Hotel Business, Staycation, COVID-19
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สามารถปรับตัวได้ทันกับบริบทการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้น

	 การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท�ำให้ 

รัฐบาลในหลายประเทศท่ัวโลกออกมาตรการ

ปิดเมือง (Lockdown) เพื่อควบคุมการเดินทาง 

ระหว่างประเทศ ส่งผลให้จ�ำนวนนักท่องเทีย่วทัว่โลก 

หดตัวเป็นประวัติการณ์ โดยในช่วง 10 เดือนแรก 

ของปี 2563 จ�ำนวนนักท่องเท่ียวท่ัวโลกลดลง 72% 

YoY โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ปัจจุบัน

สถานการณ์การแพร่ระบาดทั่วโลกยังอยู่ในภาวะ 

คับขัน หลายประเทศรวมทั้งไทยเผชิญกับการระบาด

ระลอกใหม่ ส่งผลให้จ�ำนวนผู้ป่วยใหม่ยังคงเพิ่มขึ้น

ต่อเนื่อง (Krungsri Research, 2022)

	 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดรุนแรง

และมีแนวโน้มยาวนาน เนื่องจาก (1) การพัฒนา 

วัคซีน ซึ่งรวมถึงประสิทธิภาพของการป้องกันเชื้อ  

การผลติและแจกจ่าย ยงัมคีวามไม่แน่นอน (2) แม้จะ 

เร่ิมผลติและแจกจ่ายวคัซนีไปในหลายประเทศแล้ว  

แต ่องค ์การอนามัยโลก (World Health 

Organization: WHO) แนะน�ำว ่าการเกิด 

ภูมิคุ้มกันหมู่ (Herd immunity) จ�ำเป็นต้องมี 

การฉดีให้ครอบคลมุ 65-70% ของจ�ำนวนประชากร 

ซึ่งต้องใช้เวลาและงบประมาณมหาศาล และ  

(3) ความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวจะไม่ฟื้นตัวเร็ว 

เหมอืนวกิฤตในอดตี (World Health Organization, 

2021)

	 ธุรกิจโรงแรมของไทยได้รับผลกระทบ

รุนแรงเป็นประวัติการณ์ อัตราการเข้าพักเฉลี่ย 

ทัว่ประเทศในช่วง 11 เดอืนแรกอยู่ที ่29.3% เทยีบกบั 

ช่วงเดียวกันปีก่อนที่ 69.7% ขณะที่รายได้เฉลี่ย 

ต่อห้องพักทั่วประเทศหดตัว 73.6%

	 ช่วงกลางปีที่ผ่านเราได้เห็นว่าโรงแรม

ในกรุงเทพฯ หลายแห่งมีบริการใหม่ คือ Hotel 

Food Delivery รับประทานอาหารมื้ออร่อยระดับ 

โรงแรมห้าดาว ซ่ึงเป็นการปรับตัวของผู้ประกอบการ  

โรงแรม ในวันที่ไม่มีแขกเข้าพักเพราะผลกระทบ

จากโควิดท้ังนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ  

เราได้เห็นเมนูอาหารกล่องราคาเริ่มต้นแค่ไม่ถึง

ร้อยบาท จากที่ปกติหากไปรับประทานอาหาร 

ที่โรงแรมจะมีราคาสูงกว่ามาก ซึ่งบริการสั่งอาหาร 

ดงักล่าวกไ็ด้รบัการตอบรบัเป็นอย่างด ีจากผูบ้รโิภค

ที่ไม่ต้องการเดินทางออกจากบ้าน 

	 ช่วงปลายปีท่ีผ่านมาธุรกิจโรงแรมและ

การบริการ เริ่มมีการปรับตัวเพิ่มมากขึ้นจาก

สถานการณ์โควิดที่ยังไม่คลี่คลาย โดยมีการออก

แคมเปญจากภาครัฐ สนับสนุนการท่องเที่ยว 

ในประเทศหรือสถานที่ใกล้ตัวเมือง โดยโรงแรม

ทั่วประเทศก็ขานรับโครงการนี้จนเกิดเป็นเทรนด์  

Staycation คือการเปลี่ยนที่พักผ่อนจากที่บ้าน 

ไปเป็นที่โรงแรมกลางกรุง ในแพคเกจการเข้าพัก

ราคาพิเศษเพื่อกระตุ้นให้คนไทยออกมาใช้บริการ

โรงแรมในช่วงท่ีขาดนักท่องเท่ียว ผู้ใช้บริการก็ได้

เปลี่ยนบรรยากาศการท�ำงานจากที่บางคนต้อง 

Work from Home เป็นเวลานาน เพราะโรงแรม

ระดับห้าดาวหลายแห่ง น�ำเสนอแพคเกจแบบ 

รายวัน รายสัปดาห์ ในราคาลดกว่าปกติเกินครึ่ง  

ผู้ประกอบการโรงแรมเองก็มีรายได้จากการเข้าพัก

	 จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19  

ในปัจจุบัน ท�ำให้ธุรกิจกลุ่มการท่องเที่ยวและที่พัก 

ในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ัวประเทศได้รับผลกระทบ

อย่างหนัก และสูญเสียรายได้เป็นจ�ำนวนมาก 

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนดังกล่าวท�ำให้ธุรกิจต้องอาศัย 
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การปรบัตวัเพือ่ให้อยูร่อดและด�ำเนนิธรุกจิต่อไปได้ 

จ�ำเป็นต้องมีกลยุทธ์และการวางแผนรับมือเพื่อแก้

ปัญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และรอการ

ฟื้นตัวหลังจากที่สถานการณ์โควิด-19 ผ่านพ้นไป 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาหากลยุทธ์ 

เพื่อแก้ไขปัญหากลุ่มธุรกิจที่พักที่ได้รับผลกระทบ

ให้สามารถปรบัตวัและฟ้ืนฟธูรุกจิให้สามารถด�ำเนนิ

ต่อไปได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรับตัว

ของธุรกิจโรงแรม

	 2.	 เ พ่ือศึกษากลยุทธ ์ การปรับตั วสู  ่

สเตย์เคชั่นของธุรกิจโรงแรม

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

	 การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของธุรกิจโรงแรม 

เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท�ำกลยุทธ์ในการแก้ไข 

ปัญหาและลดผลกระทบของสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยท�ำการศึกษาผลกระทบและแนวทาง

ปรับกลยุทธ์ส�ำหรับการปรับตัวของธุรกิจโรงแรม 

(เชิงคุณภาพ: สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 3 แห่ง) 

ทบทวนแนวคิด

	 แนวคิดการปรับตัวของผู ้ประกอบการ

ซึ่งแมคคีย์ (McKee et al, 1989) ได้กล่าวว่า

กระบวนการที่ผู ้ประกอบการใช้ในการประมวล

ข้อมูลต่าง ๆ  จากสภาพแวดล้อมภายนอกและใช้ข้อมลู

ดังกล่าวเพื่อปรับตัว การปรับตัวมีความเกี่ยวข้อง

กับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การแข่งขัน และการวาง 

กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ไม่มี 

ผู้ประกอบการใดท่ีสามารถอยูร่อดได้ตลอดโดยไม่มี 

การปรบัตวัผูป้ระกอบการจ�ำเป็นต้องปรบัตวัให้เข้ากบั 

สภาพแวดล้อมทางสังคม ซึ่งระดับของการปรับตัว

ขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ การปรับตัวมีความ 

เกีย่วข้องกบัธรุกจิในหลาย ๆ  มติ ิเช่น การผลติสนิค้า  

บรกิาร การตลาด ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย บคุลากร 

การเงิน และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ

	 ทฤษฎคีวามอยูร่อดในมติขิองผูป้ระกอบการ 

โดยโยวาโนวิช โบยาน (Jovanovic, 1982) ซึ่งได้ 

สรปุปัจจยัทีส่่งผลต่อความอยูร่อดของผูป้ระกอบการ 

ไว้หลายปัจจัยประกอบด้วย ปัจจัยด้านการศึกษา 

ของผู ้ประกอบการ ป ัจจัยพื้นฐานครอบครัว  

ความสามารถในการวจิยัและพฒันา ปัจจยัด้านขนาด 

และปัจจัยด้านอายุของกิจการ

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการเข้าถึง 

ผลกระทบและหาแนวทางกลยุทธ์ในการปรับตัว 

สู ่สเตย์เคชั่นของธุรกิจโรงแรม และพฤติกรรม 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของธุรกิจโรงแรม 

เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท�ำกลยุทธ์ในการแก้ไข 

ปัญหาและลดผลกระทบของสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ด�ำเนินการวิจัย โดยจะ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

และรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัผลกระทบและแนวทาง

ปรับกลยุทธ์ส�ำหรับการปรับตัวของธุรกิจโรงแรม  

ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลจากประสบการณ์ตรง 

ของผู ้ที่มีประสบการณ์บริหารธุรกิจโรงแรม 

จ�ำนวน 3 แห่ง การสัมภาษณ์เพื่อมุ ่งที่จะได้

ค�ำตอบของกลุ ่มผู ้ให ้ข ้อมูล ในการสัมภาษณ์
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ครั้งนี้มีวิธีการสัมภาษณ์ใน 4 ประเด็นหลัก คือ  

 	 1.	 ข ้อมูลเบื้องต ้นลักษณะทั่วไปของ 

สถานประกอบการ 

	 2.	 ผลกระทบของสถานประกอบการ 

จากสถานการณ์โควิด-19 

	 3.	 กลยุทธ ์และแนวทางการปรับตัว 

ของสถานประกอบการจากสถานการณ์โควิด-19 

	 4.	 แนวคิดการปรับกลยุทธ ์ของธุรกิจ 

ให้เป็น Staycation

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 จากการเก็บข ้อมูลผลการสัมภาษณ์ 

ผู้ประกอบการ ท้ัง 3 แห่ง ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลกระทบและกลยุทธ ์การปรับตัวในรูปแบบ 

Staycation ของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในสถานการณ์

โควิด-19 โดยมีรายละเอียด 4 ส่วน ดังนี้ 

	 ส่วนที่  1 ลักษณะทั่วไปของสถาน-

ประกอบการ

	 จากตารางที่  1  ลักษณะทั่ ว ไปของ 

สถานประกอบการ พบว่า จ�ำนวนห้องพักอยู่ใน 

ช่วง 110-288 ห้อง ราคาห้องพักอยู่ในช่วง 2,200-

3,500 บาท ระดับมาตรฐานอยู ่ที่  4-5 และ 

กลุ่มเป้าหมายส่วนมากเป็นชาวต่างชาติ 2 ใน 3 

ของกลุ่มตัวอย่าง

	 ส่วนที่ 2 ผลกระทบและการปรับตัว 

ของธุรกิจโรงแรม 

	 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 3 แห่ง 

เกี่ยวกับผลกระทบของสถานประกอบการจาก

สถานการณ์โควิด-19 มีรายละเอียด ดังนี้

	 สถานประกอบการที่ 1 ได้รับผลกระทบ

เกี่ยวกับคนและการจ้างงานลดจ�ำนวนวันท�ำงาน 

แต่ไม่มีการให้คนออก มีแค่เพียงการไม่รับคนใหม่ 

เข้ามา ยอดคนเข้ามาพักไม่มีเลย

 	 สถานประกอบการที่ 2 ได้รับผลกระทบ 

เกี่ยวกับด้านการเงินเป็นหลัก เพราะนักท่องเที่ยว

ตารางที่ 1 ลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการ

สถานประกอบการ

สถานประกอบการที่ 1

สถานประกอบการที่ 2

สถานประกอบการที่ 3

288

110

215

3,500

2,200

3,000

4

5

4

ต่างชาติ 90%

ต่างชาติ 90%

คนไทย 90%

จ�ำนวนห้องพัก ราคาเริ่มต้น ระดับมาตรฐาน กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
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เดนิทางไม่ได้ มกีารลดเวลาในการท�ำงานของพนกังาน 

แต่ไม่ได้ไล่ออกไม่มีนโยบายนี้

	 สถานประกอบการที่ 3 ได้รับผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นน้อย รายได้หายไป 20-30% ถ้าเทียบกับ 

ท่ีอ่ืนเพราะลกูค้าเป็นคนไทยส่วนใหญ่ มกีารปรบัลด

ต้นทุนต่าง ๆ ในเรื่องจ�ำนวนชั่วโมงท�ำงาน วัตถุดิบ

ในครัว อุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องพัก ค่าไฟ ค่าน�้ำ 

พยายามประหยัดทั้งหมด

	 ส่วนที ่3 การปรบัตวัของสถานประกอบการ

ตารางที่ 2 ข้อมูลของสถานประกอบการ

การปรับตัวของสถานประกอบการ

ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 1.	 เปลีย่นตวัโรงแรมเข้าพกัให้เป็นโรงแรมกกัตวัทางเลอืก (ASQ = Alternative  

	 State Quarantine) 100% ให้เป็นโรงแรมส�ำหรับกักตัวคนที่เข้ามา 

	 ในประเทศแบบทางเลอืกกค็อืต้องจ่ายเงนิโดยตรงกบัทางโรงแรมโดยไม่ผ่านรฐั   

	 และมีการปรับตัวในพวกห้องอาหารคือปรับมาขายอาหารออนไลน์แทน 

	 และได้ผลตอบรับดี เพราะว่ากลายเป็นตอนนี้รายได้จากห้องอาหารได้มา 

	 เท่า ๆ กับรายได้ห้องพัก โดยอาหารจะปรับเปลี่ยนเป็นทั้งเมนูอาหารตาม 

	 ร้านตามสัง่ และเมนอูาหารโรงแรมบางตวั เพือ่ให้ลกูค้าทีส่ัง่อาหารเป็นกลุม่ 

	 ออฟฟิศ ส�ำนักงานโดยรอบโรงแรมเพราะว่าตัวโรงแรมโชคดีที่มีที่ต้ังใจ 

	 กลางเมอืง พร้อมทัง้ร้านอาหารต่าง ๆ  ปิดไปบ้างกเ็พิม่ช่องทางให้เป็นตวัเลอืก 

	 ด้านอาหารให้กับลูกค้า

2.	 มปีรบัเปลีย่นคดิแพคเกจ Staycation แบบท�ำแพคเกจให้พกัอาศยัระยะยาว 

	 เช่นถ้าพัก 1 อาทิตย์จะมีการลดราคา หรือสามารถเช่าอยู่เป็นเดือนได้  

	 ซึง่กม็ลีกูค้าให้การตอบรับดี เพราะว่ามคีนทีอ่ยากเปล่ียนบรรยากาศในการ 

	 ท�ำงานคือคนสามารถ Work from home ได้ก็จะเปลี่ยนมาพักที่นี่แทน  

	 โดยลกูค้า Staycation ส่วนใหญ่เป็นคนท�ำงานทีเ่ป็นเจ้าของธรุกจิ ทีส่ามารถ 

	 จ่ายเงนิเพือ่พกัอาศยัแบบเป็นอาทติย์เป็นเดอืนได้ เคยลองท�ำกบักลุม่ลกูค้า 

	 ที่เป็นคนมาเล่นเสิร์ฟแต่ไม่ได้ผลเพราะด้วยตัวโรงแรมที่เป็น 5 ดาวอาจจะ 

	 ไม่ตอบโจทย์พวกเขา

3.	 ปรับตัวผลิตภัณฑ์ด้วยแพคเกจ Staycation 990 บาท อาหาร 3 มื้อกับพัก  

	 1 คืน 
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1.	 ปรับลดราคาให้คนเข้าถึงได้ในด้านของราคาอาหารที่ท�ำ กลายเป็นว่า 

	 พอเปลี่ยนห้องพักเป็น ASQ เราก็มาโฟกัสที่ห้องอาหารเปลี่ยนกลยุทธ์ 

	 เป็นด้านการท�ำอาหารขาย

2.	 ปรับราคาส�ำหรับคนที่พักอาศัยระยะยาว 7-30 วันเป็นต้นไป

3.	 ท�ำแพคเกจราคา 990 บาทต่อหัว อาหาร 3 มื้อห้องพัก 1 คืน 

1.	 ผ่านการขายอาหารผ่าน Lineman Grab food Food panda แต่ในส่วน 

	 ห้องพักที่เป็น ASQ ก็ใช้online ต่าง ๆ

2.	 เพิ่มช่องทางด้าน Facebook and Line official ให้จองห้องพักได้

3.	 มีช่องทางการขายที่แข็งแรงจาก การขายตรงจากกรุงเทพมหานคร ไม่ได ้

	 มกีารปรบัเพิม่ใด ๆ  มผูีกกบัช่องทางทางจังหวดัในการท่องเท่ียวบ้าง ข้ึนอยูก่บั 

	 ต้นทุนเป็นหลักมี Social media ครบอยู่แล้วก็ไม่ได้มีการเพิ่มเติมอะไร

1.	 ใช้ online and social media แต่ก็ลดลงพวกการยิงแอดต่าง ๆ ก็ลดลง  

	 แต่ทางที่ได้ผลดีที่สุดคือการติดต่อกับลูกค้าเก่าๆ ที่เคยมาพักบริการไม่ว่า 

	 จะเป็นการส่งเมล์ หรือการโทรหาเพื่อสอบถาม หรือให้ช่วยบอกต่อในเรื่อง 

	 ของการมี ASQ ลูกค้าเก่าจะบอกต่อถึงเพื่อนเขาหรือคนรู้จัก แม้กระทั่งกับ 

	 ตวัพนกังานกม็กีารให้รางวลัถ้าพนกังานท่านใดสามารถหาคนเข้าพักในช่วง 

	 กักตัวกับทางโรงแรมได้ทางโรงแรมก็จะมีรางวัลให้เรียกว่า Win Program  

	 ว่ารางวัลท่ีได้จะเป็น point พนักงานจะช่วยกันโปรโมตในการโดยการ 

	 แชร์เฟสบุ๊คต่อ ๆ กันไป

2.	 ท�ำ Facebook marketing คือ ซ้ือโฆษณาผ่าน Facebook เพราะต้อง 

	 หันมาเจาะกลุ่มคนไทย เพราะตอนแรกก่อนโควิดมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

	 เป็นหลกั and Line Official ดึงคนไทยเข้าร่วมในไลน์เข้ามาเพือ่แจ้งข่าวสาร 

	 โปรโมชั่นชวนคุยให้จองห้องพัก

3.	 คงเดิมรักษามาตรฐาน 

1.	 คงเดิมรักษามาตรฐาน พยายามรักษาราคาและคุณภาพ ในการพัก ASQ  

	 พูดคุยว่าลูกค้ามีเงินเท่าไหร่เราท�ำอะไรให้ได้บ้าง มีการพูดคุยกันมากขึ้น

2.	 คงเดิมรักษามาตรฐาน

ด้านราคา

ด้านช่องทาง

การจัดจ�ำหน่าย 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ด้านเจ้าหน้าที่

ให้บริการ  

ตารางที่ 2 (ต่อ)

การปรับตัวของสถานประกอบการ
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	 ส่วนท่ี 4 ความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ

ในการปรับตัวของธุรกิจให้เป็น Staycation

	 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 3 แห่ง  

ในแนวคิดการปรับกลยุทธ ์ของธุรกิจให ้ เป ็น  

Staycation มีรายละเอียด ดังนี้

	 สถานประกอบการที่ 1 ให้ความเห็นว่า 

สิ่งที่ช่วยวิกฤตเพื่อความอยู่รอดแต่ก็ต้องค�ำนึงถึง

ราคา เพราะว่ามันเป็นการตั้งราคาที่บางครั้งคุ้มค่า 

จนอาจจะท�ำให้เกิดการแข่งขันด้านราคากันเกินไป  

แต่ก็เป ็นทางที่ดีที่สามารถขยายฐานลูกค้าได ้

เพราะว่าคนทีไ่ม่เคยเข้าพกัโรงแรมใกล้บ้านกอ็าจจะ 

หันมามองหรือมาลองเป็นอีกหนึ่งประสบการณ์ได้  

ก็ถือว่าเป็นการขยายฐานลูกค้าและเป็นการคงอยู่ 

ซึง่ชือ่ของโรงแรมให้เป็นทีรู่จ้กัมากขึน้หรอืตลอดเวลา 

ไม่ใช่ว่าเกิดวิกฤตไม่มีการเข้าพักและก็เงียบไป 

เพราะนั้น Staycation ก็เป็นอีกกลยุทธ์ที่น่าสนใจ

และตอบโจทย์ไม่ว่าจะมีวิกฤตหรือไม่มีก็ตาม

	 สถานประกอบการที่ 2 ให้ความเห็นว่า  

เป็นสิง่ทีน่่าสนใจเพราะกเ็ป็นการช่วยให้ธรุกจิอยูต่่อไป  

น่าสนใจเพราะไปอยูไ่ม่ต้องท�ำอะไรได้พักผ่อนจริง ๆ   

อยูโ่รงแรมมอีาหารให้ทาน บางคนอาจอดึอดัจากการอยู่ 

เมอืงกรงุกไ็ด้พกัผ่อนในพืน้ทใีกล้เคยีงได้ แถมท�ำให้

ผู้บริโภคได้เข้าพักโรงแรมดี ๆ ในราคาเข้าถึงได้

	 สถานประกอบการที่ 3 ให้ความเห็นว่า 

เป็นสิ่งที่ช่วยให้ธุรกิจอยู่รอด และน่าสนใจที่จะท�ำ

เพ่ือให้รายได้เข้ามา โดยเฉพาะราคาทีส่ามารถดึงดูด

ให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการมากขึ้น 

	 ส ่วนที่  5 แนวคิดการปรับกลยุทธ  ์

ของธุรกิจให้เป็น Staycation

	 จากการศึกษาผลกระทบในด้านต่าง ๆ 

และความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการปรับตัว

ของธรุกจิ สามารถก�ำหนดแนวทางการปรบักลยทุธ์

ของธุรกิจให้เป็น Staycation ดังนี้

	 กลยุทธ์ที่ 1 ด้านผลิตภัณฑ์

	 การปรับเปลี่ยนธุรกิจให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งจากการสัมภาษณ ์

ผู้ประกอบการมีความเห็นท่ีตรงกันในส่วนของ 

การปรับธุรกิจในทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

1.	 คงเดิมรักษามาตรฐาน ตามโปร 990 บาท มีการจัดกระบวนการในการ 

	 ทานอาหารได้เช่น มาถงึเชค็อนิ สามารถทานอาหารเทีย่งก่อนได้ เข้าห้องพกั  

	 บ่าย 2 เพราะปกต ิเวลาเชค็อนิคอืบ่าย 2 แล้วกไ็ปเล่นน�ำ้ มาทานอาหารเยน็ได้  

	 หรือว่าถ้ามาไม่ทันอาหารเท่ียงก็สามารถทานอาหารเท่ียงเป็นมื้อเช็คเอ้าได้  

	 ในวันถัดไป

2.	 คงเดิมรักษามาตรฐาน

1.	 คงเดิมรักษามาตรฐาน เพิ่มเติมคือความสะอาดและปลอดเชื้อโรค

ตารางที่ 2 (ต่อ)

การปรับตัวของสถานประกอบการ

ด้านกระบวนการ

ด้านลักษณะทาง

กายภาพ
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	 กลยุทธ์ที่ 2 ด้านราคา 

	 การปรับราคาให้มีความยืดหยุ ่นตาม 

ความต้องการของผลิตภัณฑ์/บริการที่ต้องการ  

จะท�ำให้ตอบโจทย์ของผู้บริโภคมากขึ้น

	 กลยุทธ์ที่ 3 ด้านการจัดจ�ำหน่าย

	 การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์/

บริการ จ�ำเป็นต้องมีการเพิ่มช่องทางที่หลากหลาย

ในแต่ละกลุ ่มผู ้บริโภค รวมถึงการเพิ่มช่องทาง 

Social Media เพื่อให้สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์/

บริการที่สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น

	 กลยุทธ์ที่ 4 ด้านการส่งเสริมการตลาด

	 การโฆษณาผลิตภัณฑ์/บริการ เป็นสิ่ง

จ�ำเป็นในการเข้าถึงและดึงดูดผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น  

ซึ่งการโฆษณานั้นรวมถึงการจัดโปรโมช่ันส�ำหรับ

ดึงดูดผู้บริโภคด้วย

	 อภิปรายผล

	 ผลกระทบของสถานประกอบการจาก 

สถานการณ์โควิด-19 โดยภาพรวม พบว ่า  

สถานประกอบการที่เน้นลูกค้าต่างชาติ มีลูกค้า

เข้ามาพักน้อย รายได้ลดลงมาก แต่เมื่อเทียบกับ 

สถานประกอบการที่เน้นกลุ่มลูกค้าคนไทย พบว่า 

ผลกระทบค่อนข้างน้อย รายได้ลดลง 20-30%  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chalong (2020)  

ได้กล่าวถึง สถานการณ์ธุรกิจโรงแรม 4 เดือนแรก  

ปี 2563 พบว่าส่งผลให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยว 

ในทุกพื้นที่หายไป สถานการณ์ของธุรกิจโรงแรม 

จึงหดตัวลงในทุกด้าน ทั้งจ�ำนวนห้องพัก อัตรา 

การเข้าพัก ราคาห้องพัก การจัดประชุม/ สัมมนา 

และจ�ำนวนนักท่องเที่ยว

	 กลยุทธ ์และแนวทางการปรับตัวของ 

สถานประกอบการจากสถานการณ์โควิด-19  

โดยภาพรวม สถานประกอบการมีการปรับกลยุทธ์

ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย  

และด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่วนด้านกระบวนการ  

ด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ยังคงรักษามาตรฐานเดิมและเพ่ิมเติมเร่ืองของ 

ความสะอาด ปลอดเชื้อโรค และแนวคิดการปรับ 

กลยุทธ์ของธุรกิจให้เป็น Staycation ในภาพรวม 

ผู้ประกอบการมีความเห็นว่าเป็นกลยุทธ์ที่น่าสนใจ

ในการดึงดูดลูกค้าให้มากขึ้น และสามารถท�ำให้

ธุรกิจสามารถด�ำเนินการต่อไปได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Kasikornbank Public. Company  

Limited (2020) ใช้ภาษาอังกฤษค่ะ นามสกุล  

ตามด้วย คศ. กล่าวถงึการปรับตัวของธรุกจิโรงแรม

จากผลกระทบ COVID-19 โดยการปรับตัวโดยใช้

กลยุทธ์การลดค่าใช้จ่าย การบริหารเงินสด และ

การต่อยอดการบริการใหม่ โดยการปรับปรุงสิ่งที่

โรงแรมมีอยู่แล้ว เพื่อเป็นช่องทางในการหารายได้

เพิ่มเติม เช่น หากมีครัว หรือ ห้องอาหาร อาจจะ

เปลีย่นสนิค้าทีธ่รุกจิเสนอขายแก่ตลาดจากห้องพกั 

เป็นอาหาร Delivery และ ปรับเปลี่ยนหน้าที ่

ของพนักงานเป็นพนักงานในการส่งอาหาร​ เพื่อให้ 

ตอบรับกับพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนไป 

เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

		  การวจัิยคร้ังนีเ้ป็นการศกึษาผลกระทบ 

และกลยุทธ์การปรับตัวของสถานประกอบการ 

จากสถานการณ์โควิด-19 รวมถึงการน�ำแนวคิด 

การปรับกลยุทธ์ของธุรกิจให้เป็น Staycation  

เพื่อแก้ไขปัญหาและให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินการ 

ต่อไปได้ ในสถานการณ์โควิด-19 
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 2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 เก็บจ�านวนสถานประกอบการ

เพิ่มขึ้น ให้มีการกระจายในทุก ๆ พื้นที่ตามแหล่ง

ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

  2.2 เก็บข้อมูลประชากรและกลุ ่ม-

ตัวอย่างเพื่อวิเคราะห์เชิงปริมาณ ให้เห็นถึงปัจจัย

ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อผู้ประกอบการในเชิงสถิติ
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