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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอทักษะการท�ำงานยุคดิจิทัลที่จ�ำเป็นของพนักงาน

ภาครัฐเพื่อปรับตัวรับความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และส่งเสริมกระบวนการท�ำงานของตนเอง 

ต่อการบริหารภาครัฐเสนอทักษะท่ีจ�ำเป็นให้กับพนักงานภาครัฐต่อการท�ำงานที่น�ำไปสู่การบริหารภาครัฐ 

ที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน พบว่า “ทักษะการท�ำงานที่จ�ำเป็น 

ของบุคลากรภาครัฐ” มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อพนักงานภาครัฐ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม 

ของตนเองให้มีทักษะที่เพียงพอ และองค์กรต้องสนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นให้กับพนักงานภาครัฐ 

ในการรองรบัรปูแบบการท�ำงานทีเ่หมะสมและสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงทีร่วดเร็วของโลกในปัจจุบนั 

โดยแนวคิดทกัษะการท�ำงานทีเ่ป็นทีน่ยิมในปัจจบัุน คอื 21st Century model ประกอบด้วย 3 ส่วนส�ำคญั  

คือ 1) ทักษะชีวิตดิจิทัล, 2) ทักษะการเรียนรู้ 3) ทักษะชีวิต ทักษะเหล่านี้จะส่งเสริมและสนับสนุน 

ให้บุคลากรภาครัฐและองค์กรอยู่รอดในสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกในปัจจุบันได้ 

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะการท�ำงานยุคดิจิทัล การท�ำงานยุคศตวรรษที่ 21 ทักษะการท�ำงานยุคใหม่
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ABSTRACT

	 This academic article aimed at presenting the necessary digital work skills  

of public sector employees to adapt to the changes in the 21st century, promoting their 

work processes for public administration, and suggesting necessary skills to public sector 

employees leading to effective public administration in accordance with people’s needs.  

It was found that the working skills of the government personnel were crucial and necessary 

for them to get ready for the fast-changing world and the organization must support 

personal development. The popular concepts of 21st century working skills in today’s 

world consisted of three main parts: 1) digital life skills, 2) learning skills, and 3) life skills. 

These skills would promote and encourage the government personnel and organizations 

to survive in today’s rapidly changing world.

Keywords: Digital Work Skills, 21st-Century Work, New Work Skills

บทน�ำ

	 ศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคสมัยท่ีเทคโนโลย ี

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และส่งผลต่อ 

การใช้ชีวิตประจ�ำวันของประชาชนทุกคนไม่มาก 

กน้็อย อาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยนีัน้สามารถส่งผลต่อ

การก�ำหนดค่าทางสงัคมและการเมอืงได้ เทคโนโลยี 

ได้เช่ือมโยงกับชีวิตประจ�ำวันของทุกคนอย่างเลี่ยง 

ไม่ได้ เพราะสามารถน�ำมาใช้อ�ำนวยความสะดวก 

ในการท�ำงาน การใช้ชวีติ การบรกิารต่าง ๆ  การใช้ชวีติ 

อยู่ตลอดเวลา เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ที่ส ่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ภาครัฐ 

จงึจ�ำเป็นต้องปรบัตวัและสร้างรปูแบบการด�ำเนนิงาน

ที่เหมาะสมกับเทคโนโลยี (Suttiwongkul, 2019) 

และพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความพร้อมที่จะน�ำ 

เทคโนโลยมีาใช้ให้บรกิารประชาชน ซ่ึงรฐับาลได้จดัท�ำ  

“รัฐบาลดิจิทัล” โดยน�ำเทคโนโลยีมาใช้ปฏิบัติงาน 

การให้บรกิาร ดงันัน้การพฒันาความรูค้วามสามารถ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐจึงมี 

ความจ�ำเป็นและส�ำคัญต่อการพลิกโฉมการท�ำงาน 

ของภาครัฐอย ่างมาก เพื่อให ้การสนับสนุน 

การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศมีประสิทธิภาพ 

รัฐบาลมนีโยบายเพ่ือส่งเสริม พัฒนา บริหารจัดการ  

และแนวทางการส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทัลและ 

สนับสนุนการบูรณาการ แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง 

หน่วยงานของรัฐบาล การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ

ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Government 

Development ,  2017)  แนวทางพัฒนา 

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร

ภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

มีเป้าหมายเพ่ือเปล่ียนจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Government) ให้กลายเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

(Digital Government) สอดคล้องกับแนวทาง

พัฒนาทักษะด ้านดิจิทัลของข ้าราชการและ 

บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล

ดิจิทัลระหว่างปี พ.ศ. 2561-2565 ตามมต ิ
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คณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่26 กนัยายน พ.ศ.2560 โดยมี 

เป้าหมายการวัดความส�ำเร็จ 3 ส่วน ประกอบด้วย  

1) เป็นองค์กรที่สร ้างสรรค์นวัตกรรมโดยน�ำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ (Digital Government)  

2)  มีการเชื่ อมโยงระหว ่างภาครัฐ  เอกชน  

และประชาชน (Connected Government) 

และ 3) การที่ภาครัฐมีความโปร่งใส รับผิดชอบ 

ตอบสนองความต้องการของประชาชน (Open 

Government) โดยมีกรอบการพัฒนาข้าราชการ

และบุคลากรภาครัฐในระยะเวลา 10 ปี มีการ 

แบ ่ งกลุ ่ มบทบาทและพฤติกรรมที่ คาดหวั ง 

ต่อข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในการปรับตัว 

เปลีย่นภาครฐัเป็นรฐับาลดจิทิลัออกเป็น 6 กลุม่ ได้แก่  

1) กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 2) กลุ่มผู้อ�ำนวยการกอง  

3) กลุ่มผู้ด�ำเนินงานนโยบายและวิชาการ 4) กลุ่ม 

ท�ำงานด้านบริการ 5) กลุ่มปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 

และกลุ่มผู้ปฏบิติังานด้านอืน่ ๆ  ของภาครัฐสรุปตาม

ภาพประกอบดังนี้

ภาพที่ 1 : แนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล

ที่มา : แนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560

การจัดกลุ่มบุคลากร

ผู้บริหารระดับสูง 

(Executive)

ผู้อ�ำนวยการกอง

(Management)

ผู้ท�ำงานด้านนโยบาย

และงานวิชาการ (Academic)

ผู้ท�ำงานด้านบริการ

(Service)

ผู้ปฏิบัติงาน

เฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

(Technology Specialist)

ผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ

(Others)

ผู้กระตุ้นและสร้างความ

ตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญ

และการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีดิจิทัล

ผู้ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน

ด้านดิจิทัล

ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัล

ที่ทันสมัย

ผู้ให้บริการดิจิทัล

ภาครัฐ

ผู้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ของหน่วยงาน

ผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ภาครัฐ

ผู้น�ำด้านดิจิทัล

ภาครัฐ

ผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง

ด้านดิจิทัลระดับองค์กร

ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัล

เพื่อสนับสนุนนโนบาย

ผู้อ�ำนวยความสะดวก

ด้านดิจิทัลภาครัฐ

ผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี

ขององค์กร

ผู้รู้เท่าทันเทคโนโลยี

ดิจิทัล

ผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กร

ด้านดิจิทัลภาครัฐ

ผู้ขับเคลื่อนองค์กร

แห่งดิจิทัล

นักคิดเพื่อการขับเคลื่อน

รัฐบาลดิจิทัล

ผู้น�ำด้านการบริการ

ภาครัฐ

ผู้สร้างองค์กรอัจฉริยะ

ผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างชาญฉลาด

Early Stage
ปีที่ 1-2

Developing Stage
ปีที่ 3-5

Maturing Stage
ปีที่ 6-10

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง
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	 จากแนวทางของรัฐบาลที่ต้องการพัฒนา 

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

เพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลนั้น บุคลากร 

ภาครัฐจ�ำเป็นต้องมีทักษะดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับ 

การปรบัเปลีย่นจากรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ให้กลายเป็น 

รัฐบาลดิจิทัล เช่น มีทัศนคติที่ดีต่อการปรับตัวสู ่

ยุคดิจิทัล และพร้อมปรับตัวสู่สภาพแวดล้อมของ 

รัฐบาลดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการสร้างและการเข้าถึง 

ข้อมูลของภาคประชาชน โดยมีบทบาทเป็นได้ทั้ง 

ผู ้ ให ้บริการ ผู ้ก�ำกับดูแล ผู ้สร ้างนวัตกรรม  

ผูส้นบัสนนุ และผูใ้ห้การศกึษา รวมทัง้การสร้างและ 

ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัว การรับมือ  

และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความ 

เข้มแข็งในการขับเคลื่อนสู่โลกยุคดิจิทัลแต่ปัจจุบัน 

จ�ำนวนบุคลากรภาครัฐท่ีผ่านการเข้าร่วมพัฒนา

ด้านทักษะดิจิทัลนั้นมีจ�ำนวนน้อยท�ำให้ส่วนใหญ่ 

ยังขาดทักษะความรู ้ความเชี่ยวชาญต่อการน�ำ 

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท�ำงาน  

(Sutt iwongkul ,  2019) ถึ งแม ้ว ่ ารัฐบาล 

จะส่งเสรมิให้น�ำระบบเทคโนโลยมีาใช้ในการท�ำงาน  

แต่เนื่องจากบุคลากรภาครัฐขาดทักษะด้านดิจิทัล 

ท�ำให้ปรบัตวัไม่ได้ การท�ำงานขาดประสทิธภิาพและ

ไม่เป็นตามแนวทางการพฒันาของ “รฐับาลดจิทัิล”  

และผู้บริหารระดับสูงท่ีมีหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย 

ของหน่วยงานภาครัฐขาดความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ท�ำให้ไม่ส่งเสริมให้บคุลากรภาครฐัน�ำระบบเทคโนโลยี 

ดิจิทัลมาใช้งานอย่างจริงจัง ไม่ผลัดดันการพัฒนา

ทักษะด้าน soft skill ที่ปัจจุบันเป็นทักษะที่จ�ำเป็น 

และสามารถส่งเสริมประสิทธิภาพการท�ำงานด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลได้เป็นอย่างดี (Suttiwongkul, 

2019) จากเหตุผลท่ีกล่าวมาท�ำให้การท�ำงาน 

ของบุคลากรภาครัฐยังล้าสมัย ขาดการร่วมมือ

ในการท�ำงาน ขาดทักษะการสื่อสาร ขาดทักษะ 

การท�ำงานเป็นทีม ขาดภาวะผู้น�ำ ท�ำให้รูปแบบ 

การท�ำงานเป็นการท�ำงานแบบต่างคนต่างท�ำ 

ขาดการเชื่อมโยงการท�ำงานระหว่างหน่วยงาน  

เกิดการท�ำงานท่ีซ�้ำซ้อน ส่งผลให้ประชาชนขาด

ความเชื่อมั่นต่อการท�ำงานของบุคลากรภาครัฐ 

และสะท้อนต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ขาดประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได้จากข้อเท็จต่าง ๆ 

เช่น การตัดถนนของหน่วยงานภาครัฐ, การติดต้ัง

เสาไฟฟ้ากลางถนน, การท�ำถนนเสร็จใหม่ ๆ และ

มีการขุดถนนเพื่อท�ำท่อระบายน�้ำ เป็นต้น 

	 จากที่กล่าวบุคลากรภาครัฐส่วนใหญ ่

ยังขาดทักษะที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาตนเองให้มี

ความพร้อมและเท่าทันต่อการเปลี่ยนที่รวดเร็ว 

ในยุคดิจิทัลได้ ผู้เขียนจึงน�ำเสนอทักษะที่จ�ำเป็น 

ต่อการพัฒนาตนเองโดยผ่านแนวคิดการเรียนรู ้ 

ตลอดชีวิต (Life Long Learning) มาเป็น 

กระบวนการเปลีย่นแปลงและพฒันาทกัษะทีจ่�ำเป็น

ต้องมีเพื่อการสร้างความคิดเชิงบวกต่อการเรียนรู้

และฝึกฝนทักษะอย่างต่อเนื่องจากประสบการณ์

การท�ำงาน โดยแนวคิดของทักษะการท�ำงาน

ท่ีเป็นท่ีนิยมในทศวรรษท่ี 21 (21st Century 

model) ประกอบด้วยส่วนส�ำคัญ 3 ส่วนส�ำคัญ 

คือ 1) ทักษะชีวิตดิจิทัล, 2) ทักษะการเรียนรู ้  

3) ทกัษะชวีติ ทกัษะเหล่านีจ้ะส่งเสรมิและสนบัสนนุ

ให้บุคลากรภาครัฐและองค์กรอยู่รอดในสภาวะ 

การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกในปัจจุบันได้  

ผ่านกระบวนการแนวคิดการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 

และแนวคิดการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิส 

(Constructivist) ซ่ึงทฤษฎีคอนสตรัคติวิสเชื่อว่า 

การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างความรู้ได้มากกว่า

การรบัความรู ้เป็นทฤษฎทีีมุ่ง่เน้นการสร้างความรูใ้หม่ 
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ของผู ้เรียนอย่างเหมาะสม โดยผู ้เรียนต้องเป็น

ศูนย์กลางของการเรียนรู ้ (Khlaisang, 2011)  

แนวคิดคอนสตรัคติวิสนั้นมีวิธีการการเรียนรู  ้

ทีเ่หมาะสมกบัการเรยีนรูใ้นยคุดจิทิลัมาก เนือ่งจาก 

ผูเ้รยีนมีบทบาทในการควบคมุการเรยีนรูท้ีส่ามารถ

จะประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีจิทัิลเป็นเครือ่งมอืในการ

เรยีนรูอ้งค์ความรูแ้ละทกัษะใหม่ในยคุดจิทิลั (Sa-u 

& Pathranarakul, 2021)

	 จากมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่26 กนัยายน 

พ.ศ.2560 ได้ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

ภาครัฐ พ.ศ.2563 - 2565 โดยมีเป ้าหมาย 

เพื่อการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยภาครัฐ 

มองว่าการพัฒนาบุคลากรภาครัฐเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่จะส่งเสริมให้องค์กรภาครัฐสามารถขับเคลื่อน 

และยกระดบัการพฒันาประเทศภายใต้ความท้าทาย 

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

ได้ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐไว้  

และตั้งเป ้าหมายตามวัตถุประสงค์ไว ้  3 ข ้อ 

โดยคาดหวังให้บุคลากรภาครัฐใช้เป็นแนวทาง 

การขบัเคลือ่นประกอบด้วย คอื 1) บคุลากรภาครฐั 

น�ำไปในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง, 2) หน่วยงาน 

และผู้บริหารภาครัฐใชในการส่งเสริมให้บุคลากร 

มีกรอบความคิดและทักษะที่ เหมาะสม และ  

3) หน่วยงานภาครัฐสร้างระบบนิเวศในการท�ำงาน

ท่ีเอือ้ต่อการพฒันาได้ และส�ำนกังานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน ได้สรุปแนวทางการพัฒนา

ทักษะให้กับบุคลาภรภาครัฐ ไว ้ 3 แนวทาง  

ตามวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาภาครัฐนี้

สามารถสรุปได้ ดังนี้

	 1.	 สร ้ างระบบนิเวศในการท�ำงาน 

ที่ส่งเสริมการเรียนรู ้และพัฒนาบุคลากรอย่าง 

ต่อเนื่อง 

		  หน่วยงานหรือผู้บริหารควรส่งเสริม

และสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง โดยสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานและ 

ระบบการท�ำงานที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนา 

กรอบแนวคิดและกรอบทักษะที่ เหมาะสมกับ 

การท�ำงานและการด�ำเนินชีวิตเพื่อให้สามารถ

รองรับและพร้อมต่อความท้าทายในยุคดิจิทัล 

และศตวรรษที่ 21 แบ่งเป็น 5 แนวทางการพัฒนา

		  1.1	 พัฒนากลไกระบบการบริหาร 

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เชื่อมโยงกัน

		  1.2	 ก�ำหนดแนวทาง/วิธีการพัฒนา

ท่ีสร้างการมีส่วนร่วมเกณฑ์มาตรฐานความส�ำเร็จ

และเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้

		  1.3	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม

ให้บุคลากรเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

		  1.4	 สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

ที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี

		  1.5	 สร้างเครือข่ายทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ เพื่อพัฒนาบุคลากร

	 2.	 พัฒนากรอบทักษะการท�ำงานในยุค

ดิจิทัลและศตวรรษที่ 21

		  การท�ำงานในยคุศตวรรษที ่21 ต้องสร้าง 

ระบบการท�ำงานที่ส่งเสริมนวัตกรรมที่พร้อมกับ

การขับเคลื่อนภารกิจตามแผนงานการปฏิรูป 

ของประเทศ เพื่อให ้บุคลากรภาครัฐมีทักษะ 

ที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล โดยส่งเสริม

การผสมผสานการปฏิบัติระหว่างการท�ำงานและ
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การใช้ชีวิตให้มีความสมดุลอย่างมีประสิทธิภาพ 

แบ่งเป็น 3 แนวทางการพัฒนา 

		  2.1	 ก� ำหนดแนวทางการพัฒนา

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค ์กรและทิศทาง

ประเทศ

		  2.2	 พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มี

ทักษะที่จ�ำเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ

		  2.3	 ส ่ ง เสริม ให ้บุคลากรภาครั ฐ 

ในส่วนกลาง และภูมิภาคและท้องถ่ินเรียนรู ้ 

และท�ำงานร่วมกัน

	 3.	 การสร้างแนวคดิการเรยีนรูแ้ละพฒันา

ตนเองตลอดเวลา 

		  การสร้างแนวคดิการเรยีนรูต้ลอดเวลา

จะส่งเสรมิให้บคุลากรภาครฐัพร้อมทีส่ร้างแรงจงูใจ

ให้ตนเองพฒันากระบวนการทางความคดิให้ตนเอง

พร้อมทีจ่ะเรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลา มคีวามพร้อมเปิดรบั 

องค์ความรู้ใหม่ ๆ เช่น การปรับแนวคิดของตนเอง  

การมีความรู้เท่าทันส่ือสารสารเทศ การมีความรู ้

เชิงคิดวิเคราะห์ มีแนวทางการแก้ปัญหาอย่าง

เป ็นระบบจากเหตุและผล มีจ ริยธรรมและ 

ธรรมมาภิบาลต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ตามบทบาทของตน และสร้างความไว้วางใจให้กับ

ประชาชน แบ่งเป็น 3 แนวทางการพัฒนา

		  3.1	 ปลูกฝังกระบวนการทางความคดิ  

ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ในการท�ำงานเพื่อ

ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม

		  3.2	 ส่งเสริมผู้น�ำให้เป็นต้นแบบทาง

ความคดิและพฤติกรรมในการท�ำงานเพ่ือประชาชน

และประโยชน์ส่วนรวม และยดึมัน่ในหลักคณุธรรม

จริยธรรม

		  3.3	 ส ่งเสริม ประชาสัมพันธ์และ

กระตุ ้นให ้บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในค ่านิยม 

การท�ำงานเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม

กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด
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หากขยายความหมายให้กว้างมากขึ้น จะหมายถึง 

ความช�ำนาญหรือความสามารถในการกระท�ำหรือ

การปฏิบัติส่ิงใดส่ิงท่ีอย่างสม�่ำเสมอจนเกิดเป็น

ความช�ำนาญ ความเข้าใจจากการกระท�ำและคุน้เคย 

ส่ิงนั้น ๆ โดยอาจจะเป็นเป็นทักษะด้านร่างกาย 

สติปัญหา หรือสังคม ทักษะความคิดความเข้าใจ 

ซึ่งทักษะนี้จะช่วยยกระดับการท�ำงานให้บุคคล 

มีศักยภาพที่มากขึ้นในการใช้ชีวิตและการท�ำงาน 

โดยรวมแล้วจะประกอบด้วย สมรรถนะทักษะ 

และ จรณทักษะ บุคคลที่มีสมรรถนะทักษะจะเป็น

ผู้ที่ปฏิบัติงานได้เก่ง ส่วนบุคคลที่มีจรณะทักษะ 

จะเป็นผู้ที่เน้นไปในด้านการสร้างความสัมพันธ์  

การส่ือสารและการปฏบิติังานร่วมกนั (Proyrungroj 

& Chansom, 2021)

	 ค�ำว่า “ยุคดิจิทัล” หมายถึง ยุคสมัย 

ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เข้ามามีส่วน

เกี่ยวข้องกับชีวิตและการท�ำงานมากขึ้น เนื่องจาก

การสื่อสารมีความรวดเร็ว มีการส่งข้อมูลความรู้ 

ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมหรือองค์ความรู้ ข่าวสาร  

หรือทักศนคติที่เผยแพร่ต่อสังคมของบุคคลต่าง ๆ  

ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ในทุก ๆ  สถานที่  

อย่างไม่จ�ำกัด โดยมีคุณลักษณะยุคดิจิทัลตามแนวคิด 

3 ลักษณะ คือ 

	 1)	 ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร ส่ื อ ส า ร  

ทั้ งกระบวนการจัดเก็บ การเผยแพร ่  และ 

การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ

	 2)	 การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีไม่มี

ขอบเขตหรือข้อจ�ำกดัในเร่ืองเวลาและสถานท่ีท�ำให้

สามารถเข้าถึง รับรู้ และเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา

	 3)	 การใช ้ เทคโนโลยี เ พ่ือบูรณาการ 

เชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ ให้ทุกคนสามารถจัดเก็บ 

	 จากการศึกษาพบว ่ าแนวคิด ทักษะ 

การท�ำงานที่จ�ำเป ็นในยุคดิจิทัลของบุคลากร 

ภาครัฐในศตวรรษที่ 21 ผู้เขียนจึงน�ำเสนอทักษะ

ที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาตนเองโดยผ่านแนวคิด 

การเรียนรู ้ตลอดชีวิต (Life Long Learning)  

มาเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทักษะ

ที่จ�ำเป็นต้องมีเพื่อการสร้างความคิดเชิงบวก 

ต่อการเรียนรู ้และฝึกฝนทักษะอย่างต่อเนื่อง 

จากประสบการณ์การท�ำงาน โดยแนวคดิของทกัษะ 

การท�ำงานที่เป็นท่ีนิยมในทศวรรษท่ี 21 (21st 

Century model) ประกอบด้วยส่วนส�ำคัญ  

3 ส่วนส�ำคัญ คือ 1) ทักษะชีวิตดิจิทัล, 2) ทักษะ 

การเรียนรู้ 3) ทักษะชีวิต ทักษะเหล่านี้จะส่งเสริม 

และสนับสนุนให ้บุคลากรภาครัฐและองค์กร 

อยูร่อดในสภาวะการเปลีย่นแปลงท่ีรวดเรว็ของโลก

ในปัจจุบันได้ ผ่านกระบวนการแนวคิดการเรียนรู้

ตลอดชวีติ และน�ำประสบการณ์การท�ำงานทีผ่ดิพลาด 

มาแก้ไขอยู ่ตลอดเวลาและสร้างเป็นการสร้าง 

องค์ความรู้ของ “ทักษะทางอารมณ์” และพัฒนา

เป็นกระบวนการสร้างทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อทักษะ 

การท�ำงานที่จ�ำเป็นยุคดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 

ในทศวรรษที ่21 ผ่าน (7cs 21th Century Skills) 

“ทักษะทางอารมณ์” ที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงาน 

ในยุคทศวรรษที่ 21 โดยผู้เขียนได้อธิบายทักษะ 

ทางอารมณ์ทั้ง 7 ทักษะเพิ่มเติม ดังนี้

เนื้อหาการท�ำงานในยุคดิจิทัล

	 ค� ำว ่ า  “ทักษะ” จากพจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2565 (Office of  

the Royal Society, 2022) ได้อธิบายว่าหมายถึง 

ความช�ำนาญ หรอืภาษาองักฤษใช้ค�ำว่า “skill” และ 
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เข้าถึงใช้พัฒนาความรู้ เผยแพร่และแบ่งปันความรู้ 

ได้อย่างทั่วถึง (Khamsamart, Kulchittree & 

Chantapala, 2020)

	 จากที่กล่าวมา “ทักษะยุคดิจิทัล” น่าจะ

กล่าวได้ว่า คือ ความเชี่ยวชาญและช�ำนาญของ 

การปฏบิตัหิรอืกระท�ำโดยใช้เทคโนโลยมีาบรูณาการ

กบัการท�ำงาน และเชือ่มโยงเป็นเครอืข่าย เพือ่เผยแพร่  

จดัเกบ็ เข้าถงึ เพือ่การพฒันาองค์ความรูใ้นการท�ำงาน

โดยใช้ทกัษะดจิทิลัเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการปฏบิตัิ

ทักษะที่จ�ำเป็นในยุคดิจิทัลในทศวรรษที่ 21

	 21st Century Learning Framework 

นั้นเกิดจากการพัฒนากรอบแนวคิดการเรียนรู ้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของนักวิชาการในองค์กรต่าง ๆ 

ในสหรฐัอเมรกิาทีม่ารวมตวักนั และแนวคดินีไ้ด้รบั 

การเผยแพร่และพัฒนาต่อยอดองค์ความรู ้จาก 

นกัวชิาการ นกัการศกึษา จ�ำนวนมากท้ังในประเทศ 

และต่างประเทศ (Turner & Petchkong, 2016) 

ทั้งนี้ 21st Century Skills คืออะไรบ้าง และม ี

อะไรบ้าง World Economic Forum ได้แบ่งออก 

เป็น 3 ทักษะหลัก ๆ ทักษะชีวิตดิจิทัล ทักษะ 

การเรียนรู ้  และทักษะชีวิต (Thansettakij 

Newpaper, 2022) โดยทัง้หมดมคีวามเชือ่มโยงกัน 

และประกอบกันเป็นทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ในยุคทศวรรษที่ 21 ซึ่งในแต่ละทักษะหลักนั้น 

กจ็ะมทีกัษะเฉพาะของแต่ทกัษะด้วย ดงันี ้1) ทกัษะ

ชีวิตดิจิทัล มี 3 ทักษะย่อย คือ ความรู้ความเข้าใจ

ข้อมูล, ความรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ และความรู้

ความเข้าใจในคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เกี่ยวข้อง 

2) ทักษะการเรียนรู้ มี 4 ทักษะย่อย คือ ทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะในการท�ำงาน

ร่วม ทักษะความคิดสร้างสรรค์ และ ทักษะในการ 

สื่อสาร เช่น การพูด การเขียน การน�ำเสนอ  

และการใช้เครื่องมือ 3) ทักษะชีวิต มี 5 ทักษะย่อย 

คือ ความยืดหยุ่น ทักษะความเป็นผู้น�ำ ความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ การใช้ชีวิตให้ได้ประโยชน์สูงสุด  

และทักษะด้านสังคม (Sittanomai, 2022)  

ได้เขียนบทความเรื่อง ทักษะการเรียนรู้ Life Long 

Learning 4C ประกอบด้วยทักษะองค์ความรู ้  

3 ส ่วน คือ 1) ทักษะการใช้ชีวิตส ่วนตัวกับ 

การท�ำงาน 2) ทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม 

และ 3) ทักษะการรวบรวมข้อมูล, เท่าทันส่ือ 

และเทคโนโลยี และหากแบ่งเป็นทักษะย่อย 

จะประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู ้  7cs คือ  

โดยย่อมาจาก 7cs Learning framework 21st 

century skills และสอดคล้องกับผลวิจัยจาก  

World Economic Forum ระบุว่า ระบบการศึกษา

ต้องสร้างคนรุ ่นใหม่ให้มีทักษะใหม่ ๆ เพื่อให้

สามารถอยู่รอดในการเปล่ียนแปลงจากนวัตกรรม

ของเทคโนโลยทีีเ่พิม่มากขึน้และต่อเนือ่งตลอดเวลา 

โดยทักษะเหล่านี้ถูกเรียกว่า “ทักษะในศตวรรษ 

ที่ 21” (21st Century Skills) 
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ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้าน 

ความร่วมมอื การท�ำงานเป็นทมีและภาวะความเป็น 

ผู้น�ำ ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและการรู ้

เท่าทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และทักษะด้านอาชีพ  

และทักษะการเรียนรู้ เป็นการความหลากหลาย 

ของทักษะส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง มีความเชื่อมโยง  

มีความสัมพันธ์กัน และทักษะทั้งหมดนั้นจะอยู่ 

ภายใต ้กรอบการรู ้สื่อ  (Media Literacy)  

การรู้เทคโนโลยี (Technology Literacy) การรู ้

สารสนเทศ (Information Literacy) การรูเ้กีย่วกบั 

สิ่งที่เห็น (Visual Literacy) การรู ้การสื่อสาร 

(Communication Literacy) และการรู้สังคม 

(Social Literacy) (Sa-u & Pathranarakul, 2021)

	

	 จากแนวคิด “ทักษะในศตวรรษที่ 21  

(21st Century Skills)” เป็นทักษะการท�ำความเข้าใจ 

และความสามารถใช้สือ่สารสนเทศในหลายรปูแบบ 

และจากหลายแหล่งที่มาของบุคคล และเป็น 

พฤตกิรรมซึง่สามารถใช้ทกัษะเฉพาะหรอืสมรรถนะ

ในการท�ำงานรวมกนักบัสารสนเทศดจิทัิล (Glister, 

1997) และนักวิชาการและนักการศึกษาได้น�ำ 

แนวคิดมาใช้และปรับปรุงและเกิดเป็นทักษะ 

ทางอารมณ์ที่เหมาะกับการท�ำงานโดยแบ่งทักษะ 

ออกเป็น 2 ส่วน คือ Hard Skills เป็นทักษะ 

ด้านความรู ้ ได้แก่ การอ่านออก, การเขียนได ้ 

และคิดเลขเป็น และ Soft Skills เป็นทักษะ

ทางอารมณ์ ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ และทักษะในการแก้ไขปัญหา ทักษะ 

ด้านการสร้างสรรค์และนวตักรรม ทักษะความเข้าใจ 

ภาพที่ 3 รูปแบบทักษะการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21
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การน�ำทักษะท่ีจ�ำเป็น (7cs 21th Century Skills) 

สู่การท�ำงานภาคปฏิบัติ

	 1.	 ทกัษะด้านการคิดอย่างมวีจิารณญาณ 

และทักษะในการแก้ไขปัญหา

		  เป ็นทักษะการคิดวิ เคราะห์ และ 

การแยกแยะ เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อเท็จจริง

เพื่อสรุปข้อมูลในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา

อย่างมีวิจารณญาณ เป็นทักษะที่ใช้เสริมสร้าง 

เพื่อใช้กับยุคใหม่และเพื่อให้สามารถจัดการงาน 

ได้อย่างมคีณุภาพ ซึง่จะมวีธิกีารฝึกฝนทกัษะการคดิ

วิเคราะห์ เช่น การฝึกตั้งค�ำถามกับตัวเอง การฝึก

น�ำเสนอความคิด และการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

กับเพ่ือนร่วมงาน น�ำข้อมูลท่ีได้รับมาแลกเปลี่ยน 

และคดิวเิคราะห์ในมมุมองทีแ่ตกต่างออกไป การคดิ 

วิเคราะห์มาแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน และอธิบาย

เหตุผลตามสถานการณ์ในหลากหลายมุมมอง และ

สรปุผลลพัธ์ได้อย่างมรีะบบ ประเมนิและตดัสนิใจได้ 

(Pui Ying Law, 2021)

	 2.	 ทักษะด ้านการสร ้ างสรรค ์และ

นวัตกรรม

		  เ ป ็ น ทั ก ษ ะ ค ว า ม ช� ำ น า ญ ห รื อ 

ความสามารถในการใช้กระบวนการทางความคิด

สร้างสรรค์ โดยใช้จินตนาการและการถ่ายทอด 

การสร้างสิ่งที่มีเอกลักษณ์ของตน จนท�ำให้เกิด 

ส่ิงใหม่หรือนวัตกรรม ท่ีท�ำข้ึนใหม่หรือพัฒนาขึ้น 

ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของความคิด วิธีการ การกระท�ำ 

หรือ สิ่งประดิษฐ์ต ่าง ๆ โดยอาจเป็นสิ่งใหม่

ทั้งหมดหรือใหม่เพียงบางส่วน และอาจใหม ่

ในบริบทใดบริบทหนึ่งหรือในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  

ทกัษะการสร้างสรรค์และนวตักรรมมอีงค์ประกอบ 

3 ประการ ได้แก่ 1) การคดิสร้างสรรค์ 2) การท�ำงาน

ร่วมกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์ 3) การสร้าง

นวตักรรมให้เกดิผลส�ำเรจ็ (Wongyai & Pudphon, 

2019)

	 3.	 ทักษะความเข้าใจต่างวัฒนธรรม 

ต่างกระบวนทัศน์

		  เป็นทักษะสร้างความเข้าใจให้เกิด 

การยอมรับและเคารพในความแตกต ่างกัน 

ของกลุ่มชนที่มีหลากหลายวัฒนธรรมในองค์กร 

ไม ่ว ่าจะเป ็นความแตกต ่างกันทางความคิด  

ความแตกต่างกนัทางสถานะทางต�ำแหน่ง เป็นทกัษะ

ที่เป็นการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

โดยต้องเกิดจากการสร้างวัฒนธรรมขององค์กร

ต้ังแต่ระดับผู ้บริหารองค์กร ด้วยการก�ำหนด 

นโยบายขององค์กร รวมไปถึงการวางแผนการจัด 

โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่สนับสนุนให้เกิด 

ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม โดยต้อง

จดัให้มคีวามหลากหลาย เหมาะสม และต้องไม่เป็น

สาเหตุของการแบ่งแยกทางสังคมจากที่กล่าวมา 

ข้างตนั จะเหน็ได้ว่าทกัษะความเข้าใจในความแตกต่าง 

ทางวัฒนธรรมมีความส�ำคัญอย่างมาก ซ่ึงต้องมี

ปฏสิมัพนัธ์อย่างมปีระสทิธภิาพกบัผูอ้ืน่ รูว่้าเมือ่ไหร่ 

ควรฟัง เมือ่ไหร่ควรพดู ให้ความเคารพ เป็นมอือาชพี  

ท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพในทมีทีม่คีวามหลากหลาย 

เคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม และ ท�ำงาน

อย่างมีประสิทธิภาพกับผู ้คนที่มีความแตกต่าง

ทางสังคมและวัฒนธรรม ตอบสนองอย่างเปิดใจ

ในความแตกต่างของแนวคิดและคุณค่ากับผู้อื่น 

ผลักดันความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม

ให้เกิดแนวคิดใหม่และเพิ่มแนวคิดเชิงบวกในการ

ท�ำงานร่วมกับผู้อื่น (Trilling and Fadel, 2009; 

Dechakup, 2017)
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	 4.	 ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงาน

เป็นทีมและภาวะความเป็นผู้น�ำ

		  เ ป ็ น ทั ก ษ ะ ก า ร ท� ำ ง า น ร ่ ว ม กั น  

เป็นการสร้างระบบการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และ

ภาวะผู้น�ำ เป็นทักษะท่ีส�ำคัญในศตวรรษท่ี 21  

ทีบ่คุลากรภาครฐัต้องมีตดิตวั เพราะว่าในการท�ำงาน 

ในปัจจุบันจ�ำเป็นต้องท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ ่ม  

งานมคีวามหลากหลาย ซบัซ้อนและมคีวามเชือ่มโยง 

กันทุกภาคส่วน ลักษณะการท�ำงานเป็นกลุ่มหรือ

ทีมน้ันจะต้องมีการติดต่อและประสานงานกับ

กลุ่มคน การท�ำงานเป็นทีมเป็นการกระท�ำร่วมกัน 

ของกลุม่คนให้งานบรรลเุป้าหมายเดยีวกนั และเป็น 

งานที่มาจากกลุ่มคนที่ท�ำร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยการสนับสนุนซึ่งกันและกัน การสื่อสารที่ดี  

และการแบ่งปัน มีการก�ำหนดบทบาท มกีารก�ำหนด 

อ�ำนาจหน้าที่ในการแก้ไขความแตกต่างและตัดสินใจ 

มีความเป็นผู้น�ำ ใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อให้งาน 

ประสบความส�ำเร็จ กล่าวได้ว่า การท�ำงานเป็นทีม  

หัวหน้าทีมและคนในทีมจะได้รับมอบหมายงาน 

แต่ละอย่างเพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย ส่วนการร่วมมอืกนั 

เป็นการท�ำงานที่สมาชิกมีทักษะความสามารถ

ท่ีหลากหลายต่างกัน แม้ว่าจะมีความเชี่ยวชาญ 

ท่ีต่างกนัแต่กม็เีป้าหมายและความเป็นผูน้�ำร่วมกนั  

มีการแบ่งปันทรัพยากรที่จะน�ำไปสู่การแก้ปัญหา 

ที่ท้าทายได้ส�ำเร็จ มีการประสานข้อคิดเห็นสู่การ

ตัดสินใจที่เห็นพ้องต้องกัน  ซึ่งเป็นการท�ำงาน

ร่วมกันอย่างเท่าเทียมกันมักจะไม่มีผู ้น�ำ แต่คิด 

หรือตัดสินใจร่วมกัน เพื่อท�ำให้เป้าหมายส�ำเร็จ 

(Nimsuwan & Prom-in, 2021)

	 5.	 ทกัษะด้านการสือ่สารสารสนเทศและ

การรู้เท่าทันสื่อ

		  ทักษะการส่ือสาร การใช้สารสนเทศ 

และการรู้เท่าทันการสื่อสารเป็นรากฐานส�ำหรับ

การคิด การจัดการ และการเชื่อมต่อกับคนอื่น ๆ 

ในหน่วยงาน องค์กร หรือสังคม บุคลากรภาครัฐ 

ทุกคนจ�ำเป็นต้องเข้าใจการบูรณาการความรู้จาก 

แหล่งต่าง ๆ เช่น เพลง วิดีโอ ฐานข้อมูลออนไลน์ 

และสื่ออื่น ๆ พวกเขายังจ�ำเป็นต้องรู ้วิธีการใช้

แหล่งสารสนเทศเหล่านั้นเพื่อเผยแพร่ การน�ำมา 

แลกเปลี่ยนความรู้ การมีจริยธรรมการน�ำข้อมูล 

มาใช้อ้างองิ มคีวามเข้าใจสารสนเทศเพ่ือน�ำการรับรู้ 

ดิจิทัลซ่ึงครอบคลุมความสามารถในการประเมนิว่า 

สารสนเทศใดทีน่�ำมาใช้ได้ตามต้องการ การรูว้ธิกีาร

ทีจ่ะค้นหาสารสนเทศทีต้่องการออนไลน์ และการรู้

การประเมนิและการใช้สารสนเทศทีส่บืค้นได้ การรู้ 

สารสนเทศถูกพัฒนาเพื่อการใช้ห้องสมุด ที่น�ำมา

ประยุกต์ให้สามารถเข้าได้ดีกับยุคดิจิทัลซ่ึงเป็น 

ยุคที่มีข้อมูลสารสนเทศออนไลน์มหาศาลซ่ึงไม่ได้ 

มีการกรอง ดังนั้นการรู้วิธีการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับ

แหล่งที่มาและเนื้อหาของข้อมูลนับเป็นสิ่งจ�ำเป็น 

การรู้สื่อสะท้อนความสามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับ 

การเข้าถึงการวิเคราะห์ และการผลิตสื่อผ่าน 

ความเข้าใจและการตระหนักเกี่ยวกับทักษะนี้

ประกอบด้วย (Biggins, nd)

		  1)	 ศิลปะ ความหมาย และการส่ง

ข้อความในรูปแบบต่าง ๆ

		  2)	 ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ อิ ท ธิ พ ล ข อ ง

สื่อมวลชนและวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม 
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		  3)	 สื่อข้อความถูกสร้างข้ึนอย่างไร 

และท�ำไมถึงถูกผลิตขึ้น 

		  4)	 สือ่สามารถใช้ในการสือ่สารความคดิ

ของเราเองได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร

	 6.	 ทกัษะด้านคอมพวิเตอร์ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

		  ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว จากยุค Analog ไปสู่ยุค Digital  

และยคุ Robotic จงึท�ำให้เทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิล

ต่อการด�ำรงชีวิตและการท�ำงาน ภาครัฐซึ่งเป็น

แกนหลักของการพัฒนาประเทศ จึงต้องปรับตัว 

ให ้สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง  

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดสภาวะการไม่เข้าใจของ

เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

และเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ชีวิต 

ในประจ�ำวันและชีวิตการท�ำงาน และท�ำให้รู้สึกว่า 

ยากจะปรับตัวตามได้ เน่ืองจากการเปลี่ยนผ่าน

เทคโนโลย ีและเพือ่ป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิจาก 

การใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสีย

ความเป็นส่วนตวั ความปลอดภัยในชวีติและทรพัย์สิน

การโจรกรรมข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น 

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐานที่จะ 

เป็นตัวช่วยส�ำคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร  

และการท�ำงานร่วมกันกับผู้อื่น เพื่อการก้าวไปสู ่

ยคุดจิทิลัแห่งศตวรรษท่ี 21 การเป็นประเทศไทย 4.0  

อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยให้บุคลากรภาครัฐ 

สามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองเพือ่ให้ได้รบัโอกาส

การท�ำงานที่ดีและเติบโตก้าวหน้าในอาชีพด้วย 

(Anutarakul, 2021)

	 7.	 ทกัษะด้านอาชพี และทกัษะการเรยีนรู้

		  ทกัษะด้านอาชพี และทกัษะการเรยีนรู้  

เป็นการฝึกฝนทักษะการคิด และความรู ้และ

ความสามารถที่น�ำพาชีวิตและอาชีพที่มีความ 

ซับซ้อน ในยคุสมยัทีแ่หล่งข้อมลูข่าวสารเป็นข้อมลู

ทีส่�ำคญัและใช้เพ่ือการแข่งขนัทางธรุกจิ ทัง้นีจ้�ำเป็น

ต้องพัฒนาทักษะด้านชีวิตและอาชีพ โดยทักษะ 

ที่จ�ำเป็นคือ 1.การปรับตัว คือการปรับตัวตาม

บทบาท งาน ความรับผิดชอบ และสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน เพ่ือให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพ 

ในสภาพที่คลุมเครือ และล�ำดับความส�ำคัญของ 

การเปลีย่นแปลง 2.ทกัษะความยดืหยุน่ ให้เสนอแนะ 

อย่างมปีระสทิธภิาพ มทีศันคตเิชงิบวกต่อความล�ำบาก 

และความล้มเหลว และค�ำวิจารณ์ ดังนั้นบุคลากร

ภาครัฐจ�ำเป็นท่ีต้องมีทักษะความยืดหยุ ่นและ 

การปรับตัว และมีความคิดริเร่ิมสร ้างสรรค ์  

และสามารถสร้างสรรค์ผสมผสานองค์ความรู ้ 

ต่าง ๆ มาปรับใช้ในการท�ำงาน และทบทวนเพื่อสร้าง 

ความช�ำนาญและความรู ้เท่าทันในด้านต่าง ๆ  

เพื่อส่งเสริมให้กับทักษะการท�ำงานและการใช้ชีวิต 

(Somabutr, 2013)

สรุป

	 จากความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วต่าง ๆ  

ที่เกิดขึ้น และความเชื่อมโยงขององค์ความรู้ต่าง ๆ  

เช่น ความรู ้เกี่ยวกับโลก ความรู ้ด ้านการเงิน  

ความรู้ของพลเมือง ความรู้ด้านสุขภาพ และ 

ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ท�ำให้มีความจ�ำเป็นพัฒนา

ทักษะที่สามารถน�ำมาปรับใช้ได้ ซึ่งเป็นความท้าทาย 

ของบุคลากรภาครัฐท่ีต้องน�ำทักษะท่ีจ�ำเป็นน้ี 
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มาส่งเสริมการใช้ชีวิตของตนเอง และชีวิตการท�ำงาน 

แต่อย่างไรก็ตามการที่บุคลากรภาครัฐจะสามารถ 

พฒันาทักษะท่ีจ�ำเป็นเหล่านีไ้ด้ต้องได้รบัการสนบัสนนุ

จากหน่วยงานของภาครัฐของตน ที่ต ้องสร้าง 

สภาพแวดล้อมและระบบนเิวศทีจ่�ำเป็นต่อการพฒันา 

ทักษะนี้ และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐ พ.ศ.2563 – 2565 โดยภาครัฐ

มองว่าการพัฒนาบุคลากรภาครัฐเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่จะส่งเสริมให้องค์กรภาครัฐสามารถขับเคลื่อน 

และยกระดับการพัฒนาประเทศภายใต้ความท้าทาย

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้

ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐไว้ และ 

ตั้งเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ไว้ 3 ด้านโดยคาดหวัง

ให้บุคลากรภาครัฐใช้เป็นแนวทางการในการขับเคลือ่น

ประกอบด้วย 3 ข้อ คือ 1) บุคลากรภาครัฐน�ำไป 

ในการเรียนรู ้และพัฒนาตนเอง 2) หน่วยงาน 

และผู้บริหารภาครัฐใชในการส่งเสริมให้บุคลากร 

มีกรอบความคิดและทักษะท่ีเหมาะสม และ  

3) หน่วยงานภาครัฐสร้างระบบนิเวศในการท�ำงาน

ที่เอื้อต่อการพัฒนาได้ ทั้งนี้จากที่กล่าวมาประเด็น

ที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาทักษะต่าง ๆ นี้ คือบุคลากร

ภาครฐัต้องสร้างแนวความคดิเชงิบวกต่อการพฒันา 

ตนเอง โดยการน�ำทักษะน้ีท่ีนักวิชการต่าง ๆ  

มีความเชื่อว่าสามารถตอบสนองความต้องการ

ของการเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ ทั้งนี้

บคุลากรภาครัฐต้องมคีวามต่ืนตัว และเตรียมพร้อม

รับมือต่อความเปลี่ยนแปลงนี้ในทุกระดับ ตั้งแต่ 

นโยบายของภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐ ผู้บริหาร 

องค์กร ทุกระดับ ต้องส่งเสริมผลักดัน และสร้าง

ระบบนเิวศทีเ่หมาะสมและเพียงพอเพ่ือการพัฒนา 

ทักษะที่จ�ำเป็นต่อศตวรรษที่ 21 นี้ให้กับบุคลากร

ภาครัฐ และสุดท้ายบุคลากรภาครัฐต้องน�ำทักษะ 

ที่จ�ำเป็นมาใช้ในการท�ำงาน เพื่อผลักดันให้เกิด

ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้
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