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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาลักษณะของข่าวปลอมที่ถูกส่งผ่านแอปพลิเคชันไลน์โดยผู้สูงอาย ุ

ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี” ศึกษาลักษณะของข่าวปลอมที่ปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ ่ม 

ผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบรุ ีองค์ประกอบของข่าวปลอมทีม่อีทิธพิลต่อการส่งต่อข่าว และการรับรู้ 

และส่งต่อข่าวของกลุม่ผูส้งูอาย ุใช้ระเบยีบวธิวีจิยัทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพตามตวัแปรทีต้่องการศกึษา  

เก็บข้อมูลเชิงปริมาณของข่าวปลอมท่ีพบจากกลุ่มไลน์ของสมาชิกของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

เทศบาลนครนนทบรุ ีและเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพจากการสัมภาษณ์ และการจัดกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ  

กับกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 30 ราย ผลการวิจัยพบว่า 1) ประเภทข่าวปลอมที่พบมากที่สุดคือ ข่าวปลอมที่ถูก 

สร้างขึ้นอย่างสมบูรณ์ และรูปแบบเนื้อหาของข่าวปลอมที่พบมากที่สุดคือ เนื้อหาแอบอ้าง 2) ผู้สูงอายุ  

มีการรับรู้ข่าวสารตามความชอบเฉพาะ ใช้การส่งต่อข่าวสารและรูปภาพทดแทนการสื่อสารทางสังคม 

ท่ีลดน้อยลงไปเนื่องจากวัยที่เปลี่ยนไป 3) องค์ประกอบส�ำคัญของข่าวปลอมที่มีอิทธิพลต่อการส่งต่อ 

คือ ความสะดวกในการส่งต่อ ภาพรวมที่น่าเชื่อถือของข่าว อย่างไรก็ดีวิจารณญาณส่วนบุคคลก็ยัง 

มีผลส�ำคัญต่อการเลือกที่จะส่งหรือไม่ รวมไปถึงอคติและความเชื่อส่วนบุคคลของผู้นั้นด้วย

ค�ำส�ำคัญ: ข่าวปลอม ผู้สูงอายุ สื่อสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชันไลน์
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ABSTRACT 

	 This research focused on describing characteristics of fake news appearing  

on instant messaging application and elements of fake news on social media influencing  

the perception and fake news transmission among the elderly living in Nonthaburi 

Municipality via LINE application. The aims were to obtain information that would improve 

knowledge and understanding of digital media literacy among the elderly and increase 

their ability to use social media. By doing so, this research applied both qualitative and 

quantitative methods that suited each data type in answering the research questions. 

The study was found that: 1) fake news with improper content was found the most.  

The result showed its intention; that was to freshly invent the fake news to attract people. 

The invention included images, headlines, content, and information appearing in the news. 

2) Elderly living in Nonthaburi municipality consumed news and information according  

to their personal interest such as daily news information, health issue and religion values. 

They admitted forwarding news and information via LINE application instead of social 

conversation, and 3) important factors in persuading elderly of their forwarding fake 

news on LINE application were the quality and reliability of the news including their own 

perception on the issue including their bias and personal judgement of the issue too.

Keywords: Fake news, Elderly, Social Media, Line Application 

บทน�ำ 

	 ใ นป ั จ จุ บั น จ� ำ น วนผู ้ สู ง อ า ยุ ทั้ ง ใ น 

ประเทศไทยและทัว่โลก มแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่มากขึน้  

โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟ ิก องค์กร 

Economic and Social Commission for Asia 

and the Pacific (2019) รายงานสถิติว่าประมาณ

ร้อยละ 60.1 ของประชากรผูส้งูอายขุองโลกมาจาก 

ภูมิภาคดังกล่าวซ่ึงประชากรของภูมิภาคน้ีก็มีจ�ำนวน 

ประมาณร้อยละ 59.4 ของประชากรโลกทั้งหมด 

	 การศกึษาพบว่ากว่าร้อยละ 45 ของประชากร 

ทีม่อีายเุกนิ 65 ปีข้ึนไปมคีวามเป็นอยูอ่ย่างเดยีวดาย  

เป็นเหตุของภาวะการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร  

สื่อสังคมออนไลน์จึงมีความจ�ำเป็นในการติดต่อ

สื่อสาร เพื่อลดความรู ้สึกโดดเดี่ยว (Erickson, 

2011)

	 ในปัจจุบันพัฒนาการของ Web 2.0  

กลายเป็นปัจจัยหนึ่งที่เปิดโอกาสให้ปัจเจกบุคคล

สามารถสร้างหรือตัดแต่งข้อมูล เนื้อหาต่าง ๆ  

และเผยแพร่สู่มวลชนได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องอาศยั

สื่อมวลชนในการเผยแพร่ (Allcott & Gentzkow, 

2017) ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้นี ้ให้โอกาสการเข้าถงึ  

เผยแพร่ข้อมลู และเชือ่มโยงบคุคล แต่อกีด้านกเ็ป็น 

การเพิ่มโอกาสเสี่ยงในการแพร่ขยายของข้อมูล 

อันเป็นเท็จ และข่าวลวงให้เข้าไปถึงผู้รับสารได้ง่าย

และเร็วขึ้นเช่นกัน (Bessi et al., 2016) 
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	 ข่าวปลอมหรือ Fake news ไม่ใช่สิ่งใหม่  

ผูค้นสามารถสร้างและกระจายข่าวปลอมได้มาตัง้แต่ 

ในยคุโบราณ ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่ด้วยสือ่บุคคล 

หรอืสือ่สิง่พมิพ์ แต่อนิเตอร์เน็ตเป็นเหตหุลกัท่ีท�ำให้ 

ข่าวปลอมแพร่ไปยังสังคมได้อย่างกว้างขวางและ

รวดเร็วกว่าในอดีต (Burkhardt, 2017) แม้แต่

สื่อมวลชนเอง (Adornato & Lysak, 2017) ก็อาจ

ผดิพลาดในการตรวจสอบข้อมลู จงึเป็นการกระจาย

ข่าวลวงออกไปโดยมิได้ตั้งใจ (Adornato, 2016)

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการส่งต่อและ 

เผยแพร่ของข่าวปลอมของมหาวทิยาลยั Princeton 

และ มหาวิทยาลัย New York ชี้ให้เห็นว่า (Guess 

et al., 2019) ผู้ที่มีอายุมากกว่า 65 ปี มีแนวโน้ม 

ส่งต่อข่าวปลอมมากกว่าผูท่ี้อายรุะหว่าง 18 ถึง 29 ปี 

ถึง 7 เท่า มากกว่าผู้มีอายุ 45 ถึง 64 ปี 2 เท่า

	 สถานการณ์ของข่าวปลอมหรือข่าวลวง 

ในประเทศไทยน้ัน พบว่าส่วนใหญ่เป็นการส่งต่อ 

และผลิตข้อมูลเท็จที่เกี่ยวข้องกับด้านสุขภาพ 

การเมือง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และ 

ความมัน่คง (Chayrattrakul, 2020) และมลีกัษณะ 

ทีส่อดคล้่องกบังานวิจัยในต่างประเทศ โดยกระทรวง 

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเปิดเผยว่า ผู้สูงอาย ุ

ที่มีอายุเฉลี่ยตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป เป็นกลุ ่มเสี่ยง 

ทีพ่บว่าเป็นผูเ้ผยแพร่และส่งต่อข่าวปลอมมากทีส่ดุ 

(Bangkok Post, 2019)

	 จากสถิติของส�ำนักบริหารการทะเบียน 

กรมการปกครอง (National Statistical Office, 

2017) ระบุไว้ว่า เทศบาลนครเมืองนนทบุรีเป็น

เทศบาลนครทีม่ผีูส้งูอายเุป็นอนัดบัสองของประเทศ  

ยิ่งไปกว่านั้น สัดส่วนของผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่  

65 ปีขึ้นไปก็สูงถึงร้อยละ 17 ซึ่งมากที่สุดในบรรดา

เทศบาลนครทั่วประเทศ ซึ่งนับได้ว่าเป็นชุมชน 

ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) มีความ

เหมาะสมเป็นกลุ่มประชากรในการวิจัยในเชิงสถิติ

	 การวิจัยเรื่อง ลักษณะของข่าวปลอม

ที่ปรากฏในส่ือสังคมออนไลน ์ของผู ้ สู งอายุ  

และพฤติกรรมการส่งข่าวปลอมของผู ้สูงอายุ 

ในเขตเทศบาลนครนนทบุรีผ่านแอปพลิเคชันไลน์  

มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาลักษณะของ 

ข่าวปลอมท่ีปรากฏบนส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ผู้สูงอายุ องค์ประกอบด้านต่าง ๆ ของข่าวปลอม

ในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการส่งต่อข่าว 

ของผู้สูงอายุรวมถึงการรับรู้และส่งต่อข่าวในสังคม 

ออนไลน์ของกลุ ่มผู ้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร

นนทบุรี

	 ข ้อมูลที่ได ้จากการวิจัยสามารถน�ำไป 

เป็นแนวทางในการให้ความรู้ความเข้าใจและเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ 

และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุในอนาคต

	 ค�ำถามการวิจัย

	 1.	 ข่าวปลอมในสื่อสังคมออนไลน์ของ 

ผู้กลุ่มสูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรีมีลักษณะ

อย่างไร

	 2.	 องค์ประกอบใดของข่าวปลอมที่มี 

อิทธิพลต่อการส่งต ่อข ่าวของผู ้สูงอายุในเขต

เทศบาลนครนนทบุรี

	 3.	 ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

มีการรับรู ้ และส ่ งต ่อข ่าวในสังคมออนไลน ์

ในลักษณะใด
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ทบทวนแนวคิด

	 การวิจัยเรื่อง การศึกษาลักษณะของ 

ข่าวปลอมที่ถูกส่งผ่านแอปพลิเคชันไลน์โดยผู้สูงอายุ

ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี มีแนวคิด ทฤษฎี และ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1.	 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ (Elderly 

People)

		  ในประเทศไทยพระราชบัญญตัผิูส้งูอายุ 

พ.ศ. 2546 (Ministry of Social Development  

and Human Security, 2003) ได้ก�ำหนด 

ความหมายของค�ำว่าผู ้สูงอายุไว้ว ่า คือบุคคล

สัญชาติไทย ชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 60 ป ี

ขึ้นไป ตามเกณฑ์การเกษียณอายุของข้าราชการ 

จากพระราชบัญญัติบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ 

พ.ศ. 2494

		  งานวิจัยชิ้นนี้ยึดตามเกณฑ์ดังกล่าว 

เริ่มต้นจากผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ขอบเขต 

สูงสุดของอายุคือ 85 ปี เพื่อให้ได้กลุ่มผู้สูงอาย ุ

ที่มีความพร้อมและความเหมาะสมด้านสภาวะ 

ทางร่างกาย สติสัมปชัญญะ และความคล่องแคล่ว

ในการใช้งานแอปพลิเคชันและอุปกรณ์สื่อสาร

		  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุข

ได้จัดกลุ่มความต้องการของผู้สูงอายุไว้ 3 ด้าน 

คือ (Department of Older Persons, 2019)

		  1.	 ความต้องการทางด้านร่างกาย  

ผู ้สูงอายุต ้องการมีสุขภาพร ่างกายท่ีแข็งแรง 

สมบูรณ์, ต้องการมีผู้ช่วยเหลือดูแลอย่างใกล้ชิด

		  2.	 ความต้องการทางด้านจติใจ ผูส้งูอายุ 

จะสนใจส่ิงแวดล้อมเฉพาะทีท่�ำให้เกดิความพงึพอใจ 

และตรงกับความสนใจของตนเองเท่านั้น

		  3.	 ความต ้องการทางด ้านสังคม 

และเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุต้องการได้รับความสนใจ

จากผู ้อื่นต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและ 

หมู่คณะ ต้องการช่วยเหลือและมีบทบาทในสังคม

ตามความถนัด

	 ปัญหาที่พบในผู้สูงอายุพบว่าประชากร 

ผู ้ สู ง อ า ยุ เ นื่ อ ง จ า ก ต ้ อ ง เ ผ ชิ ญ กั บ ป ั ญ ห า 

การเปลี่ยนแปลงทั้งด ้านร ่างกาย ด ้านสังคม  

และด ้ านจิต ใจ ซึ่ งอาจท� ำ ให ้ขาดความสุข  

มีความขัดแย ้ งกับคนใกล ้ชิด  อาจมีป ัญหา 

สุขภาพจิตตามมา (Wongpanarak & Chaleoykitti, 

2015)

	 2.	 แนวคิดเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media)

		  Wikipedia (2015) ได ้ให ้นิยาม 

ของค�ำว่า เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Media)  

ไว้ว่า เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่าย 

สังคมด้วยความสามารถในการแบ่งปันเนื้อหา 

จึงเป ็นการกระจายข ่าวสารแบบการส่ือสาร 

สองทาง ท�ำให้การแพร่กระจายของสือ่ท�ำได้ง่ายขึน้  

โดยเนือ้หาอาจจะอยูใ่นรปูของเนือ้หา รปูภาพ เสยีง 

หรือวิดีโอ ก็ได้ทั้งสิ้น

		  นอกจากนี้ Boyd & Ellison (2007) 

ยังให้ค�ำอธิบายไว้ว่าสื่อสังคมออนไลน์นั้นเปรียบ 

ได้เป็นปรากฏการณ์ของการส่ือสารเชิงสังคม  

ซึ่งเป็น computer-mediated communication 

หรือการสื่อสารที่เกิดขึ้นผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

โดดจุดเด่นคือจะสื่อสารกับคนแปลกหน้าหรือ 

ผู้ที่รู้จักกันอยู่เดิมก็ได้
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	 3.	 แนวคิดเกี่ยวกับแอปพลิเคชันไลน์ 

(Line Application)

		  W ik iped ia  (2016 )  กล ่ า วว ่ า  

แอปพลิเคชันไลน ์ มีต ้นก�ำเนิดจากประเทศ 

เกาหลใีต้ ก่อนทีจ่ะได้รบัการซือ้กรรมสทิธิโ์ดยบรษิทั 

ไลน์คอร์ปของประเทศญี่ปุ ่น ไลน์เป็นอุปกรณ์

ประยุกต์ที่สามารถใช้งานได้ทั้งโทรศัพท์มือถือ 

ที่มีระบบปฏิบัติการไอโอเอส แอนดรอยด์ วินโดวส์

โฟน และบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ใช้คุย ส่งรูป 

ส่งสติกเกอร์ หรือคุยกันเป็นกลุ่ม

	 สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ  

มหาวิทยาลัยมหิดล (Komson, 2018) ได้ท�ำ 

การวจิยัการตลาดกบักลุม่ผูส้งูอาย ุ55-70 ปี จ�ำนวน 

604 คน พบว่า ผู้สูงอายุมีความชื่นชอบการใช้งาน 

แอปพลิเคชันไลน์มากที่สุด ถึงจ�ำนวนร้อยละ 50  

เพราะไม่จ�ำเป็นต้องพมิพ์ตวัอกัษรเพือ่ท�ำการสือ่สาร 

สามารถใช้สติก้เกอร์หรอือืน่ ๆ  ในการสือ่สารแทนได้  

ส่วนแอปพลิเคชันอื่นใช้งานยากกว่า

	 4.	 แนวคิดเกี่ยวกับข่าวปลอม (Fake 

News)

		  ข่าวปลอมหรือข่าวลวง คือข้อความ

หรือเนื้อหาที่เป็นข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสามารถถูกระบุ 

หรือพิสูจน์ได้ว่ามีข้อความและเนื้อหาอันเป็นเท็จ 

โดยผูเ้สนอเน้ือหาเหล่านัน้มคีวามตัง้ใจทีจ่ะให้ข้อมลู 

ผดิพลาดหรอืท�ำให้ผูร้บัสารมคีวามเข้าใจผดิเกีย่วกบั 

เรื่องราวที่น�ำเสนอ (Allcott & Gentzkow, 2017)

		  Gu et al. (2017) ให้ความหมายของ

ข่าวปลอมไว้ว่า คอืการน�ำเสนอข่าวลวงผ่านเส้นทาง 

ของสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้ใช้งานเอง เน้ือหา 

ของข่าวถูกสร้างขึ้นเพื่อให้ผู้รับสารเกิดความสนใจ 

และกดดันใหต้้องการส่งต่อข้อมลูเหล่านีอ้อกไปอกี

		  Wardle (2017) ได้ก�ำหนดเนื้อหา 

ของข่าวปลอมขึน้มา 7 ประเภทด้วยกนั ประกอบด้วย 

		  1.	 มเีนือ้หาเลียนแบบ ล้อเลียน เสียดสี 

(Satire or Parody) คือ มีเนื้อหาล้อเลียน หรือ

เสียดสีให้รู้สึกขบขัน

		  2.	 มี เนื้ อหาชี้ น� ำ  (M i s lead ing 

Content) คือ อาจมีเนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริงบ้าง 

แต่ท�ำการบิดเบือนข้อมูลในเชิงชี้น�ำไปในทิศทาง 

ทีต้่องการ บางครัง้อาจสร้างขึน้มาเพือ่ผลประโยชน์

บางอย่าง

		  3.	 มี เนื้อหาแอบอ้าง ( Imposter 

Content) คือ มีการแอบอ้างแหล่งข้อมูลที่ม ี

ตัวตนจริง แต่ไม่ได้เกี่ยวกับข้อความดังกล่าว  

หรือไม่มีตัวตนเลย หรืออ้างว่าได้รับข้อมูลมาจาก

แหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือ

		  4.	 เนือ้หาทีป่ระดิษฐ์ขึน้ (Fabricated 

Content) คือ เป็นเนื้อหาปลอมที่สร้างขึ้นมาใหม่

ทั้งหมด เป็นเจตนาของผู้เขียนที่จะสร้างข่าวปลอม

ขึ้นมา

		  5.	 มีการเชื่อมโยงเนื้อหาที่ผิด (False 

Connection) คือ ไม่มีความเชื่อมโยงใดระหว่าง 

ข้อมูลแต่ละส่วน แต่เอามารวมกันเพ่ือประโยชน ์

ในการน�ำเสนอ เช่น น�้ำมะนาวรักษามะเร็งได้

		  6.	 เนือ้หาทีผ่ดิบรบิท (False Context) 

คือ เนื้อหามีจริงแต่ถูกน�ำมาเสนอไม่ตรงตาม 

ความเป็นจริงเพ่ือเจตนาที่หลอกลวงผู ้ รับสาร  

เช่น รูปในต่างประเทศแต่อ้างว่าประเทศไทย

		  7.	 เนือ้หาทีห่ลอกลวง (Manipulated 

Content) คือ เนื้อหามีข้อมูลจริงบางส่วนแต่ใช้

เพ่ือเจตนาหลอกลวง เอาข้อมลูหนึง่ไปอ้างองิในอกี

หัวข้อหนึ่ง เช่น วัคซีนคือเชื้อโรคจึงไม่ควรฉีด 
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		  ขณะเดียวกันจากการท�ำการศึกษา

ในหัวข้อ “Beyond Fake News – 10 Types 

of Misleading News” โดย The European  

Assoc ia t ion fo r  V iewers  In te res t s  

(2016) ได้ท�ำการแบ่งประเภทของข่าวปลอมไว้  

10 ประเภท คือ

		  1.	 การโฆษณาชวนเชือ่ (Propaganda

		  2.	 การยั่วให้คลิก หรือ คลิกเบท 

			   (Clickbait) 

		  3.	 เนื้อหาที่ได้รับการสนับสนุน 

			   (Sponsored content) 

		  4.	 ล้อเลียนและเสียดสี 

			   (Satire and Hoax) 

		  5.	 ข่าวที่ผิดพลาด (Error) 

		  6.	 ข่าวที่ไม่เป็นกลาง (Partisan) 

		  7.	 ทฤษฎีสมคบคิด (Conspiracy 

			   theory) 

		  8.	 วิทยาศาสตร์ปลอม

			   (Pseudoscience) 

		  9.	 ข่าวที่ให้ข้อมูลผิด ๆ 

			   (Misinformation) 

	 10.	 ข่าวปลอมทีถ่กูสร้างขึน้อย่างสมบรูณ์ 

		  (Bogus) 

		  Mena (2017) ให ้ความเห็นถึง

สถานการณ์ที่ท�ำให้ผู ้รับสารมีแนวโน้มจะเชื่อ 

ข่าวปลอมทางโซเชยีลมเีดยีว่า น่าจะมสีาเหตมุาจาก

		  1.	 ความล�ำเอียงส่วนบุคคล ที่จะเชื่อ

เนื้อหาที่ตรงกับความเห็นของตนเองมากกว่า

		  2.	 ผลจากเทคโนโลยขีองระบบสือ่สงัคม 

ออนไลน์บางชนิด เช่น อัลกอริทึมของเฟสบุค

		  3.	 แนวคิดแบบห้องเสียงสะท ้อน 

ของสื่อ (Echo Chamber) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง 

การสื่อสารในกลุ่มที่ไม่มีการแสดงทัศนะที่แตกต่าง

		  4.	 ปรากฏการณ์เชื่อตามคนหมู่มาก 

(Bandwagon Effect) ผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะ 

เลือกทางที่คนหมู่มากเชื่อโดยไม่ได้ใช้วิจารณญาณ

อย่างรอบคอบ

	 5.	 แนวคดิเก่ียวกับผูสู้งอายแุละส่ือสังคม

ออนไลน์

		  จากรายงานผลการส�ำรวจพฤติกรรม 

ผู ้ ใช ้อินเทอร ์ เน็ตในประเทศไทย ป ี  2562 

(Electronic Transactions Development 

Agency, 2019) พบว่า ผู้ที่มีอายุเฉลี่ยระหว่าง  

55 ถึง 78 ปี นิยมใช้ Social Media คิดเป็น  

82.5%, ซ่ึงจากรายงานเดียวกันของปี 2561  

พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุนิยมใช้ แอปพลิเคชันไลน์  

มากที่สุดที่ 97.3% 

		  จากผลการวิจัยของ Boonprasert 

(2017) พบว่า พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์

ของผูส้งูอาย ุส่วนใหญ่ใช้งานทกุวนั เน้นการสนทนา

แบบข้อความ โดยวัตถุประสงค์หลักคือ สนทนา 

กบัเพือ่น ปัจจยัท่ีมีอทิธพิลต่อการใช้งาน คอื ประโยชน์ 

ของแอปพลิเคชัน ความบันเทิงและความสะดวก

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

	 ในการวิจัยครั้ งนี้ ผู ้ วิ จัยได ้ออกแบบ 

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพด้านล่าง



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566
120

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวิจัย ในส ่วนที่หนึ่ ง เป ็นการวิจัย 

เชิงปริมาณเพื่อเก็บข ้อมูลลักษณะข่าวปลอม 

จากแอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

นครนนทบรุด้ีวยการสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วมในห้อง

สนทนากลุม่ไลน์ของสมาชกิของศนูย์พฒันาคณุภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี

	 ส ่วนที่สองเป ็นการวิจัย เชิ งคุณภาพ 

เพื่อเก็บข ้อมูลด ้านองค ์ประกอบด้านต่าง ๆ  

ของข่าวปลอมในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพล 

ต่อการส่งต่อข่าว และการรับรู ้และส่งต่อข่าว 

ของกลุ่มผู้สูงอายใุนสงัคมออนไลน์ ผ่านการสมัภาษณ์ 

และการจัดกลุ่มสนทนาของผู้เข้าร่วมงานวิจัย 

	 การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดกลุ่ม

ประชากรคือผู้สูงอายุที่มีอายุต้ังแต่ 60 – 85 ปี  

ทีอ่าศยัในเทศบาลนครนนทบรุ ีจากสมาชกิของศนูย์ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

จากผู ้สูงอายุที่มีจ�ำนวนการส่งต่อข่าวปลอมสูง 

และยินดีเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ ์

และสนทนาประเด็นเฉพาะทั้งสิ้น 30 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 เคร่ืองมือลงรหัสส�ำหรับการวิเคราะห์

เนื้อหา (Coding Sheet) เพ่ือเก็บข้อมูลลักษณะ

ข่าวปลอม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ความต้องการของผู้สูงอายุ

1.	 ความต้องการทางด้านร่างกาย

2.	 ความต้องการทางด้านจิตใจ

3.	 ความต้องการทางสังคมและเศรษฐกิจ

องค์ประกอบที่ท�ำให้หลงเชื่อข่าวปลอมออนไลน์ 

1.	 ความอคติหรือเอนเอียงเพื่อยืนยันความคิด 

	 ของตนเอง 

2.	 อัลกอริทึมสื่อสังคมออนไลน์ 

3.	 ห้องเสียงสะท้อนของสื่อ 

4.	 ผลของสมัยนิยมหรือการเห็นตามคนหมู่มาก

ลักษณะของข่าวปลอม

1.	 ประเภทของข่าวปลอม

2.	 เนื้อหาของข่าวปลอม

การส่งต่อ

ข่าวปลอมออนไลน์

ของผู้สูงอายุ
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		  การวิจัยเก็บข้อมูลใช้กระบวนการวิจัย 

วเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ของข่าวปลอม 

ที่พบจากกลุ่มไลน์ของสมาชิก โดยใช้เครื่องมือ 

ลงรหัสส�ำหรับการวิเคราะห์เนื้อหา (Coding 

Sheet)  เพื่ อ เก็บข ้อมูลลักษณะข ่าวปลอม  

ซึง่ Coding sheet น้ีประกอบด้วยเน้ือหาข่าวปลอม

ทัง้ 7 ของ Wardle (2017) และ ประเภทข่าวปลอม

ทั้ง 10 ของ The European Association for 

Viewers Interests (2016) 

	 2.	 แบบสัมภาษณ์และประเด็นสนทนา

กลุม่เฉพาะ ข้อมลูการรบัรูข่้าวปลอมและสิง่ทีท่�ำให้

ผู ้รับสารส่งต่อข่าวปลอมในไลน์ เพื่อเก็บข้อมูล

พฤตกิรรมในการใช้แอปพลเิคชนัไลน์ในการสือ่สาร 

และสิ่งที่ท�ำให้ผู้รับสารส่งต่อข่าวปลอมในกลุ่มไลน์ 

โดยเนื้อหาแบบสอบถามครอบคลุมข้อมูล อาทิ

		  1.	 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์

ของกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา  

และอาชีพ 

		  2.	 ค�ำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการ

ส่งข่าวสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ  

โดยใช้แนวคดิด้านลกัษณะเฉพาะของแอปพลเิคชนัไลน์ 

ที่มีผลต่อการสื่อสาร กับแนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ

และสื่อสังคมออนไลน์ ที่ได้ศึกษามาในการทบทวน

วรรณกรรม

		  3.	 ค�ำถามเกี่ยวกับป ัจจัยที่ท�ำให ้

กลุ ่มตัวอย่างมีปฏิสัมพันธ์กับข่าวปลอมที่พบใน 

กลุม่ไลน์ โดยใช้แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะเฉพาะของ

ผู้สูงอายุ รวมกับแนวคิดเรื่ององค์ประกอบที่ท�ำให้

หลงเชื่อข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ (Mena, 

2017) และประเภทและเนื้อหาของข่าวปลอมที่มี 

การส่งต่อจากผลการวิจัยส่วนแรก มาเป็นแนวทาง 

ในการสร้างแบบสอบถาม และประเด็นในการ

สนทนากลุ่มในประเด็นเฉพาะ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในส ่วนแรกเก็บข ้อมูลของประเภท 

และเนือ้หาของข่าวปลอม ทีป่รากฏในกลุม่ไลน์ของ

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ในช่วงเวลา 

ระหว่างเดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม 2564  

ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการวิเคราะห ์

เนื้อหาสาระ (Content Analysis) แล้วน�ำมา 

ลงบันทึกในแบบบันทึกข้อมูลที่สร้างขึ้น จากนั้น 

น�ำเอาค่าเฉลีย่ของประเภทและเนือ้หาของข่าวปลอม 

ท่ีปรากฎ มาน�ำเสนอด้วยค่าสถิติพรรณนา (ร้อยละ) 

น�ำข้อมูลที่ได้จากส่วนที่หนึ่งมาใช้เป็นแนวทาง 

ในการสร้างค�ำถามสัมภาษณ์แบบรายบุคคลกับ 

กลุ ่มตัวอย่างเพื่อเก็บข้อมูลพฤติกรรมในการใช้ 

แอปพลิเคชันไลน์ในการสื่อสาร พฤติกรรมการรับ 

ข่าวปลอมในกลุ ่มไลน์ โดยได้จัดล�ำดับเนื้อหา

แบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ 

	 หลังการสัมภาษณ์รายบุคคลของกลุ่ม

ตัวอย่าง น�ำเนื้อหาและค�ำตอบจากการสัมภาษณ์ 

รายบุคคลมาสร้างแบบค�ำถามในการสนทนากลุ่ม 

ประเด็นเฉพาะ (Focus Group) อาทิ ปัจจัยท�ำให้ 

กลุ่มตัวอย่างเลือกที่จะส่งต่อ หรือมีปฏิสัมพันธ์ 

อย่างไรกับข่าวปลอมที่พบในกลุ ่มไลน์ รวมถึง

ค�ำถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question)  

ทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการใช้งานไลน์ ซ่ึงได้ข้อมลู

มาจากการสัมภาษณ์รายบุคคลในช่วงที่สอง 

	 โ ดยข ้ อมู ล จ ากการสั มภาษณ ์ และ 

การสนทนากลุ่มประเด็นเฉพาะนี้ ใช้วิธีการวิจัย 

เชิงคุณภาพวิเคราะห์ โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับ 

ข่าวปลอม (Fake News) เรื่อง องค์ประกอบ 
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ท่ีท�ำให้หลงเชื่อข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ 

(Mena, 2017) และแนวคิดการใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน ์ เพื่ อรักษาความสัมพันธ ์ทางสั งคม  

ตามทฤษฎี Polymedia (Miller, 2011)

ผลการวิจัย 

	 ลักษณะข่าวปลอมในส่ือสังคมออนไลน์

ของผู้กลุ่มสูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี

	 จากวิ ธี การ วิจั ยด ้ วยการเก็บข ้อมูล 

เชิงปริมาณของข่าวปลอมที่ปรากฏในกลุ ่มไลน ์

ของผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบรุ ีและน�ำมา 

ท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

พบผลการวิจัยดังนี้

	 1.	 ประเภทของข่าวปลอมที่ถูกส่งผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์โดยผู ้สูงอายุในเขตเทศบาล 

นครนนทบุรี

		  จากการเก็บข้อมูลตัวอย่างข่าวปลอม

ที่พบทั้งสิ้น 74 ชิ้น ระหว่างเดือนมีนาคม ถึง  

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 เมื่อน�ำมาจ�ำแนก 

ตามประเภทข่าวปลอมและข้อมูลบิดเบือนของ  

The European Association for Viewers 

Interests (2016) ประเภทของข่าวปลอมที่พบ

มากที่สุดคือ ข่าวปลอมที่ถูกสร้างขึ้นอย่างสมบูรณ์ 

(Bogus) จ�ำนวน 24 ชิน้ (ร้อยละ 32.4) อนัดบัทีส่อง 

คือวิทยาศาสตร์ปลอม (Pseudoscience) จ�ำนวน  

23 ชิ้น (ร้อยละ 31.1) อันดับที่สามคือล้อเลียน 

และเสียดสี (Satire and Hoax) จ�ำนวน 12 ชิ้น  

(ร้อยละ 16.2) ในขณะทีไ่ม่พบการส่งต่อ ข่าวปลอม 

ในประเภทการยั่วให้คลิก (Clickbait) และ ข่าวที่

ผิดพลาด (Error) 

		  ประเภทที่พบมากที่สุดคือ ข่าวปลอม 

ที่ถูกสร้างขึ้นอย่างสมบูรณ์ (Bogus) นั้น หมายถึง 

ข่าวปลอมที่เจตนาในการจัดสร้างขึ้นมาเพื่อให้เป็น

ข่าวหลอกลวงโดยสมบูรณ์ อาจมีเนื้อเรื่อง ภาพ  

หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องและไม่ใช่ของจริง 

มาผสมกันเพื่อให้ดูน่าเชื่อถือ

	 2.	 ลักษณะของเนื้อหาข่าวปลอมที่ถูก 

ส่งผ่านแอปพลเิคชนัไลน์โดยผูส้งูอายใุนเขตเทศบาล

นครนนทบุรี 

		  จากการจ�ำแนกตามตามเนื้อหาของ

ข่าวปลอมโดย Wardle (2017) พบว่าจากตัวอย่าง 

ทัง้ 74 ชิน้ เนือ้หาทีพ่บมากทีส่ดุคอื เนือ้หาแอบอ้าง  

(Imposter Content) จ�ำนวน 30 ชิน้ (ร้อยละ 40.5) 

อันดับที่สองคือ เนื้อหาที่ประดิษฐ์ขึ้น (Fabricated  

Content) จ�ำนวน 21 ชิ้น (ร้อยละ 28.4) อันดับ 

ที่สามคือ เนื้อหาชี้น�ำ (Misleading Content) 

จ�ำนวน 9 ชิ้น (ร้อยละ 12.2) ส่วนข่าวปลอม 

ที่มีเนื้อหา เนื้อหาที่ผิดบริบท (False Context)  

ไม่พบว่ามีการส่งต่อ

		  เนื้อหาของข่าวปลอมท่ีมีการส่งต่อกัน 

มากที่สุดในกลุ ่มผู ้สูงอายุ คือ เนื้อหาแอบอ้าง 

(Imposter Content) อันหมายถึง ข่าวปลอมที่มี

เนื้อหาสนับสนุนความน่าเชื่อถือของข่าวดังกล่าว 

ด้วยการอ้างถึงแหล่งข่าวในฐานะเป็นผู้รู ้ หรือ 

สนับสนุนเรื่องดังกล่าว โดยในความเป็นจริงผู้ที ่

โดนแอบอ้างมิได้รับทราบด้วย หรือบุคคลดังกล่าว

อาจจะไม่มีตัวตนจริงแต่แรก

	 องค์ประกอบของข่าวปลอมที่มีอิทธิพล

ต่อการส่งต่อข่าวของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล 

นครนนทบุรี

	 จากการเก็บข ้อมูลเชิ งคุณภาพด ้วย 

การสัมภาษณ์รายบุคคล เกี่ยวกับพฤติกรรม 

การใช้งาน การรับและการส่งต่อข่าวสารทางไลน์

พบว่า 
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	 ผูเ้ข้าร่วมวจิยันยิมส่งข่าวสารแบบส�ำเรจ็รปู

ซึ่งรับมาจากผู้อื่น เน่ืองจากสะดวกในการส่ง อาทิ  

ภาพ คลิป ลิงก์html ในขณะที่ไม่นิยมน�ำเสนอ 

ข่าวสารที่หาด้วยตนเอง เนื่องจากไม่คุ ้นเคย 

กับเทคโนโลยีในการท�ำงานข้ามแอพปลิเคชัน 

และไม่เห็นความจ�ำเป็น

	 จากการเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยค�ำถาม

แบบปลายเปิด (Open-ended Question)  

ทั้งจากการสัมภาษณ์รายบุคคลและการสนทนา

กลุ่มเฉพาะพบว่า

	 หน้าตาของการจดัภาพข่าวส�ำเรจ็ มผีลทัง้ 

เพิ่มหรือลดความน่าเชื่อถือของข่าว ท�ำให้คิดว่า

เป็นข่าวปลอม และมผีลต่อการส่งข่าวเน้ือหาเดมิซ�ำ้ 

เพราะการจัดหน้าที่เปลี่ยนไป

	 ผู ้เข้าร่วมวิจัยไม่สามารถจ�ำแนกความ 

แตกต่างของแหล่งข่าวจากรูปแบบที่ได้รับมาได้  

อาทิ ไม่เข้าใจความต่างของข่าวท่ีเป็นภาพ jpg  

กับลิงก์ html. ผู้ร่วมวิจัยมีแนวโน้มท่ีจะเชื่อว่า 

ภาพส�ำเร็จที่ถูกสร ้างขึ้นอย่างดีแล ้ว คือข ่าว 

และสามารถส่งต่อได้

	 ลักษณะการรับรู้และส่งต่อข่าวในสังคม

ออนไลน์ของผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบรีุ

	 จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ 

สมัภาษณ์รายบคุคล เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้งานไลน์  

การรับและการส่งต่อข่าวสารทางไลน์พบว่า

	 พฤติกรรมในการอ่านและส่งต่อข่าวสาร

ของผู้เข้าร่วมงานวิจัยสามารถแบ่งได้เป็นสี่กลุ่ม  

คือ อ่านแล้วไม่ส่งต่อ อ่านแล้วส่งต่อ ไม่อ่าน 

แต่ส่งต่อ และไม่อ่านและไม่ส่งต่อ ซึ่งภาพรวม 

ผู ้ที่ ใช ้เวลากับแอปพลิเคชันไลน์มากก็จะอ่าน 

และส่งต่อมากกว่า รวมไปถึงการใช้งานอื่น ๆ อาทิ 

การลบรูปภาพ การเซฟรูป การจดจ�ำเนื้อหาได้

	 เนื้อหาที่นิยมส่งต่อให้แก่กัน มักเกี่ยวข้อง

กบัความสนใจของผูส้งูอาย ุอาท ิอวยพรในวนัพเิศษ  

ทักทายประจ�ำวนั ข้อมลูความรู้เร่ืองสุขภาพ เนือ้หา 

ธรรมะ การเตือนภัยทางสังคม คลิปตลก

	 ส�ำหรับการส่งต ่อข ่าวสารนิยมส่งต ่อ 

ให้กับเพื่อนและคนรู้จักมากกว่าคนในครอบครัว  

เพื่อเป็นการทดแทนการสื่อสารเชิงสังคม ในขณะที่ 

กับครอบครัวจะสื่อสารด้วยข้อความหรือเสียง 

เพราะเป็นการสือ่สารในชวีติประจ�ำวนั จะส่งต่อข่าว 

ให้คนในครอบครัวเฉพาะข่าวที่เห็นว่าส�ำคัญ

	 จากการเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยค�ำถาม

แบบปลายเปิด (Open-ended Question) ในการ

สัมภาษณ์รายบุคคลและการสนทนากลุ่มเฉพาะ 

พบว่า

	 เทคโนโลยีคื อป ัญหาในการใช ้ ง าน 

แอปพลิชันไลน์ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะถนัดเฉพาะ 

การใช้งานระบบพืน้ฐาน เช่น การพดูคยุด้วยข้อความ  

สติ้กเกอร์ หรือเสียง แต่ไม่สามารถจัดการข้อมูล 

ที่ซับซ้อนขึ้นได้ อาทิ น�ำเข้าหรือน�ำออกข้อมูล 

จากไลน์ไปยังแอปพลิเคชันอื่น จัดเก็บไฟล์อื่น 

ที่ไม่ใช่ jpg รวมไปถึง ไม่เข้าใจความแตกต่าง 

ของเนื้อหาประเภทต่าง ๆ

	 ข้อจ�ำกัดด้านความสามารถในการใช้งาน 

ท�ำให้ผู้สูงอายุไม่สามารถพิสูจน์ความจริงของข่าว 

ด้วยตนเองได้ การตัดสินใจส่งต่อเกิดขึ้นจาก 

การพูดคุย สอบถาม หรือวิจารณญาณมากกว่า

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ลักษณะของข่าวปลอมในส่ือสังคม

ออนไลน์ของกลุม่ผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบุรี

		  ลักษณะของข่าวปลอมท่ีพบมากท่ีสุด 

เป็นประเภทของข่าวปลอมที่ถูกสร้างขึ้นอย่าง
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สมบูรณ์ (Bogus) โดยไม่มีความเป็นจริงหรือไม่มี 

เหตุการณ์จริงเลย ขณะที่เนื้อหาข่าวที่พบสูงสุด 

คือมีเนื้อหาการอ้างอิงเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์  

หรือบุคคลที่มีช่ือเสียง ซึ่งตรงกับที่ Ohanian 

(1990) ได้กล่าวถึงเรื่องนี้ไว ้ว ่า ผู ้ ท่ีมี ช่ือเสียง 

มกัจะได้รบัความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีความล�ำเอียง 

ส่วนบุคคล (Mena, 2017) ท�ำให้มีแนวโน้ม 

ท่ีจะเห็นด้วยและส่งต่อข่าวปลอมที่มีเนื้อหาทาง 

การเมืองและสังคม

		  จากการ วิจัยพบว ่ า  เ น้ือหาของ 

ข่าวปลอมนั้น มักถูกสร้างมาให้มีความสอดคล้อง 

กับลักษณะทางจิตวิทยาของผู ้สูงอายุ และมี 

การอ้างอิงจากผู้ที่น่าเช่ือถือ จึงมีแนวโน้มท่ีจะถูก

ส่งต่อได้ง่าย อย่างไรก็ดี ข่าวปลอมบางข่าว ก็อาจ 

ไม่ถูกส่งต่อหากเนื้อหาหรือแหล่งอ้างอิงไม่ตรงกับ

ความล�ำเอียงส่วนบุคคลของผู้อ่าน

	 2.	 ลกัษณะการรบัรูแ้ละส่งต่อข่าวในสงัคม

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี

		  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลนครนนทบุรี มีการรับรู ้ข่าวสารตามวัย 

และความชอบเฉพาะกลุม่ อาท ิการอวยพรวนัพเิศษ 

ทักทายประจ�ำวัน ข้อมูลเรื่องสุขภาพ ด้านธรรมะ 

เนือ่งจากท�ำให้เกิดความพอใจ และตรงกบัวยัตนเอง 

(Department of Older Persons, 2019)

		  ผู ้สูงอายุส ่วนใหญ่นิยมที่จะส ่งต ่อ

ข่าวสารและรูปภาพแทนความห่วงใย และเป็น 

การทดแทนการพบปะที่ขาดหายไปหลังช ่วง 

วัยท�ำงาน (Finn, 2010) ซึ่ง สติ๊กเกอร์ ภาพถ่าย 

คลิปส�ำเร็จ และข่าว ถือเป็นสิ่งที่ส ่งส�ำเร็จรูป 

ที่สร ้างมาเพื่อให้ส ่งต ่อง ่าย (Smith, 2014)  

โดยไม่จ�ำเป็นต้องมีความความสามารถระดับยาก  

ท�ำได้ด ้วยตนเองไม่ต้องพึ่งพาใคร (Lewis & 

Ariyachandra, 2010)

	 3.	 องค ์ประกอบของข ่ าวปลอมที่ ม ี

อิทธิพลต่อการส่งต ่อข ่าวของผู ้สูงอายุในเขต

เทศบาลนครนนทบุรี

		  จากผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบ

ส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อการส่งต่อข่าวปลอมของ 

ผู ้ สู ง อ า ยุ ใ น เข ต เ ท ศ บ า ล น ค ร น น ท บุ รี คื อ  

ความส�ำเร็จรูปและง่ายต่อการส่งต่อ เนื่องจาก 

ข้อจ�ำกัดด้านความสามารถทางเทคโนโลยีของ 

ผู้สูงอายุในการสร้างด้วยตนเอง นอกจากนี้หน้าตา 

ของข่าวส�ำเร็จยังมีผลต่อความน่าเชื่อถือและ 

การส่งต่อ หน้าตาส�ำเร็จรูปที่เปลี่ยนแปลงไป 

มีผลท�ำให้ผู้ร่วมวิจัยสับสนและส่งข่าวเดิมซ�้ำได้ 

		  อย ่างไรก็ ดี ผู ้ สูงอายุมีแนวโน ้ที่จะ 

เชือ่ถอืวจิารณญาณของตนเองมากทีสุ่ดในการเลือก 

ที่จะส ่งต ่อข ่าว ขณะเดียวเดียวกันหลายคน 

ก็ เผยแพร ่ข ่าวปลอมได ้โดยที่ ไม ่อ ่านเนื้อหา  

เพียงเพราะหัวเรื่องตรงกับความเชื่อส ่วนตัว  

(Haile, 2014) ด้วยแนวคิดเดียวกัน ผู้ส่งต่อยังมี

ความมั่นใจว่าผู้รับในวัยเดียวกัน มีวิจารณญาณ 

ในการรับเองได้ ดังนั้นจึงเห็นว่าการส่งต่อข่าว 

จึงไม่น่าก่อให้เกิดโทษ เป็นเพียงการสื่อสารทาง

สังคมโดยการใช้ข่าวเป็นตัวเชื่อม บางครั้งเนื้อหา

สารกไ็ม่มคีวามส�ำคญัเท่ากบัการได้ส่งต่อและรบัมา

ซึ่งกันและกัน (Hampton, 2016)
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ข้อจ�ำกัดของงานวิจัย

	 เป็นการวจิยัทีเ่กดิขึน้ในช่วงการระบาดใหญ่ 

ของโรคโควิด 19 ซึ่งมีประกาศการล็อกดาวน์  

ห ้ามออกนอกสถานท่ี และห้ามการรวมกลุ ่ม  

จึงมีผลสืบเนื่องมายังการวิจัยบางส่วนดังนี้

	 1.	 เน้ือหาของข่าวลวงที่ปรากฏในงาน 

วิจัย เกินครึ่งเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการระบาดของ 

โรคโควิค 19 ตามความสนใจของสังคมในช่วงนั้น

	 2.	 การห ้ามท�ำการรวมกลุ ่ม  ท�ำให  ้

ไม่สามารถจัดการสนทนากลุ ่มประเด็นเฉพาะ 

(Focus Group) ทันทีหลังจากการเก็บข้อมูล 

ข่าวปลอมทางไลน์ ต้องเลื่อนออกไปเนื่องจาก 

กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดคือกลุ่มเปราะบางของโรค

ดังกล่าว ท�ำให้กลุ่มเป้าหมายก็อาจจะจ�ำเนื้อหา 

ทีต่นเองเคยส่งในช่วงทีท่�ำการเกบ็ข้อมลูข่าวปลอม

ไม่ค่อยได้

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 เพื่อให้ผลการศึกษาในการวิจัยเรื่อง 

ข ่าวปลอมในกลุ ่มผู ้สูงอายุ สามารถต ่อยอด 

และขยายผลออกไปในวงกว้างขึ้น ควรมีการศึกษา

ผู ้รับสารในกลุ ่มพื้นที่อื่นนอกเหนือจากจังหวัด

นนทบุรีซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้

	 2.	 การศึกษาเรื่องของการส่งข่าวปลอม

ในหมู่ผู้สูงอายุ สมควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิง  

Poly media เพื่อความรู้ความเข้าใจในการส่งต่อ 

ข่าวสาร ในฐานะเป็นการทดแทนการสื่อสารสังคม  

และเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดของสังคมที่มีต ่อ 

ผู ้ สูงอายุว ่าเป ็นต ้นตอแห ่งการกระจายของ 

ข่าวปลอมดงัทีก่ารศกึษาเรือ่งข่าวปลอมในผูส้งูอายุ

ส่วนใหญ่มักหยิบยกแนวคิดดังกล่าวขึ้นมาน�ำเสนอ
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