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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ

	 ผู ้น�ำที่น�ำการเปลี่ยนแปลงให้แก่บริษัทหรือองค์กรจ�ำนวนมากทั้งในอดีตและปัจจุบันมักม ี

คณุลกัษณะพเิศษ (Charismatic) ทีไ่ม่เหมอืนใคร พวกเขามคีวามโดดเด่นและสร้างความหวอืหวาในส่ือต่าง ๆ   

ให้เราเหน็เป็นประจ�ำ ท้ังบุคลกิการแสดงออก การพดูจา และความเป็นตัวของตัวเองทีท่�ำให้คนจดจ�ำได้ง่าย  

ท�ำให้ผู ้ที่พบเห็นผูกโยงภาพลักษณ์ของผู้น�ำเหล่านี้เข้ากับบริษัทและแบรนด์สินค้าและสามารถเพิ่ม 

ยอดขายได้อย่างพสิดารอกีด้วย บทความนีมุ้ง่ศกึษาแนวคดิและทฤษฎขีองภาวะผู้น�ำทีม่คีณุลักษณะพิเศษ 

คุณลักษณะที่สังเกตได้โดยท่ัวไปของผู้น�ำเหล่านี้ แนวคิดการสร้างคุณลักษณะพิเศษขึ้นมาให้กับตนเอง  

ตลอดจนผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นได้จากผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ 

ค�ำส�ำคัญ: ผู้น�ำ ภาวะผู้น�ำ คุณลักษณะพิเศษ	

Abstract

	 Many leaders who have made extensive changes in their companies  

and organizations possess a charismatic leadership style and they are outstanding.  

They always appeared on social media. The audiences can easily recognize them and  

their company’s brand. These charismatic leaders attracted customers, resulting in significant 

benefits for their companies that their business competitors couldn’t replicate. This article 

aimed to study concepts and theories of the charismatic leadership, the characteristics 
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of these leaders and the possible guidances for those who want to possess charisma. 

Negative impacts from some charismatic leaders were raised for consideration.

Keywords: Leader, Leadership, Charismatic

บทน�ำ 

	 เราทุกคนล้วนต่างมีความเป็นผู้น�ำอยู่ใน 

ตนเอง โดยที่เราอาจไม่รู ้ตัว เพราะในชีวิตจริง  

เราอาจต้องให้ค�ำแนะน�ำแก่คนในครอบครัว หรือ

อาจต้องแนะน�ำเพื่อนในห้องเรียนที่ท�ำงานกลุ่ม  

หรือแม้แต่แสดงความคิดเห็นตามสื่อโซเชียลต่าง ๆ  

ทีอ่าจจะท�ำให้หลายคนคล้อยตาม ซ่ึงตรงกับค�ำกล่าว 

ของ John Quincy Adams อดีตประธานาธิบดี 

คนที่ 6 ของสหรัฐอเมริกา ที่ว่า ถ้าการกระท�ำ 

ของท่านเป็นแรงบันดาลใจให้คนมีความฝันมากขึ้น 

เรียนรู้มากขึ้น ลงมือท�ำมากขึ้น และได้เป็นอะไร ๆ 

มากขึ้น ท่านคือผู้น�ำ (Goodreads, 2023) นั่นก็ 

หมายความว่า เราทุกคนล้วนเกิดมาเพื่อเป็นผู้น�ำ 

ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เราจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่บางครั้ง

อาจจะต้องแสดงความคิดเห็น และยืนอยู่ต่อหน้า 

ทีมงานและบอกกล่าวความคิดเห็นของเราออกไป 

	 ในบรรดาผูน้�ำบรษิทัหรอืองค์กรจ�ำนวนมาก 

มกัปรากฏให้เราเห็นว่า มผีูน้�ำบางคนทีมี่ความโดดเด่น 

ไม่เหมือนผู้น�ำคนอื่น ๆ พวกเขาเป็นที่จดจ�ำได้ง่าย  

ซึ่งอาจมาจากบุคลิกภาพ ลักษณะท่าทาง ค�ำพูด  

การกระท�ำ หรือการแต่งตัวท่ีไม่เหมือนใคร ผู้น�ำ

ที่พิเศษเหล่านี้ท�ำให้บริษัทหรือองค์กรที่พวกเขา 

ท�ำงานด้วยเป็นที่รู้จัก และท�ำให้สินค้าหรือแบรนด์ 

ของบรษิทัขายดมีากกว่าของคู่แข่ง ผูน้�ำทีมี่คุณลกัษณะ

ท่ีพเิศษเหล่าน้ีจึงเป็นทีต้่องการของบรษิทัจ�ำนวนมาก 

เพราะเขาจะน�ำมาซ่ึงผลก�ำไรมหาศาลให้แก่บรษิทัได้

	 เราอาจคดิว่า คณุลกัษณะพเิศษดงักล่าวนัน้ 

ติดตัวคนเหล่านั้นมาตั้งแต่เกิด แต่นักวิชาการด้าน

ภาวะผูน้�ำในปัจจบุนัเหน็ว่า เราทกุคนสามารถสร้าง

คณุลกัษณะพเิศษ (Charisma) ขึน้มาได้ ด้วยเทคนคิ

วิธีที่หลากหลาย และด้วยระยะเวลาอันสั้น 

กรอบความคิดในการวิเคราะห์

	 บทความนี้มุ ่งวิ เคราะห์ภาวะผู ้น�ำที่มี

คุณลักษณะพิเศษ (Charisma) แนวความคิด  

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และแนะน�ำวิธีสร้างคุณลักษณะ

พิเศษขึ้นมาในตนเอง ตลอดจนศึกษาผลกระทบ 

ด้านลบที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะผู้น�ำที่มีคุณลักษณะ

พิเศษ 

เนื้อหาของผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ

	 ตัวอย่างของผู้น�ำบรษิทัทีค่นทัว่โลกจดจ�ำได้ 

คือ แจ็ค หม่า (Jack Ma) เขาคือนักธุรกิจชาวจีน

ผู้บุกเบิกธุรกิจค้าขายออนไลน์ (e-commerce) 

และเป็น CEO ของบริษัท Alibaba ที่มีคนรู้จัก 

ทั่วโลกและประสบความส�ำเร็จสูงสุดของโลก

ปัจจุบัน นิตยสาร Forbes (2018) จัดให้เขา 

เป็นมหาเศรษฐีล�ำดับที่ 21 ของโลก เขามีทรัพย์สิน

มวลรวม 42,700 ล้านดอลล่าห์ หรือ ราว 1.4  

ล้านล้านบาท นิตยสาร Fortune (2017) โหวต 

ให้เขาเป็นผู้น�ำอันดับที่ 2 จาก 50 คนที่ทรงอิทธิพล

ที่สุดในโลก (Forbes, 2018) 

	 Jack Ma มีท่ีมาไม่ธรรมดา เขาเกิด 

ในครอบครัวยากจนที่มีพ่อเป็นนักดนตรีท้องถิ่น 

ที่เมืองหางโจว เขาจึงต้องดิ้นรนเพื่อชีวิตที่ดีขึ้น 
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นับแต่เด็ก เขาใฝ่ฝันจะเป็นครูสอนภาษาอังกฤษ 

ในวัยเด็กเขาใช้เวลา 8 ปี เพื่อฝึกภาษาอังกฤษ 

กบันกัท่องเทีย่วต่างชาต ิด้วยการขีจ่กัรยาน 40 นาที 

เพ่ือมาที่โรงแรมและอาสาพาฝรั่งเที่ยวในเมือง 

โดยไม่คิดเงินเพื่อแลกกับโอกาสจะได้ฝึกภาษา  

ชีวิตของเขาต้องเผชิญกับความล้มเหลวครั้งแล้ว 

ครัง้เล่า นับจากการสอบเข้าเรยีนมหาวทิยาลยัทีต่ก

ถึง 2 ปีซ้อน และเมื่อได้เข้าเรียนก็เป็นมหาวิทยาลัย

ทีไ่ม่มใีครอยากจะเรยีน เขาจบปรญิญาตรทีางภาษา 

องักฤษและท�ำอาชพีเป็นครูด้วยเงนิเดอืนราว 500 บาท

เท่านั้น เขาสมัครเรียนที่ Harvard University  

ของอเมรกิาและถกูปฏิเสธถึง 10 ครัง้ ในการหางาน 

เขาเคยถูกปฏิเสธจาก 30 บริษัทมาแล้ว เขาสมัคร

ท�ำงานที ่KFC และมคีนสมคัร 24 คน ทุกคนได้หมด 

ยกเว้น Jack Ma เขาสมคัรเป็นต�ำรวจโดยมคีนสมคัร  

5 คน ทุกคนได้ ยกเว้นเขาคนเดียว เขากล่าวว่า  

“เราต้องคุ้นเคยกับความผิดหวังซ�้ำ ๆ และต้อง

มองว่าตัวเองยังไม่ดีพอ ... เราต้องต่อสู้ เราต้อง

พัฒนาตนเอง และอย่าบ่นท้อแท้” เขาได้สัมผัส 

กับคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นครั้งแรก 

ที่อเมริกาและลองหาข้อมูลเกี่ยวกับประเทศจีน 

แต่ไม่พบ ท�ำให้เขาเห็นโอกาสในการท�ำเงินทาง

อินเตอร์เน็ต เขาจึงก่อตั้ง Alibaba ในปี 1999 

และบริษัทได้เติบโตอย่างรวดเร็วในแผ่นดินจีน  

ในปี 2018 บรษิทัจ้างพนกังานมากกว่า 66,000 คน 

และท�ำงานในบริษัทของเขากว่า 200 ประเทศ  

วสิยัทศัน์ของบรษิทัคอื สร้างการค้าแห่งโลกอนาคต

ที่ลูกค้าจะมีชีวิตอยู่กับบริษัทและต้องท�ำให้บริษัท

อยู่ได้อย่างน้อย 102 ปี 

	 Jack Ma เป็นคนที่มีบุคลิกภาพหวือหวา 

กล้าแสดงออกอย่างที่คนคิดไม่ถึง เช่น แต่งตัวเป็น

ไมเคิล แจ็คสัน และขึ้นเต้นบนเวทีในงานเลี้ยง 

ของบริษัท แม้จะเป็น CEO แต่เขาแสดงภาพยนตร์ 

และสมัครประกวดร ้องเพลงอีกด ้วย ค�ำพูด 

และความคิดเห็นของเขาเป็นเหมือนคาถาให้คน

รุ่นหลังได้จดจ�ำและขบคิด เช่น “ถ้าคุณไม่เคย 

ลองท�ำดู คุณจะรู ้ได้อย่างไรว่าโอกาสมันมีอยู ่ 

ตรงนั้น” (If you’ve never tried, how will you 

ever know if there’s any chance.) ในเรื่อง 

เกี่ยวกับผู้น�ำ เขากล่าวว่า “ผู้น�ำต้องเข้มแข็งและ 

มุ ่งมั่นสูง ต้องสามารถอดทนในสิ่งที่พนักงาน

อดทนไม่ได้” (A leader should have grit  

and tenacity, and be able to endure  

what the employees can’t.) (Alibabagroup, 

2018)

	 ผู้คนมกัต้ังค�ำถามว่า ผู้น�ำท่ีมปีระสิทธภิาพ

และประสบความส�ำเร็จทั้งหลายนั้น มีคุณลักษณะ 

พิเศษอะไรที่ท�ำให้เขาประสบความส�ำเร็จมากกว่า 

คนอื่น เช่น ความกล้าหาญ ความเข้มแข็ง และ 

ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคใด ๆ มีเป้าหมายในชีวิต 

ที่ชัดเจน เป็นต้น เหมือนเรื่องราวของ Jack Ma 

ที่คนทั่วโลกต่างชื่นชมเขา คนทั่วไปที่ได้พบกับ  

Jack Ma มักพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า เขาเป็นคนที่

อ่อนน้อมถ่อมตน และมองโลกในแง่ดีอยูต่ลอดเวลา  

และบอกว่าเขาเป็นเศรษฐีใจบุญท่ีชอบช่วยเหลือ 

คนอื่น ๆ แม้ตัว Jack Ma เองก็เคยบอกว่า  

เขาพยายามสร้างบริษทัหลายแห่งกเ็พ่ืออยากให้คน

มีงานท�ำมากขึ้น “งานของผมก็คือการช่วยให้คน 

มีงานท�ำกัน” (My job is to help more people 

have jobs.) ซึ่งค�ำตอบนี้แสดงให้เห็นว่า การสร้าง

ธุรกิจของเขานั้นมิใช่จะเพียงเพื่อให้ตนเองร�่ำรวย

เพียงอย่างเดียวแต่เพ่ือจะได้ช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย ์

ด้วยกนัอกีด้วย คณุสมบติัเดียวกนันีเ้องทีเ่รามกัเหน็ 

ในหมูม่หาเศรษฐีของโลก อย่าง บลิ เกตส์ (Bill Gates)  
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ผูก่้อต้ังบรษิทั Microsoft ทีจ่ดัตัง้มลูนธิเิพือ่ช่วยเหลอื 

ผู้คนด้านสาธารณสุขและแก้ปัญหาความยากจน 

ไปทัว่โลกโดยเฉพาะประเทศในทวปีแอฟรกิา จนเขา 

ได้กลายเป็นต้นแบบให้มหาเศรษฐขีองโลกคนอืน่ ๆ  

หันมาใช้เงินเพื่อช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ท่ียังประสบ

ทุกข์ยากมากขึ้น 

	 ในการสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

หลายคนอาจคิดว่า การหาเงินเข้ามาสู ่องค์กร 

ให้มากที่สุดคือสิ่งที่ผู้น�ำต้องท�ำให้ได้ แต่ Jack Ma 

กลับไม่ได้คิดอย่างนั้น เขากล่าวว่า “เราไม่เคย 

ขาดเงิน เรามักจะขาดคนท่ีมีความฝัน คนท่ีจะ 

ยอมตายเพื่อความฝันมากกว่า” (We’re never  

in lack of money. We lack people  

with dreams, people who can die for those 

dreams.) แนวคิดนี้สะท้อนความเป็นผู ้น�ำของ  

Jack Ma ว่า อยากได้พนกังานทีม่คีวามกระตอืรอืร้น

ในการท�ำงานอย่างชนิดทุ่มเท ซึ่งนั่นหมายความว่า  

เป้าหมายในชีวิตของพนักงานกับเป้าหมายของ 

องค์กรเป็นเรือ่งเดยีวกนั มฉิะนัน้แล้ว ความอทิุศตน

ของพนักงานเพื่อองค์กรจะเป็นไปได้ยากอย่างยิ่ง 

	 ทุกหนทุกแห่งที่ Jack Ma ไป จะมีผู้คน 

ล้อมหน้าล้อมหลังและอยากฟังในสิ่งท่ีเขาพูด  

น�ำ้เสยีงและการแสดงสหีน้าของเขา และเรือ่งเล่าตลก 

ที่เขาพูดเรียกเสียงหัวเราะให้กับคนได้ตลอดเวลา 

นกัวเิคราะห์บอกว่า คณุลกัษณะพเิศษ (Charisma) 

ในตวัของ Jack Ma และทักษะการพดูโน้มน้าวใจคน 

ท�ำให้เขาขยายกิจการของ Alibaba ไปได้ทั่วโลก 

ได้อย่างง่ายดาย (Duncan Clark, 2016) 

	 ลักษณะของ Jack Ma ตรงกับนิยาม

ของผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ และ ผู้น�ำเชิงปฏิรูป 

(Transformational Leaders) ซึ่งบอกว่า ผู้น�ำ  

2 ประเภทนี้ จะคิดการใหญ่ และมีบุคลิกภาพ 

หวือหวาเตะใจคน (Flamboyant) คุณลักษณะ

พิเศษนี้ท�ำให้ความเป็นผู้น�ำของคนอย่าง Jack Ma  

ง ่ายยิ่งขึ้น บางทีคนไทยก็เรียกผู ้น�ำแบบนี้ว ่า  

เป็นคนมี บารมี การศึกษาในปัจจุบันยังพบว่า  

การพฒันาคณุลกัษณะพเิศษ (Charisma) ในตวัผูน้�ำ 

อาจท�ำให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่า

การพัฒนาในรูปแบบอืน่ ๆ  ด้วยเพราะ คณุลักษณะ

พิเศษ ของผู้น�ำท�ำให้พนักงานเกิดความศรัทธา 

อย่างแรงกล้า และพร้อมที่จะเดินตามผู ้น�ำไป 

ในทิศทางที่ผู้น�ำต้องการ

คุณลักษณะพิเศษคืออะไร (Meaning of 

Charisma) 

	 ค�ำว ่า Charisma มาจากภาษากรีก  

มคีวามหมายตรงตวัว่า “ของขวญัทีม่าจากสวรรค์” 

(Divinely Inspired Gift) ซึ่งคือ คุณลักษณะพิเศษ

ของผู้น�ำที่ท�ำให้เขามีอ�ำนาจ ความมุ่งมั่น พลังใจ  

และเป้าหมายชวีติแตกต่างจากคนอืน่ ๆ  บางครัง้กย็งั 

หมายถงึ บคุลกิภาพของคน ๆ  หนึง่ทีม่คีวามน่าสนใจ  

น่าจับตามอง โดดเด่น สะดุดตาสะดุดใจของผู้คน

ทั่วไป ถ้าเป็นดาราอาจดูได้จากบุคลิกภาพของ 

ไมเคิล แจ็คสัน เป็นต้น 

	 ค�ำว ่า Charisma ได ้รับการเอ ่ยถึง 

เป็นคร้ังแรกนับแต่ศตวรรษที่ 1 ในศาสนาคริสต์ 

เพ่ืออธิบายลักษณะของพระที่ท�ำหน้าที่เป็นผู้น�ำ

กลุม่ว่าได้รบั อ�ำนาจจากสวรรค์ ต่อมามกีารน�ำค�ำนี้ 

มาใช้อย่างกว้างขวางเป็นครัง้แรกโดยนกัสงัคมวทิยา  

(Sociologist) ชาวเยอรมัน ชื่อ Max Weber  

(มีชีวิตอยู่ช่วง ค.ศ. 1864-1920) โดยก่อนหน้านี้  

การศึกษาเรื่องภาวะผู ้น�ำมุ ่งเน้นเพียง อ�ำนาจ

ทางกฎหมาย (Legal Authority) และ อ�ำนาจ

แบบธรรมเนียมปฏิบัติ (Traditional Authority)  
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แต่ Max Weber พบว่า ผู้น�ำหลายคนได้อ�ำนาจ 

จากคุณลักษณะพิเศษที่ตัวเขามี เขาจึงเสนอ 

ความคิดเรื่องอ�ำนาจที่ 3 ขึ้นมา เรียกว่า อ�ำนาจ 

จากคุณลักษณะพิเศษ (Charismatic Authority)  

ซึง่บางต�ำรากเ็รยีกว่า ภาวะผูน้�ำทีม่าจากคุณลกัษณะ

พเิศษ (Charismatic Leadership) ซึง่ Max Weber 

ให้ค�ำนิยามว่า 

	 “คณุลกัษณะพเิศษ คอื บุคลกิภาพส่วนตวั 

ของบุคคลที่ท�ำให้เขาแตกต่างจากคนธรรมดา 

ทั่ว ๆ ไป ซึ่งเป็นการผสมผสานของพลังที่เหนือ

ธรรมชาติ (Supernatural) หรือ เหนือมนุษย์ 

(Superhuman) และพลังพิเศษอื่น ๆ  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ 

ไม ่ได ้เกิดขึ้นกับคนธรรมดา เพราะถือว่าเป็น 

พลังที่สวรรค์ประทานมาให้คน ๆ นั้นโดยเฉพาะ 

คุณลักษณะพิเศษนี้ท�ำให้เขาได้รับการยอมรับ 

ให้เป็นผู้น�ำ” (Weber, 1922) 

	 ใ นก า รศึ กษ า เรื่ อ ง ค ว าม เป ็ น ผู ้ น� ำ 

คุณลักษณะพิเศษ จะท�ำให้พนักงานหรือผู ้ตาม

เกิดความศรัทธาในตัวเขา และอยากตามเขา  

อยากจะช ่วยให ้ผู ้น� ำบรรลุ เป ้าหมายท่ีผู ้น� ำ 

ต้ังเป้าไว้ คุณลักษณะพิเศษจึงเป็นเสน่ห์ดึงดูดใจ 

ให้คนหลงใหลในตัวของผู้น�ำ นักธุรกิจที่ประสบ

ความส�ำเร็จอย่าง Steve Jobs และ Jack Ma  

เป็นแบบอย่างที่เห็นชัดที่สุดของผู้น�ำที่มีคุณสมบัติ

พิเศษ ผู้น�ำแบบน้ีจะมีวิสัยทัศน์ยาวไกลเกินกว่า 

ที่คนทั่วไปจะเข้าถึงได ้ และพวกเขามักสร้าง 

ความเปลี่ยนแปลงชนิดที่โลกคาดไม่ถึง 

	 คุณลักษณะพิเศษ (Charisma) ของผู้น�ำ

เป็นความคิดเห็นส่วนตัวที่คนหนึ่ง ๆ มองเห็น  

ในขณะทีค่นรอบตวัของ Steve Jobs มคีวามศรทัธา 

และเชื่อมั่นในความสามารถและแนวคิดของเขา  

แต่หลายคนกม็องว่า เขาเป็นคนอารมณ์แปรปรวนง่าย 

เจ้าอารมณ์ และมี ego สูง นักวิชาการมองว่า ผู้น�ำ 

คนใดก็ตาม หากมีวิสัยทัศน์ยาวไกลและมีความ 

มุง่มัน่มากพอ เขามแีนวโน้มทีจ่ะมคีณุลกัษณะพเิศษ  

เพราะลูกทีมที่มีผู ้น�ำแบบนี้จะยินดีท�ำงานหนัก

มากกว่าเดิม และอยากช่วยเหลือผู ้น�ำของเขา 

ท่ีพวกเขาศรัทธา คุณลักษณะพิเศษในตัวผู้น�ำจะมี

หรือไม่ อยู่ที่คนรอบข้างตัวผู้น�ำว่ามองเขาอย่างไร 

	 ผู้ที่มีคุณลักษณะพิเศษไม่ใช่จะมีเพียงแค่ 

รปูลกัษณ์ภายนอกทีโ่ดดเด่นและสร้างความประทบัใจ 

แก่ผู้ท่ีพบเหน็เท่านัน้ แต่เขาต้องท�ำงานหนกัมากกว่า 

คนอื่น ทุ่มเทท�ำงานให้แก่องค์กรหรือสังคมอย่าง

เห็นได้ประจักษ์ และจับต้องสัมผัสความส�ำเร็จ

เหล่านั้นได ้ อิทธิพลของผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะ

พิเศษจะค่อย ๆ แผ่ขยายออกไปสู่คนรอบข้าง  

และออกไปนอกองค์กรในที่สุด เมื่อพนักงาน

ชื่นชมเขา ลูกค ้าที่ ได ้พบเห็นเขาก็ชื่นชมเขา 

และอยากใช ้ผ ลิตภัณฑ ์ของบ ริษัท  แม ้แต ่ 

ซัพพลายเออร์ (Suppliers) ก็อยากมาร่วมหุ้น 

หรือท�ำงานร่วมกันกับเขา ตัวอย่างเช่น เรื่องของ  

แอนเดรีย จุง (Andrea Jung) CEO บริษัท 

เครื่องส�ำอาง Avon ที่มีบุคลิกภาพสะดุดตาคนที่

พบเห็นเธอ ในฐานะของผู้น�ำ เธอมักให้สัมภาษณ์

นิตยสารและรายการโทรทัศน์เป็นประจ�ำ ใครที ่

ได้เห็นเธอตามสื่อต่าง ๆ ล้วนบอกว่า อยากใช้

ผลิตภัณฑ์ของ Avon ดูสักครั้ง เพราะผู้น�ำบริษัท 

ดูดี มีเสน่ห์ น่าหลงใหล คนหนุ ่มสาวที่ได้เห็น 

Andrea Jung จ�ำนวนมากอยากท�ำงานกับ Avon 

เพราะเกิดความรู ้สึกประทับใจแรกในตัวผู ้น�ำ  

แรงผลักดันที่จะประสบความส�ำเร็จในชีวิตของเธอ

อาจดูได้จากค�ำพูดนี้ 

	 “ฉันอยากได้คะแนนเต็ม ฉันอยากชนะ 

และฉันอยากประสบความส�ำเร็จ ไม่ว่าจะยาก 
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ล�ำบากสักเพียงใดก็ตาม” (Perfect score  

is always something to strive for. I want  

to win and I want to succeed, no matter 

what.) (Dobois, 2001)

ทฤษฎีภาวะผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ (Theory 

of Charismatic Leadership)

	 ศาสตราจารย์ Robert House (มีชีวิต 

อยู่ช่วง 1932-2011) แห่งมหาวิทยาลัย Toronto 

University (Ontario) ได ้เขียนงานวิจัยที่ม ี

ชื่อเสียงโด่งดังระดับโลกชื่อ ทฤษฎีภาวะผู ้น�ำ 

ที่มีคุณลักษณะพิเศษแห่งปี 1976 (A 1976  

Theory of Charismatic Leadership) และ 

ได้น�ำเสนอในการประชุมวิชาการว่าด้วยเรื่อง 

ภาวะผูน้�ำทีร่ฐัอลิลนิอยส์ สหรฐัอเมรกิา ในปี 1976 

งานเขียนของ House ท�ำให้เกิดกระแสการศึกษา

เรือ่งภาวะผูน้�ำทีม่คีณุลกัษณะพเิศษอย่างกว้างขวาง

ไปทั่วโลกนับจากนั้น (House, 1976) 

	 House ได้เสนอความคิดว่า คุณลักษณะ

พิเศษ (Charisma) เป็นสิ่งท่ีสามารถพัฒนาได้  

และการมองว่าผูน้�ำจะมคีณุลกัษณะพเิศษนีห้รอืไม่ 

ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของผู้ตาม House ได้วิเคราะห ์

อทิธพิลของผูน้�ำทีเ่ชือ่ว่ามคุีณลกัษณะพเิศษหลายคน 

และพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ำและผู้ตาม  

มีความลึกซึ้งมากกว่าผู้น�ำประเภทอื่น ๆ อาจเรียก 

ได้ว่า ผู้ตามมองตนเองเสมือน สาวก (Disciples) 

และมองผูน้�ำว่าเป็นเหมอืน เจ้านายเหนอืหวั (Master) 

ที่สามารถชักจูงผู้ตามให้เดินตามค�ำสั่งได้โดยไม่มี

ข้อแม้ ผู้ตามจะปฏิบัติตามค�ำสั่งด้วยความศรัทธา 

อย่างล้นเหลือ โดยไม่ค�ำนึงถึง อาชีพการงาน  

การเลือ่นขัน้ เงนิเดอืน หรอื ผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ   

อิทธิพลของผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษจะสัมพันธ์ 

กับอารมณ์ ความรู้สึก ของผู้ตามมากกว่า ผู้น�ำ

ประเภทอื่น ๆ ผู้ตามจะมีความเชื่อฟังอย่างไม่มี

ข ้อแม้หรือตั้งค�ำถามใด ๆ (Unquestioned 

Obedience) และจะแสดงความซื่อสัตย์ อุทิศตน 

จงรักภักดี และมุ่งมั่นท่ีจะท�ำให้เป้าหมายของผู้น�ำ

บรรลุผลให้ได้ 

	 ผู้ตามท่ีเชื่อมั่นในตัวผู้น�ำท่ีมีคุณลักษณะ

พิเศษจะมีพฤติกรรมเลียนแบบ ค่านิยม (Values) 

เป้าหมาย (Goals) และพฤติกรรม (Behavior) 

ของผู ้น�ำ ผู ้น�ำจะพยายามสร้างความน่าเชื่อถือ 

ในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ตามเกิดความศรัทธา

ในตนโดยเฉพาะการสร้างความมั่นใจให้เกิดขึ้น 

ในตวัผูต้ามว่า พวกเขาสามารถน�ำพาองค์กรให้บรรลุ 

เป้าหมายที่ยิ่งใหญ่ได้ และท�ำให้ผู ้ตามท�ำตาม 

ค�ำสั่งของผู้น�ำ 

	 ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษมีแนวโน้มที่จะ

ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในองค์กรได้ 

และตัวเขาเองถูกมองว่าเป็น ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

(Change Agent) โดยเฉพาะการเปล่ียนความคิด 

ความเชื่อ และส่ิงท่ีเคยปฏิบัติกันมาก่อน House 

แนะน�ำว่า การทดสอบว่าผู้น�ำคนไหนมคีณุลักษณะ 

พิเศษหรือไม่ ให้ดูจากการปฏิบัติตามค�ำสั่งของ 

ผู้ตาม โดยใช้ผู้ตามเป็นคนกลุ่มเดียวกัน แต่ให้ตัว 

ผู้น�ำเปล่ียนไป ผู้น�ำทีส่ามารถโน้มน้าวผู้ตามให้ปฏบิติั

ตามค�ำสั่งได้มากกว่า เขาจะมีคุณลักษณะพิเศษ

มากกว่า

	 ทฤษฎีของ House สามารถสรุปได ้ 

ดังต่อไปนี้

	 1)	 ผูน้�ำทีม่คีณุลกัษณะพเิศษ จะมลีกัษณะ

ที่เหมือน ๆ กัน 4 ประการ คือ (1) มีความเชื่อมั่น 

ในตัวเองสูงมาก (Extremely high level  

of confidence) (2) นิยมการปกครองคนอื่น 
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(Dominance) (3) มีความมุ ่งมั่นแรงกล้าที่จะ 

ท�ำตามความเชื่อของตนเอง (Strong conviction  

in the moral righteousness of their beliefs) 

(4) มีความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอื่น ๆ 

(High need to have influence over others) 

	 2)	 ผู้ตามจะยินดีตามผู้น�ำที่มีคุณลักษณะ

พิเศษก็ต่อเมื่อ เขาดึงดูดความสนใจ (Attractive) 

เอาใจใส่คนอื่น (Nurturant) ประสบความส�ำเร็จ 

(Successful) และมีความสามารถ (Competent)

	 3)	 ผู ้ น� ำ ที่ มี คุ ณลั กษณะพิ เ ศษนิ ยม

แสดงออกว่าตนเองมคีวามสามารถและความส�ำเรจ็ 

มากกว่าผู้น�ำที่ไม่มีคุณลักษณะพิเศษ และเขาจะมี 

แรงผลักเพื่อความส�ำเร็จสูงมาก เขามักจะท�ำตัว 

ให้เป็นแบบอย่าง (Role Modeling) ให้แก่ผู้ตาม 

และสร้างภาพลักษณ์ (Image Building) ให้เกิด 

ความประทับใจแก่ผู ้ตาม เช่น มหาตมะ คานธี  

ท่ีหันมาสวมใส่เสื้อผ้าแบบชาวนา และกินอยู่แบบ

คนจนทั่วไป ท�ำให้คนอินเดียเกิดความศรัทธา 

ในตัวเขามากและยอมพลีชีพเพื่อน�ำอิสรภาพมาสู่

อินเดีย 

	 4)	 ผู้น�ำทีม่คีณุลกัษณะพเิศษจะมเีป้าหมาย 

เชงิอดุมการณ์สงูมากกว่าผูน้�ำประเภทอืน่ ๆ  ซึง่มกัเป็น 

เป้าหมายที่องค์กรหรือสังคมมีความปรารถนา 

ให้เกิดขึ้นอยู ่แล้ว เช่น Martin Luther King  

ที่ต้องการเห็นความเท่าเทียมกันของคนขาวและ

คนด�ำ และมักพูดเสมอว่า “เราต้องชนะให้ได้” 

(We shall overcome.) หรือ การที่ Adolf Hitler 

พยายามโน้มน้าวคนเยอรมันให้เชื่อว่า พวกเขาคือ 

“เผ่าพันธุ์ที่เหนือกว่า” (Master Race) เป็นต้น 

	 5)	 ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษมักพยายาม

โน้มน้าวจติใจของผูต้ามให้เชือ่ว่า ผูต้ามมคีวามสามารถ

ท่ีจะบรรลุเป้าหมายยาก ๆ ได้ ซึ่งเป็นเป้าหมาย 

ทีผู่น้�ำสร้างไว้ให้ ความเชือ่มัน่ในตวัผูต้ามว่าสามารถ

ท�ำได้นี้ จะยิ่งกระตุ้นการกระท�ำของผู้ตามให้แสดง

ความสามารถที่ซ่อนเร้นในตัวออกมา และสามารถ

ท�ำในสิ่งที่เกินกว่าความสามารถจริง ๆ 

	 6)	 ผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษมักนิยม

กระตุ้นแรงดลใจ (Motives) ของผู้ตามให้บรรลุ

ภารกิจ มากกว่าผู้น�ำที่ไม่มีคุณลักษณะพิเศษ ผู้น�ำ 

จะใช ้เทคนิคหลายประการที่ท�ำให ้ผู ้ตามเกิด 

แรงดลใจจากภายในและแสดงออกมาได้อย่าง 

เหนือความคาดหมาย เช่น ผู้น�ำทางการทหารที่ใช้

ธงชาติผืนใหญ่เป็นฉากหลัง และใส่ชุดเต็มยศที่มี

เหรียญกล้าหาญเพื่อแสดงความส�ำเร็จของตนเอง 

และพูดสุนทรพจน์ปลุกขวัญทหารก่อนออกรบ 

เป็นต้น 

	 7)	 ผู ้น�ำที่มีคุณสมบัติพิเศษต้องเข้าใจ

กระแสความรู้สึกของผู้ตามได้ดีว่าก�ำลังรู้สึกอะไร 

จึงจะท�ำให้เขาสามารถแผ่อิทธิพลออกมาได้ เช่น 

ผู ้น�ำวิเคราะห์แล้วเห็นว่า ผู ้ตามส่วนมากก�ำลัง 

อยู่ในสถานการณ์ทีย่ากล�ำบาก หากผู้น�ำต้ังเป้าหมาย 

ทีจ่ะน�ำพาพวกเขาออกมาจากสถานการณ์นัน้ ๆ  ได้  

ผูต้ามกจ็ะยนิดร่ีวมเป็นร่วมตายกบัผูน้�ำ แต่เป้าหมาย

ที่ผู ้น�ำตั้งไว้นั้นต้องเป็นเชิงอุดมคติ (Ideology)  

ที่ยิ่งใหญ่กว่าตัวเขาและตัวผู้ตาม เช่น ผู้น�ำที่เป็น 

หัวหน้าคนงานในโรงงานที่ท�ำงานประจ�ำที่น ่า 

เบื่อหน่าย ต้องกระตุ้นคนงานให้เชื่อว่า ผลผลิต 

ของพวกเขาจะไปช่วยเหลอืคนท่ีก�ำลงัมคีวามทุกข์ยาก

อยู่ในอีกซีกโลกหนึ่ง 

ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผู ้ น� ำ ที่ มี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ พิ เ ศ ษ 

(Characteristics of Charismatic Leaders)

	 ผูน้�ำท่ีมคีณุลกัษณะพเิศษมกัหาได้ไม่ยากนกั 

ในองค์กรต่าง ๆ ทั้งของรัฐและเอกชน เพราะ 
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ชื่อเสียงของเขาจะปรากฏให้รู้กันโดยทั่วไปตามสื่อ

ต่าง ๆ  รวมทั้งการพูดกันในแวดวงอาชีพนั้น ๆ  ผู้น�ำ 

ที่มีคุณลักษณะพิเศษจะสร้างความประทับใจแก่

ผู้ที่ได้พบเห็นเป็นครั้งแรกโดยไม่ยาก คุณสมบัติ

ของผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ ไม่ต่างจากท่ีได้ 

พบเจอในกลุ่ม ผู้น�ำเชิงปฏิรูป (Transformational  

Leaders) และในหมูผู่น้�ำทีม่ปีระสทิธภิาพโดยทัว่ไป  

ผูน้�ำเชงิปฏริปูจะหมายถึง ผูน้�ำท่ีน�ำการเปลีย่นแปลง

ด้านบวกมาสู่องค์กร แต่ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ  

(Charismatic Leaders) อาจไม่น�ำการเปลีย่นแปลง 

มาสู่องค์กรก็ได้ บุคลิกภาพของเขาอาจดึงดูดใจคน 

ได้กจ็รงิ แต่เขาไม่ได้สร้างการเปลีย่นแปลงขนาดใหญ่ 

และส�ำคัญ ๆ มาให้องค์กร 

	 คุณลักษณะพิเศษของผู ้น�ำที่พบได ้มี  

10 ประการ ดังต่อไปนี้ (Dubrin, 2013) 

	 1.	 วิ สัยทัศน ์  (Vis ionary) ผู ้น�ำที่มี

คุณลักษณะพิเศษจะเสนอวิสัยทัศน์ที่เป็นมากกว่า

การท�ำนายอนาคตขององค์กรธรรมดา แต่ต้องเป็น

ความใฝ่ฝันที่ผู้น�ำอยากจะน�ำพาองค์กรไปสู่จุดนั้น 

ให้ได้ และถ้าวสิยัทศัน์นัน้ตรงกบัความฝันของลกูทมี  

วสัิยทัศน์นัน้จะมคีวามเข้มข้นข้ึนและน�ำไปสู่ศรัทธา

การสร้างองค์กรได้ เช่น ผูน้�ำทีท่�ำงานองค์กรอนรุกัษ์ 

สัตว์ป่าสามารถโน้มน้าวให้ลูกทีมเชือ่ว่า งานของทีม 

คือการช่วยชีวิตไว้อีก 1 ชีวิตที่มีความส�ำคัญต่อ 

ธรรมชาติและระบบนิเวศน์ หรือ ผู ้น�ำที่ท�ำงาน 

ในสถานศึกษาสามารถท�ำให้ลูกทีมเชื่อว่างานของ

พวกเขาคือการช่วยท�ำให้ชีวิตคนนับพัน ๆ คนได้ 

มีทักษะทางอาชีพและหลุดพ้นจากความยากจนได้ 

ลูกทีมที่ท�ำงานกับผู้น�ำที่สร้างวิสัยทัศน์ได้ดีจะยินดี

ท�ำงานหนกัและทุ่มเทกบัองค์กร การสร้างวสัิยทัศน์

ต้องเกิดจากความศรัทธาต่ออนาคตที่เกิดขึ้นในใจ 

ลักษณะของผู้น�ำที่คุณลักษณะพิเศษ

(Characteristics of Charismatic Leaders) (ปรับปรุงจาก Dubrin, 2013)
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ของผู้น�ำจริง ๆ มิใช่เป็นเพียงความเสแสร้งหรือ 

การใช้โวหารที่พิสดารเพื่อใช้กับลูกทีมเท่านั้น 

	 2.	 ทั ก ษ ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ที่ ย อ ด เ ยี่ ย ม  

(Masterful Communication Skills) ผู้น�ำที่มี

คุณลักษณะพิเศษจะนิยมใช้ภาษาที่สละสลวย  

หวือหวา และใช้ส�ำนวน การเปรียบเทียบ หรือ  

เหตุการณ์ ที่สามารถตรึงใจผู้ฟังไว้ได้ ซึ่งตรงกับ 

ยุคสมัยของการจัดการในยุคปัจจุบันท่ีเปลี่ยนไป

จากการบอกให้ท�ำ (Dictate) หรือการออกค�ำสั่ง 

ให ้ ลูกทีมท�ำงาน ไปสู ่การจัดการแบบสร ้าง 

แรงบันดาลใจ (Management by Inspiration)  

ที่ต ้องอาศัยการสื่อสารท่ีมีความรู ้สึกและจิตใจ 

เข ้ามาเกี่ยวข ้องด ้วย ผู ้น�ำจะเลือกวิธีส ่งสาร 

และเปลี่ยนไปตามกลุ่มของผู้ฟัง ผู ้น�ำยังต้องใช ้

สื่อสังคมออนไลน์ หรือ โซเชียมีเดีย ในการสร้าง 

เครือข่ายออนไลน์กับลูกทีมหรือเครือข่ายของ 

ตัวเองอีกด้วย 

	 3.	 สร้างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) 

หรือ สร้างความศรัทธาและความเช่ือมั่นให้เกิดข้ึน 

กับลูกทีมได้ อาจถึงระดับที่ว่า พวกเขายินดีที่จะ

แบกรับความเสี่ยงในอาชีพหรือความเสี่ยงอื่น ๆ  

เพือ่ท�ำให้เป้าหมายทีผู่น้�ำได้สร้างไว้บรรลคุวามส�ำเรจ็ 

ให้ได้ การแบกรับความเสี่ยงและภาระงานหนัก

จะเกิดขึ้นไม่ได้หากพวกเขาขาดศรัทธาในตัวผู้น�ำ  

ตัวอย่างมีให้เห็นได้ง่ายในหมู่ผู ้น�ำทางการเมือง  

ทีม่ทัีกษะการสร้างแรงบนัดาลใจอย่างสงูจนสามารถ 

สร้างปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างยิ่งใหญ่

ให้เกิดขึ้นได้ในสังคม มหาตมะ คานธี (Mahatma 

Gandhi) ผูน้�ำอนิเดียท่ีช่วยให้อนิเดยีได้รบัอสิรภาพ

จากการยึดครองของอังกฤษ และเป็นต้นแบบ 

การต่อสู้แบบอหิงสา (Ahimsa) ไม่ใช้ความรุนแรง  

หรือ  อารยะขัด ขืน (Non-v iolent C iv i l 

Disobedience) เช่น ในปี 1930 คานธีน�ำคน 

นับแสนเดินทาง 400 กิโลเมตรไปที่ชายทะเล 

ของรัฐกุจราตเพื่อประท้วงรัฐบาลอังกฤษที่ห้าม 

ไม่ให้คนอนิเดยีผลติเกลอืกนิเอง และถกูจบักมุเข้าคกุ 

พร้อมกับคนที่ศรัทธาในตัวเขาอีกราว 60,000 คน 

(Wikipedia, 2018) 

	 4.	 ท�ำให ้คนอยากท�ำงาน (Able to 

make group members feel capable)  

ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษมักมีกลยุทธ์ที่จะท�ำให้ 

ลูกทีมรู ้สึกว่าตัวเองมีความสามารถมากกว่าที่ 

ตัวเองม ีการพูดของเขาโน้มน้าวให้คนอืน่คล้อยตาม  

และบางครั้งก็ใช ้วิธีที่ลูกทีมอาจไม ่รู ้ตัว เช ่น  

มอบหมายงานทีไ่ม่ซับซ้อนให้ หลงัจากงานเสรจ็แล้ว  

ผู้น�ำจะพูดชมเชยและมอบหมายงานที่ยากขึ้นไป

กว่าเดิมให้ท�ำ เป็นต้น ผู ้น�ำที่ต้องการให้ลูกทีม 

คนหนึ่งที่มีความสามารถขึ้นมาเป็นหัวหน้าแผนก 

แต่อาจไม่มีความมั่นใจว่าตัวเองจะท�ำได้ ผู้น�ำจะใช้ 

ค�ำพูดที่ปลุกเร้าใจ เช่น “ผมคิดว่ามันถึงเวลาแล้ว 

ทีค่ณุควรให้รางวลัแก่ตนเองบ้าง ด้วยการรบัต�ำแหน่ง

และได้รับค่าตอบแทนที่เพิ่มขึ้น เพื่อให้ครอบครัว

มีชีวิตที่ดีขึ้นด้วย ผมจะอยู ่เป็นที่ปรึกษาเรื่อง 

การท�ำงานให้เองครับ” ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ 

จะใส่ใจต่อความรู้สึกของพนักงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 

ของความฉลาดทางอารมณ ์  (Emot ional 

Intelligence) เขาจะมองดูออกว่าลูกทีมของเขา

ก�ำลังรู้สึกอย่างไร และพยายามที่จะผูกมิตรหรือ

เชื่อมความสัมพันธ์กับลูกทีมของเขาอยู่เสมอ ผู้น�ำ 

จะแสดงออกว่าเขาแคร์และพร้อมจะให้การช่วยเหลอื 

การสร้างกฎระเบยีบทีเ่อือ้ต่อการพฒันาตามความฝัน 

ของพนกังานกท็�ำให้พนกังานอยากท�ำงานกบับริษทั

มากขึน้ เช่น กรณขีอง Google ทีใ่ห้พนกังานใช้เวลา 

20% ของตัวเองในเวลางาน ท�ำโครงการอะไรก็ได้ 
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ที่พวกเขาอยากท�ำ เพราะบริษัทต้องการเป็นที่หนึ่ง

ในการผลิตนวัตกรรมใหม่ ๆ ออกมาสู่โลก

 	 5.	 มีพลั งมากและชอบลงมือปฏิบัติ 

(Energy and Action Orientation) ผู้น�ำที่มี

คุณลักษณะพิเศษจะไม่พลาดการบรรลุภารกิจ 

ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด เพราะเขาชอบการท�ำงาน  

ชอบลงมือท�ำงานให้ส�ำเร็จโดยไม่ผดัวันประกนัพรุ่ง  

เขาจะท�ำงานอย่างกระตือรือร้นเสมือนไฟในตัว 

ลกุโชนอยูต่ลอดเวลา ไม่รูจ้กัเหนด็เหนือ่ย จนลกูทมี 

เกิดความประทับใจและดูเขาเป็นแบบอย่าง ค�ำพูด

ของ Jack Ma สะท้อนความมุ่งมั่นในการท�ำงาน

ของเขาได้ดี ว่าจะไม่ยอมเลิกลาจนกว่าเป้าหมาย 

จะบรรลุได้ “ถ้ามีกระต่าย 9 ตัวอยู ่ที่พื้นและ 

คุณอยากจับมันสักตัวหนึ่ง ให้โฟกัสไปที่กระต่าย 

ตัวเดียว คุณอาจเปลี่ยนวิธีจับถ้าจ�ำเป็น แต่อย่า

เปลี่ยนกระต่าย จับให้ได้สักตัวหนึ่งก่อนแล้วใส่

กระเป๋าไว้ จากนั้นค่อยจับตัวใหม่” (Clark, 2016)

	 6.	 แสดงความรู ้สึกและความอบอุ ่น 

(Emotional Expressiveness and Warmth)  

ผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษนิยมแสดงความรู ้สึก 

ด้านบวกมากกว่าด้านลบ รอยยิม้ และความเป็นกนัเอง 

ของเขาทีม่ต่ีอผูค้นทกุระดบัชัน้ท�ำให้ทกุคนประทบัใจ 

ในตัวเขา เราจะเห็นเขาจับมือ ยกมือไหว้ผู ้คน  

กล่าวทักทาย พูดค�ำว่าขอบคุณอยู่เป็นนิจ และ 

ใช้มือลูบหลังแสดงความเป็นมิตรและเป็นกันเอง 

กบัพนกังานทีอ่่อนวยักว่า บคุลกิเช่นนีเ้องทีท่�ำให้เขา 

เป็นเหมือนแม่เหล็กดึงดูดผู้คนให้เข้าไปหา เราจะ 

ไม่เห็นผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษแสดงอารมณ์ 

ด้านลบออกมาอย่างเปิดเผยบ่อยนัก เพราะเขารู้วิธี

ควบคุมความโกรธได้ดีกว่าคนทั่วไป ความสามารถ 

ที่จะเข้ากันได้ดีกับคนท่ีเจอเขาเป็นครั้งแรกท�ำให้

การเจรจาทางธุรกิจง่ายยิ่งขึ้น

	 7.	 ชอบความเสี่ยง (Romanticize Risk)  

ผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษชื่นชอบความเสี่ยง 

เป็นอย่างมาก และมักเป็นคนประเภทอยู ่กับที ่

ไม่ค่อยได้ ต้องกระท�ำเร่ืองโน้นเร่ืองนีอ้ยูต่ลอดเวลา  

หากชีวิตไม่มีความเส่ียงเลย พวกเขาอาจจะดู

เหมือนหงอยเหงาไป และเขามักพยายามที่จะ

ท�ำกิจกรรมบางอย่างให้ส�ำเร็จที่คนอื่น ๆ ไม่กล้า

กระท�ำ และเพราะความกล้าหาญนี้เองที่ท�ำให้ 

บุคลิกลักษณะของเขาดู โดดเด ่นมากยิ่ งขึ้ น  

ความเสี่ยงดังกล ่าวนี้อาจมีทั้ งการกีฬา หรือ  

การลงทุนในตลาดหุ้น เป็นต้น เราอาจเห็นตัวอย่าง

การกระท�ำของ อาทิวราห์ คงมาลัย หรือ ตูน  

บอดี้สแลม ที่ต ้องการระดมทุนเพื่อช่วยเหลือ 

โรงพยาบาล 11 แห่งในประเทศไทย ด้วยการวิ่ง 

จากจังหวัดยะลาจนถึงจังหวัดเชียงราย ระยะทาง 

2,215 กิโลเมตร เป็นเวลา 55 วัน มีคนบริจาคเงิน

ให้เขาตลอดทาง 1,148 ล้านบาท แม้จะยากล�ำบาก 

และมีความเสี่ยงต่อสุขภาพร่างกายของเขาอย่างมาก 

แต่ในท่ีสุดเขากบ็รรลุความส�ำเร็จ การกระท�ำของเขา 

ได้ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจและสร้างความหวัง 

กบัผู้คนหลายล้านคน และยงัเกดิกระแสการท�ำงาน

เพ่ือสังคมไปท่ัวประเทศไทย อาทิวราห์ให้สัมภาษณ์

กบันกัข่าวไว้อย่างน่าฟังว่า “ท�ำดเีอาหน้า ... ผมกลวั 

ค�ำ ๆ นี้มาตลอด แต่เราต้องก้าวข้ามความกลัว  

และมองที่ผลลัพธ์ปลายทาง” (TNews, 2017) 

	 8.	 ท�ำไม่เหมือนใคร (Unconventional 

Strategies) ผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษมักนิยม 

วิธีการท�ำงานที่แตกต่างจากคนอื่น จึงท�ำให้เป็น

แรงบันดาลใจแก่คนจ�ำนวนมาก ความมีเอกลักษณ์

เฉพาะตัวนี้สะท้อนให้เห็นถึงสมองอันชาญฉลาด

ของผู้น�ำ ตัวอย่างที่น่าสนใจได้แก่กรณีของ บริษัท

เสริมความงาม The Body Shop ภายใต้การน�ำ 
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ของ อานิตา รอดดิค (Anita Roddick) ผู้ก่อตั้งและ  

CEO ซึ่งร้านของเธอมีสาขาทั่วโลกใน 66 ประเทศ 

มากกว่า 3,000 แห่ง และมสีนิค้าให้เลอืกกว่า 1,000 

รายการ จุดขายของบรษิทัคอื ไม่มกีารโฆษณาสนิค้า 

แต่ให้ลูกค้าพูดกันปากต่อปาก แบบแม่บ้านพูดกับ

แม่บ้าน สินค้าทุกรายการท�ำจากผู้หญิงในประเทศ 

ยากจนทั่วโลกที่ใช ้สมุนไพรจากพืชท�ำน�้ำหอม 

และเครื่องประเทืองผิวของผู้หญิง ธุรกิจของเธอ

เป็นแรงบันดาลใจให้ท่ัวโลกหันมาให้ความส�ำคัญ 

กับธรรมชาติ ผู้หญิงที่มีฐานะยากจน การใช้สัตว์

ทดลอง และการเลิกใช้ภาชนะท่ีใช้แล้วท้ิง (BBC, 

2007)

	 นักการทูตของกระทรวงต่างประเทศ  

ในประเทศไทยท่านหนึ่งเป็นชาวกะเหรี่ยงคนแรก

ที่สอบผ่านเข้าเป็นนักการทูตปฏิบัติการได้ และ

ให้สัมภาษณ์ว่า เขาต้องการท�ำสิ่งท่ีไม่เหมือนใคร 

และต้องการท�ำงานในระดบันานาชาต ิแนวความคดิ 

เช ่นนี้ท�ำให ้ เขาพยายามสอบเข ้ารับราชการ 

หลายคร้ังและประสบความส�ำเร็จในที่สุด และ 

เขาได้เป็นแรงบันดาลใจให้กับคนอื่น ๆ  จ�ำนวนมาก 

(Khamkhong, 2022) 

	 9.	 ดึงดูดความสนใจ (Self-Promoting 

Personality) ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษหลายคน

ชอบเรียกร้องความสนใจ ต้องการให้คนมาสนใจ

ตนเอง จึงมีการแสดงออกที่แตกต่างจากคนทั่วไป  

ท�ำให้เป็นที่วิพากษ์วิจารณ์ทางสังคมและโลก

ออนไลน์ แต่เน่ืองจากผู้น�ำส่วนมากไม่ใช่เพียงแค่

เรยีกร้องความสนใจเท่าน้ัน พวกเขามคีวามสามารถ 

ที่โดดเด่นในการท�ำงานจริง ๆ ด้วย และมักเห็น 

ผลงานของพวกเขาเป็นรปูธรรมได้ รชิาร์ด แบรนสนั 

(Richard Branson) ผู้ก่อตั้งบริษัท Virgin Group 

และมีบริษัทในเครือกว่า 200 บริษัท เป็นตัวอย่าง

ที่เห็นได้ชัดเพราะเขาถือเป็น CEO ที่ไม่เหมือนใคร  

การไว้หนวดเครารงุรงัและใส่กางเกงยนีส์เก่า ๆ  ทีด่แูล้ว 

ไม่เหมือนประธานบริษัทยักษ์ใหญ่ ทั้งการกระท�ำ 

ของเขาท่ีแปลกประหลาด เช ่น แต ่งตัวเป ็น 

แอร์โฮสเตส เสิร์ฟอาหารบนเคร่ืองบินของตัวเอง 

ที่เรียกเสียงฮาได้จากผู ้โดยสาร การนั่งบอลลูน 

รอบโลกเพื่อท�ำลายสถิติ และการสไลด์ตัวเอง 

ลงจากตึกระฟ้าในนิวยอร์ก เป็นต้น 

	 10.	มีความเป็นตัวเองสูง (Dramatic  

and Unique)  ผู ้น� ำ ท่ีมีคุณลักษณะพิเศษ 

มีความพิเศษ โดดเด่น และอาจถึงขั้นบ้าบิ่น  

ซึ่งเป ็นการผสมผสานของการมีพลังในตัวสูง  

การเรียกร้องความสนใจ และชอบความเสี่ยง 

เป็นชีวิตจิตใจ จึงท�ำให้เขาแตกต่างจากคนทั่วไป 

เช่นกรณีของ Richard Branson ที่ลงทุนในทุก 

ธุรกิจที่เขาสนใจและไม่ได้เกี่ยวข้องกันเลย รวมถึง 

สายการบิน โทรศัพท์ เหล้า น�้ำอัดลม และ 

การท่องเที่ยวอวกาศ ซึ่งไม่มีนักธุรกิจคนไหนท�ำได้

อย่างเขา ผู้น�ำท่ียิง่ใหญ่และมชีือ่เสียงมกัท�ำเร่ืองราว 

ที่ไม่ต่างจากนักแสดงชั้นน�ำฮอลลีวูด โครงการต่าง ๆ  

ทีผู่น้�ำประเภทนีท้�ำดเูหมอืนจะมมีากกว่าผลตอบแทน

ทางการเงิน สะท้อนให้เห็นความทะเยอทะยาน 

อย่างชนิดไร้ขีดจ�ำกัดของพวกเขา แต่เมื่อได้ศึกษา 

ดูความส�ำเร็จของผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษแล้ว 

กลับพบว่า เป้าหมายที่ดูเป็นไปไม่ได้ในตอนแรก 

จนผู ้คนมองว ่าเป ็นความบ ้าบิ่นและเพ ้อฝ ัน  

กลับประสบความส�ำเร็จได้ เช่น การที่ Richard 

Branson เริ่มทดลองโครงการทัวร์อวกาศนอกโลก 

ด ้วยเคร่ืองบินที่ทีมของเขาผลิตขึ้นเอง และ 

การมแีผนสร้างโรงแรมบนอวกาศและบนดวงจันทร์ 

เป็นต้น (Frearson, 2014) 
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	 เราอาจทดสอบตัวเองว่า เราเป็นคนที่มี

คุณลักษณะพิเศษ (Charisma) หรือไม่ ด้วยค�ำถาม

ง่าย ๆ ดังต่อไปนี้ ด้วยการตอบเพียงแค่ ใช่ / ไม่ใช่ 

(Friedman, 2017)

	 1.	 คนหลายคนมักบอกว่า คณุดอู่อนกว่าวยั 

	 2.	 ในงานสงัสรรค์ คณุมกัเป็นเป้าความสนใจ

ของคนอื่น 

	 3.	 ในที่ประชุม คุณไม่เคยรู้สึกเบื่อเลย

	 4.	 คณุชอบพดู ขอบคณุ และแสดงออกว่า

ชื่นชมคนที่ท�ำดีกับคุณ 

	 5.	 คุณร้องไห้ง ่าย เมื่อดูสารคดี หรือ  

ข่าวสะเทือนอารมณ์

	 6.	 คุณแสดงความรู ้สึกโกรธกับเพื่อน 

ร่วมงานอย่างเปิดเผย

	 7.	 คนหลายคนมักพูดว ่าคุณเป ็นคน 

น่าคบหา น่าชื่นชม

	 8. 	เวลาดกูฬีา คณุมกัเชยีร์สดุใจ จนคอแห้ง

ไปหมด

	 9.	 คุณแสดงออกว ่าชื่นชมคนอื่นได ้ 

ง่ายมากโดยไม่รู้สึกเคอะเขิน

	 10.	 คนหลายคนบอกคุณว ่า เขาชอบ 

รอยยิ้มของคุณมาก 

	 หากค�ำตอบส่วนมากคือ ใช่ น่ันแสดง 

ให้เห็นว่า คุณคือคนที่มีคุณลักษณะพิเศษ และ 

บุคลิกส ่วนตัวหลายประการชี้ชัดว ่า คุณเป็น 

จุดดึงดูดจากผู ้คนรอบข้าง คุณแสดงออกทาง

อารมณ์อย่างเปิดเผย หากคุณมีต�ำแหน่งเป็นผู้น�ำ  

คุณจะท�ำให้ลูกทีมหรือองค์กรของคุณมีความ 

หวอืหวา เพราะบคุลกิภาพทีโ่ดดเด่นของตวัคณุเอง 

การพัฒนาภาวะผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ 

(Development of Charismatic Leadership)

	 ปัจจุบันนี้ คุณลักษณะพิเศษ (Charisma) 

มิใช่เป็นเรื่องลี้ลับอีกแล้ว เราทุกคนสามารถพัฒนา 

คุณลักษณะพิเศษให้เกิดขึ้นในตัวเองได้ ตัวอย่าง 

เช่น เราสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสาร และกล้า 

แสดงออกมากยิ่งขึ้น และแม้แต่หันมาใส่ใจความรู้สึก

ของลูกทีมและรับฟังปัญหาและความคิดเห็นของ

พวกเขาบ้าง เราทุกคนจึงสามารถเป็นผู้น�ำท่ีดีและ 

มเีสน่ห์ได้เช่นเดยีวกนั เทคนคิการพฒันาคณุลกัษณะ

พิเศษมีดังตัวอย่างต่อไปนี้ (Dubrin, 2013) 

	 1.	 สร้างวิสัยทัศน์ให้แก่ลูกทีม (Create 

visions for others) การสร้างวิสัยทัศน์ให้แก ่

คนอื่น ๆ จะท�ำให้ผู ้น�ำได้รับการยอมรับว่ามี

คุณลักษณะพิ เศษ เพราะวิสัยทัศน ์ เป ็น ด่ั ง 

แสงสว่างที่ปลายอุโมงค์ ท�ำให้ลูกทีมมีความหวัง 

และมีเหตุผลเชิงอุดมการณ์ที่จะท�ำงานต่อไป 

ในแต่ละวันให้มีความตื่นเต้นได้ วิสัยทัศน์คือ 

ภาพแห่งอนาคตที่องค์กร หรือทีมต้องการจะมุ่งไป  

และต้องมีความเป็นไปได้ที่จะเข้าถึง วิสัยทัศน ์

ต้องไม่เพ้อฝันจนทุกคนเกิดความท้อแท้ เพราะ 

เห็นว่าเป็นไปไม่ได้ ผู ้น�ำที่ดีจะต้องหลอมรวม 

วิสัยทัศน์ขององค์กรกับความใฝ่ฝันของทุกคน 

ไว้ด้วยกัน เช่น วิสัยทัศน์ของโรงงานที่ผลิตรองเท้า

ไม่ใช่เพ่ือก�ำไรเท่านัน้ แต่ท�ำให้คนทุกชนชัน้ในสังคม

ได้มสุีขภาพดีถ้วนหน้า เป็นการช่วยเหลือมนษุยชาติ 

และ ท�ำให้โลกหมุนไปข้างหน้าตลอดเวลา 

	 2. กระตือรือร้น มองโลกแง่บวก และ

ท�ำเต็มที่ (Be enthusiastic, optimistic and 
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energetic) ลักษณะของผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ

ท่ีเหมือนกัน คือ พวกเขามีความกระตือรือร้น 

ในการใช้ชีวิตและการท�ำงานสูง พวกเขามองโลก

ในแง่ดี และทุ่มเทในการท�ำงานด้วยพลังที่มีอยู ่  

ซึ่งนิสัยเหล่านี้เราทุกคนสามารถพัฒนาขึ้นมาได ้

เช่นกัน ถ้าไม่มีคุณสมบัติทั้ง 3 ประการนี้ ผู้ตาม 

จะไม่มองว่าผูน้�ำของเขาเป็นคนมคีณุลกัษณะพเิศษ 

เราอาจสงัเกตผูน้�ำทีม่คีณุลกัษณะพเิศษว่า พวกเขา 

มพีลงัเหลอืเฟือตลอดการท�ำงานทัง้วนั และไม่สิน้สดุ  

เหมือนคนบ้างาน และทุ ่มเทพลังที่มีท�ำงาน 

เพื่อองค์กร บางครั้งเราอาจสงสัยว่าผู ้น�ำแบบน้ี

ท�ำงานหนักอย่างนั้นได้อย่างไร นักวิชาการแนะน�ำ

เทคนิคต่อไปนี้

		  -	 ผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษบางคน 

กน็อนพกักลางวนัราว 15 นาท ีและหากมกีารประชมุ 

ในตอนเย็น พวกเขายังนอนพักอีกครู ่หน่ึงด้วย  

ก่อนจะอาบน�้ำให้สดชื่นและออกไปประชุมต่อ 

		  -	 ออกก�ำลังทุกวันอย่างน้อยวันละ  

10 นาท ีเช่น การเดนิเรว็ ๆ  และกระท�ำทกุวนั ไม่ว่า 

จะยุ่งมากเพียงใด หรือ มีฝนตก แดดออก หิมะตก  

ผู ้น�ำเหล่านี้จะบังคับตนเองให้ออกก�ำลังกายได ้

ประธานาธิบดี Barack Obama ที่หลายคนยกย่อง

ว่าเขาคอืผูน้�ำสหรฐัทีด่แูลตวัเองดทีีส่ดุ ให้สมัภาษณ์

ว่า เขาออกก�ำลังกายวันละ 45 นาที ทุกวัน 6 วัน

ต่อสัปดาห์ (Well, 2012) 

		  -	 ทานอาหารที่ดีต ่อสุขภาพและ 

มีปริมาณเหมาะสม 

		  -	 ท�ำงานที่ส�ำคัญที่สุดก่อนให้เสร็จ 

โดยเร็ว งานที่คั่งค้างอยู่ในใจจะดึงพลังของคุณไป  

เพราะคณุจะกงัวลอยูต่ลอดเวลา ผูน้�ำทีม่คีณุลกัษณะ 

พิเศษจะลงมือท�ำงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่าง 

รวดเรว็ สโลแกนในใจของผูน้�ำเหล่านีม้กัมเีหมอืนกนั  

คือ ลงมือท�ำทันที (Let’s Do It) 

	 3.	 ยืนหยัดอย่างมีเหตุผล (Be sensibly 

persistent) หากศึกษาพฤติกรรมของผู้น�ำท่ีมี

คุณลักษณะพิเศษแล้ว เราจะพบว่า ผู้น�ำเหล่านี ้

มคีวามเชือ่ว่า “เราท�ำได้” อยูต่ลอดเวลา เขาจะบอก

กับตัวเองแบบนี้อยู่เสมอ แต่เขาจะมีเหตุผลในการ 

กระท�ำของตัวเอง ไม่ยืนหยัดอย่างดื้อดึงจนองค์กร 

ต้องพงัทลาย หากเขามองเหน็ว่าโครงการนัน้ล้มเหลว  

เขาจะรู้เวลาท่ีจะหยุด และท�ำโครงการใหม่ต่อไป 

ที่ให้ผลประโยชน์และก�ำไรต่อองค์กรมากกว่า 

	 4.	 จ�ำชือ่คนให้ได้ (Remember people’s 

names) การจ�ำชือ่คนได้เพยีงแค่การพบปะไม่กีค่รัง้ 

ถือเป ็นเสน ่ห ์ของผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ  

เพราะนัน่แสดงให้เหน็ว่าเขาแคร์และใส่ใจ เพราะชือ่

เป็นสิง่ทีส่�ำคญัทีส่ดุของบคุคล เทคนคิทีจ่ะจ�ำชือ่คน 

ให้ได้มหีลายอย่าง เช่น จดจ�ำใบหน้าของเขาพร้อมกบั 

ท่องจ�ำชือ่เขาไว้ในใจหลาย ๆ  รอบ โดยเฉพาะชือ่เล่น  

หรือ โยงภาพใบหน้าของเขากับวัตถุอะไรสักอย่าง  

เช่น คนที่ชื่อเล่น Book ก็ให้นึกถึงหนังสือ คนที่ 

ชื่อ ไก่ ก็ให้นึกถึงตัวไก่ไว้ในใจ เป็นต้น การจ�ำชื่อ 

คนอืน่ได้เป็นการสร้างความประทบัใจแรกให้เกดิขึน้  

หากเป็นเร่ืองของลูกทีมตัวเอง ผู้น�ำบางคนท�ำ

มากกว่าการจ�ำชื่อ เช่น จดวันเกิดของลูกทีม 

แต่ละคนไว้บนปฏทินิเพือ่มอบการ์ดและของขวญัให้  

ซ่ึงจะท�ำให้ลูกทีมทุกคนรู้ว่า ผู้น�ำให้ความส�ำคัญ

แก่เขา 

	 5.	 ปรบัท่าทางให้เหมอืนคนอืน่ (Develop 

synchrony with others) การปรับลักษณะท่าทาง

และการเคล่ือนไหวร่างกายให้เหมอืนคนท่ีคณุก�ำลัง

พูดคุยด้วย จะส่งผลในทางจิตวิทยาว่าคุณเป็น 
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พวกเดียวกันกับเขา เสมือนเป็นการแสดงละคร 

อย่างหนึ่ง แต่การศึกษาพบว่า ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะ 

พิเศษจะมีปฏิกิริยาทางร่างกายเหมือนกับคนที่เขา 

ก�ำลังพูดคุยด้วย โดยกระท�ำไปอย่างไม่รู้ตัว เช่น  

การห่อไหล่ การยืดอก การขยับมือ และแขน  

ล้วนเป็นในทิศทางเดียวกันกับคนที่สนทนากับเขาอยู่ 

	 6.	 สร้างความโดดเด่นไม่ให้เหมือนใคร 

(Develop a personal brand) การสร้างภาพ

ลักษณ์ของตัวเองให้โดดเด่นข้ึนมาท่ีไม่เหมือนใคร  

มีความเป็นตัวของตัวเอง เปรียบดังตัวเองเป็น  

แบรนด์เนม สินค้าชนิดหนึ่ง เราสามารถดูได้จาก 

ภาพและถ้อยค�ำที่เราสร้างในโซเชียลมีเดียของ 

แต่ละคน เช่นใน Facebook, Instragram หรือ  

Line ภาพลักษณ์เหล่านี้มีส่วนท�ำให้คุณได้รับ 

การยอมรับให้เป็นผู้น�ำได้ การสร้าง Brand ให้กับ

ตวัเองสมัพนัธ์กบัเสือ้ผ้า น�ำ้หอม และเครือ่งประดับ 

ที่คุณสวมใส่ ที่จะบอกถึงความเป็นตัวคุณเพียง 

คนเดยีวเท่านัน้ เราอาจนกึภาพของ ไมเคลิ แจค็สัน 

ทีใ่คร ๆ  กร็ูจ้กั หรอื แพทย์หญงิพรทพิย์ โรจนสนุนัท์  

ทีม่คีวามเป็นตวัของตวัเองสงูในเรือ่งของการแต่งกาย  

แต่การเป็นผู ้น�ำที่ดีมิใช่ได้มาจากการแต่งกาย 

ที่โดดเด่นเพียงอย่างเดียว พวกเขามีช่ือเสียงข้ึนมา

ก็เพราะมีความสามารถในทางอาชีพและประสบ

ความส�ำเร็จจนเป็นที่ยอมรับในสังคม 

	 7.	 เปิดเผย ตรงไปตรงมา (Be candid) 

ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษจะพูดจาตรงไปตรงมา  

ไม่อ้อมค้อม และไม่เสียเวลากับการพูดวกวน  

แต่จะเข้าประเดน็โดยทนัท ีแทนทีจ่ะพดูว่า “บ่ายนี ้

คุณยุ่งมากไหม” เขาจะพูดว่า “ผมอยากให้คุณ 

ช่วยอะไรหน่อยบ่ายวันนี้ คุณว่างหรือเปล่า” 

บางครั้ งผู ้น�ำอาจถูกมองว ่าพูดจาตรงเกินไป  

แต่โดยลักษณะของพวกเขา จะไม่ยอมเสียเวลา 

กับการอธิบายมากนัก กรณีที่เห็นได้ดีคือค�ำพูด 

ของ Mohamed Ali นักมวยที่ยอมเยี่ยมที่สุด 

ของโลกที่ให้สัมภาษณ์เมื่อปี 1974 ว่า “เดี๋ยวผม 

จะท�ำให้ดูว่าผมยอมเยี่ยมแค่ไหน” (I will show 

you how great I am.) (Youtube, 2016, June 4)

	 8.	 แสดงความก้าวร้าวออกมา (Display 

an in-your-face attitude) ในเชิงอุดมคติ ผู้น�ำ

ที่ดีจะมีทัศนคติด้านบวก และแสดงออกว่าเป็นคน 

อบอุน่และมคีวามเป็นมนษุย์สงู แต่กม็ผีูน้�ำอกีประเภท 

โดยเฉพาะในแวดวงกีฬา การบันเทิง และธุรกิจ  

ทีม่ก้ีาวร้าวรนุแรงแต่กม็ชีือ่เสยีงและถอืว่าเป็นผูน้�ำ 

ที่มีคุณลักษณะพิเศษเช่นกัน แน่นอนว่า บางคน 

อาจไม่ชอบบุคคลท่ีมีลักษณะเช่นนี้ แต่ก็จะมีคน

บางกลุม่ทีค่ลัง่ไคล้และหลงไหลคนทีม่คีวามก้าวร้าว 

และแสดงออกว่าตนเองเป็นคนหยาบ ๆ  และไม่แคร์ 

สงัคม ผูต้ามทีช่อบผูน้�ำทีก้่าวร้าวมกัมนีสิยัทีก้่าวร้าว 

และดดุนัเช่นเดยีวกนั นกัมวยทีม่ชีือ่เสยีงระดบัโลก 

อย่าง Mike Tyson ที่ตลอดชีวิตของเขาเข้าคุก 

และออกคุกนับครั้งไม่ถ้วนนับแต่วัยเด็ก เขาไม่เคย 

แสดงออกว่าเขาเป็นคนสุภาพอ่อนโยน แต่เขามี

แฟนคลับทั่วโลกที่ยกย่องเขาเป็นแบบอย่างจนถึง

ปัจจุบัน ชีวิตของเขาได้เป็นแรงบันดาลใจให้เด็ก 

ยากจนและขาดโอกาสให้ลกุขึน้มาต่อสูแ้ละประสบ 

ความส�ำเร็จในชีวิตเหมือนอย่างที่เขาท�ำมาแล้ว  

ค�ำพูดของเขาน่าสนใจไม่น้อย “ผมเป็นนักล่าฝัน  

ผมต้องมีความฝันและต้องคว้าดาวมาให้ได้ และ 

ถ้าไม่ได้ อย่างน้อยผมก็ได้ก้อนเมฆติดมือมา”  

(I’m a dreamer. I have to dream and reach 

for the stars, and if I miss a star then I grab 

a handful of clouds.) (Brainyquote, 2018)
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ด้านลบของภาวะผูน้�ำทีม่คีณุลักษณะพิเศษ (Dark 

Side of Charismatic Leadership) 

	 ในขณะที่ เราค้นพบข้อดีมากมายของ

การเป็นผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ (Charismatic 

Leaders) แต่นกัการศกึษาด้านภาวะผูน้�ำกไ็ด้ศกึษา

ทั้งข้อดีและข้อเสียของภาวะผู้น�ำ (Leadership 

Polarity) เพื่อให้สังคมได้เห็นเหรียญทั้งสองด้าน  

ในอดีต ผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษจ�ำนวนมาก 

ได้ใช้ประโยชน์ของความเป็นท่ีนิยมและความส�ำเรจ็

ของตวัเองเพือ่บรรลเุป้าหมายส่วนตวัและก่อให้เกดิ

ความเสยีหายในวงกว้าง ตวัอย่างเช่น Adolf Hitler  

(มีชีวิตช่วง 1889-1945) ที่พรรคนาซีของเขาได้รับ

การโหวตจากประชาชนชาวเยอรมันและสามารถ

จัดตั้งรัฐบาลได้ส�ำเร็จ และตัวเขาได้กลายเป็นผู้น�ำ 

ในระบอบประชาธิปไตย เหตุผลที่ท�ำให้เขาประสบ 

ความส�ำเร็จเป ็นเพราะทักษะการพูดของเขา 

ที่โดดเด่นและดึงดูดให้คนเยอรมันคล้อยตามเขา  

แต ่เ ม่ือได ้ขึ้นมามีอ�ำนาจแล ้ว เขากลับสร ้าง 

ความเสียหายอย่างใหญ่หลวงแก่ประเทศและ

ประชาคมโลกในสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่มียอด 

คนเสียชีวิตราว 80 ล้านคนทั่วโลก 

	 นกัการศกึษามากมายต่างวเิคราะห์ด้านมดื 

(Dark Side) ของภาวะผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ

โดยใช้ Hitler เป็นกรณีตัวอย่าง และพบว่า ผู้น�ำ

อย่าง Hitler ได้ฉกฉวยความนิยมและความศรัทธา

ของประชาชนไปใช้เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ส่วนตัวโดยไม่สนใจเรื่องของศีลธรรมอีกต่อไป  

Emil Klein ที่เคยเข้าไปฟังค�ำปราศรัยของ Hitler 

กล่าวว่า “เขามีคุณลักษณะพิเศษที่ท�ำให้ทุกคน

เชื่อทุกสิ่งที่เขาพูด” (The man gave off such  

a charisma that people believed whatever 

he said.) (BBC, 2012, Nov. 12) 

	 ผู้น�ำทางศาสนาชาวอเมริกนัอย่าง James 

Jones (มชีวีติช่วง 1931-1978) ผู้น�ำลัทธ ิPeoples 

Temple ที่มีทักษะการพูดโน้มน้าวใจคนให้เชื่อมั่น

ในตวัเขาได้ใช้คณุลกัษณะพเิศษนีท้�ำให้สาวก 918 คน

ฆ่าตัวตายหมูใ่นปี 1978 ซ่ึงเป็นการฆ่าตัวตายท่ีมาก

ที่สุดในโลก (Wikipedia, 2018) 	

	 อาจกล่าวได้ว่า ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ 

ในทกุวงการสามารถใช้ทกัษะเฉพาะตัวของพวกเขา  

เช่น ทกัษะการพดูโน้มน้าวใจคน และความสามารถ 

ของตัวเอง น�ำองค ์กรและผู ้ตามไปสู ่หายนะ 

อันน่าสะพรึงกลัวได้ การศึกษาด้านมืดของผู้น�ำ 

ที่มีคุณลักษณะพิเศษพบว่า ผู ้น�ำเหล่านี้นิยม 

ให้ค�ำมั่นสัญญาที่ชวนให้หลงใหลและเคลิบเคลิ้ม 

ว่าสิง่นัน้จะเกดิขึน้จรงิ ๆ  เช่นเดยีวกบัทีเ่รามกัได้ยนิ 

นกัการเมอืงกล่าวค�ำปราศรยัท่ีสวยหรนูานาประการ 

ก่อนการเลอืกตัง้อยูเ่สมอ Hitler เองกเ็ป็นนกัการเมอืง 

เช่นนั้น ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษจะไม่เพียงแต่

สัญญาว่าสังคมจะดีขึ้นเท่านั้น แต่เขาจะบอกอีกว่า 

สังคมจะเปล่ียนเป็นความสมบูรณ์แบบอย่างชนิด 

Perfect ผู้คนมากมายยินดีท่ีจะเดินตามผู้น�ำท่ีมี 

คุณลักษณะพิเศษเหล่านี้เพราะว่าความหลงใหล 

ในตัวผู้น�ำบดบังเหตุผลที่เหมาะสมจนหมดสิ้น

	 ในแวดวงธุรกิจ ผู้น�ำที่สร้างความเสียหาย

อย่างใหญ่หลวงไม่มีใครเกิน Bernard M. Madoff 

ที่เป็นคนโกงเงินที่ถือว่ามากเป็นประวัติศาสตร ์

ของสหรัฐอเมริกา ด้วยการฉ้อฉลเงินของคนอื่น

ไปเป็นของตนมากถึง 64 ล้านเหรียญ หรือ ราว  

2 ล้านล้านบาท Madoff มีต�ำแหน่งเป็นประธาน

ตลาดหุน้ NASDAQ และมบีคุลิกทีน่่าเชือ่ถอื มเีสน่ห์ 

และดึงดูดให้คนเชื่อค�ำสัญญาของเขา (Dubrin, 

2013) 
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	 ข ้ อ เ สี ย อี ก อย ่ า งหนึ่ ง ข อ งผู ้ น� ำ ท่ี มี

คุณลักษณะพิเศษคือ พวกเขามักหลงตนเอง และ

ไม่ยอมรับความผิดพลาดท่ีตัวเองก่อข้ึน ซึ่งหาก 

คุณลักษณะพิเศษมาพร้อมกับความอ่อนน้อม 

ถ่อมตน อิทธิพลของคุณลักษณะพิเศษในตัวผู้น�ำ 

จะเปล่งประกายอย่างไร้ขอบเขต ดังนั้น บริษัท

จ�ำนวนมากจึงมีความพิถีพิถันในการคัดเลือกคน

เข้าไปท�ำงานด้วย หากผู้สมัครเน้นย�้ำความส�ำเร็จ 

ของตวัเองมากเกินไปจนถึงข้ันหลงในความสามารถ 

ของตนเอง ผู้สมัครนั้นอาจน�ำความเสียหายมาสู่

องค์กรและทีมงานได้ ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ

ที่ดีและมีประสิทธิภาพจึงควรเป็นคนท่ีเอาใจใส่

พนักงานที่เป็นลูกทีมของตน และในขณะเดียวกัน

ก็พยายามน�ำองค์กรให้บรรลุเป้าหมายให้ได้ 

สรุป

	 ผู้น�ำที่มีคุณลักษะพิเศษ (Charismatic 

Leader) เป็นผู้น�ำที่ไม่เหมือนใคร พวกเขามีความ

โดดเด่นในบุคลิกภาพและการกระท�ำที่มักดึงดูด

ให้คนหันมาสนใจและคล้อยตามกระท�ำตามที่ผู้น�ำ

เหล่านีต้้องการ หากเป็นผูน้�ำด้านธรุกจิ เราจะอยาก

ซื้อสินค้าที่เขาขายและติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ

พวกเขา เหมือนว่าพวกเขาเป็นดารา (Celebrity)  

คณุลกัษณะพเิศษสามารถสร้างให้เกดิขึน้ได้ในตวัเรา  

เพื่อให้เรามีเสน่ห์และเป็นท่ีจดจ�ำ เช่น การฝึกจ�ำ

ชื่อคนที่อยู่รอบข้างให้ได้ ก็จะท�ำให้คนรอบข้าง

รู ้สึกว่าคุณแคร์ความรู้สึกของพวกเขา เป็นต้น 

ขณะเดียวกัน ผู ้น�ำท่ีมีคุณลักษณะพิเศษที่เป็น 

นักพูดที่ยอดเยี่ยมอย่างฮิตเลอร์ก็สามารถท�ำให้ 

ชาวเยอรมันยอมพลีชีพเพื่อสงครามโลกและท�ำให้

โลกนี้ระส�่ำระสายได้เช่นกัน 

	 เราทุกคนต่างมีความเป็นผู้น�ำอยู ่ในตัว 

เพราะในความเป็นจริงก็คือ เราต่างแสดงบทบาท

ในแต่ละวันหลายบทบาท เช่น เมื่ออยู ่ที่บ ้าน  

เราคือแม ่ของลูกและต ้องแสดงบทบาทของ 

ความเป็นผูน้�ำทางความคดิและการกระท�ำเพือ่ให้ลกู 

ได้เห็นเป็นแบบอย่าง และเมื่ออยู่ในบริษัท เราอาจ 

ไม่มตี�ำแหน่งอย่างเป็นทางการ แต่เราทกุคนสามารถ 

ริเริ่มกิจกรรมใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท 

ได้อย่างง่าย ๆ เช่น การมองหาสิ่งที่บริษัทต้องการ

หรือยังขาดอยู่แล้วกระท�ำเป็นแบบอย่างแก่พนักงาน

คนอืน่ ๆ  การจดัโต๊ะท�ำงานให้เป็นระเบยีบปราศจาก

ขยะมลูฝอย การท�ำกระดาษโน้ตจากกระดาษใช้แล้ว  

การริเริ่มขอรับหนังสือมือสองเพื่อน�ำไปบริจาค 

ให้องค์การการกุศล ฯลฯ เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่จะเป็น 

ประโยชน์ต่อทั้งตนเองและบริษัท การกระท�ำ 

ที่เป็นแบบอย่างและเป็นแรงบันดาลใจให้แก่คน 

รอบข้างเช่นนี ้คอืการสร้างความเป็นผู้น�ำให้เกดิขึน้ 

แก ่ตนเองโดยอัตโนมัติ และอิทธิพลเชิงบวก 

จะค่อย ๆ ขยายเป็นวงกว้างออกไปสู ่ทีมงาน 

และบริษัทในที่สุด 
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