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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ของครู ในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ือทดลอง 

และประเมนิรปูแบบการนเิทศภายในแบบมส่ีวนร่วมเพือ่ส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูข้องคร ูในศตวรรษที ่21 

กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการพฒันาและประเมนิร่างรูปแบบคอืผู้เชีย่วชาญ จ�ำนวน 15 คน ท่ีได้มาจากการเลือก

ตวัอย่างแบบเจาะจงและกลุม่เป้าหมายท่ีใช้ในการทดลองและประเมนิรปูแบบคอื ผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา 

รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ และครู โรงเรียนวัดหัวล�ำโพง จ�ำนวน 13 คน เครื่องมือ 

ที่ใช้ คือ แบบประเมินความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ สถิติที่ใช้  

คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) รปูแบบการนเิทศภายในแบบมส่ีวนร่วมเพือ่ส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูข้องครู

ในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ กระบวนการ

นิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และปัจจัยน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ และ  

2) ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง และการน�ำไปใช้ประโยชน์ของรูปแบบ 

การนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 ส�ำหรับโรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: การนิเทศภายใน การมีส่วนร่วม การจัดการเรียนรู้ ศตวรรษที่ 21
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ABSTRACT 

	 This research aimed to 1) develop the participatory internal supervision model 

to promote teacher learning management in the 21st century for schools under Bangkok 

Metropolitan Administration, and 2) try out and evaluate the participative internal 

supervision model to promote teacher learning management in the 21st century. The target  

group used in the development and evaluation of the model is 15 experts obtained  

from purposive sampling. The target group used in the experiment and evaluation  

consists of 13 participants, including the school’s director, deputy director, head 

staff, and teachers at Wat Hua Lamphong School. The research instruments included  

suitability, accuracy, utility, and feasibility assessment forms. The statistics used are mean 

and standard deviation.

	 The result shows that: 1) the participatory internal supervision model  

to promote teacher learning management in the 21st century for schools under Bangkok 

Metropolitan Administration consists of 3 main points including participatory internal 

supervision process, learning management in the 21st century, and factors leading to 

success, and 2) the result of suitability, accuracy, utility, and feasibility assessment  

of teacher learning management in the 21st century for schools under Bangkok  

Metropolitan Administration indicates an overall highest level.

Keywords: Internal Supervision, Participation, Learning Management, the 21st Century

บทน�ำ 

	 การปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

หัวใจส�ำคัญคือครู เพราะการปฏิรูปการศึกษา 

เป็นการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ้ซึ่งครูทุกคน 

ต ้องปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน 

จากระบบเก่าที่ยึดตัวครูเป็นหลัก คือ ครูมีบทบาท

ให้ความรู้แก่ศิษย์มาเป็นการเรียนการสอนท่ียึด 

ตัวผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ครูจะท�ำหน้าที่ในการเตรียม

การแนะน�ำ ให้ค�ำปรกึษา และสนบัสนนุให้นกัเรยีน 

ได้เรียนรู้ ได้ปฏิบัติจริงด้วยตนเองให้โอกาสผู้เรียน

เรียนรู ้อย่างอิสระและเต็มศักยภาพซึ่งเป็นที่น่า 

เชื่อมั่นว่าหากจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียน 

เป ็นส�ำคัญอย่างมีประสิทธิภาพดังกล่าวแล้ว  

ย่อมส่งผลต่อคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของผู ้เรียนให้ดีข้ึนได้ จากความส�ำคัญของครู 

ต่อการปฏรูิปการศกึษาดังกล่าว ครูจ�ำเป็นต้องได้รับ 

การพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและ

ประสบการณ์ในการจดักระบวนการเรยีนรู ้เพือ่ปรบั 

บทบาทตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ในปัจจุบัน 	ก ระบวนการพัฒนาครู ที่ ส� ำ คัญ

กระบวนการหนึ่ง คือ กระบวนการนิเทศการศึกษา 

เนือ่งจาก การนเิทศเป็นการท�ำงานร่วมกนัของทุกฝ่าย  

และการนิเทศภายในถือว่าเป็นกระบวนการหนึ่ง 
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ท่ีจะช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของครูในด้าน 

การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนให้ดขีึน้ได้ เพือ่ให้ 

การจดัการศกึษามปีระสทิธภิาพ สถานศกึษาจ�ำเป็น

ต้องใช้ทรัพยากร ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากร  

ในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์ ด้วยการมีส่วนร่วม

ในการพฒันาคุณภาพการศกึษา และพฒันาการเรยีน

การสอนให้มีประสทิธภิาพ ด้วยวธิกีารนเิทศภายใน 

ซึ่งการนิเทศภายในเป็นกิจกรรมที่ช ่วยให้ผู ้รับ 

การนิเทศ มี เจตคติที่ดีต ่อวิชาชีพครู  มีขวัญ 

ก�ำลังใจและมีความรู้ความสามารถที่จะปฏิบัติงาน

ให้บรรลุผลตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน

และมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก�ำหนด รักษาไว้ และ

ยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้นอยู ่เสมอ (Jedaman  

et al., 2016) ซึ่งสอดคล้องกับ Office of the 

Basic Education Commission (2019) ท่ีกล่าวว่า 

การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนจะต้องมีกระบวนการ

สู่ความส�ำเร็จในการพัฒนา 3 กระบวนการ คือ 

กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน 

และกระบวนการนิเทศการศึกษา ซึ่งกระบวนการ

นิเทศการศึกษา เป็นภารกิจจ�ำเป็นต่อการจัดการ 

ศึกษาที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย

โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านการพัฒนาคุณภาพ 

การเรยีนการสอน บุคลากรท่ีเกีย่วข้องในหน่วยงาน 

จัดการศึกษาจ�ำเป็นต้องพฒันาและปรบัปรงุตนเอง

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการนิเทศการศึกษา 

เป็นกระบวนการท่ีมจีดุมุง่หมายเพือ่ช่วยเหลอื ช้ีแนะ 

และพัฒนางานให้ประสบผลส�ำเร็จ ทันต่อสภาพ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญที่ช่วยเหลือสนับสนุนให้กระบวนการบริหาร 

และกระบวนการเรียนการสอนมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของประเทศ

	 ในสภาวการณ์ที่สังคมไทยและสังคมโลก

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อันเนื่องมาจาก 

ความเจริญทางด้านข้อมูลข่าวสาร วิทยาศาสตร ์

และเทคโนโลยี ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมไทยอย่างมากมาย ประเทศชาตินั้นสร้างขึ้น

และด�ำรงอยู่ด้วยสติปัญญา และล่มสลายลงเพราะ

ความโง่เขลาเบาปัญญาและความไร้ซึ่งการศึกษา 

ของปวงชน การศึกษาจึงเข้ามามีบทบาทและ 

ความส�ำคญัยิง่ต่อวถิชีวีติของคนและสงัคม โดยเฉพาะ

การเตรียมคนเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เป็นภารกิจของ

การศึกษาโดยตรง จึงได้เกิดกระแสเรียกร้องจาก

ทุกฝ่ายให้มีการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือพัฒนาคน 

ให้รักที่จะเรียนรู้ มีความสุขในการเรียนรู้ มีปัญญา 

มีความคิดที่จะสามารถแก้ปัญหาและเลือกสรร 

สิ่งที่ดีมีคุณค่าอย่างแท้จริง ให้กับตนเองและสังคม 

โดยการจัดการศึกษาที่ดีนั้น จะต้องสอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 

วัฒนธรรมและเทคโนโลยี (Kaewdang, 2016) 

จากผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา มาตรฐานที่ 3 การจัดการเรียนรู้ที่เน้น 

ผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยรวมอยู ่ในระดับดี คือมี 

การด�ำเนินการวางแผนทุกปีการศึกษาแต่ยังไม่

ประสบผลส�ำเร็จเท่าท่ีควร เนือ่งจากการด�ำเนนิการ 

นิเทศภายในยังไม่ทั่วถึงและไม่ครอบคลุมตาม

ปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของครู และ 

สถานศึกษาขาดความต่อเนื่องในการด�ำเนินการ 

นิเทศเพื่อแก้ปัญหาเนื่องจากภาระงานอื่นมีมาก  

ครขูาดความรูค้วามเข้าใจในการใช้สือ่ การออกแบบ 

กิจกรรมการจัดการเรียนรู ้ การจัดการเรียนรู ้

แบบบูรณาการ การจัดกิจกรรมการเรียนรู  ้

ไม่หลากหลายและขาดการนิเทศอย่างต่อเนื่อง 

เป็นต้น (Department of Education Bangkok 
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Metropolitan Administrat ion, 2021)  

จากปัญหาการนิเทศและการจัดการเรียนรู ้ที่ได้

กล่าวมาข้างต้น ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ด้วยกระบวนการนิเทศภายใน จ�ำเป็นต้องปรับปรุง

ให้การนิเทศซึ่งเป็นความร่วมมือจากบุคลากร 

ทุกฝ่ายเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน เป็นการปฏิบัติงาน

ที่สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาที่ยึดหลัก 

การท�ำงานร่วมกัน ด้วยสภาพปัญหาดังกล่าว  

ผู้วิจัยมีความต้องการพัฒนารูปแบบและส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ 

การนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา

ให้เป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง  

สอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม  

จะส่งผลให้กจิกรรมวชิาการต่าง ๆ  บรรลวุตัถปุระสงค์ 

อย่างมีประสิทธิภาพสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน

แบบมีส ่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้

ของครู ในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อทดลองและประเมินรูปแบบ 

การนิเทศภายในแบบมีส ่วนร ่วมเพื่อส ่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ของครู ในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ทบทวนแนวคิด

	 แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศภายในแบบ 

มีส่วนร่วม ผู ้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์จาก 

แนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัยดังตารางท่ี 1 

โดยสรุปกระบวนการนิเทศภายในที่เป็นความเห็น 

ที่สอดคล้องกันสูงสุด ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้  

ข้ันที ่1 การส�ำรวจปัญหาและความต้องการ (Needs)  

ขั้นที่  2 การวิเคราะห์และล�ำดับความส�ำคัญ 

(Analysis) ขัน้ที ่3 การวางแผนการนเิทศ (Planning) 

ข้ันท่ี 4 การด�ำเนินการนิเทศ (Implement)  

ขั้นที่ 5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring 

& Evaluation) และ ขั้นที่ 6 การรายงานผล 

การนิเทศ (Report)
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	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู ้ ใน

ศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยใช้ระบบมาตรฐานการเรียนรู ้

ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Standards)  

ตามแนวคิดของ Office of the Basic Education 

Commission (2017) ประกอบด้วย 1) การออกแบบ 

กิจกรรมการเรียนรู ้ 2) การจัดการเรียนรู ้แบบ

บูรณาการ 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม 

และ 5) การวัดและประเมินผล 

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์กระบวนการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม

กระบวนการ รวม

1.	 ส�ำรวจปัญหา ความต้องการ

2.	 การวิเคราะห์ความส�ำคัญ

3.	 การเตรียมการ

4.	 การวางแผนการนิเทศ

5.	 การให้ความรู้

6.	 จัดสรรทรัพยากร

7.	 การประสานงาน

8.	 การด�ำเนินการนิเทศ

9.	 การติดตาม ประเมินผล

10. การสร้างขวัญก�ำลังใจ

11.	 การรายงานผลการนิเทศ

12. การปรับปรุง

13.	 ทบทวนหลังปฏิบัติงาน

14.	 อ�ำนวยการหรือสั่งการ

15.	 การขยายผล ต่อยอด 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

-	 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 

-	 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

-	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

-	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่ง 

	 เรียนรู้ที่เหมาะสม 

- 	การวัดและประเมินผล

การประเมินรูปแบบ 

	 1.	 ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility)

	 2.	 ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility)

	 3.	 ด้านความเหมาะสม (Propriety)

	 4.	 ด้านความถูกต้อง (Accuracy)

รูปแบบการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ของครูในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร

การทดลองใช้รูปแบบ

กระบวนการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม

-	 การส�ำรวจปัญหาและความต้องการ  

	 (Needs) 

-	 การวิ เคราะห์และล�ำดับความส�ำคัญ  

	 (Analysis) 

-	 การวางแผนการนิเทศ (Planning) 

-	 การด�ำเนินการนิเทศ (Implement) 

-	 การติดตามและประเมินผล Monitoring  

	 & Evaluation) 

-	 การรายงานผลการนิเทศ (Report)

ปัจจัยน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการนิเทศภายใน

แบบมีส่วนร่วม
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ระเบียบวิธีวิจัย 

	 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D 

Research) มี 3 ขั้นตอนดังนี้

	 ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาสภาพและปัจจยัน�ำไปสู่ 

ความส�ำเร็จในการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษ

ที่ 21 ส�ำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ด้วยการสัมภาษณ์ผู ้อ�ำนวยการ 10 คน (ไม่ได ้

น�ำเสนอผลในบทความนี้)

	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศ

ภายในแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้

ของครูในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับโรงเรียนสังกัด

กรงุเทพมหานคร ด�ำเนนิการดงันี ้1) ยกร่างรปูแบบ  

โดยน�ำผลการศึกษา ตามขั้นตอนที่ 1 และจากผล 

การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์เนื้อหา  

(Content Analysis) สังเคราะห์องค์ความรู ้  

(Content Synthesis) เพื่อหาข ้อสรุปร ่วม 

(Common Conclusion) ส�ำหรับการยกร่าง 

รูปแบบ 2) ตรวจสอบร่างรูปแบบการนิเทศภายใน 

แบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้

ของครูในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับโรงเรียนสังกัด 

กรุงเทพมหานคร โดยผู ้ เชี่ยวชาญที่มีความรู ้  

ความสามารถและ/หรือมีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง

กับการนิเทศการศึกษาและการบริหารการจัดการ

เรียนรู้ ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 5 คน ได้มาโดย

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

และตรวจสอบร่างรูปแบบโดยใช้เครื่องมือประเมิน

ความเหมาะสม (Propriety standards) และ

ความถูกต้อง (Accuracy standards) ของร่าง 

รปูแบบการนเิทศภายในแบบมส่ีวนร่วมเพือ่ส่งเสรมิ

การจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 ส�ำหรับ

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร แล้วน�ำมาวเิคราะห์

ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ

	 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองและประเมินรูปแบบ 

การนิเทศภายในแบบมีส ่วนร ่วมเพื่อส ่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษท่ี 21 ส�ำหรับ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่  โรงเรียน 

วัดหัวล�ำโพง โดยให้ผู้นิเทศ ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการ

สถานศึกษา รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา หัวหน้า

กลุ่มสาระ และครูผู้รับการนิเทศ รวมทั้งสิ้น 13 คน 

ท�ำการประเมินโดยใช้เครื่องมือประเมินความเป็น

ประโยชน์ (Utility standards) และความเป็นไปได้  

(Feasibility standards) แล้วน�ำมาวิเคราะห์ 

ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย 

	 รูปแบบการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม

เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษ 

ท่ี 21 ส�ำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย 3 ประเดน็หลกั ได้แก่ 1) กระบวนการ

นิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม 2) การจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 และ 3) ปัจจัยน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ 

ดงัภาพที ่2 และผลการประเมนิรปูแบบดงัตาราง 1  

และตาราง 2
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ภาพที่ 2 รูปแบบการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู 

ในศตวรรษที่ 21 ส�าหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 2	 ผลการประเมินความเหมาะสมและความถูกต้องของ (ร่าง) รูปแบบการนิเทศภายในแบบ 

		  มีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับโรงเรียนสังกัด 

		  กรุงเทพมหานคร

ประเด็นการประเมิน
ความเหมาะสม

S.D. S.D.แปลผล แปลผล

ความถูกต้อง

กระบวนการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม

1)	การส�ำรวจปัญหาและความต้องการ (Needs) 

2)	การวิเคราะห์และล�ำดับความส�ำคัญ (Analysis) 

3)	การวางแผนการนิเทศ (Planning) 

4)	การด�ำเนินการนิเทศ (Implement) 

5)	การติดตามและประเมินผล Monitoring & Evaluation) 

6)	การรายงานผลการนิเทศ (Report)

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

1)	การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 

2)	การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

3)	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4)	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม 

5)	การวัดและประเมินผล

ปัจจัยน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ

1)	หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  

2)	ผู้บริหารสถานศึกษา

3)	ผู้นิเทศ

4)	ผู้รับการนิเทศ

ภาพรวม
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	 จากตารางที ่2 ผลการประเมนิความเหมาะสม 

ของ (ร่าง) รูปแบบการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม

เพือ่ส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูข้องครใูนศตวรรษที ่21 

ส�ำหรบัโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.84) โดยทีอ่งค์ประกอบ

การจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 มคีวามเหมาะสม

สูงท่ีสดุ (  = 4.87) รองลงมาคอืปัจจยัน�ำไปสูค่วามส�ำเร็จ  

(  = 4.86) และกระบวนการนเิทศภายในแบบมส่ีวนร่วม  

(  = 4.82) ตามล�ำดบั และผลการประเมนิความถกูต้อง 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.85) โดยที่

องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

มีความถูกต้องสูงที่สุด (  = 4.90) รองลงมาคือ

กระบวนการนเิทศภายในแบบมส่ีวนร่วม (  = 4.85)  

และปัจจัยน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ  = 4.81) 

 (n = 5)
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ตารางที่ 3	 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของ (ร่าง) รูปแบบการนิเทศภายใน 

		  แบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับโรงเรียนสังกัด 

		  กรุงเทพมหานคร

ประเด็นการประเมิน
ความเหมาะสม

S.D. S.D.แปลผล แปลผล

ความถูกต้อง

กระบวนการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม

1)	การส�ำรวจปัญหาและความต้องการ (Needs) 

2)	การวิเคราะห์และล�ำดับความส�ำคัญ (Analysis) 

3)	การวางแผนการนิเทศ (Planning) 

4)	การด�ำเนินการนิเทศ (Implement) 

5)	การติดตามและประเมินผล Monitoring & Evaluation) 

6)	การรายงานผลการนิเทศ (Report)

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

1)	การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 

2)	การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

3)	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4)	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม 

5)	การวัดและประเมินผล

ปัจจัยน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ

1)	หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  

2)	ผู้บริหารสถานศึกษา

3)	ผู้นิเทศ

4)	ผู้รับการนิเทศ

ภาพรวม

4.83

4.75

4.78

4.83

4.93

4.81

4.83

4.86

4.87

4.69

5.00

4.98

4.84

4.82

4.77

4.81

4.81

4.84

4.83

4.78

4.74

4.73

4.77

4.89

4.77

4.76

4.75

4.79

4.51

5.00

4.90

4.68

4.82

4.77

4.87

4.78

4.83

4.79

0.41

0.44

0.44

0.42

0.31

0.42

0.43

0.47

0.41

0.55

0.00

0.29

0.53

0.38

0.42

0.34

0.41

0.38

0.42

0.38

0.43

0.41

0.37

0.25

0.39

0.38

0.34

0.34

0.46

0.00

0.14

0.37

0.30

0.42

0.39

0.39

0.37

0.37

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

 (n = 13)

	 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความเป็น 

ประโยชน์ของ (ร่าง) รูปแบบการนิเทศภายใน

แบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้

ของครูในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.83) โดยที่องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 มีความเป็นประโยชน์มากที่สุด  

(  = 4.86) รองลงมาคือกระบวนการนิเทศภายใน 

แบบมีส่วนร่วม (  = 4.83) และปัจจัยน�ำไปสู ่

ความส�ำเร็จ (  = 4.82) ส่วนผลการประเมิน 

ความเป็นไปได้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4. 79) โดยที่องค์ประกอบปัจจัยน�ำไปสู ่
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ความส�ำเร็จมีความเป็นไปได้มากที่สุด (  = 4.82) 

รองลงมาคอืกระบวนการนเิทศภายในแบบมส่ีวนร่วม  

(  = 4.78) และ การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 

ที่ 21 (  = 4.75) 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 รูปแบบการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษ 

ที่ 21 ส�ำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย 3 ประเดน็หลกั ได้แก่ 1) กระบวนการ 

นิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม 2) การจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 และ 3) ปัจจัยน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ  

และผลการประเมนิความเหมาะสม ความเป็นไปได้  

ความถกูต้อง และการน�ำไปใช้ประโยชน์ของรปูแบบ 

การนิเทศภายในแบบมส่ีวนร่วมเพือ่ส่งเสรมิการจดั 

การเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบ 

การนิเทศภายในแบบมส่ีวนร่วมเพือ่ส่งเสรมิการจดั 

การเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

การนิเทศภายใน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมี 

ส่วนร่วม และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัด 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

เนือ้หา (Content Analysis) และจากการสมัภาษณ์

เชิงลึกจากผู ้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู ้เรื่องการนิเทศ

ภายใน จากนั้นน�ำข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์หา 

ข้อสรุปร่วม จัดท�ำเป็นกรอบแนวทางในการยกร่าง 

รปูแบบการนเิทศภายในแบบมส่ีวนร่วมเพือ่ส่งเสรมิ 

การจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับ

โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร ซึง่ผ่านการตรวจสอบ

จากอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วจึงน�ำไปให้ผู้เช่ียวชาญ

ประเมนิตรวจสอบ ผูว้จิยัแก้ไขจงึน�ำมาไปทดลองใช้ 

ในสนามจริงและให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน จึงท�ำให้ 

ผลการประเมนิการตรวจสอบร่างรปูแบบการบรหิาร 

สถานศึกษาในภาวะวิกฤตส�ำหรับโรงเรียนสังกัด

กรงุเทพมหานครได้ผลในระดบัมากทีส่ดุทกุประเดน็ 

ซึ่งสอดคล้องกับ Joyce & Weil (1986) ที่กล่าวว่า  

การพัฒนารูปแบบนั้นควรต้องมีทฤษฎีรองรับ  

เมือ่พัฒนารูปแบบแล้ว ก่อนน�ำไปใช้อย่างแพร่หลาย 

ต้องการมกีารวจิยัเพือ่ทดสอบทฤษฎ ีและตรวจสอบ 

คุณภาพในเชิงการใช้ในสถานการณ์จริง และน�ำ

ข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไขอยู่อย่างต่อเนื่อง และ

สอดคล้องกบั Willer (1986) ทีก่ล่าวว่า การพฒันา

รูปแบบโดยท่ัวไปแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่  

1) การสร้าง (Construct) รูปแบบ และ 2) การหา 

ความเท่ียงตรง (Validity) ของรูปแบบ ซ่ึงในงาน

วจิยันีไ้ด้ท�ำการตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หา 

(Content Validity) โดยน�ำแบบสอบถามเสนอให้ 

ผู ้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน ซึ่งเป็นผู ้เชี่ยวชาญ 

ด้านการนิเทศการศึกษา ตรวจสอบแล้วน�ำไปหา 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยการวิเคราะห์ค่า IOC  

(Index of Item-Objective Congruence)  

แล้วพิจารณาเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่  

0.50 ขึ้นไป ได้ค่าเท่ากับ 0.6-1.0 นอกจากนี้ 

ยังสอดคล้องกับ Srisa–ard (2010) อธิบายว่า  

การวจิยัโดยใช้รปูแบบ จ�ำแนกออกได้เป็น 2 ขัน้ตอน  

ได้แก่ ขัน้ตอนที ่1 เป็นการสร้างหรอืพฒันารปูแบบ

โดยการศกึษาค้นคว้าทฤษฎ ีหลกัการ แนวความคดิ  

หรือผลการวิจัยที่ เกี่ยวข ้องหรือท�ำการศึกษา 

องค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรที่ส�ำคัญประกอบกัน

ขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบ ขั้นตอนที่ 2 เป็นการ 

ทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) ของรูปแบบหรือ 

การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบในการเก็บ
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รวบรวมข้อมลูในสถานการณ์จรงิ โดยท�ำการทดลอง 

ใช้ในสถานการณ์จรงิเพือ่ทดสอบดวู่ามคีวามเหมาะสม 

หรือไม่ เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวัง

หรือไม่ รวมทั้งยังสอดคล้องกับ Phengsawat 

(2010) ที่กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น  

2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การสร้าง หรือพัฒนา

รูปแบบ โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง การพัฒนารูปแบบในข้ันตอนนี้จะต้อง 

อาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐานส�ำคัญ 

ประกอบด้วย 1.1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำสารสนเทศที่ได้มาวิเคราะห ์ 

และสังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย  

1.2) การศึกษาจากบริบทจริง ในขั้นตอนนี้อาจจะ 

ด�ำเนินการได้หลายวิธี เช่น การศึกษาสภาพและ

ปัญหาการด�ำเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน 

โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่ เกี่ยวข้อง 

(Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการ

สมัภาษณ์ การสอบถาม การส�ำรวจ การสนทนากลุม่ 

เป็นต้น และการศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือ

ผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  

เป็นต้น 1.3) การจัดท�ำรูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัย 

จะใช้สารสนเทศทีไ่ด้ในข้อ 1.1 และ 1.2 มาวเิคราะห์

และสังเคราะห์เพื่อก�ำหนดเป็นกรอบความคิด 

การวิจัย เพื่อน�ำมาจัดท�ำรูปแบบ ขั้นตอนที่ 2  

การทดสอบความเที่ ย งตรงของรูปแบบว ่ า 

มคีวามเหมาะสมหรอืไม่ เป็นรปูแบบทีม่ปีระสทิธภิาพ

ตามที่มุ ่งหวังหรือไม ่ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในสถานการณ ์จริ งห รือทดลองใช ้ รูปแบบ 

ในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือ

ความส�ำคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่าง ๆ 

ในรูปแบบ การทดสอบรูปแบบอาจกระท�ำได้โดย 

การทดสอบรปูแบบด้วยการประเมนิตามมาตรฐาน

ที่ก�ำหนด การประเมินที่พัฒนาโดย The Joint 

Committee on Standards of Educational  

Evaluation ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ดังนี้  

1) มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) 

2) มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility 

Standards) 3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม  

(Propriety Standards) 4) มาตรฐานด้านความถกูต้อง  

(Accuracy Standards) และการทดสอบรูปแบบ

โดยการทดลองใช้รูปแบบ การทดสอบรูปแบบ 

โดยการทดลองใช้รูปแบบนี้ ผู ้วิจัยได้น�ำรูปแบบ 

ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ ่มเป้าหมาย  

มีการด�ำเนินการตามกิจกรรมอย่างครบถ้วน ผู้วิจัย 

น�ำข้อค้นพบท่ีได้จากการประเมนิไปปรบัปรงุรปูแบบ
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