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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ 

	 ผูป้ระกอบการนวตักรรม เป็นกลไกหลกัในการขบัเคลือ่นองค์กร และใช้กลยทุธ์การจดัการให้องค์กร

สามารถอยู่รอดและเติบโตได้ โดยปัจจุบัน มีบริบทความท้าทายที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรับบทบาท

ตนเองให้ก้าวทนัต่อการเปลีย่นแปลง บทความวชิาการนี ้มวีตัถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอบทบาทของผู้ประกอบ

การนวัตกรรมกับการสร้างสรรค์องค์กรสมัยใหม่ ด้วยการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิด ทฤษฎี และ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ พบว่า บทบาทของผู้ประกอบการนวัตกรรมในการสร้างสรรค์องค์กร

สมัยใหม่มี 4 ด้าน ได้แก่ บทบาทด้านแนวคิดทางธุรกิจและการรับรู้ตนเอง บทบาทด้านความรู้และการใช้

ความรู้ บทบาทด้านสังคม และบทบาทด้านการจัดการเทคโนโลยี โดยมีข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 

ประกอบด้วย 1) การวิจัยบทบาทของผู้ประกอบการในองค์กรระดับชุมชน วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม และระดบัอุตสาหกรรมทีเ่ป็นธรุกจิเฉพาะ ถงึแนวโน้มบทบาทของผูป้ระกอบการ 

ที่ใช้นวัตกรรมการจัดการองค์กรในอนาคต เพื่อตอบรับตลาดและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

และตลอดเวลา 2) การวิจัยด้านผู้ประกอบการนวัตกรรมในรูปแบบสหวิทยาการ ที่ค�ำนึงถึงการผสมผสาน

แนวคิดจากศาสตร์หลายแขนง เพื่อน�ำไปสู่ความเข้าใจเกี่ยวกับปรากฏการณ์ภายในและภายนอกองค์กร 

เพิ่มขึ้น และ 3) การวิจัยพัฒนาทฤษฎีเฉพาะส�ำหรับนวัตกรรม ที่เน้นรูปแบบองค์กรในบริบทใหม่ที่เกิด 
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จากการเปลีย่นแปลงของโลก โดยเฉพาะด้านนวตักรรมและเทคโนโลย ีเพือ่ให้เข้าใจกระบวนการนวตักรรม

ในการจัดการ และช่วยให้เกิดแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการและองค์กรสมัยใหม่เพิ่มขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: ผู้ประกอบการนวัตกรรม บทบาทผู้ประกอบการนวัตกรรม องค์กรสมัยใหม่ การสร้างสรรค์

องค์กรสมัยใหม่ 

ABSTRACT

	 Innovative entrepreneurs serve as the primary driving force behind organizations, 

employing management strategies to ensure their survival and growth. However, the challenging 

and ever-changing contexts of today necessitate entrepreneurs to adapt their roles accordingly. 

This academic article presents a systematic literature review to explore the role of innovative 

entrepreneurs in the creation of modern organizations. Through an examination of concepts, 

theories, and relevant research, four key aspects of their roles in modern organization creation 

were identified: roles in generating business ideas and self-awareness, leveraging knowledge 

and its application, social roles, and effectively managing technology. The article also provides 

suggestions for future research in this field. Firstly, there is a need to investigate the role  

of entrepreneurs in community organizations, community enterprises, small and medium-

sized enterprises, and industry-level enterprises, with a specific focus on understanding the 

trends of entrepreneurial roles that utilize innovation in organizational management. Secondly, 

interdisciplinary research is encouraged, incorporating concepts from various scientific fields  

to enhance our understanding of both internal and external phenomena related to innovation 

entrepreneurship. Lastly, there is a call for the development of specific theories pertaining 

to innovation, particularly those organizational models in response to the dynamic global 

landscape, with a particular emphasis on innovation and technology. Such theories would 

aid in comprehending the innovation process in management and contribute to the creation 

of new concepts and theories relevant to modern entrepreneurs and organizations.

Keywords: Innovative Entrepreneurs, Role of Innovative Entrepreneurs, Modern 

Organizations, Creating Modern Organizations
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บทน�ำ 

	 ปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัล มีบทบาท

ส�ำคัญทีท่�ำให้องค์กรธรุกจิด�ำเนนิงานในบรบิททีอ่ยู ่

บนความเปลีย่นแปลง ไม่หยดุน่ิง และเป็นส่วนส�ำคญั 

ในการช่วยเร่งความเร็วของการเปลี่ยนแปลงน้ี  

(Ghezzi & Cavallo, 2020) ในขณะเดียวกัน 

เทคโนโลยดีจิทิลั กม็ส่ีวนช่วยในการสร้างมลูค่าเพิม่ 

และการใช้ประโยชน์จากแนวคิดทางธุรกิจใหม่ ๆ  

หรือใช้ประโยชน์ในการเปลี่ยนรูปแบบของธุรกิจ 

สร้างวธิกีารท�ำงานแบบใหม่ โดยเรยีกปรากฏการณ์

เหล่านี้ว่าเป็นนวัตกรรมดิจิทัล (Kohli & Melville, 

2019) ที่เกิดขึ้นพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจ 

	 หากพิจารณาถึงสถานการณ์เศรษฐกิจ

โลกของประเทศแกนหลกัน้ัน Krungsri Research 

(2023) ได้ส�ำรวจพบว่า สถานการณ์เศรษฐกจิโลก

มแีนวโน้มชะลอตัวลงในปี 2566-2568 ด้วยสาเหต ุ

ของวกิฤตพลงังาน การแพร่ระบาดของเชือ้โรค ภาวะ

สงคราม การกีดกนัทางการค้า และความก้าวหน้า 

ทีร่วดเรว็ของเทคโนโลยสีมยัใหม่ ส�ำหรบัประเทศไทย 

ในการฟื้นตัวของภาคการท่องเท่ียวและกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจในประเทศช่วยบรรเทาผลกระทบจาก 

การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก แต่ยังมีประเด็น

ท้าทายเรื่องการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในระยะ 

3 ปีข้างหน้า ได้แก่ ความผนัผวนของตลาดการเงนิ 

และความเสี่ยงต่อภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ  

ความเสี่ยงจากภาวะสงครามในต่างประเทศ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19  

ทีผ่่อนคลายได้ไม่นาน ท่ียงัเป็นประเดน็ทางการเงนิ 

กบัธรุกจิในกลุม่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  

และผูม้รีายได้น้อย รวมท้ังการเปลีย่นแปลงของตลาด 

ทีก่ดดนัให้ธรุกจิต้องพึง่พาเทคโนโลยใีนการบรหิาร 

จดัการ ถอืเป็นโลกแห่งการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

โดยเฉพาะการด�ำเนินการทางธุรกิจท่ีต้องการ

ความรวดเร็วในการบริการเพ่ือตอบสนองต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้า (Poopatanapong &  

Jearrajinda, 2020) ซ่ึงแผนพัฒนารัฐบาล 

ดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 (Digital 

Government Development Agency, 2022) 

ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การอ�ำนวยความสะดวก

ภาคธุรกิจไทยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสนับสนุน

ให้พัฒนาบริการออนไลน์และแฟลตฟอร์มดิจิทัล 

ปรับปรุงกระบวนการที่เป็นอุปสรรคของธุรกิจ  

และมีระบบงานให้ผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมโอกาส 

ในการแข่งขนั 

	 ปัจจยัส�ำคญัในการสร้างองค์กรอตุสาหกรรม

ให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน คือการยกระดับขีด 

ความสามารถของผู้ประกอบการด้วยเทคโนโลย ี

และนวตักรรม เนือ่งจากผูป้ระกอบการเป็นกลไกหลกั 

ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ (Ministry 

of Industry, 2022) เป็นผู้น�ำที่เป็นแบบอย่าง 

ในการเรยีนรู ้ก�ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย 

ขององค์กร สร้างค่านิยม เน้นการท�ำงานแบบ 

มส่ีวนร่วม ปลกูฝังวฒันธรรมแห่งการเรยีนรูร่้วมกนั  

และสร้างบรรยากาศแห่งความไว ้วางใจด้วย 

การสื่อสารแบบสองทาง ส่งเสริมการปฏิบัติงาน 

และกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

เพือ่ผลการปฏบิติังานเชงินวตักรรม ซ่ึงต้องสามารถ 

แสดงบทบาทได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(Jituea, Kittisaknawin & Deesawadi, 2018) 

โดยคุณลักษณะของผู้น�ำที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

จะช่วยให้พนักงานปฏิบัติตามค�ำสั่งได้และอาจ 

ท�ำงานหนักมากข้ึนกว่างานท่ีได้รับมอบหมาย  
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เพราะความศรัทธาและ เชื่ อมั่ น ในตั วผู ้ น� ำ  

(Khamkhong, 2022) ซึ่งสภาพเศรษฐกิจและ 

สังคมในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันสูง  

เป็นประเด็นท้าทายของผู้ประกอบการ ท่ีต้องใช้

กระบวนการบริหารจัดการเพื่อสร้างกลยุทธ์ท่ีจะ 

น�ำองค์กรไปสู่เป้าหมาย เพราะการจดัการทกุขัน้ตอน 

มผีลต่อความส�ำเร็จของธรุกจิ นอกจากนี ้กระบวนการ

จัดการยังเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ต ้องน�ำมา

ประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์และเหมาะสม เนือ่งจาก

แต่ละองค์กร มีปัจจัยความส�ำเร็จท่ีแตกต่างกัน 

การบริหารจัดการจึงมีความส�ำคัญ ท�ำให้องค์กร

เจริญเติบโตและเป็นท่ียอมรับในตลาด ซึ่งเน้นย�้ำ 

ถึงความส�ำคัญของผู ้ประกอบการในฐานะผู ้น�ำ 

ท่ีมีบทบาทในการสร้างและพัฒนาองค์กรให้มี 

ความยั่งยืนท่ามกลางวิกฤติและประเด็นท้าทาย

ทางธุรกิจ

	 บทความวิชาการเรื่อง ผู ้ประกอบการ

นวตักรรมกบับทบาทการสร้างสรรค์องค์กรสมยัใหม่  

มวีตัถปุระสงค์เพือ่น�ำเสนอข้อมลู บทบาทผูป้ระกอบ

การนวตักรรมในมมุมองการเป็นผูส้ร้างสรรค์องค์กร 

สมัยใหม่ โดยการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นข้อมูล 

ส�ำหรบัการศกึษาต่อยอดความรูใ้นศาสตร์ทีเ่กีย่วข้อง  

เป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่

ให้อยู่รอด และเติบโตไปพร้อมกับความต้องการ

ของตลาดและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

และตลอดเวลา

กรอบในการวิเคราะห์

	 เนื่ องจากผู ้ประกอบการนวัตกรรม 

มบีทบาทในการน�ำและการบรหิารจัดการครอบคลมุ

ทุกภารกิจ เพื่อน�ำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก�ำหนด 

ท่ามกลางกระแสความเปลีย่นแปลงของสิง่แวดล้อม 

รอบด้านและการแข่งขันในตลาด บทความนี้  

จงึก�ำหนดกรอบการวเิคราะห์ในประเดน็ความหมาย 

ของผู้ประกอบการและการบริหารจัดการ ข้อมูล

เกี่ยวกับผู้ประกอบการนวัตกรรมในองค์กร และ

บทบาทของผู้ประกอบการนวัตกรรมในมุมมอง 

การเป็นผู้สร้างสรรค์องค์กรสมัยใหม่ จากแนวคิด 

ทฤษฎ ีและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง โดยการวเิคราะห์

แยกเป็นประเด็นบทบาทผู้ประกอบการนวัตกรรม

ออกเป็น 4 ด้าน เพื่อความชัดเจนในการน�ำเสนอ

เนื้อหา

	 1. ความหมายของผู้ประกอบการและ

การบริหารจัดการ

		  ผู ้เขียนได้วิเคราะห์ความหมายของ 

ผูป้ระกอบการจากแนวคดิของนกัวชิาการ โดยสามารถ 

สรุปได้ 3 แนวคิด ประกอบด้วย 1) ความหมาย 

ของผู้ประกอบการในแนวคิดการเป็นผู้ริเริ่มและ 

ผู้สร้างสิ่งใหม่ เป็นแนวคิดที่ครอบคลุมถึงการเป็น 

ผู้เร่ิมต้นธรุกจิ โดยเป็นผู้สร้าง ผู้ก�ำหนดกรอบแนวคดิ

และรูปแบบของธรุกจิ โดย Cambridge Dictionary 

(2023) ให้ความหมายว่า ผู้ประกอบการ คอื บคุคล

ทีเ่ริม่ต้นธรุกจิของตวัเอง โดยการมองเหน็โอกาสใหม่

ทางธรุกจิ นอกจากนี ้ยงัเป็นผู้ท่ีมคีวามมุง่มัน่ในการ

ก่อตัง้ธรุกจิและสามารถด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างต่อเนือ่ง 

โดยเป็นผูเ้ริม่ต้นและสร้างสรรค์องค์กรใหม่ด้วยตนเอง 

(Sihatulanont, 2018) 2) ความหมายของผูป้ระกอบ 

การในแนวคิดการเป็นผู ้จัดการธุรกิจ แนวคิดนี้  

The Revenue Department of Thailand  

(2022) ได้สรปุว่า ผูป้ระกอบการ หมายถงึ บคุคล

ซึ่งขายสินค้าหรือให้บริการทางธุรกิจหรือวิชาชีพ 

ไม่ว่าการกระท�ำดังกล่าวจะได้รับประโยชน์หรือ 
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ค่าตอบแทนหรือไม่ และไม่ว่าจะจดทะเบียนภาษี

มูลค่าเพิ่มแล้วหรือไม่ หากพิจารณาในแง่ของ 

ผูป้ระกอบธรุกจิหมายถึง ผูข้าย ผูผ้ลติเพือ่ขาย ผูส้ัง่

หรือผู้น�ำเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขายหรือผู้ซื้อ

เพือ่ขายต่อซึง่สนิค้า หรอืผูใ้ห้บรกิาร และผูป้ระกอบ

กิจการในการโฆษณา (Royal Academy, 2013)  

และ 3) ความหมายของผู้ประกอบการในแนวคิด

การเป็นผู้รับความเสี่ยง แนวคิดนี้ รวมถึงการเป็น 

ผู ้จัดการธุรกิจและรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น 

ในการจดัการธรุกจิ โดย Atawongsa & Satyarakwit 

(2014) ให้ความหมายว่า ผูป้ระกอบการ คอื บุคคล

ที่เป็นเจ้าของหรือผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการ 

ธุรกิจที่ต้องเผชิญกับความเสี่ยง และเป็นบุคคล 

ทีม่องเหน็โอกาสทางธุรกจิ รวบรวมข้อมลู วางแผน

ก่อตั้งธุรกิจโดยน�ำปัจจัยการผลิตมาด�ำเนินการ

ด้วยวิธีที่สร้างสรรค์ เสนอขายในตลาดเพื่อหวัง

ผลก�ำไรและพร้อมยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ 

ในการด�ำเนนิธรุกจิของตนเอง (Khamboonchoo 

& Rojanatrakul, 2022) 

	 สรปุได้ว่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูร้เิริม่ 

สร้างกจิการใหม่ด้วยตนเอง โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์

เพือ่ตอบสนองความต้องการของตลาดในการบรหิาร

จัดการทรัพยากรของธุรกิจด้วยวิธีการใหม่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายขององค์กร โดยรับ 

ผลตอบแทนทีเ่ป็นก�ำไรและยอมรบัความเสีย่งทีเ่กดิ

จากการด�ำเนนิธุรกจิดงักล่าว 

	 ส�ำหรบัความหมายของการบรหิารจดัการ 

วเิคราะห์ได้เป็น 2 แนวคิด ประกอบด้วย 1) ความหมาย 

ของการบริหารจัดการในแนวคิดท่ีเน้นเรื่องของคน 

เป็นหลกั ตามแนวคดินี ้ Bangmo (2015) กล่าวว่า  

การบริหารจัดการ หมายถึง ศิลปะในการใช้คน  

ในการด�ำเนนิงานที ่ ประกอบกบั เงนิ วสัดอุปุกรณ์  

ขององค์การและนอกองค์การ เพื่อให ้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ความหมาย

ของการบรหิารจดัการในแนวคดิทีเ่น้นกระบวนการ

เป็นหลัก ตามแนวคดินี ้ Royal Academy (2013) 

ให้ความหมายว่า การจัดการ หมายถึง กระบวนการ

สั่งงาน ควบคุมงาน ด�ำเนินงาน เป็นกระบวนการ 

ท�ำงานของนักบริหารเพื่อให้งานส�ำเร็จลุล ่วง 

โดยอาศัยผู ้อื่นเป็นผู ้ท�ำ รวมทั้งใช้กระบวนการ

วางแผน การจัดองค์การ การน�ำและควบคุมงาน 

ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

(Suksriwong, 2017) 

	 สรุปความหมายของการบริหารจัดการ 

หมายถงึ การอาศยัผูอ้ืน่ให้ด�ำเนนิการโดยใช้ทรพัยากร

ในองค์กร ได้แก่ เงิน วสัดุอปุกรณ์ เพ่ือให้งานบรรลุ 

ตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ ตามกระบวนการ 

ของการวางแผน การจัดองค์กร การส่ังการและ

มอบหมายงาน การประสานงาน และการควบคุม 

ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้บรรลุ 

ตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด ซึ่งมีเป้าหมายสูงสุด 

คอืความส�ำเร็จขององค์กร

	 2.	 ผู้ประกอบการนวัตกรรมในองค์กร

		  Satalkina & Steiner (2020)  

กล่าวว่า ผู ้ประกอบการดิจิทัลเป็นบุคคลส�ำคัญ 

ในการขบัเคลือ่นระบบนวตักรรม ท่ีเปลีย่นโครงสร้าง 

เป้าหมาย และกลไกเครือข่ายของระบบธุรกิจ 

โดยรวม ซึ่งส่งผลต่อระดับและมิติ ของระบบ

นวัตกรรม และน�ำการเปลี่ยนแปลงมาสู ่ระบบ

นวตักรรม โดยได้ศกึษาพบความแตกต่างของปัจจยั 

ทีก่�ำหนดการเป็นผูป้ระกอบการดจิทิลัใน 3 มติหิลกั  

ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ กระบวนการของ 

ผูป้ระกอบการ และระบบนเิวศ ซึง่มคีวามเกีย่วข้อง

กับการวิจัยในอนาคต และเสนอแนะให้วิ จัย 
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เกีย่วกับ 1) การวจิยัผลกระทบของการจดัการทีเ่ป็น 

ดจิทิลัต่อระบบเศรษฐกจิและสงัคม 2) การวเิคราะห์

ความเปราะบางในระบบเศรษฐกิจและสังคม 

ท่ีเกิดจากการท�ำให้เป็นดิจิทัล และ 3) การใช ้

สหวิทยาการและวิทยาการเชิงระบบในการจัดการ  

ซึง่ปัจจุบัน นวตักรรมดจิทิลัและบทบาทผูป้ระกอบการ 

ในกระบวนการนวัตกรรม เป็นหัวข้องานวิจัยที่

ได้รับความสนใจอย่างมาก จากความส�ำเร็จของ 

ผู ้ประกอบการด้านดิจิทัลและการพัฒนาระบบ

นิเวศนวัตกรรมขององค์กรท่ีเน้นนวัตกรรมใหม่  

มีส่วนสนับสนุนปรากฏการณ์นี้ การศึกษาแสดง 

ให้เห็นว่า การวิจัยในอนาคตควรท�ำความเข้าใจ 

เกี่ ยวกับปรากฏการณ ์ของนวัตกรรมดิจิทัล 

ในองค์กรของผูป้ระกอบการ ทีค่รอบคลมุทัง้ ระดบั

บุคคล องค์กร และระดับระบบนิเวศขององค์กร 

(Felicetti, Corvello & Ammirato, 2023) 

Leonidou, Christofi, Vrontis & Thrassou 

(2020) ได้รวบรวมการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการนวัตกรรม

และพัฒนาผู้ประกอบการ โดยทบทวนวรรณกรรม 

หลายมิติแบบบูรณาการ และให้ความเข้าใจเรื่อง 

ปฏิสัมพันธ์ของผู ้ประกอบการและผู ้มีส ่วนได ้

ส่วนเสีย เพื่อยกระดับการจัดการนวัตกรรมและ

พัฒนาผู้ประกอบการ ระบุช่องว่างการวิจัย และ

ก�ำหนดแนวทางส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต Zhao, 

Yang, Hughes, & Li (2021) เสนอทศันะไว้ว่า แม้ว่า

นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจจะได้รับความสนใจเพิ่มข้ึน

ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา แต่มีช่องว่างเกี่ยวกับสาเหตุ

ท่ีท�ำให้เกิดนวัตกรรมจากรูปแบบความตั้งใจและ 

มมุมองฐานความรู ้โดยส�ำรวจความสมัพนัธ์ระหว่าง 

ความต่ืนตัวของผู้ประกอบการและนวตักรรมรปูแบบ 

ธุรกิจ เพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีผู ้ประกอบการ 

บางรายประสบความส�ำเร็จในการสร้างสรรค์

นวตักรรมรปูแบบธรุกจิในขณะทีบ่างรายไม่ประสบ

ความส�ำเร็จ พบว่า 1) ความต่ืนตัวของผู้ประกอบการ 

เอือ้ต่อการสร้างนวตักรรมโมเดลธรุกจิ 2) การเรยีนรู ้

เชิงส�ำรวจและการเรียนรู้เชิงแสวงหาผลประโยชน ์

เป็นสื่อกลางความสัมพันธ์ระหว่างความต่ืนตัว 

ของผู ้ประกอบการกับนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ  

และ 3) การรับรู ้ความเส่ียงจะกล่ันกรองผล 

การประนีประนอมของการเรียนรู้ ส่วน Berger, 

Briel, Davidsson & Kuckertz, (2021) ให้มมุมอง

ว่า ปัจจบุนั ดจิทิลัเป็นพลงัทีส่�ำคญัทีส่ดุในการเป็น

ผูป้ระกอบการและนวตักรรม มกีารศกึษาเพือ่สร้าง 

ความเข้าใจเกีย่วกบัสถานะปัจจบุนัของผูป้ระกอบการ 

ดิจิทัลและการวิจัยนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อรวบรวม

งานวิจัยในอดีตและน�ำเสนอโอกาสส�ำหรับอนาคต  

และแนะน�ำเส้นทางส�ำหรับการวิจัยโดยเสนอให้ม ี

การพิจารณาเกี่ยวกับผู้ประกอบการดิจิทัลและ 

นวตักรรมดิจิทัล ควบคูไ่ปกบัการสร้างและทดสอบ

ทฤษฎทีีร่วมลกัษณะเฉพาะของการแปลงเป็นดจิทิลั  

นอกจากนี้ Medase & Abdul-Basit (2020)  

ได้ศกึษาความส�ำคญัของแหล่งความรูจ้ากภายนอก

ทีส่่งผลกระทบต่อนวตักรรม พบว่า ทัง้แหล่งข้อมลู 

ภายในและภายนอกมีความจ�ำเป็นในการบรรล ุ

ถึงระดับนวัตกรรมที่องค์กรต้องการ ประกอบด้วย  

ที่ปรึกษา พนักงาน และกิจกรรมการประชุมเชิง

ปฏบิตักิาร แสดงให้เหน็ว่า 1) ความรูจ้ากทัง้ 3 แหล่ง 

มีความจ�ำเป็นต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ 

องค์กร 2) ความจ�ำเป็นของแหล่งความรู้ภายนอก 

แตกต่างกันตามประเภทของนวัตกรรม วิธีการ 

ด�ำเนินงาน และลักษณะเฉพาะของประเทศ  

3) รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของธรุกจิในประเทศ

เศรษฐกิจเกิดใหม่เพื่อความเป็นนวัตกรรมผ่าน 
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การท�ำงานร่วมกนัของผูเ้ก่ียวข้องในตลาดทัง้ทางตรง

และทางอ้อม และน�ำเสนอวิธีการลงทุนในแหล่ง

ข้อมูลภายนอกที่มีประโยชน์และเป็นที่ต้องการ 

เพือ่ส่งเสรมินวตักรรม รวมทัง้ใช้ประโยชน์จากบทบาท 

ของทีป่รกึษา พนักงาน และกจิกรรมการประชุมเชงิ 

ปฏบิตักิาร ให้เอือ้ประโยชน์ต่อองค์กรในการสร้างสรรค์

สิง่ใหม่

	 จากประเด็นผู ้ประกอบการนวัตกรรม 

ในองค์กร ผู้เขียนวิเคราะห์ได้ว่า ความก้าวหน้า

อย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยีดิจิทัลได้น�ำไปสู ่ 

การเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ

สังคมในปัจจุบันอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน ประเด็น

ที่พบคือ เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกิจกรรมที่มี

เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนส�ำคัญในกระบวนการผลิต 

และบรกิารบนฐานของนวตักรรม จนถือเป็นส่วนหนึง่ 

ของวงจรธุรกิจในองค์กรสมัยใหม่ กระแสของ

แพลตฟอร์มทางดิจิทลัได้ชว่งชิงส่วนแบง่การตลาด 

ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงนี้ ส่งผล 

กระทบต่อองค์กรทั่วโลก ผู้ประกอบการ องค์กร

เอกชน และองค์กรภาครัฐที่เริ่มด�ำเนินการตาม

การเปลีย่นแปลงน้ี เพือ่การแข่งขัน การสร้างมลูค่า 

และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จึงอาจกล่าว 

ได้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงให้โอกาสทางธุรกิจ

ใหม่เท่านัน้ แต่ยงัก่อกวนและท�ำให้เกดิช่องว่างใหม่

ของธรุกจิในอนาคตอีกด้วย

	 3.	 บทบาทผู ้ประกอบการนวัตกรรม 

ในมมุมองการสร้างสรรค์องค์กรสมยัใหม่ 

		  ในบทความนี้ ผู ้ เขียนได้วิเคราะห์

และจัดแบ่งบทบาทของผู้ประกอบการนวัตกรรม 

ในฐานะผูร้บัผดิชอบการสร้างสรรค์องค์กรออกเป็น 

4 ด้าน ดังนี้ 

		  3.1	 บทบาทผู ้ ของประกอบการ

นวตักรรมด้านแนวคดิทางธรุกจิและการรับรู้ตนเอง 

โดย Li, Murad, Shahzad, Khan, Ashraf & CSK 

(2020) ได้ส�ำรวจบทบาทแนวคดิทางธรุกจิ การรับรู้

โอกาส รับรู้ความสามารถของตนเอง และความต้ังใจ 

ของผู้ประกอบการในประเทศจีน พบว่า แนวคดิทาง 

ธุรกิจของผู ้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 

ความกระตอืรอืร้น การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง  

และพฤติกรรมของผู้ประกอบการ ซ่ึงแสดงให้เหน็ว่า  

บุคลิกภาพเชิงรุกช่วยปรับความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความตั้งใจของผู ้ประกอบการและบทบาทของ

ผู้ประกอบการในเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ และ 

Newman, Tse, Schwarz & Nielsen (2018)  

ได้น�ำเสนอว่า ผลกระทบความเป็นผู้น�ำ ในการรับรู้ 

ความสามารถของตนเองอย่างสร้างสรรค์ต่อพฤตกิรรม

เชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลมากขึ้นเมื่อพนักงานท�ำงาน

ภายใต้ผูน้�ำทีเ่ข้มแขง็ และยงัพบว่า ภาวะผูน้�ำมผีล 

ต่อการเชื่อมโยงพฤติกรรมที่รับรู ้ความสามารถ 

ของตนเองอย่างสร้างสรรค์ ชี้ให้เห็นว่า ผู้น�ำที่มี

แนวคิดทางธุรกิจ รับรู้ความสามารถของตนเอง  

เป็นแบบอย่างทีด่ขีองพฤตกิรรมการเป็นผูป้ระกอบการ  

และชีน้�ำให้พนกังานใช้ประโยชน์จากโอกาสการเป็น 

ผู ้ประกอบการ มีแนวโน้มช่วยท�ำให้พฤติกรรม 

เชงินวตักรรมของพนกังานในการรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเองอย่างสร้างสรรค์เพ่ิมสูงขึน้ ส�ำหรับสถานการณ์

ขององค์กรในสังคมไทยปัจจุบัน มีความตึงเครียด 

จากความกดดันหลายด้าน ท�ำให้บรรยากาศใน 

การท�ำงานสูญเสียความสมดุล จนอาจกลายเป็น

ปัญหาด้านคุณภาพของผลผลิต องค์กรจึงต้อง 

ปรับตัวโดยใช้ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

เพื่อความอยู่รอด โดยเสนอแนวทางการพัฒนา 
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บรรยากาศการท�ำงานในองค์กรสมยัใหม่แบบสมดลุ 

ได้แก่ การปรับบทบาทพฤติกรรมของผู ้บริหาร 

องค์กรในฐานะพี่เลี้ยง จัดตั้งกลุ่มทีมงานท่ีไม่เป็น 

ทางการ สร้างพื้นท่ีส�ำหรับกิจกรรมท่ีผ่อนคลาย

และออกก�ำลังกาย และจัดกิจกรรมจิตอาสา 

(Chanthaprapawat, 2022) 

		  3.2	 บทบาทของผูป้ระกอบการนวตักรรม

ด้านความรู้ และการจัดการความรู้ Boutcher,  

Berta, Urquhart & Gagliardi (2022) ได้ศกึษา

บทบาทของผู้บริหารที่เป็นตัวกลางการน�ำความรู้ 

เพ่ือพัฒนาการด�ำเนินงานขององค์กร พบว่ามี  

2 บทบาททีเ่ป็นทกัษะส�ำคญั ได้แก่ 1) การโน้มน้าวใจ 

ผู้อื่นถึงความต้องการและประโยชน์ของนวัตกรรม 

ในการปฏบิตังิาน และ 2) การท�ำหน้าทีเ่ป็นผูม้อีทิธิพล

เชิงกลยุทธ์ โดยระบุปัจจัยระดับองค์กรและระดับ

ปัจเจกทีอ่าจมอีทิธพิลต่อความพยายามของผูบ้รหิาร

ทีเ่ป็นตวักลางน�ำความรูใ้นองค์กร นอกจากนี ้ มกีาร

วเิคราะห์บทบาทและความรบัผดิชอบของผูจ้ดัการ 

ฝ่ายปฏิบัติการที่ดีในอุตสาหกรรมอาหาร พบว่า  

ความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นตามความรับผิดชอบมี  

5 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การควบคุม การจัด 

องค์กร การจัดคนเข้าท�ำงาน และการก�ำกับดูแล 

และทักษะที่เช่ือมโยงกับปัญหามี 4 ด้าน ได้แก่  

การวางแผน จิตส�ำนกึในการเป็นผูบ้รหิาร การสือ่สาร 

และความสงบน่ิงภายใต้ความกดดัน (Wolniak, 

2019) ในขณะที ่ Naowan & Taisaeng (2021)  

ได้ศกึษาเรือ่ง บทบาทผูป้ระกอบการด้านการบรหิาร

จดัการเศรษฐกจิชมุชน โดยสรปุได้ว่า บทบาทของ 

ผู ้ประกอบการ ได้แก่ การเผชิญกับความเสี่ยง 

ในการหาแหล่งจ�ำหน่ายสินค ้าที่หลากหลาย  

การจัดการเกี่ยวกับธุรกิจ และความเป็นอิสระ 

ในการจัดหาและน�ำทรพัยากรมาใช้ประโยชน์ และ  

Liao, Chen & Chen (2017) ศึกษาพบว่า  

การสนบัสนนุแนวคดิของผูป้ระกอบการ มผีลกระทบ 

เชงิบวกต่อความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร และ 

ความสามารถในการเรยีนรูข้ององค์กรมคีวามสมัพนัธ์ 

กับนวัตกรรมของหน่วยงาน การมีแนวคิดเป็น 

ผู้ประกอบการ เป็นการประเมินความเหมาะสม 

ของโอกาสทางธรุกจิ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยใีหม่ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ การวางแผน 

และการด�ำเนนิธรุกจิทีม่คีวามเสีย่งสงู ทัง้นี ้เพือ่สร้าง 

ผลก�ำไรและความส�ำเรจ็ขององค์กร บทบาทนีแ้สดง

ให้เห็นว่า ผู้ที่มีแนวคิดในการเป็นผู้ประกอบการ  

มกัมคีวามเป็นผู้น�ำ มคีวามกล้าหาญและความพร้อม 

ในการเริ่มต้นธุรกิจและรับมือกับสถานการณ ์

ท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงเป็นส่ิงส�ำคญัในการสร้าง 

ความเป็นเลิศในองค์กร โดยต้องพัฒนาความรู ้

เพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพในการรบัมอืกบัการแข่งขนั

ในตลาด และพัฒนาองค์กรให้ก้าวทันสิ่งแวดล้อม 

ท่ีเปล่ียนแปลง

		  3.3	 บทบาทของ ผู ้ประกอบการ

นวัตกรรมด้านสังคม Saif & Ghania (2020) 

ได้ส�ำรวจบทบาทตัวท�ำนายใหม่ของพฤติกรรม 

ผู้ประกอบการจริงและผู้ประกอบการที่อาจเกิดขึ้น

ในอนาคตสัญชาติต่าง ๆ ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศจีน  

สรุปได้ว่า ความมุ ่งมั่นในการก่อต้ังกิจการและ 

ความต้องการส�ำเร็จมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

ผู ้ประกอบการ และยังพบว่า ความสนใจและ 

ความมุง่มัน่ในการด�ำเนินกจิการ เป็นตัวกลางในการ

สื่อสารความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการส�ำเร็จ 

และพฤติกรรมของผู้ประกอบการ Zahra & Wrigh 

(2016) ได้ศกึษาเร่ือง การเข้าใจบทบาททางสังคม

ของการเป็นผู้ประกอบการ โดยกล่าวถึงความจ�ำเป็น

ทีผู้่ประกอบการต้องพิจารณาผลประโยชน์ทีเ่พ่ิมขึน้
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จากกจิกรรมเพือ่สงัคม ซึง่ได้พฒันาหลกัการ 5 ข้อ  

ได้แก่ 1) การเชื่อมโยงกิจกรรมผู ้ประกอบการ 

ให้เข้ากับกิจกรรมทางสังคมที่มุ ่งพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต ความก้าวหน้าและการเติบโตทางสังคม  

และเพิ่มคุณค่าการด�ำรงอยู่ของมนุษย์ 2) การลด 

ผลกระทบทีไ่ม่พงึประสงค์ของกจิกรรมผูป้ระกอบการ

ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 3) การก�ำหนดขอบเขตกจิกรรม 

ของผูป้ระกอบการในเวทีวิชาการ 4) การตระหนักถงึ 

ตวัคณูทางสงัคมของผูป้ระกอบการ และ 5) การแสวงหา 

คุณค่าแบบผสมผสานในระดับองค์กรโดยเน้น 

การสร้างสมดลุระหว่างความมัง่คัง่ทางการเงนิ สงัคม

และสิง่แวดล้อม ประโยชน์ของการเป็นผูป้ระกอบการ

จะเพิม่ขึน้พร้อมกบับทบาททางสงัคม (McMullen 

& Warnick, 2016) สรุปได้ว่า ผลประกอบการ  

ไม่สามารถแก้ไขสภาวะสงัคมขององค์กรให้คงอยูไ่ด้ 

จึงควรรวมกลยทุธ์ทางธรุกจิและกจิกรรมเพือ่สงัคม

เข้าด้วยกนั เพือ่เตมิเตม็ความสมดลุในการบรหิาร 

		  3.4	 บทบาทของผู ้ ประกอบการ 

ด ้านการจัดการเทคโนโลยี มีการศึกษาเรื่อง 

ผลกระทบของนวตักรรมทีใ่ช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารต่อผลประกอบการขององค์กรและ

บทบาทการเป็นผู้ประกอบการ แสดงให้เห็นว่า  

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารและนวตักรรม 

เป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับการเติบโตของเศรษฐกิจ 

และเป็นทรพัยากรส�ำคญัขององค์กร อย่างไรกต็าม  

การมส่ีวนร่วมของทมีงานในองค์กรเพ่ือความได้เปรยีบ

ในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืขึน้อยูก่บัความส�ำคญัและ

พฤตกิรรมการเป็นผูป้ระกอบการ ดงันัน้ นวตักรรม

ท่ีใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร สามารถ

สร้างความแตกต่างของประสิทธิภาพการท�ำงาน 

ในองค์กรทัง้ปัจจบุนัและอนาคต (Yunis, El-Kassar &  

Tarhini, 2017) แต่เนือ่งจากองค์กรมวีตัถปุระสงค์

และเป้าหมายหลายประการ ได้แก่ ความสามารถ

ในการแข่งขนั การสร้างผลก�ำไร และความอยูร่อด 

ในระยะยาว แนวโน้มเรือ่งความยัง่ยนืจงึได้กลายเป็น 

กลยุทธ์ส�ำคัญที่เป็นกลไกขับเคลื่อนองค์กรไปสู ่

ประสิทธิภาพที่ดีกว่าซ่ึงไม่ได้เกิดขึ้นเอง แต่ต้องใช้

ทรพัยากรและความสามารถขององค์กร โดย Zhang, 

Khan, Lee & Salik (2019) ได้ตรวจสอบพบอทิธพิล 

ของนวตักรรมทีม่ต่ีอประสทิธภิาพขององค์กรและมี 

บทบาทเป็นสื่อกลางความยั่งยืนของผู้บริหารของ

ธรุกจิในปากสีถาน บ่งชีไ้ด้ว่า นวตักรรมการจัดการ 

และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีส ่วนส�ำคัญต่อ 

ความยัง่ยนืและประสิทธภิาพขององค์กร ท่ีผู้บริหาร

ต้องพฒันาบทบาทตนเองเพือ่เสรมิสร้างความยัง่ยนื

และความอยูร่อดขององค์กรในระยะยาว

บทสรุป

	 ผู้ประกอบการนวัตกรรม เป็นส่วนหนึ่ง

ของวงจรชีวิตธุรกิจ เป็นกลไกส�ำคัญที่ส่งผลต่อ 

ความส�ำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร โดยแนวโน้ม 

การบรหิารจดัการองค์กรสมยัใหม่ในอนาคต ควรเน้น 

ความยดืหยุน่และความรวดเร็วในการปรับตัวให้ทัน

ต่อสถานการณ์ จงึจะสามารถพฒันาองค์กรของตน 

ให้เติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในตลาดและ

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา 

โดยบทบาทของผู้ประกอบการนวัตกรรมในการ

สร้างสรรค์องค์กรสมยัใหม่ ประกอบด้วย 1) บทบาท

ด้านแนวคิดธุรกิจและการรับรู้ตนเอง โดยเป็นผู้มี

แนวคดิทีช่าญฉลาดทางธรุกจิและสามารถรบัรูต้นเอง

ในโอกาส ความสามารถ และความตัง้ใจในการเป็น

ผู้ประกอบการขององค์กร 2) บทบาทด้านความรู้

และการจัดการความรู้ เป็นผู้มีความรู้และทักษะ 

ในการจดัการองค์กร ขณะเดยีวกนั ยงัเป็นผูจ้ดัการ
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ความรู ้ และเป็นตวักลางน�ำความรูม้าใช้ในการสร้าง 

นวัตกรรมเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการ โดยมี 

ความรับผิดชอบ 5 ด้าน ได้แก่ การวางแผน  

การควบคุม การจัดองค์กร การจัดคนเข้าท�ำงาน  

และการก�ำกบัดแูล 3) บทบาทด้านสงัคม เป็นการให้ 

ความส�ำคัญกับบทบาทผู้ประกอบการกับกิจกรรม

ทางสงัคม โดยเชือ่มโยงกลยทุธ์ทางธรุกจิและกจิกรรม

ทางสังคมเข้าด้วยกันเพื่อความสมดุลในการบรหิาร 

และ 4) บทบาทด้านการจดัการเทคโนโลย ี โดยให้

ความส�ำคญักบันวตักรรมการจดัการและนวตักรรม

ทางเทคโนโลยเีพือ่เสรมิสร้างความยัง่ยนืและอยูร่อด

ในระยะยาว การแสดงพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่าง 

ท่ีดีต่อพนกังาน ทีเ่ป็นส่วนส่งเสรมิการสร้างนวตักรรม 

ในองค์กรได้ ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ผู้เขียนสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา 

ในบทความนี ้ตามภาพที ่1

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาในครั้งต่อไป

	 จากมุมมองของผู้เขียน เห็นว่า บทบาท 

ของผู้ประกอบการนวัตกรรมในการสร้างสรรค์

องค์กรสมัยใหม่ เป็นสิ่งส�ำคัญอย่างมากในยุคที่

เทคโนโลยีและสังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ด้วยความเข้าใจในความต้องการของตลาดและ

การน�ำเสนอความสามารถใหม่ ผูป้ระกอบการจงึม ี

บทบาทส�ำคัญในการสร้างความเปล่ียนแปลงและ 

เพิ่มพูนความก้าวหน้าขององค์กรทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว โดยหน้าที่ของผู้ประกอบการนวัตกรรม 

จะเกี่ยวข้องกับการสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ ์

และบรกิารใหม่ทีต่อบสนองความต้องการของลกูค้า 

สร้างคุณค่าและความสามารถแตกต่างจากสินค้า 

และบรกิารทีม่อียูใ่นตลาด ต้องมคีวามคดิสร้างสรรค์ 

และความรับผิดชอบในการค ้นหาและสร ้าง 

ความส�ำเร็จใหม่ มคีวามเชือ่มัน่ในการเปล่ียนแปลง

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่: บทบาทผู้ประกอบการนวัตกรรมในการสร้างสรรค์องค์กรสมัยใหม่
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ความยืดหยุ่นและความรวดเร็วในการปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ จึงจะสามารถพัฒนาองค์กรของตนให้
เติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในตลาดและสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา โดย
บทบาทของผู้ประกอบการนวัตกรรมในการสร้างสรรค์องค์กรสมัยใหม่ ประกอบด้วย 1) บทบาทด้าน
แนวคิดธุรกิจและการรับรู้ตนเอง โดยเป็นผู้มีแนวคิดที่ชาญฉลาดทางธุรกิจและสามารถรับรู้ตนเองใน
โอกาส ความสามารถ และความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการขององค์กร 2) บทบาทด้านความรู้และ
การจัดการความรู้ เป็นผู้มีความรู้และทักษะในการจัดการองค์กร ขณะเดียวกัน ยังเป็นผู้จัดการความรู้ 
และเป็นตัวกลางน าความรู้มาใช้ในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการ โดยมีความรับผิดชอบ 
5 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การควบคุม การจัดองค์กร การจัดคนเข้าท างาน และการก ากับดูแล 3) 
บทบาทด้านสังคม เป็นการให้ความส าคัญกับบทบาทผู้ประกอบการกับกิจกรรมทางสังคม โดยเชื่อมโยง
กลยุทธ์ทางธุรกิจและกิจกรรมทางสังคมเข้าด้วยกันเพื่อความสมดุลในการบริหาร และ 4) บทบาทด้าน
การจัดการเทคโนโลยี โดยให้ความส าคัญกับนวัตกรรมการจัดการและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือ
เสริมสร้างความยั่งยืนและอยู่รอดในระยะยาว การแสดงพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีต่อพนักงาน ที่เป็น
ส่วนส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในองค์กรได้ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้เขียนสรุปเป็น
อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ใ ห ม่ ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ใ น บ ท ค ว า ม นี้  ต า ม ภ า พ ที่  1
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แม้บางครั้งอาจพบปัญหาและอุปสรรคท่ีท�ำให้งาน 

ล้มเหลว ทั้งนี้  เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ส�ำคัญและ 

เป็นประโยชน์มากกว่าในอนาคต และเสนอแนะให้มี

การศกึษาต่อไปในอนาคต ดงัน้ี

	 1.	 การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของ

ผู้ประกอบการนวัตกรรมเพื่อการจัดการองค์กร

ในอนาคต เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์การจัดการเชิงรุก 

ให้สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจท่ีเกิดขึ้น

อย่างรวดเร็วและรุนแรง

	 2.	 การวิจัยด้านผู้ประกอบการนวัตกรรม

ในรูปแบบแบบสหวิทยาการ ท่ีผสมผสานแนวคิด 

จากศาสตร ์หลายแขนง โดยเฉพาะอย ่างยิ่ ง  

การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี กระบวนการ

สร้างนวตักรรมในการด�ำเนนิธรุกจิของผู้ประกอบการ  

ที่สามารถวิเคราะห์ได้จากหลากหลายศาสตร์  

น�ำไปสูค่วามเข้าใจเกีย่วกบัปรากฏการณ์ทีค่รอบคลมุ

ประเด็นภายในและภายนอกองค์กร

	 3.	 การพัฒนาทฤษฎี เฉพาะส� ำหรับ

นวตักรรม ทีเ่น้นรปูแบบส�ำหรบัองค์กรในบรบิทใหม่

ที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงของโลก เพ่ือให้เข้าใจ

กระบวนการนวัตกรรมในการด�ำเนินธุรกิจของ 

ผู ้ประกอบการมากขึ้น และช่วยให้เกิดแนวคิด 

ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการและองค์กร

สมัยใหม่เพิ่มขึ้น
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