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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เสนอแนะยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานธุรกิจ 

ขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดเชียงรายโดยใช้การประชุมกลุ่มย่อยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับนโยบาย 

เกีย่วกับการพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานในจงัหวดั และ 2) เพ่ือจัดท�ำร่างแผนยทุธศาสตร์การพัฒนาทกัษะฝีมอื

แรงงาน ด้วยการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานการณ์ปัจจบุนัของฝีมอืแรงงานในจงัหวดั การวเิคราะห์ 

ต�ำแหน่งปัจจุบันทางยุทธศาสตร์ของสถานการณ์ฝีมือแรงงานในจังหวัด และการจัดท�ำร่างยุทธศาสตร ์

การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดเพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในกลุ่ม

ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง

	 ผลการศึกษาท�ำให้ได้ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา ดังนี้ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ ยกระดับ

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีมาตรฐานฝีมือระดับสากล ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ พัฒนาระบบ

มาตรฐานการท�ำงานให้เอื้อต่อการค้าขายระหว่างประเทศ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 คือ ยกระดับระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศให้เอือ้ต่อการผลติและการค้าการลงทนุ ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่4 คอื ปรบัปรงุหลกัสตูร

การพัฒนาบุคลากรเพื่อการผลิตและบริการ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 คือ บูรณาการท�ำงานร่วมระหว่าง 

รัฐ เอกชน ในพื้นที่ชายแดน

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาทักษะแรงงาน ยุทธศาสตร์การพัฒนา ธุรกิจ SME อนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง
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ABSTRACT 

	 This article aims to: 1) propose strategies for labor skill development for small-

sized enterprises (SMEs) in Chiang Rai province by conducting focus group discussions  

with stakeholders at the policy level regarding labor skill development in the province, 

and 2) draft a strategy for labor skill development by analyzing the current situation  

of the labor force in the province (SWOT Analysis), analyzing the current strategic position 

of the labor force situation in the province (TOWS Matrix Analysis), and drafting a strategy 

for labor skill development for SMEs in the province to contribute to the economic 

development in Mekong Sub-region countries.

	 The findings have led to the following strategic issues: 1) enhancing the development 

of personnel capabilities to meet international standards, 2) developing a standard work 

system that supports international trade, 3) upgrading the information technology system  

to support production and investment trade, 4) improving the human resources 

development curriculum for production and service, and 5) integrating collaboration 

between government and private sectors in border areas.

Keywords: Labor Skill Development, Strategic Development, SME Business, Mekong  

Sub-region

บทน�ำ 

	 แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2566 คาดว่า

จะขยายตัวในช่วงร้อยละ 2.7 -3.7 โดยมี ปัจจัย 

สนบัสนนุทีส่�ำคญัจากการฟ้ืนตัวของภาคการท่องเทีย่ว  

การขยายตัวของ การลงทุนท้ังภาคเอกชนและ

ภาครัฐ การขยายตัวอย่างต่อเนื่องของการอุปโภค 

บรโิภคภายในประเทศ และการขยายตวัในเกณฑ์ดี 

ของภาคเกษตร ทั้งนี้ คาดว่า การอุปโภคบริโภค

ภาคเอกชนจะขยายตัวร้อยละ 3.2 ส่วนการลงทุน 

ภาคเอกชน และการลงทนุภาครฐัขยายตวัร้อยละ 2.1  

และร้อยละ 2.7 ตามล�ำดับ และมูลค่า การส่งออก

สนิค้าในรปูดอลลาร์สหรฐัอเมรกิา ลดลงร้อยละ 1.6 

อัตราเงนิเฟ้อทัว่ไปเฉลีย่ อยูใ่นช่วงร้อยละ 2.5 -3.5 

และดลุบญัชเีดนิสะพดัเกนิดลุร้อยละ 1.5 ของ GDP 

(Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2020)

	 ในขณะเดียวกัน เศรษฐกิจโลกในปี 2566 

มีแนวโน้มขยายตัวในอัตราชะลอลงจากปี 2565  

ตามการชะลอตัวของเศรษฐกิจหลกัและกลุม่ประเทศ

เศรษฐกิจเกิดใหม่และ ก�ำลังพัฒนา โดยเป็นผล 

จากการปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายอย่างต่อเนือ่ง 

ในช่วงที่ผ่านมาซ่ึงส่งผลกระทบต่ออุปสงค์ภายใน

ประเทศ ขณะเดียวกัน สถานการณ์ความขัดแย้ง 

ระหว่างรัสเซียและยูเครนที่ยังคงยืดเยื้อและ 

มคีวามไม่แน่นอนยงัเป็นปัจจัยเส่ียงต่อการขยายตัว 
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ของเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะ เศรษฐกิจยูโรโซน 

ที่อาจเผชิญกับวิกฤตด้านความมั่นคงทางพลังงาน 

นอกจากนี ้เศรษฐกจิกลุม่ประเทศอตุสาหกรรมใหม่  

(NIEs) และเศรษฐกิจอาเซียน ส่วนใหญ่มีแนวโน้ม

ชะลอตัวตามการชะลอตัวของการส่งออกสินค้า

สอดคล้องกับการชะลอตัวของเศรษฐกิจและ 

ปริมาณการค้าโลก และบางประเทศ ยังต้องเผชิญ

กับความเสี่ยงจากปัญหาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

โดยเฉพาะประเทศท่ีมสีดัส่วนหน้ีสนิต่างประเทศสงู  

อย่างไรก็ดี เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้ม ที่จะได้รับ 

แรงสนับสนุนจากแรงกดดันเงินเฟ้อที่ปรับตัว 

ลดลงตามแนวโน ้มราคาพลังงานและปัญหา 

ห่วงโซ่อุปทานโลกที่คลี่คลาย ซึ่งคาดว่าจะท�ำให้ 

การด�ำเนินนโยบายการเงินของธนาคารกลาง 

มีความเข้มงวดน้อยลง ประกอบกับตลาดแรงงาน 

ที่ยังคงแข็งแกร่งสะท้อนจากอัตราการว่างงาน 

ที่ ยังคงอยู ่ระดับต�่ำ และการฟื ้นตัวของภาค 

การท่องเที่ยวภายหลังการเปิดให้มีการเดินทาง 

ระหว่างประเทศของแต่ละประเทศอย่างต่อเนื่อง  

โดยเฉพาะ เศรษฐกิจจีนซึ่งมีแนวโน้มฟื้นตัวดีขึ้น

จากการด�ำเนินมาตรการเปิดประเทศเร็วขึ้นกว่า 

ที่คาด

	 จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีที่เกี่ยวข้อง 

กับการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานธุรกิจขนาดย่อม 

ในจงัหวดัเชยีงราย เพือ่รองรบัการพฒันาเศรษฐกิจ 

ในอนุภมูภิาคลุม่น�ำ้โขงนัน้ พบว่า มปีระเดน็ทีเ่กีย่วข้อง 

เพือ่น�ำไปสูจ่ดุเน้น 2 ยทุธศาสตร์คอื ยทุธศาสตร์ที ่2  

ยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เกี่ยวข้อง 

จ�ำนวน 3 ประเด็นด้วยกันคือ อุตสาหกรรมและ 

บริการแห่งอนาคตอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล  

และพฒันาเศรษฐกจิบนพืน้ฐานผูป้ระกอบการยคุใหม่  

โดยประเด็นที่ 3 มีหัวข้อที่ให้ความส�ำคัญ 5 หัวข้อ 

ด้วยกนัคอื 1) สร้างผูป้ระกอบการอจัฉรยิะ 2) สร้าง

โอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน 3) สร้างโอกาส 

เข ้ าถึ งตลาด 4) สร ้างโอกาสเข ้าถึ งข ้อมูล  

5) ปรบับทบาทและโอกาสการเข้าถงึบรกิารภาครฐั  

และยุทธศาสตร์ที่ 3 ว่าด้วยการการพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีประเด็น 

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 2 ประเด็นคือ การพัฒนา

ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มีหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 

คือการยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน ส่วนประเด็น

ยุทธศาสตร์ด้านการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ้

ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  

มีหัวข้อที่ เกี่ยวข้องคือ การปรับเปลี่ยนระบบ 

การเรยีนรูใ้ห้เอือ้ต่อการพฒันาทกัษะสําหรบัศตวรรษ

ที่ 21 

	 จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ทีจ่ะศกึษาแนวทางการสร้างยทุธศาสตร์การพฒันา

ทักษะฝีมือแรงงานธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัด 

เชียงราย เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ในกลุ ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ ่มน�้ำโขง ซึ่งจะก่อ 

ให้เกิดการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านแรงงานและรองรบักบัการขยายตวัของจงัหวดั 

เชยีงรายสู่การเป็นเมอืงหลักในการเชือ่มโยงมติิต่าง ๆ   

ในระเบียงเศรษฐกิจภาคเหนือ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะ

ฝีมือแรงงานธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด

เชียงราย เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง
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ทบทวนแนวคิด

	 การพัฒนาอาชีพ

	 การพัฒนานั้นสะท้อนถึงการก้าวหน้า 

ขึน้ไปเรือ่ย ๆ  อย่างไม่หยดุนิง่ อย่างกรณขีองการพฒันา 

ตนเองเพื่อน�ำไปสู่เป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ของชีวิต 

หรือแม้กระทั่งการพัฒนาองค์กรเพื่อก้าวไปสู ่

เป้าหมายที่วางไว้ตามวิสัยทัศน์และหรือพันธกิจ 

ตามที่ผู ้บริหารต้องการเพื่อรักษาจุดยืนในตลาด  

ตลอดจนการพัฒนาด้านอาชีพก็เช่นกันซึ่งเป็น 

การสะท้อนให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

ท่ีแสดงถึงความเติบโตในสายอาชีพของตน หากมี 

การพัฒนาอาชีพอย่างสม�่ำเสมอจะท�ำให้เกิด 

ความต้องการที่จะที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา ในขณะ

เดียวกันจะช่วยเปิดโอกาสในการหาเลี้ยงชีพได้  

และบุคลาที่มีการพัฒนาอาชีพอย่างสม�่ำเสมอ 

จะถูกมองว่าเป็นบุคลลที่มีศักยภาพ มีหน่วยงาน 

ให้ความสนใจและยืน่โอกาสในการท�ำงานให้ ในทาง 

ตรงกนัข้ามบคุคลใดหรอืองค์กรใดทีไ่ม่มแีผนพฒันา 

อาชีพที่ชัดเจน อาจส่งผลให้บุคลากรไม่ประสงค ์

ที่จะร่วมงานกับองค์กรนั้น ๆ และเป็นเหตุให้เกิด

การลาออกเพือ่เปลีย่นงานได้เช่นกนัโดยการพฒันา 

อาชพีเปรยีบเสมอืนดัง่น�ำ้ทีห่ล่อเลีย้งสงัคมและหรอื

องค์กรให้สามารถอยู่ได้ในระบบการแข่งขันของ

สังคมโลกาภิวัตน์ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี

	 จากความหมายของการพัฒนาอาชีพ 

ดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาอาชีพ 

มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาองค์กรและบุคคล 

ในองค์กรสูงมาก อย่างไรก็ตาม ความก้าวหน้าหรือ

การเติบโตของพนักงานหรือคนใดคนหน่ึงท้ังใน 

สังคม ชุมชน และองค์กรนั้นในการท�ำงานใด 

งานหนึ่งนั้น จะต้องมีปัจจัยส�ำคัญคือ การก�ำหนด

เป้าหมายของอาชีพ (Career Goal) ตลอดจน 

มีการวางแผนทางด้านอาชีพ (Career Planning) 

เพื่อให้ด�ำเนินไปตามเส้นทางอาชีพ (Career Path) 

ทีว่างทศิทางไปสูเ่ป้าหมายไว้ การทีจ่ะด�ำเนนิไปตาม

แผนที่วางไว้ได้ด้วยดีนั้นย่อมจะต้องมีการบริหาร

อาชีพ (Career Management) ที่ดีด้วย ซ่ึงทุก

กระบวนการควรใส่ใจอย่างเกี่ยวเนื่องกันด้วยดี  

เพื่อที่จะท�ำให้เส้นทางอาชีพของแต่ละคนก้าวสู่

ความส�ำเร็จนั่นเอง (HRNOTE, Online, 2019)

	 ธุรกิจขนาดย่อม

	 ธุรกิจขนาดย่อมมี 3 ลักษณะด้วยกันคือ 

กิจการผลิตสินค้า (Product Sector) มีจ�ำนวน 

พนกังานไม่เกนิ 50 คน กจิการค้าส่ง จ�ำนวน 25 คน  

ค้าปลีก (Trading Sector) จ�ำนวน 15 คน  

และ กิจการให้บริการ (Service Sector) ไม่เกิน 

50 คน และการแบ่งตามลักษณะธุรกิจ SMEs  

ทีก่รมสรรพากรอาศยัอ�ำนาจตามประมวลรัษฎากร  

จะขึ้นอยู่กับรายได้ที่ได้รับ ในส่วนของรูปแบบของ 

ธุรกิจ SMEs นั้น พบว่า อาจจะกระท�ำตั้งแต่ 

คนเดียวขึ้นไป หากมีหุ ้นส่วนร่วมกันหลายคน  

ซึ่งมักจัดตั้ง ในรูปของนิติบุคคล รูปแบบธุรกิจ 

มีลักษณะแตกต่างกันทั้งนี้การประกอบธุรกิจแบบ

วสิาหกจิขนาดย่อมหรอืธรุกจิขนาดย่อมนัน้สามารถ

น�ำองค์กรของตนเองไปสู่การประกอบธุรกิจแบบ 

ข้ามชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างกรณีของ 

แนวทางการส่งเสริม SMEs สู่ GMS และ Global  

ที่ด�ำเนินการโดย สภาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมไทย (The Federation Thai SME, 

2018)

	 ความร่วมมือในอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง

	 โครงการ ความร่วมมือในอนุภูมิภาค 

ลุ่มน�้ำโขง (Greater Mekong Sub-region: GMS) 

เป็นความร่วมมือของ 6 ประเทศ คือ ไทย พม่า 
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ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีน (ยูนนาน) ตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2535  โดยมีธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB: 

As ian Development Bank) เป ็นผู ้ ให ้ 

การสนับสนุนหลัก กลุ ่มประเทศ GMS มีพื้นที่ 

รวมกันประมาณ 2 ล้าน 3 แสน ตารางกิโลเมตร  

หรือประมาณ พื้นที่ของยุโรปตะวันตก มีประชากร

รวมกันประมาณ 250 ล้านคน และอดุมสมบรูณ์ไปด้วย 

ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังเป็นจุดศูนย์กลาง 

ในการเชื่อมโยงติดต่อระหว่างภูมิภาคเอเชียใต้ 

เอเชียตะวันออก และ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้

โครงการ GMS มสีาขาความร่วมมอืทัง้หมด 9 สาขา  

ได้แก่ (1) คมนาคมขนส่ง (2) โทรคมนาคม  

(3) พลังงาน (4) การค้า (5) การลงทุน (6) เกษตร  

(7) สิง่แวดล้อม (8) การท่องเทีย่ว และ (9) การพฒันา 

ทรพัยากรมนษุย์ โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความคดิทีว่่า 

ต้องการเปลีย่นลุม่แม่น�ำ้โขงให้พฒันาอยูบ่นพืน้ฐาน 

ของการพัฒนาแบบระบบตลาด ต ้องการลด 

ความยากจนและพฒันาทรพัยากรมนษุย์ (Greater 

Mekong Sub-region Secretariat, Online, 

2018)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ในการวิจัยแนวทางการสร้างยุทธศาสตร์

การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานธุรกิจขนาดย่อม

ในจังหวัดเชียงราย เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนา

เศรษฐกจิในกลุม่ประเทศอนภุมูภิาคลุม่น�ำ้โขง ผูว้จิยั 

ประยุกต์ข้ันตอนการจัดท�ำยุทธศาสตร์มาเป็น 

ขั้นตอนหลักของการวิจัย เริ่มต้นจากการก�ำหนด 

และการประชุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับ 

นโยบายพัฒนาทักษะฝ ีมือแรงงานในจังหวัด

เชยีงราย เพือ่ก�ำหนดประเด็นยทุธศาสตร์ (strategic 

issue) และเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นน�ำข้อมูล 

มาท�ำการวิเคราะห์ และสังเคราะห์เป็นยุทธศาสตร์

ในขั้นตอนสุดท้าย ดังภาพ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในระดับนโยบาย 

ในการพัฒนาทักษะ

ฝีมือแรงงานในจังหวัด

เชียงราย

SWOT-ANALYSIS 

และ 

TOWS-MATRIX 

ANALYSIS

ยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะฝีมือ

แรงงานธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัด

เชียงราย เพื่อตอบสนองต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจในกลุ่ม

ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

มีขั้นตอนในการศึกษาดังนี้

	 1.	 จัดการประชมุกลุม่ย่อยกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ 

ส่วนเสียที่ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิและตัวแทน

จากสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน 20 จงัหวดัเชยีงราย 

รวมจ�ำนวน 14 ท่านเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายในด้วยเทคนิค SWOT Analysis  

ของบริบทการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานธุรกิจ 

ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงราย 

		  ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 7 ท่าน ประกอบ

ไปด้วย ส�ำนักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงราย 1 ท่าน 

ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงรายจ�ำนวน  

1 ท่าน ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดเชียงรายจ�ำนวน  

1 ท่าน ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดเชียงราย 1 ท่าน 

ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน (OSS) จังหวัด

เชยีงราย จ�ำนวน 1 ท่าน ส�ำนกังานสภาอตุสาหกรรม

จังหวดัเชยีงรายจ�ำนวน 1 ท่าน ส�ำนกังานหอการค้า

จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 1 ท่าน 

		  ตวัแทนจากสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน  

20 จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 7 ท่าน (สาขาการซ่อม

ยานยนต์จ�ำนวน 1 ท่าน คอมพวิเตอร์จ�ำนวน 1 ท่าน 

การสื่อสารจ�ำนวน 1 ทา่น การไฟฟ้าจ�ำนวน 1 ท่าน 

การผลิตสินค้าจ�ำนวน 1 ท่าน การบริการจ�ำนวน  

1 ท่าน และด้านอาหารจ�ำนวน 1 ท่าน

	 2.	 วเิคราะห์ต�ำแหน่งทางยทุธศาสตร์จาก

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

(SWOT ANALYSIS) ของบริบทการพัฒนาทักษะ

ฝีมือแรงงานธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดเชียงราย  

เพือ่ตอบสนองต่อการพฒันาเศรษฐกจิในกลุม่ประเทศ

อนุภูมิภาคลุ ่มน�้ำโขง จากนั้นท�ำการวิเคราะห์ 

ต�ำแหน่งทางยทุธศาสตร์ TOWS-Matrix และจดัท�ำ

ร่างยุทธศาสตร์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน

	 3.	 น�ำผลการวิเคราะห์จากข้อที่ 1 และ 2  

มาจดัท�ำร่างยุทธศาสตร์การพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน 

ธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดเชียงราย 

	 4.	 น�ำร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะ

ฝีมือแรงงานธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดเชียงราย

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์จ�ำนวน 3 ท่าน 

ประเมนิความเป็นไปได้ของร่างยทุธศาสตร์ จากนัน้ 

จัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไปยังหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องด้านการพัฒนาทกัษะฝีมอืแรงงานน�ำไป

ปรับใช้ต่อไป

ผลการวิจัย

	 1.	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ 

การแข่งขันทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและ 

สภาพแวดล้อมภายใน มีรายละเอียดดังนี้

		  ด้านการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

พบว่า 

		  1.	 การวิเคราะห์ กลยุทธ์ (Strategy)  

หรอื ยทุธศาสตร์ พบว่า ด้านจดุแขง็ คอื ผูป้ระกอบการ 

ขนาดย่อมมีการก�ำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์  

อย่างชดัเจน แต่ในขณะเดยีวกบัจดุอ่อน คอื มกีารจดัท�ำ 

ยทุธศาสตร์ทีห่ลากหลายแต่ไม่มกีารน�ำมาบรูณาการ 

หรือน�ำไปปฏิบัติ

		  2.	 การวเิคราะห์ โครงสร้าง (Structure) 

หรือ โครงสร้างขององค์กร พบว่า ด้านจุดแข็ง คือ  

ผู้ประกอบการมีการเชื่อมโยงกับสถาบันฝีมือแรงงาน  

20 จังหวดัเชยีงราย โดยมจุีดอ่อน คอื ขาดการจัดท�ำ 

ระบบองค์กรที่เอื้อต่อการพัฒนาบุคลากร 

		  3.	 การวิเคราะห์ ระบบ (System) 

หรือ ระบบการท�ำงาน พบว่า ในด้านจุดแข็ง คือ 
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1. มีการมอบบหมายและแบ่งงานกันท�ำอย่าง 

เป็นระบบ 2. องค์การมแีนวโน้มในการพฒันาศกัยภาพ 

ฝีมือแรงงานของตนเองอย่างสม�่ำเสมอ 3. องค์การ 

มกีารสอนงานในลกัษณะแบบโค้ช 4. มคีวามพร้อม 

ในการผลิต / การสนับสนุนก�ำลังคนเพื่อเข้าท�ำงาน  

ส�ำหรับจุดอ่อนคือ 1. ไม่มีระบบประกันคุณภาพ

ฝีมือแรงงาน 2. ขาดการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์  

การด�ำเนินงาน 3. ขาดการจัดการข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพ 

		  4.	 การวิเคราะห์ ทักษะ (Skill) หรือ 

ทักษะของพนักงาน พบว่า ในด้านของจุดแข็ง คือ  

1. แรงงานมีความสามารถและมีความหลากหลาย

เช่นภาษา ไอท ีฝีมอืในการรองรบัด้านอตุสาหกรรม

ต่าง ๆ 2. มีความเชี่ยวชาญในงานของตนเอง  

3. บุคลากรมีความมุ ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง  

ในส่วนของจุดอ ่อน พบว่า 1.ไม ่มีมาตรฐาน 

การท�ำงานทีช่ดัเจน 2. การพฒันาศกัยภาพบคุคลากร 

ไม่สอดคล้องกบัสมรรถนะของต�ำแหน่งงานทีต้่องการ 

3. ไม่มหีลกัสตูรทีช่ดัเจนในการพฒันาฝีมอืบคุลากร 

ในหน่วยงาน 4. ขาดระบบในการจัดการมาตรฐาน

แรงงาน และการสร้างการยอมรับในตลาดแรงงาน

ในระดับสากล

		  5.	 สินทรัพย ์ ท่ีมีจับต ้องได ้  หรือ 

(Physical Asset) (เงิน วัสดุ สิ่งของ พนักงาน) 

จากการวิเคราะห์ในด้านจุดแข็ง พบว่า 1. มีเงินทุน

ในการพัฒนาบุคลากร 2. บุคลากรเข้าใจบทบาท

และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน 3. ได้รับการยอมรับ 

ในด้านการผลิต บุคลากรสาขาต่าง ๆ 4. สามารถ 

ปรับตัวและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ดี ในส่วน 

ของจุดอ่อน พบว่า 1. การพัฒนาก�ำลังคนในเชิง

ปริมาณและคุณภาพที่ไม่สอดคล้องกับทิศทาง 

การพัฒนาอุตสาหกรรม 2. การขาดการพิจารณา

ก�ำลังคนที่สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของแต่ละ

พื้นที่

		  6.	 สินทรัพย์ทีจั่บต้องไม่ได้หรือ (Non-

Physical Asset) (ความรู้ ตราสินค้า ความน่าเชือ่ถอื  

ความสามารถในการแปลงปัจจัยน�ำเข้าเป็นปัจจัย

ส่งออก) จากการวิเคราะห์ในด้านจุดแข็งพบว่า  

1. บริบทของจังหวัดเชียงรายเอื้อต่อการสร้าง

ตราสินค้าท้องถิ่นที่มีคุณภาพ 2. จังหวัดเชียงราย 

เอื้อต่อการส่งออกและน�ำเข้าสินค้าท้องถิ่น ในส่วน 

ของจดุอ่อนนัน้ พบว่า 1. บคุลากรขาดทกัษะการคดิ 

วเิคราะห์และการสร้างสรรค์ 2. ขาดทักษะการสือ่สาร 

ทีม่ปีระสทิธภิาพ 3. ขาดทกัษะด้านการส่งออกและ 

น�ำเข้าสนิค้า 4. ตราสนิค้าท้องถิน่ขาดความน่าเชือ่ถอื

		  ด ้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก พบว่า

		  1.	 คู่แข่งรายใหม่ (New Entrants)  

จากการวิเคราะห์ในปัจจัยด้านโอกาส พบว่า  

มีพื้นที่ชายแดนติดกับประเทศเพื่อนบ้าน เอื้อต่อ 

การลงทุน การค้าชายแดนและการท่องเที่ยว  

แต่ในส่วนของภาวะคุกคาม พบว่า มีคู ่แข่งจาก

ประเทศจีนมาลงทุนอยู่ตลอดเวลา 

		  2.	 ลูกค้า (Buyers) จากการวิเคราะห์ 

ในปัจจยัด้านโอกาส พบว่า 1.มลีกูค้าจากต่างประเทศ 

มาตลอดเวลาโดยเฉพาะจากจีน/สปป.ลาว 2.รัฐให้ 

การสนับสนุนและส่งเสริมให้ลูกค้าจากต่างแดน 

เข้ามาใช้บริการ แต่ในส่วนของภาวะคุกคาม  

กลับพบว่า บุคลากรในหน่วยงานขาดทักษะ 

การสื่อสารภาษาจีน

		  3.	 สินค้าทดแทน (Substitutes)  

จากการวเิคราะห์ในปัจจัยด้านโอกาส พบว่า การผลิต

สินค้าทดแทนบางชนิดน�ำไปสู่การสร้างตลาดใหม่ 

ในพื้นที่ภาคเหนือและประเทศใกล้เคียง แต่ใน
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ส่วนของภาวะคุกคาม กลับพบว่า สินค้าทดแทน 

บางประเภทส่งผลต่อยอดขายขององค์กร

		  4.	 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

(Competitors) จากการวิเคราะห์ในปัจจัย 

ด้านโอกาส พบว่า มีการส่งเสริมการแข่งขัน 

จากหน่วยงานรัฐ แต่ในขณะเดียวกันกลับพบว่า  

ในส่วนของภาวะคุกคาม กระบวนการในการจัดท�ำ 

โรงงานอุตสาหกรรมมีหลายข้ันตอน จึงท�ำให้ 

นักลงทุนไม่สามารถมาลงทุนในจังหวัดเชียงรายได้

		  5.	 ป ั จ จั ย ท า ง ด ้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 

(Economic) จากการวเิคราะห์ในปัจจยัด้านโอกาส 

พบว่า การติดต่อค้าขายระหว่างเมืองและประเทศ 

มคีวามก้าวหน้า ส่งผลต่อการขยายตวัทางเศรษฐกจิ 

แต่ในด้านภาวะคุกคาม วิกฤติการณ์ไวรัสโควิด 19 

ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากร

		  6.	 ปัจจัยทางสังคม (Social) จาก 

การวเิคราะห์ในปัจจยัด้านโอกาส พบว่า การเดนิทาง 

ระหว่างรัฐและประเทศมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน  

แต่ในส่วนของภาวะคกุคาม พบว่า 1. ขาดการบรูณาการ 

ในการพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน  

2. จังหวัดเชียงรายมีพื้นที่ติดกับประเทศเพื่อนบ้าน  

ท�ำให้มีแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้ามาท�ำงาน 

ในจังหวัด ไม่สามารถควบคุมได้

		  7.	 ปัจจยัทางด้านการเมอืง (Political) 

จากการวิเคราะห์ในปัจจัยด้านโอกาส พบว่า  

1. นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลให้เกดิผูป้ระกอบการ 

รายใหม่ 2. นโยบายด้านค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ  

ส่งผลให้แรงงานฝีมือได้ค่าจ้างสูงขึ้น ในส่วนของ

ภาวะคกุคาม พบว่า 1.ไม่มคีวามต่อเนือ่งจากนโยบาย 

ของรัฐในการพัฒนาบุคลากร 2.นโยบายในการจัด

ผังเมืองยังไม่สอดคล้องกับสภาพในพื้นที่ ท�ำให้มี

ความยากล�ำบากต่อการลงทุน

		  8.	 ป ั จ จั ย ท า ง ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี 

(Technology) จากการวเิคราะห์ในปัจจยัด้านโอกาส  

พบว่า 1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพด้านการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

ได้ง่ายข้ึน 2. หน่วงยงานรัฐมีการส่งเสริมการใช้

ระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ 

ในส่วนของภาวะคกุคาม พบว่า 1. บคุลากรมคีวามรู้ 

ด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่เพียงพอ  

2. ขาดการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในองค์กร 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก

จุดแข็ง
	 ด้านกลยุทธ์ ก�ำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลุยุทธ์

	 อย่างชัดเจน
	 โครงสร้าง มีการเชื่อมโยงกับสถาบันฝีมือแรงงาน 

	 20 จังหวัดเชียงราย

โอกาส
	 คูแ่ข่งรายใหม่ มพีืน้ทีช่ายแดนตดิกบัประเทศเพือ่นบ้าน  

	 เอื้อต่อการลงทุน การค้าชายแดนและการท่องเที่ยว
	 ลูกค้า รฐัให้การสนบัสนนุ ท�ำให้มลูีกค้าจากต่างประเทศ 

	 โดยเฉพาะจากจีน/สปป.มาใช้บริการ

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

	 ระบบ มกีารมอบหมายและแบ่งงานอ พฒันาศกัยภาพ

	 ฝีมือแรงงานการสอนงานในลักษณะแบบโค้ช 

	 มีความพร้อมในการผลิต
	 ทักษะ แรงงานมีทักษะหลากหลาย มีความเชี่ยวชาญ 

	 มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง
	 สนิทรพัย์ทีม่จีบัต้องได้ มเีงนิทนุในการพฒันาบคุลากร 

	 บุคลากรเข้าใจบทบาทและพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน 

	 ได้รับการยอมรับในด้านการผลิต 
	 สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ เชียงรายเอื้อต่อการสร้าง

	 ตราสินค้าท้องถิ่นที่มีคุณภาพ เอื้อต่อการส่งออก

	 และน�ำเข้าสินค้าท้องถิ่น

จุดอ่อน
	 ด้านกลยุทธ์ ยังไม่มีการน�ำมาบูรณาการหรือน�ำไปปฏิบัติ
	 โครงสร้าง ขาดระบบองค์กรที่เอื้อต่อการพัฒนาบุคลากร
	 ระบบ ระบบประกนัคณุภาพฝีมอืแรงงานยงัไม่สมบรูณ์

	 ขาดการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การด�ำเนินงาน 

	 และการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
	 ทักษะ ไม่มีระบบประกันคุณภาพฝีมือแรงงาน 

	 ขาดการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ การด�ำเนินงาน 

	 ขาดการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
	 สินทรัพย์ที่มีจับต้องได้ การพัฒนาก�ำลังคนยังไม่

	 สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา ขาดการพิจารณา

	 ก�ำลงัคนทีส่อดคล้องกบัลกัษณะเฉพาะของแต่ละพืน้ที่
	 สนิทรพัย์ทีจ่บัต้องไม่ได้ บคุลากรยงัไม่ได้รบัการพฒันา

	 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการสร้างสรรค์ การสื่อสาร 

	 การสง่ออกและน�ำเข้าสนิค้า และการพัฒนาตราสนิค้า

	 ท้องถิ่น

	 สินค้าทดแทน น�ำไปสู่การสร้างตลาดใหม่ในพื้นที่

	 ภาคเหนือและประเทศใกล้เคียง
	 การแข่งขัน ส่งเสริมการแข่งขันจากหน่วยงานรัฐ
	 ด้านเศรษฐกิจ การติดต่อค้าขายระหว่างเมือง

	 มีความก้าวหน้า
	 ด้านสังคม การเดินทางระหว่างรัฐและประเทศ

	 มีความสะดวก
	 ด้านการเมือง เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ และแรงงาน

	 ฝีมือได้ค่าจ้างสูงขึ้น
	 ด้านเทคโนโลยี ระบบ IT ส่งผลต่อการพัฒนา

	 ของบุคลากรให้ง่ายขึ้น และรัฐส่งเสริมการใช้ระบบ IT 

	 ในการผลิตสินค้าและบริการ

คุกคาม
	 คูแ่ข่งรายใหม่ มคีูแ่ข่งจากประเทศจนีมาลงทนุอยูต่ลอด 

	 เวลา
	 ลูกค้า บุคลากรในหน่วยงานขาดทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีน
	 สินค้าทดแทน
	 สินค้าทดแทนบางประเภทส่งผลต่อยอดขายขององค์กร
	 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม กระบวนการ

	 ในการจัดท�ำโรงงานอุตสาหกรรมมีหลายขั้นตอน
	 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ วิกฤติการณ์ไวรัสโควิด 
	 ปัจจัยทางสังคม ขาดการบูรณาการในการพัฒนา 

	 เครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน และแรงงานต่างด้าว 

	 ลักลอบเข้ามาท�ำงานในจังหวัด 
	 ด้านการเมือง นโยบายไม่มีความต่อเนื่อง และการจัด 

	 ผังเมืองยังไม่สอดคล้องกับสภาพในพื้นที่ 
	 ด้านเทคโนโลย ีบคุลากรมคีวามรูด้้านทกัษะเทคโนโลยี 

	 สารสนเทศทีไ่ม่เพยีงพอ ขาดการน�ำมาใช้ในการพฒันา 

	 ทักษะฝีมือแรงงานในองค์กร
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	 2.	 การวิเคราะห์เพื่อจัดท�ำร ่างแผน

ยุทธศาสตร์

		  จากผลการวเิคราะห์และจดัท�ำวเิคราะห์ 

Matrix เพื่อก�ำหนดทิศทางของยุทธศาสตร์ โดยน�ำ 

คะแนนจากการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ของปัจจยัภายใน 

มีแนวโน้มเป็น จุดอ่อน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.217 และ 

ภายนอกมีแนวโน้มเป็น โอกาส ค่าเฉลีย่เท่ากบั 5.00  

ซึ่งเป็นจุดตัดของการปรับสมดุลดังนั้นแนวโน้ม 

การก�ำหนดทศิทางยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาทกัษะ 

ฝีมือแรงงานธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด

เชียงราย จะต้องแก้ไขปัญหาจุดอ่อนโดยการปรับ

สมดลุของความต้องการแรงงานในการพฒันาทกัษะ

อาชพีเพือ่การรองรบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ  

สังคม และภาวะสิ่งแวดล้อมโลกอันเปรียบเสมือน 

โอกาสที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นกับองค์กร รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมและต�ำแหน่งของสถานการณ์แรงงาน 

ในจังหวัดเชียงราย เพ่ือจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ 

การพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานธรุกจิขนาดย่อม (SMEs)  

ในจังหวัดเชียงราย ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การจัดท�ำเป้าประสงค์จากการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานฯ

ล�ำดับ

1

2

3

4

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มี

มาตรฐานฝีมือระดับสากล 

พฒันาระบบมาตรฐานการท�ำงาน

ให้เอื้อต ่อการค้าขายระหว่าง

ประเทศ 

ย ก ร ะ ดั บ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศให้เอื้อต ่อการผลิต

และการค้าการลงทุน 

ปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนา

บุคลากรเพื่อการผลิตและบริการ 

ยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงาน

ขององค์กรให้มมีาตรฐานสอดคล้อง

กับระดับสากล

มรีะบบมาตรฐานการท�ำงานให้เอือ้ 

ต่อการค้าขายระหว่างประเทศ 

จ�ำนวน 1 ระบบต่อธรุกจิขนาดย่อม 

ในจังหวัดเชียงราย 7 ธุรกิจ

มีการยกระดับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เอื้อต ่อการผลิต 

และการค้าการลงทุน

มกีารปรบัปรงุหลักสูตรการพฒันา

บุคลากรเพื่อการผลิตและบริการ

ร้อยละ 80 ของบุคลากรในสถาน

ประกอบการขนาดย่อมได ้รับ

การพัฒนามาตรฐานฝีมือที่ระดับ

สากลยอมรับ

ร้อยละ 75 ของธุรกิจขนาดย่อม 

7 ธุรกิจได้รับการพัฒนาระบบ

มาตรฐานการท�ำงาน

ร้อยละ 75 ของธุรกิจขนาดย่อม 

ได้รับการยกระดับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เอื้อต ่อการผลิต 

และการค้าการลงทุน

ปีละ 1 หลักสูตร

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย
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	 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรให้มีมาตรฐานฝีมือระดับสากล  

เป้าประสงค์คอื บคุลากรได้รบัการยกระดบัมาตรฐาน 

ฝีมือระดับสากล ส่วนค่าเป้าหมายคือ ร้อยละ 80 

ของบคุลากรในสถานประกอบการขนาดย่อมได้รับ

การพัฒนามาตรฐานฝีมือระดับสากล

	 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ พัฒนาระบบ

มาตรฐานการท�ำงานให้เอื้อต่อการค้าขายระหว่าง

ประเทศ เป้าประสงค์ คือ มีระบบมาตรฐาน 

การท�ำงานให้เอื้อต่อการค้าขายระหว่างประเทศ 

จ�ำนวน 1 ระบบต่อธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัด

เชียงราย 7 ธุรกิจ และค่าเป้าหมายคือ ร้อยละ 75 

ของธรุกิจขนาดย่อม 7 ธรุกจิได้รบัการพฒันาระบบ

มาตรฐานการท�ำงาน

	 ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่3 คอื ยกระดบัระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศให้เอือ้ต่อการผลติและการค้า 

การลงทุน เป้าประสงค์คือ มีการยกระดับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เอื้อต ่อการผลิตและ 

การค้าการลงทุน และ ค่าเป้าหมายคือ ร้อยละ 75  

ของธุรกิจขนาดย่อมได้รับการยกระดับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เอื้อต ่อการผลิตและ 

การค้าการลงทุน

	 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 คือ ปรับปรุง

หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรเพื่อการผลิตและ

บริการ เป้าประสงค์คือ มีการปรับปรุงหลักสูตร 

การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการผลิตและบริการ และ 

ค่าเป้าหมายคือปีละ 1 หลักสูตร

	 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 คือ เสริมสร้าง

ศักยภาพการท�ำงานเป็นเครือข ่ายบูรณาการ

ท�ำงานร่วมระหว่างรัฐ เอกชน ในพื้นที่ชายแดน 

เป้าประสงค์คอื มกีารบรูณาการท�ำงานร่วมระหว่าง

รัฐ เอกชน ในพื้นที่ชายแดน ตลอดจน มีการน�ำ

ระบบการบรูณาการร่วมระหว่างรัฐ เอกชน ในพ้ืนท่ี 

ชายแดนไปใช้ และค่าเป้าหมายคือ ร้อยละ 85  

ของหน่วยงานมีการบูรณาการการท�ำงานร่วมกัน

	 จากประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ประเด็น 

6 เป้าประสงค์ 5 ค่าเป้าหมาย น�ำไปสู่การก�ำหนด

กลยุทธ์ตามเป้าประสงค์ตารางที่ 3

ตารางที่ 2 (ต่อ)

ล�ำดับ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย

5 บูรณาการท�ำงานร่วมระหว่างรัฐ 

เอกชน ในพื้นที่ชายแดน 

1. เสริมสร้างศักยภาพการท�ำงาน

เป็นเครือข่ายบูรณาการท�ำงาน

ร่วมระหว่างรัฐ เอกชน ในพื้นที่

ชายแดน

2. มีการน�ำระบบการบูรณาการ

ร่วมระหว่างรัฐ เอกชน ในพื้นที่

ชายแดนไปใช้

1. ร้อยละ 85 ของหน่วยงาน 

มกีารบรูณาการการท�ำงานร่วมกนั  

ระหว่างรฐั เอกชน ในพืน้ทีช่ายแดน
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า 

	 เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการยกระดับ

มาตรฐานฝีมือระดับสากล ส่วนค่าเป้าหมายคือ  

ร้อยละ 80 ของบุคลากรในสถานประกอบการ 

ขนาดย่อมได้รับการพัฒนามาตรฐานฝีมือระดับ

สากล กลยุทธ์คือ ยกระดับมาตรฐานฝีมือระดับ

สากล ในส่วนของโครงคือ พัฒนาฝีมือแรงงาน

ระดับสากล

	 เป้าประสงค์ มรีะบบมาตรฐานการท�ำงาน

ให้เอือ้ต่อการค้าขายระหว่างประเทศ จ�ำนวน 1 ระบบ 

ตารางที่ 3 การก�ำหนดกลยุทธ์

ล�ำดับ

1

2

3

4

5

บุคลากรได ้ รั บการยกระดับ

มาตรฐานฝีมือระดับสากล

มีระบบมาตรฐานการท�ำงาน 

ให ้เอื้อต ่อการค้าขายระหว่าง

ประเทศ จ�ำนวน 1 ระบบต่อธุรกิจ

ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงราย  

7 ธุรกิจ

มีการยกระดับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เอื้อต่อการผลิต

และการค้าการลงทุน

มกีารปรบัปรงุหลกัสตูรการพฒันา

บุคลากรเพื่อการผลิตและบริการ

มกีารเสรมิสร้างศกัยภาพการท�ำงาน

เป็นเครือข่ายบูรณาการท�ำงาน

ร่วมระหว่างรัฐ เอกชน ในพื้นท่ี

ชายแดน

ยกระดับมาตรฐานฝีมือระดับสากล

พัฒนาระบบมาตรฐานการค้า

ระหว่างประเทศ

ยกระดับเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการค้าการลงทุน

ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อการพัฒนา

ทักษะอาชีพด้านการผลิตและ

บูรณาการ

บรูณาการการท�ำงานเป็นเครอืข่าย 

ระหว่างรฐั เอกชน ในพืน้ทีช่ายแดน

มีการน�ำระบบการบูรณาการร่วม 

ระหว่างรฐั เอกชน ในพืน้ทีช่ายแดน 

ไปใช้

พัฒนาฝีมือแรงงานระดับสากล

พัฒนาระบบมาตรฐานและ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ส่งเสรมิ

การค้าการลงทุน

ปรับปรุ งหลักสูตรเพื่อพัฒนา

ทักษะแรงงาน

1.  สัมมนาเพื่ อหาทางแก ้ ไข 

การท�ำงานร ่วมกันระหว่างรัฐ 

และเอกชน

2. พัฒนาระบบการบูรณาการค้า

การลงทุน

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ

ต่อธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดเชียงราย 7 ธุรกิจ  

และค่าเป้าหมายคอื ร้อยละ 75 ของธรุกจิขนาดย่อม  

7 ธรุกจิได้รบัการพฒันาระบบมาตรฐานการท�ำงาน 

กลยุทธ์คือ พัฒนาระบบมาตรฐานการค้าระหว่าง

ประเทศ และโครงการท่ีตอบสนองคอื พัฒนาระบบ

มาตรฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริม 

การค้าการลงทุน

	 เป ้าประสงค ์  มีการยกระดับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เอื้อต ่อการผลิตและ 

การค้าการลงทุน และ ค่าเป้าหมายคือ ร้อยละ 75  
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ของธุรกิจขนาดย่อมได้รับการยกระดับระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศให้เอือ้ต่อการผลติและการค้า 

การลงทนุ กลยทุธ์คอื ยกระดบัเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการค้าการลงทุน และโครงการที่ตอบสนองคือ 

พัฒนาระบบมาตรฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อส่งเสริมการค้าการลงทุน

	 เป้าประสงค์ มีการปรับปรุงหลักสูตร 

การพัฒนาบุคลากรเพื่อการผลิตและบริการ และ 

ค่าเป้าหมายคือปีละ 1 หลักสูตร กลยุทธ์คือ 

ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อการพัฒนาทักษะอาชีพ 

ด้านการผลติและบรูณาการ และในส่วนของโครงการ

คือ ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะแรงงาน

	 เป้าประสงค์ มีการเสริมสร้างศักยภาพ

การท�ำงานเป็นเครือข่ายบูรณาการท�ำงานร่วม

ระหว่างรัฐ เอกชน ในพื้นที่ชายแดน ตลอดจน  

มกีารน�ำระบบการบรูณาการร่วมระหว่างรฐั เอกชน 

ในพืน้ทีช่ายแดนไปใช้ และค่าเป้าหมายคอื ร้อยละ 85  

ของหน่วยงานมีการบูรณาการการท�ำงานร่วมกัน 

กลยุทธ์คือ บูรณาการการท�ำงานเป็นเครือข่าย

ระหว่างรัฐ เอกชน ในพื้นที่ชายแดน ตลอดจน  

มกีารน�ำระบบการบรูณาการร่วมระหว่างรฐั เอกชน 

ในพื้นที่ชายแดนไปใช้ และโครงการที่รองรับคือ  

1. สัมมนาเพื่อหาทางแก้ไขการท�ำงานร่วมกัน

ระหว่างรฐัและเอกชน 2. พฒันาระบบการบูรณาการ 

การค้าการลงทุน

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 สรปุผลการวเิคราะห์และจดัท�ำยทุธศาสตร์

พบว่า ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ ยกระดับ

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีมาตรฐานฝีมือ

ระดับสากล ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ พัฒนา

ระบบมาตรฐานการท�ำงานให้เอ้ือต่อการค้าขาย 

ระหว่างประเทศ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 คือ  

ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เอื้อต่อ 

การผลิตและการค้าการลงทุน ประเด็นยุทธศาสตร์

ที่ 4 คือ ปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร

เพ่ือการผลิตและบริการ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  

คือ บูรณาการท�ำงานร่วมระหว่างรัฐ เอกชน  

ในพื้นที่ชายแดน เมื่อวิเคราะห์ร่วมกับผลการวิจัย

ของ Watanasuksin (2019); Triwet (2016)  

พบความสอดคล้องกับประเด็นทางด้านความเป็น 

สากล และการยกระดับการสือ่สารการท�ำงานร่วมกัน 

ระหว่างคู่ค้าตลอดจนผู้ร่วมงานในองค์กร จากผล 

การวเิคราะห์จงึท�ำให้สามารถวเิคราะห์ได้ในระดับว่า  

การก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะฝีมือ

แรงงานข้ึนอยู่กับสภาพบริบท พันธกิจ ตลอดจน

ความต้องการจ�ำเป็นของคู่ค้าเป็นที่ตั้ง จึงน�ำไปสู ่

การวางแผนเพ่ือการพัฒนาทักษะฝีมือต่อไปได ้

ในอนาคต สอดคล้องกบัผลการประเมนิความเหมาะสม 

ของประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ประเด็นซึ่งอยู่ใน 

ค่าคะแนนเท่ากับ 0.60-1.00 โดยสามารถน�ำไปใช้

ในการพฒันาองค์กรได้ เช่นเดียวกบัผลการประเมนิ

ยุทธศาสตร์ในผลการวิจัยของ Watanasuksin  

(2019) โดยพบการทดลองใช้ยุทธศาสตร์เป็นที่น่า 

พอใจภายหลังจากการจัดท�ำยุทธศาสตร์เกิดขึ้น 

จากการวิเคราะห์สภาพบริบทที่สอดคล้องกับ 

ความต ้องการจ� ำ เป ็นขององค ์กร เป ็นที่ ต้ั ง  

ผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ในคร้ังนี้ยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Mongkhonsuebsakul (2022)  

ทีไ่ด้ให้ข้อเสนอแนะว่า ให้มกีารติดตามความก้าวหน้า 

ของผู้เข้ารับการฝึกทักษะวิชาชีพ ให้มีการปรับปรุง

หลกัสตูรการศกึษาร่วมกนักบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

และการท�ำ MOU ระหว่างกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

และสถานประกอบการ
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยัครัง้นี ้พบว่า  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอาชีพที่ดีควรอยู ่ภายใต้ 

ข้อควรพิจารณาจากสภาพบริบทเป็นที่ตั้ง จึงจะ 

ส่งผลต่อความต้องการจ�ำเป็นอย่างแท้จริงของ

ผู ้ประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Lung (2019) ที่สรุปผลการศึกษาว่า ปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของภาคอุตสาหกรรม และปัจจัย

การจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาของภาครัฐ 

และเอกชน มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทักษะ

แรงงานภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อสนับสนุน

นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ผลการวิจัยในครั้งนี้ 

ยงับ่งบอกถงึสภาพปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบ 

ธุรกิจของผู ้ประกอบการขนาดย่อมในส่วนของ 

งบประมาณที่จ�ำเป็น หน่วยงานรัฐควรมีส่วน 

ในการสนบัสนนุ โดยการเปลีย่นมมุมองด้วยแนวคดิ

การเป็นผู้ประกอบการ หรือการยกระดับศักยภาพ

ด้านการตลาดให้กบัผูป้ระกอบการ ซึง่จะสอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (2561-2580) 

ด้านการยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะ

แรงงานอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการ 

ของตลาดแรงงาน มกีารท�ำงานตามหลักการท�ำงาน 

ที่มีคุณค่า เพื่อสร้างผลิตภาพเพิ่มให้กับประเทศ  

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งในด้านแรงงาน

จะประกอบด้วย (1) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง 

และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ (2) ยุทธศาสตร์

การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล�้ำ 

ในสังคม และ (3) ยทุธศาสตร์การสร้างความเข้มแขง็

ทางเศรษฐกจิและแข่งขนัได้อย่างยัง่ยนื (Ministry of 

Labour, 2566) ดังนั้น ควรมีการยกระดับงานวิจัย 

ไปจนถึงขั้นการทดลองใช้ยุทธศาสตร์เพื่อให้สามารถ

ยกระดับเป็นโมเดลสู่การพัฒนาในพื้นที่อื่น ๆ ที่ 

ใกล้เคียงกัน ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง

ความต้องการของหน่วยงานรัฐร่วมกับเอกชน 

ในด้านความต้องการ และวิเคราะห์สภาพปัญหา

ร่วมกันอย่างแท้จริงและ การลงพ้ืนที่ภาคสนาม 

บางครั้งมักประสบปัญหาด้านการได้รับข้อมูลที่ไม่ 

ถูกต้องอันเนื่องจากการระมัดระวังด้านข้อมูล 

ของผู้ประกอบการ การวิเคราะห์วิจัยครั้งต่อไป

ควรน�ำระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเชิงลึกมาใช้

มากยิ่งขึ้น

เอกสารอ้างอิง 

HR-Ex.Asia. (2019). Moving Forward with Career Development. Retrieved from https://

th.hrnote.asia/orgdevelopment/190510-career-development/ [2022, 15 Jun.] 

Greater Mekong Sub-Region Secretariat. (2018). The Greater Mekong Subregion Economic 

Cooperation Program Strategic Framework 2030: A response to long-term 

challenges of the new decade. Retrieved from https://greatermekong.org/

greater-mekong-subregion-economic-cooperation-program-strategic-framework-

2030-response-long-term. [2021, 13 Jun.]



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 15 No. 1 (January - June 2024)
205

Lung, T. (2019). Guidelines for Development of Workforce in Manufacturing Industries 

in Support of “Thailand 4.0” Policies. Journal of Humanities and Social-sciences; 

Suvarnabhumi Institute of Technology, 5(1). 173-186. (In Thai).

Ministry of Labour. (2566). Policy, Vision, and Mission. Retrieved from http://mol.go.th. 

[2023, 10 Sep.]

Mongkhonsuebsakul, W. (2022). Guidelines for Driving Policy towards Developing Labor 

Skills to Support Changes in the Post-COVID-19 Era. Western University Research 

Journal of Humanities and Social Sciences. 8(1). 267-282. (In Thai).

Office of the National Economic and Social Development Council. (2020). Summary report 

of the implementation of the national strategy for the year 2020. Retrieved 

from http://nscr.nesdc.go.th. [2021, 11 Jun.]

The Federation Thai SME. (2018). Basic Principle of SME. Retrieved from https://smepoll.

com/basicprincipleofsme/. [2021, 13 Jun.] 

Triwet, P. (2016). The development of tourism cooperation strategies into practice 

in the Mekong sub-region of the upper-northern provinces 2. Journal of Academic 

Social Sciences, 9(2), 1-10. (In Thai).

Watanasuksin, K. (2019). Skill Development Strategy of Vocational Development 

School Skilled private labor in the upper northeastern region of Thailand. 

Mahachulanakhonthat Journal, 6(8), 4016-4029.


