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บทคัดย่อ 

	 การวจิยัมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษา 1) ความต้องการจ�ำเป็นในการสอนงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2 และ 2) แนวทางการสอนงาน 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ประชากร ได้แก่ ครขูองโรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

ล�ำปางเขต 2 เป็นครูทั้งสิ้น 764 คน และผู้บริหารสถานศึกษา 60 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู 262 คน 

และผู้บริหารสถานศึกษา 20 คน รวม 282 คน เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับการสอนงาน 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น  

และการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัย พบว่า

	 1)	 ความต้องการจ�ำเป็นในการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2 ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นในกระบวนการการตรวจสอบ

อารมณ์ความมุ่งมั่น เป็นล�ำดับที่หนึ่ง และ 2) แนวทางการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาในการตรวจสอบ
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อารมณ์ความมุ่งม่ัน คือการตั้งค�ำถามเพื่อให้ระบุคะแนนความมุ่งมั่นว่าเป้าหมายที่ครูเลือกไว้จะส�ำเร็จได้

เพียงใดตั้งแต่ 0 ถึง 10 คะแนน ผู้บริหารต้องสร้างความเชื่อมั่นในตนเองของครูให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: ความต้องการจ�ำเป็น การสอนงาน ผู้บริหารสถานศึกษา

ABSTRACT 

	 The research aimed to study: 1) the necessity of coaching for school administrators 

in schools under Lampang Primary Educational Service Area Office 2, and 2) the coaching 

guidelines of school administrators. The population consisted of 764 teachers from schools 

under the Lampang Primary Educational Service Area Office 2 and 60 school administrators. 

The samples included 262 teachers and 20 school administrators, totaling 282 individuals. 

The research tools included a 5-point Likert scale questionnaire on coaching of school  

administrators, and group conversation record forms. Data analysis employed basic 

statistics, including percentage, mean, standard deviation, necessity index values,  

and content analysis.

	 The research findings revealed that: 1) the necessity of coaching for school 

administrators in schools under Lampang Primary Educational Service Area Office 2  

was ranked first in the index of necessity for the process of monitoring emotion  

and determination, and 2) the coaching guidelines for school administrators in monitoring 

emotion and determination involved asking questions to determine the dedication score, 

ranging from 0 to 10. Administrators must instill confidence in teachers within the school.

Keywords: Necessity, Coaching, School Administrators

บทน�ำ 

	 สถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้มกีารปรบัเปลีย่น

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเป็นแบบ Online 

เกิดความเหลื่อมล�้ำทางการเรียนอันเนื่องมาจาก

ความเหลือ่มล�ำ้ของสงัคม ภายหลงัจากสถานการณ์ 

ดังกล่าวผู ้เรียนเกิดภาวะถดถอยทางการเรียนรู ้  

หลักการหนึ่ งส�ำหรับการฟ ื ้นฟูการศึกษาที่มี 

ประสิทธิผลคือส ่งเสริมให ้ครูมี โอกาสฝ ึกฝน 

ความเป ็นมืออาชีพ ท�ำให ้ครูสามารถพัฒนา 

ความสามารถในการสอน มีการท�ำงานและเรียนรู้ 

ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง (Office of the Education 

Council, 2021) ดังนัน้แล้วบทบาทของผู้บริหารทีม่ี

ต่อครูจึงต้องเปลี่ยนแปลงไปเช่นเดียวกัน เนื่องจาก 

บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องเป็นผูฝึ้กสอน

และผู ้อ�ำนวยความสะดวก มากกว่าการสั่งการ  

(Sangkhawan, 2014) ดงันัน้การบรหิารสถานศกึษา 

เพ่ือพัฒนาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง ต้องอาศัย

ความร่วมมือของคนในองค์กร 
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	 อ น่ึง คุณลักษณะหนึ่ งของภาวะผู ้น� ำ 

ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ มุ ่งสร ้าง

ความสัมพันธ์รายคน จะมุ ่งพัฒนาเป็นรายคน  

มี ค ว าม เอา ใจ ใส ่  ผู ้ น� ำ จะ เป ็ นผู ้ ส อนงาน  

เพื่อการพัฒนาผู้รับการสอนงาน (Ngarmprakon, 

2021) ผู ้บริหารสถานศึกษา ต้องปรับเปลี่ยน

การเป็นผู ้น�ำแบบเดิม ๆ คือเปลี่ยนจากการสั่ง

เป็นการสร้างการมีส่วนร่วม เปลี่ยนการออกค�ำสั่ง 

เป็นการถามเพ่ือใช้ความคิด (Niratpattanasai,  

2016) ดังนั้นแล้วบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ต้องเป็นบุคคลที่สามารถเป็นผู้สอนงานให้กับครู  

อนึ่งการสอนงาน (Coaching) สามารถปลดปล่อย 

ศักยภาพที่มีอยู ่ในตัวคนออกมาเพื่อให้สามารถ 

สร้างผลงานที่ดีท่ีสุดได้ด้วยตนเอง (Whitmore, 

2010) จากบทความทางการศึกษาเรื่อง ระบบ 

การศึกษาไทย ปีศาจท่ีกัดกินความเป็นคนของครู  

มีเนื้อหากล่าวว่า ครูต้องรับมือกับระบบอ�ำนาจ  

และยึดมั่นกับกฎระเบียบอย่างเหนียวแน่น ครูจึง 

ให้ความส�ำคัญกับการสร้างผลงานให้ออกมาดูดี  

เพื่อตอบสนองอ�ำนาจที่สั่งลงมาอย่างต่อเนื่อง  

และต้องปฏิบัติตามเท่านั้น (Nattatiti, 2021) ชี้ให้ 

เห็นว่าครูในสถานศึกษายังคงถูกบังคับบัญชา 

โดยใช้อ�ำนาจในการสั่งการ ขาดการบริหารแบบ 

มีส่วนร่วม จึงเกิดความขัดแย้งระหว่างหลักการ

ในการฟื ้นตัวทางการศึกษาหลังสถานการณ์ 

COVID-19 กับบทบาทของผู ้บริหารที่จะต้อง 

เป็นผู ้น�ำที่สร้างศรัทธาต่อครูสร้างความร่วมมือ 

ในการท�ำงาน

	 จากการศกึษาบรบิทของโรงเรยีนในสงักดั 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง 

เขต 2 เป็นโรงเรียนขนาดเล็กจ�ำนวนมาก บริบท 

ดังกล่าวส่งผลให้เกิดผลกระทบกับความเหลื่อมล�้ำ 

ทางการศึกษาเป็นอย่างมาก การประชุมเชิงปฏิบัติ 

การสร้างความรู้ความเข้าใจ หลักเกณฑ์และวิธี 

การประเมนิต�ำแหน่งและวทิยฐานะของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม ว 9/2564, 

ว 10/2564, ว 11/2564, ว 12/2564 ส�ำหรับ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง  

เขต 2 กล่าวว่าบทบาทของผู้บริหาร ต้องเป็นโค้ช 

ให้กับครใูนโรงเรยีนในการจดัการเรยีนรู ้ช่วยเหลือครู 

ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู ้ ให้ก�ำลังใจ 

(Sripradit, 2022) ดังนั้นแล้วผู้บริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 2 จึงต้องเปลี่ยนบทบาท

เป็นผู ้สอนงานเพื่อให้ครูดึงศักยภาพของตนเอง

เพ่ือสร้างผลงานท่ีดีท่ีสุด อันส่งผลให้เกิดการฟื้นฟู 

ภาวะถดถอยทางการเรียนรู ้ในบริบทของพื้นที ่

ที่มีความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา ดังนั้นผู้บริหาร

จึงต้องเข้าใจกระบวนการสอนงานที่อาศัยทักษะ 

การสอนงานเพือ่ให้เกดิขึน้ในพืน้ที ่จากความส�ำคญั 

ทั้งหมดที่กล่าวมา เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับล�ำดับ

ความต้องการจ�ำเป็นของการสอนงานของผู้บริหาร

และแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารในการสอนงาน 

เพื่อให้ได้มาซ่ึงการสอนงานที่ถูกวิธี เพื่อส่งเสริม

การสอนงานของผู้บริหาร กระบวนการที่นั้นคือ  

การประเมินความต ้องการจ�ำเป ็น (Needs 

assessment) เป็นกระบวนการ ที่เป็นระบบ 

เพื่ อก� ำหนดความแตกต ่ า ง ระหว ่ า งสภาพ

ที่ พึ งประสงค ์ และสภาพป ั จจุบั น  จากนั้ น 

น�ำความแตกต่างที่ได้มาเรียงล�ำดับความส�ำคัญ 

แล้วเลือกความต้องการจ�ำเป็นที่ส�ำคัญมาแก้ไข 

(Wongwanich, 2007) ทั้งนี้ เพื่อเป็นข้อมูล 

พื้นฐานอันจะเป็นแนวทางในการน�ำไปสู่การแก้ไข
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และพัฒนาการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษา  

จึงเป็นความท้าทายในการศึกษาความต้องการ

จ�ำเป็นและแนวทางการสอนงานของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่ อศึกษาความต ้องการจ� ำ เป ็น 

ในการสอนงานของผู ้ บ ริ ห ารสถานศึ กษา 

ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 2 

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการสอนงานของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2

ทบทวนแนวคิด

	 การสอนงาน

	 กระบวนการที่กระตุ้นให้เกิดการท�ำงาน 

ทีดึ่งศกัยภาพและประสทิธภิาพจากผูร้บัการสอนงาน 

สามารถพัฒนาผู้รับการสอนงานให้ปฏิบัติงานได ้

ตามเป้าหมายขององค์กร โดยใช้ทกัษะการสอนงาน 

และกระบวนการสอนงานของผู้สอนงาน

	 รูปแบบการสอนงาน

	 รู ปแบบการสอนงาน ท่ีน� ำมา ใช ้ ใน 

การวิจัย เป็นรูปแบบการสอนงานอย่างเป็นระบบ  

มุ ่งเน้นไปที่การมองให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นการสอนงานแบบ

รายบุคคล เน้นที่ประเด็นด้านพฤติกรรม หรือ

ผลการปฏิบัติงาน ความวิตกกังวลที่เกี่ยวข้องกับ 

ความเครียด หรือความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ี 

เน้นพัฒนาทักษะ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพที่มีอยู ่  

ให้บรรลผุลงานและเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ภายในบทบาท

ที่เป็นอยู ่ ตระหนักถึงความต้องการส่วนบุคคล  

และการพัฒนาอาชีพ

 	 กระบวนการสอนงาน

	 กระบวนการสอนงานประกอบไปด้วย  

1) การก�ำหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ หมายถงึ  

ผู ้สอนงานกระตุ ้นให ้ ผู ้ รับการสอนงานเกิด 

ความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ โดยใช ้

ทักษะท้ัง 4 ทักษะของการสอนงาน เป้าหมาย

มาจากทางเลือกที่หลากหลายพิจารณาทางเลือก

ตามลักษณะส�ำคัญของเป้าหมาย มีการก�ำหนด 

เป้าหมายหลกัจากทางเลอืกทัง้หมด เป้าหมายหลกั 

มาจากการตัดสินใจของผู้รับการสอนงานเท่านั้น  

เป้าหมายไม่ได้ถูกควบคุมโดยผู้สอนงาน หรือ 

การชักจูง เป้าหมายมาจากการพิจารณาอย่าง

รอบด้านโดยการสนทนาโดยการอธิบายเหตุ

และผล 2) การรับรู ้สภาพปัจจุบันและประเมิน 

หมายถึง ผู้สอนงานกระตุ้นให้ผู ้รับการสอนงาน

เข้าใจสถานการณ์ที่ เป ็นอยู ่ เพ่ือหาทางเลือก

ที่ เป ็นไปได ้  โดยใช ้ทักษะทั้ ง  4 ทักษะของ 

การสอนงานโดยชี้ให้เห็นถึงการลงทุน ข้อจ�ำกัด

หรือข้อได้เปรียบของทางเลือกต่าง ๆ ตั้งค�ำถาม

เชิงอธิบายมากกว่าเชิงประเมินค่าถามให้ผู ้รับ 

การสอนงานมีทางเลือกในการอธิบายเหตุผล 

มาสนับสนุนหรือคัดค้านจนท�ำให้ผู้รับการสอนงาน 

ได้เป้าหมายท่ีรูส้กึว่าสามารถควบคมุเป้าหมายนัน้ได้  

ผู้สอนงานควบคุมให้ผู้รับการสอนงานไม่ออกนอก

ประเด็นการสนทนา 3) การตรวจสอบอารมณ์

ความมุ่งมั่น หมายถึง ผู้สอนงานกระตุ้นให้ผู้รับ 

การสอนงานประเมนิความตัง้ใจของตนเองในการท�ำ 

เป้าหมายให้ส�ำเร็จ โดยใช้ทักษะทั้ง 4 ทักษะของ

การสอนงาน ผู ้สอนงานน�ำเป้าหมายหลักหรือ

เป้าหมายรองท่ีมีหลายข้อของผู้รับการสอนงาน 
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ทีก่�ำหนดไว้ ให้ผูรั้บการสอนงานคะแนนความมุง่มัน่ 

ที่จะท�ำส�ำเร็จ หรือคะแนนที่คาดว่าเป้าหมายนั้น 

จะส�ำเร็จ จาก 0-10 เพื่อตรวจสอบว่าผู ้รับ 

การสอนงานจะมีอารมณ์ร ่วมในการลงมือท�ำ 

เป้าหมายนัน้ให้ส�ำเรจ็ได้ 4) การวางแผนอย่างชดัเจน  

หมายถึง ผู้สอนงานกระตุ้นให้ผู ้รับการสอนงาน

ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานที่ระบุรายละเอียด 

อย ่างชัดเจน โดยใช ้ทักษะท้ัง 4 ทักษะของ 

การสอนงาน ผู ้สอนงานต้องถามค�ำถามเพื่อให้ 

ผู้รับการสอนงาน วางแผนการด�ำเนินการโดยระบุ 

ว่าจะท�ำอะไร เมื่อไร โดยใคร มองเห็นอุปสรรค  

และแนวทางแก ้ไขส�ำหรับป ัญหานั้นอย ่างไร  

การวางแผนการสนับสนุนจากคนที่ เกี่ยวข้อง 

หรือจากผู้สอนงานอย่างไร สอบถามประเด็นอื่น  ๆ   

ที่ยังไม่ได้พิจารณาร่วมกัน ชี้ให้เห็นแนวทางเดิม 

ที่ผู้รับการสอนงานเคยปฏิบัติแล้วประสบผลส�ำเร็จ

และคิดหาแนวทางใหม่ที่ท�ำให้ผลงานดียิ่งขึ้น  

5) การด�ำเนินการและประเมินอย่างต่อเนื่อง  

หมายถึง ผู้สอนงานกระตุ้นให้ผู ้รับการสอนงาน

ได้ทราบผลการปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขหรือพัฒนา

แนวทางการด�ำเนินการให้ดียิ่งขึ้น

	 ทักษะการสอนงาน

	 ทักษะการสอนงาน ประกอบไปด้วย  

1) ทักษะการสร ้างความสัมพันธ ์  หมายถึง

กระบวนการที่ท�ำให้คนสองคนเกิดความไว้วางใจ 

ต่อกัน ยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล  

โดยการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี โดย 1.1) การฟัง 

อย ่ างตั้ ง ใจ โดยการสบตาขณะฟ ังหรือพูด  

1.2) การแสดงความจริงใจ โดยการสื่อสารแบบ

ตรงไปตรงมา เป็นตัวของตัวเอง การพูดด้วย

ความมั่นใจ 1.3) การสร้างความศรัทธา โดยการมี 

บุคลิกที่น่าเชื่อถือ การรักษาค�ำพูด ความมีเหตุผล  

1.4) ความเป็นอิสระในการคิด โดยการไม่ควบคุม 

ความคิดของคนอื่น ให้สิทธิ์ในการเลือกท�ำ และ

เลือกตัดสินใจ 2) ทักษะการฟัง หมายถึง การฟัง 

แบบต้ังใจ มีอารมณ์ร่วมในการสนทนา มีค�ำถาม 

ต่อเนื่องที่สอดคล้องกับค�ำตอบก่อนหน้า รับรู้ถึง 

ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ สามารถจับประเด็น 

และทวนประเด็นของการสนทนา ให้เวลาในการคดิ 

และพูดเสมอ ฟังแบบไม่มีอคติ 3) ทักษะการถาม 

หมายถงึ การใช้ค�ำถามกระตุน้ให้เกดิกระบวนการคดิ  

การค้นหาค�ำตอบ และวิธีการแก้ไขปัญหา ถามเพื่อ 

ให้แสดงความคิดเห็นได้ด้วยตนเองถามให้ทราบ 

ความต้องการของผู้รับการสอนงาน เป็นค�ำถาม

ปลายเปิด มีจุดหมายของค�ำถามที่ชัดเจน ช่วยให้ 

เกดิความคดิใหม่ ๆ  หรือขยายความคดิเดิม ใช้ค�ำถาม 

ทีต่รงไปตรงมา ไม่ซับซ้อน และเป็นค�ำถามทีอ้่างองิ 

มาจากค�ำตอบหรอืการอธบิายก่อนหน้าของคูส่นทนา  

4) ทกัษะการให้ข้อมลูย้อนกลบั หมายถงึ การทวนค�ำ  

พูดทวนข้อสรุปในการสนทนาในประเด็นที่ส�ำคัญ  

ทวนเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันถึงประเด็นที่พูด

จบไปแล้ว ประเดน็ทีก่�ำลงัพดู หรอืประเดน็ทีจ่ะพดู 

ต่อไป การให้ข้อเสนอแนะเม่ือผู้รบัการสอนงานคดิหา 

แนวทางไม่ได้แม้ใช้ความพยายามในการคิดแล้ว  

ข้อเสนอแนะไม่ควบคุมความคิด เสนอแนะด้วย

ความปรารถนาดี ข้อเสนอต้ังอยู่บนความเป็นจริง 

และเป็นประโยชน์
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

แนวคิดเกี่ยวกับการสอนงาน

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสอนงาน

กระบวนการสอนงาน

1)	 การก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

2)	 การรับรู้สภาพปัจจุบันและประเมิน

3)	 การตรวจสอบอารมณ์ ความมุ่งมั่น

4)	 การวางแผนอย่างชัดเจน

5)	 การด�ำเนินการและประเมินอย่างต่อเนื่อง

ทักษะการสอนงาน

1)	 ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ 

2)	 ทักษะการฟัง 

3)	 ทักษะการถาม 

4)	 ทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ

แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการจ�ำเป็น

ความต้องการจ�ำเป็นในการสอนงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปาง เขต 2

แนวทางการสอนงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปาง เขต 2

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย โดยใช้รูปแบบ 

การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 

ประชากร ได้แก่ ครูของโรงเรียนในเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 2 จ�ำนวน  

107 โรงเรยีน จ�ำนวนครท้ัูงสิน้ 764 คน และผูบ้รหิาร 

สถานศึกษา 60 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูของ 

โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง

เขต 2 ซ่ึงได้จากการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

(Wanitbancha, 1999) จ�ำนวน 282 คน แบ่งเป็น 

ผู้บริหารสถานศึกษา 20 คน และครู 262 คน 

ประกอบด้วยการด�ำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการ

จ�ำเป็นในการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 2
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	 เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป ็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับการสอนงานของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศกึษาประถมศกึษาล�ำปางเขต 2 แบ่งเป็น 3 ตอน  

ดังนี้

	 ตอนที่  1  ข ้ อมู ลทั่ ว ไปของผู ้ ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) 

	 ตอนที่ 2 สภาพการสอนงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2 มีลักษณะ

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั ของลเิคร์ิต (Likert Scale) 

(Worrakham, 2019) คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด 

	 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะแนวทางการสอนงาน 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2  

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open 

Ended)

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 1)	 การตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาของ

แบบสอบถาม

		

		  PNI
modified

 = ( I – D ) / D

		  I = ค่าท่ีบ่งบอก “สภาพท่ีพงึประสงค์”

		  D = ค่าที่บ่งบอก “สภาพปัจจุบัน”

	 นําแบบสอบถามเสนอผู ้เชี่ยวชาญด้าน 

การบรหิารการศกึษา การวจิยัเกีย่วกบัการสอนงาน  

(และด้านที่เกี่ยวข้องกับงานของนักศึกษา) จ�ำนวน 

5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการบรหิารการศกึษา ผลการตรวจสอบคณุภาพ

เครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ข้อค�ำถามทุกข้อ 

มค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.6 – 1.0  

สามารถน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้

	 2)	 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม

		  น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 

out) กับครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง  

และขนาดเล็กในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  

จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่  

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหา 

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  

ของครอนบัค (Cronbach’s alpha) ผลการ

วิ เคราะห ์หาค ่าความเชื่อมั่น (Rel iabil ity)  

ของแบบสอบถามได้ผลลัพธ์สัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบัค เท่ากับ 0.977

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1)	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)

	 2)	 ข ้อมูลเกี่ยวกับการจัดเรียงล�ำดับ 

ความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป ็น มีสูตร 

การค�ำนวณระดับความส�ำคัญของความต้องการ

จ�ำเป็นแบบ Priority Needs Index (PNI)  

แบบปรับปรุง (Wongwanich, 2007)

	 3)	 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทาง 

การสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษา ท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) และสร้างข้อสรุป
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	 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการสอน

งานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาล�ำปาง

เขต 2

	 ในขั้นตอนดังกล่าวนี้เป็นการตรวจสอบ

เพือ่ยนืยนัความเหมาะสมของแนวทางการสอนงาน  

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 2  

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 การยกร่างแนวทางการสอน

งานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาล�ำปาง

เขต 2 มีวิธีการด�ำเนินการ ดังนี้

	 1)	 ผู ้วิจัยน�ำผลที่ ได ้จากขั้นตอนที่  1  

ซึ่งเป็นผลมาจากการศึกษาสภาพการสอนงาน 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2 และ

ข้อเสนอแนะแนวทางการสอนงานของผู้บริหาร 

สถานศึกษา มายกร่างแนวทางการสอนงานของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ตามขอบเขตที่ก�ำหนด

	 2)	 น�ำร ่างแนวทางการสอนงานของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2  

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม 

ของแนวทาง และการใช้ภาษา

	 3)	 น�ำข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

ไปด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขเป็นร ่างแนวทาง 

การสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปางเขต 2

	 ส ่วนที่  2 การตรวจสอบเพื่อยืนยัน 

ความเหมาะสมของแนวทางการสอนงานของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2

	 การตรวจสอบเพื่อยืนยันความเหมาะสม

ของแนวทางการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 2 เป็นการน�ำร่างแนวทาง 

การสอนงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา ให้ผูท้รงคณุวฒุิ  

จ�ำนวน 7 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงมี 

ความรู้ หรือความเชี่ยวชาญในเร่ืองการสอนงาน  

เป็นบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับรางวัลในด้าน 

การบริหารสถานศึกษา และเป็นผู้มีความรู้ในด้าน 

การบริหารองค์กรโดยการสอนงาน ปี พ.ศ. 2565 

ตรวจสอบโดยการจัดสนทนากลุ่ม ท�ำการวิเคราะห์ 

ข้อมลูโดยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา โดยน�ำข้อเสนอแนะ 

ต่าง  ๆ  ของผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาฉันทามติ และ 

ปรับปรุงแก้ไขแนวทางการสอนงานของผู้บริหาร 

สถานศึกษา ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 การวเิคราะห์ข้อมลู ผู้วจัิยท�ำการวเิคราะห์ 

ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) โดยน�ำข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ของผู้ทรงคณุวฒุิ 

มาพิจารณาฉันทามติ และปรับปรุงแก้ไข เพ่ือน�ำมา 

จัดท�ำเป ็นแนวทางการสอนงานของผู ้บริหาร 

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม
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ตารางที่ 1	 แสดงจ�ำนวน และร้อยละตาม ต�ำแหน่ง ขนาดโรงเรียน อ�ำเภอที่ตั้งของโรงเรียน และ 

		  ประสบการณ์การท�ำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป

1)	ต�ำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผู้บริหารสถานศึกษา

	 ครูผู้สอน

2)	ขนาดโรงเรียน

	 ขนาดเล็ก

	 ขนาดกลาง

	 ขนาดใหญ่

3)	อ�ำเภอที่ตั้งของโรงเรียน

	 เกาะคา

	 เสริมงาม  

	 แม่ทะ

	 สบปราบ

	 เถิน

	 แม่พริก

4)	ประสบการณ์การท�ำงาน

	 น้อยกว่า 2 ปี

	 2 – 6 ปี

	 7 – 11 ปี

	 มากกว่า 11 ปี

20

262

114

151

17

47

43

40

43

98

11

9

132

49

92

7.09

92.91

40.43

53.55

6.02

16.67

15.25

14.18

15.25

34.75

3.90

3.19

46.81

17.38

32.62

จ�ำนวน  

(n = 282)

ร้อยละ

(100)
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	 จากตารางที ่1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 282 คน ประกอบด้วยผูบ้รหิารสถานศกึษา 

20 คน ร้อยละ 7.09 และครูผู้สอน 262 คน ร้อยละ  

92.91 เมื่อจ�ำนวนตามขนาดโรงเรียน พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง 

ร้อยละ 53.55 ขนาดเล็ก ร้อยละ 40.43 และ 

ขนาดใหญ่ ร้อยละ 6.02 ตามล�ำดับ ด้านอ�ำเภอ 

ที่ตั้งของโรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นอ�ำเภอเถิน ร้อยละ  

34.75 อ�ำเภอเกาะคา ร้อยละ 16.67 อ�ำเภอ

เสริมงามและสบปราบร้อยละ 15.25 อ�ำเภอแม่ทะ  

ร้อยละ 14.18 และอ�ำเภอแม่พริก ร้อยละ 3.90  

ตามล�ำดบัและด้านประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า 

ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท�ำงาน 2 - 6 ปี  

ร้อยละ 46.81ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 11 ปี  

ร้อยละ 32.62 ประสบการณ์การท�ำงาน 7 - 11 ปี  

ร้อยละ 17.38 และประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า  

2 ปี ร้อยละ 3.19 ตามล�ำดับ

	 2.	 ผลการวเิคราะห์ความส�ำคญัของล�ำดบั

ความต้องการจ�ำเป็นในการสอนงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาล�ำปางเขต 2

		  จากตารางที ่2 พบว่า การสอนงานของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 2  

มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นในกระบวนการ 

การตรวจสอบอารมณ์ความมุง่มัน่ เป็นล�ำดับทีห่นึง่  

(PNI
modified

 = 0.348) กระบวนการการวางแผน

อย่างชัดเจน เป็นล�ำดับที่สอง (PNI
modified

 = 0.262)  

กระบวนการการด�ำเนนิการและประเมนิอย่างต่อเนือ่ง  

เป็นล�ำดบัทีส่าม (PNI
modified

 = 0.247) กระบวนการ 

การรับรู้สภาพปัจจุบันและประเมิน เป็นล�ำดับที่สี่  

(PNI
modified

 = 0.180) และ กระบวนการก�ำหนด 

เป ้าหมายและวัตถุประสงค ์ เป ็นล�ำดับที่ห ้า  

(PNI 
modified

 = 0.170) ตามล�ำดับ

	 3. 	แนวทางการสอนงานของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2

		  จากการด�ำเนินการสนทนากลุ่ม ผู้ทรง 

คุณวุฒิ 7 คน ผู้วิจัยด�ำเนินการปรับร่างแนวทาง 

การสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปาง เขต 2 ตามข้อเสนอแนะโดยวิเคราะห์ข้อมูล

ตารางที่ 2	 ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นของการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด 

		  ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2

รายการ

การก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์

การรับรู้สภาพปัจจุบันและประเมิน

การตรวจสอบอารมณ์ ความมุ่งมั่น

การวางแผนอย่างชัดเจน

การด�ำเนินการและประเมินอย่างต่อเนื่อง

0.170

0.180

0.348

0.262

0.247

5

4

1

2

3

PNI
modified

ล�ำดับที่
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โดยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา ได้แนวทางการสอนงาน 

ตามกระบวนการสอนงานทีอ่าศัยทกัษะการสอนงาน 

จ�ำนวนทัง้หมด 29 แนวทาง แบ่งเป็น 1) การก�ำหนด 

เป้าหมายและวตัถุประสงค์ ประกอบด้วย 6 แนวทาง  

2) การรบัรูส้ภาพปัจจบุนัและประเมนิ ประกอบด้วย  

6 แนวทาง 3) การตรวจสอบอารมณ์ความมุ่งมั่น

ประกอบด้วย 5 แนวทาง 4) การวางแผนอย่างชัดเจน  

ประกอบด้วย 6 แนวทาง5) การด�ำเนินการและ 

ประเมินอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย 6 แนวทาง 

โดยแสดงรายละเอียดของแนวทางในสรุปผล 

การวิจัยในหัวข้อถัดไป

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 สรุปผล

	 1.	 ผลการศึกษาความต้องการจ�ำเป็น 

ในการสอนงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปาง เขต 2 พบว่า การตรวจสอบอารมณ์ความมุง่มัน่  

มีล�ำดับความต้องการจ�ำเป ็นอยู ่ล�ำดับท่ีหนึ่ง  

(PNI
modified

 = 0.348) การวางแผนอย่างชัดเจน  

มีล�ำดับความต ้องการจ�ำเป ็นอยู ่ล�ำดับที่สอง  

(PNI
modified

 = 0.262) การด�ำเนินการและประเมิน 

อย่างต่อเนือ่ง มลี�ำดบัความต้องการจ�ำเป็นอยูล่�ำดบั

ที่สาม (PNI
modified

 = 0.247) การรับรู้สภาพปัจจุบัน

และประเมนิ มลี�ำดบัความต้องการจ�ำเป็นอยูล่�ำดบั 

ที่สี่ (PNI
modified 

= 0.180) การก�ำหนดเป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ มีล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นอยู่

ล�ำดับที่ห้า (PNI
modified

 = 0.170) 

	 2.	 ผลการศึกษาแนวทางการสอนงาน 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 2  

พบว่าแนวทางทั้งหมดมี 29 แนวทาง แบ่งตาม

กระบวนการการสอนงาน 5 กระบวนการ ดังนี้ 

	 1)	 การก�ำหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ 

ประกอบด้วย 6 แนวทางดังนี้

		  แนวทางที่ 1 ผู ้บริหารสถานศึกษา

ทวนค�ำพูดของครู ทวนข้อสรุปในการสนทนา 

ในเป้าหมายทั้งหมดที่ครูต้องการ เพ่ือให้เกิด 

ความเข้าใจตรงกัน

		  แนวทางที่ 2 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ใช ้ค�ำถามที่มีจุดมุ ่งหมายของค�ำถามที่ชัดเจน  

เสรมิด้วยค�ำถามอืน่ ๆ  เพือ่สร้างบรรยากาศการสนทนา 

ที่ดี โดยไม่ออกนอกประเด็นวัตถุประสงค์ของคร ู

ที่ตั้งใจไว้

		  แนวทางที่ 3 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ฟังอย่างตัง้ใจ โดยสบตาขณะฟังหรอืพดูในขณะทีค่รู 

เลือกเป้าหมายหลักจากเป้าหมายทั้งหมดที่ครู 

ได้ตั้งไว้

		  แนวทางที่ 4 ผู้บริหารควรใช้ตัวชี้วัด 

ใน LPA และงานส�ำคัญอื่น ๆ ในสถานศึกษา  

ในการสร้างกรอบการตั้งเป้าหมายของครู

		  แนวทางที่ 5 ผู้บริหารควรเปิดโอกาส 

ให้เกิดการพูดคุยระหว่างครูและผู้บริหารอย่าง 

ต่อเนื่อง

		  แนวทางท่ี 6 สถานศึกษาควรน�ำ 

เป้าหมายของการพัฒนางานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกคนรวมกัน เพื่อน�ำไปตั้งเป็นเป้าหมายหลัก 

ของสถานศึกษา

	 2)	 การรับรู ้สภาพปัจจุบันและประเมิน 

ประกอบด้วย 6 แนวทางดังนี้

		  แนวทางที่ 1 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ให้อสิระในการคดิสภาพปัญหาปัจจบุนั หรอืสภาพงาน 
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ที่ครูเผชิญอยู่ที่เก่ียวข้องกับเป้าหมายหลักของครู 

ที่ได้ตั้งไว้

		  แนวทางที่ 2 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ตั้งค�ำถามปลายเปิดเพื่อให้ครูอธิบายถึงสภาพ

ปัจจบุนั หรือสภาพงานทีค่รเูผชญิอยูอ่ย่างรอบด้าน

		  แนวทางที่ 3 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นไปได้และเป็นประโยชน์

เกี่ยวกับสภาพปัญหาปัจจุบัน หรือสภาพงาน 

ที่ครูเผชิญอยู่

		  แนวทางที่  4 สถานศึกษามีระบบ

การเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ เป ็นประโยชน์ต ่อ 

การวางแผนอย่างเป็นระบบ

		  แนวทางที่ 5 ผู ้บริหารควรมีข้อมูล 

ในเรื่องที่เกี่ยวข้องส�ำหรับการตอบข้อสงสัยของครู  

ให้รับรู้สภาพปัจจัยต่าง  ๆ ที่จะส่งผลต่อเป้าหมาย 

และการด�ำเนินการตามเป้าหมายของครู

		  แนวทางที่ 6 ผู้บริหารวางตัวเป็นกลาง  

รบัรูส้ภาพปัญหาของคร ูและสนับสนุนความต้องการ 

ของครูภายใต้สภาพปัจจุบันของสถานศึกษา

	 3)	 การตรวจสอบอารมณ์ความมุ ่งมั่น

ประกอบด้วย 5 แนวทางดังนี้

		  แนวทางที่ 1 ผู ้บริหารสถานศึกษา

ตั้งค�ำถามปลายเปิด ให้ครูเลือกเป้าหมายรอง 

เมื่อครูไม่สามารถหาทางออกของข้อกังวลได้ และ 

ท�ำให้คะแนนความมั่นใจไม่มากถึง 8 คะแนน  

โดยเลือกเป้าหมายใหม่ที่ท�ำให้ครูคิดว่าจะส�ำเร็จได้

ในระดับตั้งแต่ 8 คะแนน

		  แนวทางที่ 2 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ตั้งค�ำถามโดยเปิดโอกาสให้ครูอธิบายเหตุผล 

ของการให้คะแนนในแต่ละระดับคะแนน เช่น 

ให้คะแนนระดับมาก 8-10 คะแนน ให้อธิบาย 

ว่าอะไรบ้างท�ำให้ครูมั่นใจว่างานจะส�ำเร็จ หรือ 

หากคะแนนต�่ำกว่า 8 ให้อธิบายว่าอะไรท�ำให้คร ู

ไม่มั่นใจว่างานจะส�ำเร็จ

		  แนวทางที่  3 ผู ้บริหารต ้องสร ้าง

ความมั่นใจ และเชื่อมั่นในตนเองของครูให้เกิดขึ้น 

ในสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา

		  แนวทางที่  4 สถานศึกษาต ้องม ี

กิจกรรมให้บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ต่อกัน

		  แนวทางที่ 5 ผู ้บริหารสร้างศรัทธา 

แก่ครู เพื่อให้ครูเชื่อมั่นในตัวผู้บริหาร

	 4)	 การวางแผนอย่างชดัเจน ประกอบด้วย 

6 แนวทางดังนี้

		  แนวทางที่ 1 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ตั้งค�ำถามปลายเปิดให้ครูอธิบายการวางแผน 

อย่างละเอยีด โดยให้ครสูามารถระบวุ่า ใคร ท�ำอะไร  

ที่ไหน อย่างไร เมื่อไร งบประมาณที่ใช้ หรือ 

ความร่วมมือกับใครบ้าง

		  แนวทางที่ 2 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ให้ครูคิดหาอุปสรรคต่าง  ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได ้

ในระหว่างการด�ำเนนิการ โดยให้เวลาในการอธบิาย

ไม่พยายามพูดแทรก หรือคดิอปุสรรคแทนตัวครูเอง

		  แนวทางที่ 3 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ให้อิสระในการคิดวางแผนด้วยตัวของครูเอง

		  แนวทางท่ี 4 การวางแผนควรมีแผน

ระยะส้ัน และแผนระยะยาว ควรท�ำส่ิงไหนก่อน 

หรือหลัง

		  แนวทางที่ 5 การวางแผนควรมองเห็น 

อุปสรรค และสามารถเตรียมพร้อมรับมือ หรือ 

ป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นได้

		  แนวทางที่ 6 การวางแผนควรแบ่ง 

งานใหญ่ ออกเป็นงานย่อย

	 5)	 การด�ำเนินการและประเมินอย่าง 

ต่อเนื่อง ประกอบด้วย 6 แนวทางดังนี้
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		  แนวทางที่ 1 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

มคีวามน่าศรทัธา โดยการประเมนิครดู้วยความจรงิใจ  

มี เ หตุ ผล ในการ ให ้ ค� ำ ช้ี แนะและสอบถาม 

ความช่วยเหลือ

		  แนวทางที่ 2 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ใช้ค�ำถามปลายเปิดให้ครูคิดหาแนวทางการแก้ไข 

ปัญหา เมือ่ครพูบเจอปัญหาระหว่างการด�ำเนนิการ

		  แนวทางที่ 3 ผู ้บริหารสถานศึกษา

ทบทวนการด�ำเนินการที่ด� ำ เนินการไปแล ้ว  

และสอบถามถึงอุปสรรคท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนใน 

การด�ำเนินการขั้นต่อไป

		  แนวทางที่ 4 ผู ้บริหารควรมีทักษะ 

การสื่อสาร การคิดเชิงบวก คิดอย่างสร้างสรรค์  

และคิดอย่างรอบคอบ โดยมีความรู้ด้านการวัด 

และประเมินผล

		  แนวทางที ่5 ผูบ้รหิารควรให้ครสูะท้อน

ผลการท�ำงานของตนเอง เพื่อช่วยในการกระตุ้น 

ให้เกิดการพัฒนา

		  แนวทางท่ี 6 ผูบ้รหิารไม่ควรให้ข้อเสนอ

แนะหากครูยังไม่ได้คิดหาแนวทางในการปรับปรุง

หรือเปลี่ยนแปลงด้วยตนเองก่อน

	 อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาความต ้องการจ� ำ เป ็น 

ในการสอนงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ล�ำปาง เขต 2 พบว่า การตรวจสอบอารมณ์

ความมุ่งมั่น ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบัน 

มีระดับของการปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

และสภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู ่ในระดับ 

มากที่ สุ ด  มีค ่ าดัชนีล� ำดับความส� ำคัญของ 

ความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับที่ 1 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

การบริหารสถานศึกษา ที่อาศัยการขับเคลื่อนงาน

จากครูเป็นหลัก ผู ้บริหารต้องสร้างความมั่นใจ 

ให้กับครู โดยการเข้าใจอารมณ์ ระดับความมุ่งมั่น 

ของผู ้ปฏิบัติงานก่อนการวางแผนด�ำเนินการ 

ไม่ได้เกิดจากการบังคับจะได้รับความร่วมมือ 

จากครูอย่างเต็มที่ ผลงานจากความมุ่งมั่นของครู 

จะช่วยสร้างความมั่นใจแก่ครูมากยิ่งขึ้น สอดคล้อง

กับ Whitmore (2009) กล่าวว่า การต้ังค�ำถาม 

“ให้คะแนน 1-10 ว่ามีความมั่นใจเพียงใดว่า

จะด�ำเนินการตามข้อตกลง” เป็นค�ำถามที่ไม่ได้ 

ให้คะแนนผลที่เกิดขึ้นตามที่คิดไว้ แต่เป็นการให ้

คะแนนความต้ังใจของตนเองในการด�ำเนินการ 

เรื่องนั้น ๆ  และยังสอดคล้องกับ Libri (2004)  

กล่าวว่า การสอนงานท่ีได้รับอิทธิพลจากจิตวิทยา

การมีส่วนร่วม ในขั้นตอนของการระบุข้อมูลเชิงลึก  

ระยะนี้ผู้สอนงาน สนับสนุนให้ผู้รับการสอนงาน 

พิจารณาเป้าหมายและอารมณ์ร ่วมในการตั้ง 

เป้าหมายนั้น เช่น หากผู้รับการสอนงานมีความสุข 

ในการก�ำหนดเป้าหมายนัน้ มีโอกาสสูงทีเ่ป้าหมายนัน้ 

จะส�ำเร็จ แต่หากแสดงอาการหนักใจ หรือท้อแท้  

มีโอกาสสูงที่เป้าหมายนั้นจะไม่ส�ำเร็จ ผู้สอนงาน 

ต้องให้ผูร้บัการสอนงานพจิารณาว่าเป็นสิง่ทีต่นเอง 

ต้องการจรงิหรอืไม่ เป็นการพดูถงึเป้าหมายปัจจบุนั 

และอนาคตว่าถกูต้องหรอืไม่ ช่วยให้ผูร้บัการสอนงาน 

ปรับแต่งเป้าหมายของพวกเขาจนกว่าพวกเขา

จะมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายทั้งหมด ดังนั้นแล้ว

ในบริบทของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 2 ท่ีประกอบ 

ไปด้วยโรงเรียนขนาดเล็กจ�ำนวนมาก การท�ำงาน 

ของครูขับเคลื่อนด้วยการท�ำงานร่วมกันเป็น

ทีมเล็ก ๆ  และต้องท�ำงานที่หลากหลายอย่าง 

เพื่อให้การด�ำเนินการของโรงเรียนด�ำเนินไปได้  

การให้ความส�ำคญักบัจติใจ อารมณ์ร่วมในการท�ำงาน  
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ความมุ่งมั่นของบุคลากรในโรงเรียน จึงเป็นสิ่งที่ 

บุคลากรในบริบทดังกล่าวต้องการให้เกิดขึ้น 

การท�ำงานของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2 

	 ผลการศึกษาแนวทางการสอนงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 2 

ควรประกอบไปด้วยแนวทางที่ส�ำคัญในแต่ละ 

กระบวนการสอนงานท่ีอาศัยทักษะการสอนงาน 

มีดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้เกิด

การพูดคุยระหว่างผู ้บริหารสถานศึกษาและครู  

ใช้ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ ทักษะการฟัง 

ทักษะการถาม และทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

ให้ครูอธิบายสภาพปัจจุบันที่ครูทราบโดยเก่ียวข้อง

กับเป้าหมายที่ครูได้ตั้งไว้อย่างอิสระ การใช้ค�ำถาม 

ทีใ่ห้ครรูะบรุะดบัความมุง่มัน่ของตนเองในการไปสู่ 

เป ้าหมาย ใช ้ค�ำถามปลายเป ิดให ้ครูอธิบาย 

การวางแผนอย ่ างละเอี ยด มีการทบทวน 

การด�ำเนินการของครูที่ ได ้ด�ำเนินการไปแล้ว 

สอบถามถึงอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน และแนวทาง

การแก ้ไขป ัญหาในการด�ำเนินการขั้นต ่อไป  

จากการศึกษาหลักการที่ส�ำคัญของการสอนงาน

คือ การรับรู้ความเป็นจริงและส�ำนึกรับผิดชอบ  

มีสองแนวทางที่ส�ำคัญซึ่ งอยู ่ ในกระบวนการ 

การรบัรูส้ภาพปัจจบัุนและประเมนิและกระบวนการ 

ตรวจสอบอารมณ์ความมุง่มัน่ มแีนวทางคอื การตัง้ 

ค�ำถามปลายเปิดให้ครไูด้รบัรูส้ภาพปัจจบุนัทีเ่ผชญิอยู่ 

อย่างลึกซึ้ง เป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับหลักการ

ของการสอนงานคือการรับรู ้ความเป็นจริง เช่น 

การรับรู้ถึงสาเหตุของปัญหา ทรัพยากรท่ีต้องใช ้ 

อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการแก้ปัญหา  

และอกีแนวทางหนึง่คอืการตัง้ค�ำถามให้ครไูด้เลอืก

ระดบัความมัน่ใจว่าจะประสบผลส�ำเรจ็ ตัง้แต่ 0-10  

เป็นแนวทางที่สอดคล้องกับหลักการส�ำคัญของ 

การสอนงานนั่นคือ การส�ำนึกรับผิดชอบ เมื่อครู 

ได้ระบุระดับความส�ำเร็จและเมื่อมีการให้คะแนน 

ในระดับที่สูงนั่นคือ 8 คะแนนขึ้นไป เป็นการผูกมัด 

ความรับผิดชอบต่องานเพ่ือไปสู่เป้าหมาย ท้ังนี้ 

การได้มาซ่ึงค�ำตอบของครูต้องอาศัยความสัมพันธ์ 

ทีดี่ต่อกนัเพ่ือสร้างพ้ืนทีป่ลอดภยั ให้เกดิความไว้ใจ  

และสบายใจในการพูดคุย ดังท่ี Jarusombat  

(2020) กล ่าวว ่า ในการสอนงาน เราสร ้าง 

ความสัมพันธ ์ เพื่อสร ้างพื้นที่ปลอดภัยให ้คน 

สองคนเกิดความไว้วางใจกัน เกิดความเชื่อใจ  

เชื่อมั่น พร้อมเปิดใจพูดคุย พร้อมให้ความร่วมมือ 

ในการสอนงานชวนคิด ชวนพูดคุยในที่ท�ำงาน 

แต ่ละคนย ่อมมีความแตกต่างกันทั้ ง รูปแบบ

พฤติกรรม ความคิด ความต้องการ ความเชื่อ  

มุมมอง และวัย หรือ Generation ที่ท�ำงานอาจมี

ทั้ง Baby Boomer, Gen X , Gen Y and Gen Z  

เมือ่มาท�ำงานร่วมกนัอาจจะท�ำให้เกดิความขดัแย้งขึน้  

ดังนั้นเทคนิคการสร้างความสัมพันธ์จะช่วยลด 

ช่องว่างระหว่างกัน เข้าใจกันมากขึ้น ยอมรับ 

ความแตกต่างของแต่ละบุคคล เปิดใจ ศรัทธา และ 

ไว้วางใจ เพ่ือให้การสอนงาน การท�ำงานร่วมกนัเป็นไป 

อย่างราบรื่น อีกทั้ง Bakhshandeh et al. (2023)  

กล่าวว่า กระบวนการมอบอ�ำนาจในการระบุ 

ความเป็นไปได้ เป็นความรับผิดชอบของผู้สอนงาน

ไม่ว่าจะยากเพียงใดก็ตาม ผู้สอนงานต้องกระตุ้น 

ให ้ผู ้ รับการสอนงานค ้นพบความน ่าตื่นเต ้น  

จากการคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นจากความคิด 

ของผู้รับการสอนงานเอง 
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