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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุคดิจิทัล 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อคุณลักษณะภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถาน
ศึกษาในยุคดิจิทัล จ�ำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง อายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และ 
ขนาดสถานศึกษา และ 3) ศกึษาแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะภาวะผูน้�ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน 
ยคุดจิิทลั ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา จ�ำนวน 5 คน และครู  
จ�ำนวน 375 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา 
รายข้ออยู่ระหว่าง 0.80–1.00 สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                 
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ในภาพรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก  2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อคุณลักษณะภาวะผู้น�ำ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จ�ำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง อายุ ประสบการณ์
ในการท�ำงาน และขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในภาพรวม และ  
3) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล คือ  
ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรส่งเสรมิวฒันธรรมและกระบวนการท�ำงานของสถานศกึษา ก�ำหนดแนวทางให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา สนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนรู้ เสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับสถานศึกษาผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และส่งเสริมให้ 
ครูผู้สอนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคัญ: ผู้บริหารสถานศึกษา  ยุคดิจิทัล  คุณลักษณะภาวะผู้น�ำ
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the trait leadership of school 

administrators in the digital era, 2) to compare the opinions of teachers on the trait 

leadership of school administrators in the digital era classified by gender, education 

level, position, age, work experience, and school size, and 3) to study guidelines for 

developments of the trait leadership of school administrators in the digital era. The 

population and sample consisted of 5 administrators school, and 375 teachers. The 

research instruments were an interview form and a questionnaire with a content 

validity, IOC values, beween 0.80–1.00 The data were analyzed by using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and content analysis.

The results of the research were as follows: 1) the trait leadership of school 

administrators in the digital era was at a high level in overall, and particular aspects,  

2) the opinions of teachers classified by gender, education level, position, age, work 

experience, and school size were not different in overall, and 3) guidelines for 

developments of the trait leadership of school administrators in the digital era : School 

administrators should promote school culture and processes, define guidelines in 

accordance with the school vision and strategic plan, encourage student participation 

in learning management, enhance school branding through various public relations, 

and support teachers in their self-development continuously.

Keywords: School administrators, Digital Era, Trait leadership

บทน�า  

จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงใน

ยุคปจจุบันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

และดิจิทัลอย่างรวดเร็ว (Digital Disruption) 

เปนการเปลี่ยนแปลงสังคมไปสู ่สังคมดิจิทัล 

ซึ่งส่งผลต่อการศึกษาข้ันพื้นฐาน และมีแนวโน้ม

ที่การจัดการศึกษาจะเปลี่ยนไป การจัดการ

ศึกษาของประเทศไทยจึงจ�าเปนต้องก�าหนด

เปาหมายการพัฒนา การวางแผน และการ

สร ้างทักษะพ้ืนฐานท่ีจ�าเป นของทรัพยากร

มนุษย์ท่ีจะศึกษาต่อในระดับต่าง ๆ  หรือเข้าสู่

ตลาดแรงงาน หรือต ้องปรับหลักสูตรและ

วิธีการจัดการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น มีความ

หลากหลาย เ พ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

ให้มีความรู ้ ทักษะและสมรรถนะที่พร ้อมรับ

การเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัลในปจจุบันและ

อนาคต ( Office of the Basic Education 
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Commission, 2022) เมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่

ยุคดิจิทัล (Digital Era) ทุกอย่างย่อมมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเปนไปอย่าง

ก้าวกระโดด หากเปรยีบเทียบกบัการเปลีย่นแปลง

ในอดีตที่ผ่านมาถือว่ามีผลกระทบต่อการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเปนอย่างมาก ไม่ว่าจะเปน

ในด้านเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม เพราะยคุดจิิทลั

เปนยุคที่ทุกคนสามารถเข้าถึงอิเล็กทรอนิกส์

ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการ

สื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ  ที่มีอยู่ใน

สังคมไม่ว่าจะเปนข่าวสาร ภาพ หรือวิดีโอที่ส่งได้

อย่างรวดเร็วทุกท่ีและทุกเวลา (Keesukphan, 

2016) ในปจจุบันของผู ้บริหารสถานศึกษาที่

ถูกต้องย่อมมีผลท�าให้การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ  

ขอ งสถานศึ กษา เป  น ไปอย ่ า ง เหมาะสม

เกิดความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

บริหารจัดการสถานศึกษา เช่น 1) Cloud 

Computing เปนเสมือนมีบริการ Server 

บน Internet 2) Mobility Devices ได้แก่ 

อุปกรณ์พกพาที่สามารถใช้งานได้ทุกสถานท่ี 

เช่น Smart Phones, Tablet PC และอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์อื่น ๆ  และ 3) Social Network 

เช่น LINE, Facebook, Twitter, WeChat หรือ 

Instagram 

สภาพป ญหาของส�านักการศึกษา 

คือ การแต ่งตั้ งผู ้บริหารใช ้ เวลานานท�าให ้

ขาดประสิทธิภาพในการท�างาน (Department 

of Education, 2023) ได้วิเคราะห์ SWOT 

ไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ�าป พ.ศ. 2566 

พบว่า ส�านักการศึกษามีจุดอ่อน 1) ขาดระบบ

และกลไกการสนับสนุนการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงอย่างเท่าทัน 

โรงเรียนไม ่สามารถเป ดสอนได ้ตามปกติ 

2) โครงสร้างการบริหารมีหลายระดับ ท�าให้

การสือ่สารภายในองค์กรเกดิความล่าช้า ไม่ทันต่อ

สถานการณ์ 3) การถ่ายทอดนโยบายสู ่การ

ปฏิบัติยังขาดประสิทธิภาพขาดการสื่อสารเชิงรุก 

4) ขาดระบบหรือกลไกในการประสานงานกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ 5) ครู

ไม่สามารถเลือกการอบรมได้โดยตนเองตามความ

สนใจของตนเอง 6) พรบ.ระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร ไม่เอื้อต่อการให้โรงเรียนเปน

นติิบคุคล ท�าให้การบริหารงานมคีวามล่าช้า และ

ขาดความคล่องตัว 

ผู้วิจัยจึงสนใจจะท�าการวิจัย เกี่ยวกับ

เรื่อง “คุณลักษณะภาวะผู ้น�าของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส�านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร” เพื่อเปนข้อมูลในการก�าหนด

คุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษา ในยุค

ปจจุบันได้อย่างเปนรูปธรรมและชัดเจนมากขึ้น 

พร ้อมทั้ งน�ามาใช ้ก�าหนดเป นคุณลักษณะ

ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร ในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะภาวะผู ้น�า

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุดจิทิลั สงักดัส�านกั

การศึกษา กรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือเปรียบเทยีบคณุลักษณะภาวะผู้น�า

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุดจิทิลั สงักดัส�านกั
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การศึกษา กรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษา ต�าแหน่ง อายุ ประสบการณ์

ในการท�างาน และขนาดของสถานศึกษา

3. เพื่ อศึ กษาแนวทางการพัฒนา

คุณลกัษณะภาวะผูน้�าของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน

ยคุดจิทิลั สงักัดส�านกัการศกึษา กรงุเทพมหานคร

ทบทวนแนวคิด 

คุณลักษณะภาวะผู้น�า

การเปนผู้น�าเปนการใช้ความสามารถ

ของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุผล

ตามวตัถปุระสงค์ขององค์การ ผูน้�าต้องแสดงออก

ถงึภาวะผูน้�าซึง่เปนสิง่จ�าเปนอย่างยิง่ในการสร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา สรุปได้ดังนี้

Barnard (1995) กล่าวว่า คุณลักษณะ

ภาวะผู้น�าจะต้องมีลักษณะ ดังนี้

1) มีความสดช่ืนและความอดทน คือ 

ร่าเริง เบิกบาน ท�างานด้วยความสนุกสนานและ

มีความอดทนในการท�างาน

2) มีความสามารถในการตัดสินใจ คือ 

ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว และไม่ผิดพลาด

3) มีความสามารถในการจูงใจคนได้ดี 

ทั้งนี้เพราะผู้น�าจะต้องชักชวนหรือโน้มน้าวให้

คนท�างานร่วมกนั โดยมจีดุมุง่หมายทีวั่ตถปุระสงค์

ของหน่วยงาน

4) มคีวามรับผดิชอบสงู คอื ต้องสามารถ

ควบคุมอารมณ์ให้มั่นคงเมื่อถูกต�าหนิ ไม่หนีงาน 

เพื่อให้งานประสบความส�าเร็จ

5) มีปญญาเฉียบแหลม คือ สามารถ

เรยีนรูไ้ด้เร็ว ตลอดจนมคีวามรอบรูแ้ละมีความรูดี้ 

หากผู้น�ามีคุณสมบัติน้ีการบังคับบัญชาผู้ร่วมงาน

ก็เปนไปได้ด้วยดี 

Yukl (2013) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

 คุณลักษณะภาวะผู้น�า เปนลักษณะของบุคคล

ที่สามารถใช้กระบวนการที่มีอิทธิพลโน้มน้าว

ให้มผีลต่อการตัดสนิใจของกลุม่หรอืวตัถปุระสงค์

ขององค์การหรือกระบวนการใช้อทิธพิลกระบวน

การกระตุ้นพฤติกรรมการท�างาน เพ่ือบรรลุ

วตัถปุระสงค์ กระบวนการโน้มน้าวหรอืใช้อทิธพิล

ต่อกลุ่ม และกระบวนการรักษาสภาพกลุ่มและ

วัฒนธรรมของกลุ่ม 

สรุปได้ว่า คุณลักษณะของภาวะผู้น�า 

เป นคุณสมบัติทักษะความสามารถอันเป น

คุณลักษณะเฉพาะของความเปนผู้น�า ต้องจัด

ระบบการคดิ มคีวามมัน่ใจ มคีวามสามารถในการ

ตัดสินใจ สามารถเรียนรู้ได้เร็ว ตลอดจนมีความ

รอบรู้จักการแก้ปญหา มีความรับผิดชอบสูงและ

ทบทวนตนเอง ยอมรับฟงคนอื่นเพื่อให้บรรลุ

เปาหมายที่วางไว้

คุณลักษณะภาวะผู ้น�าของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น 

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องถ่ายทอดวิสัยทัศน์

ร่วมกบัการแลกเปล่ียนวสัิยทัศน์กบับคุลากรอืน่ ๆ  ได้ 

การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัล 

จดัสภาพแวดล้อมการเรยีนรูแ้ละนวตักรรมให้กบั

ผูเ้รยีน สามารถบรหิารจดัการให้เกดิคณุภาพอย่าง

ต่อเนื่องในองค์กร โดยการส่งเสริมให้บุคลากร

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและบูรณาการเทคโนโลยี

เ พ่ือสนับสนุนการเปลี่ ยนแปลงในองค ์กร 
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(Chaemchoi, 2019) ซึ่งในเรื่องเก่ียวกับ

คุณลักษณะภาวะผู ้น�าในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา พจนานุกรมคอลไลเออร์

ได้ระบุคุณลักษณะไว้ดังนี้ (Houghton Mifflin 

Company, 2006) 1) การรอบรู้ (Knowing) 

2) อุดมการณ์ (Ideology) 3) เท่าทัน (In Time 

Knowing) 4) กล้าตัดสินใจ (Discussion 

Courage) 5) วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategy 

of Vision) 6) สร้างทีม (Teamwork) และ 

7) ใฝบริการ (Service Mind) 

ดังนั้น คุณลักษณะภาวะผู ้น� าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จ�าเปนต้องใช้

ระบบสารสนเทศเปนหลักส�าคัญเพื่อขับเคลื่อน

องค์การให้ตอบสนอง ต่อวสิยัทศัน์ และเปาหมาย

ขององค์การ โดยมองสมาชกิด้วยทศันคตเิชงิบวก

ส่งเสริมให้สมาชิกมีความพยายามพัฒนาตนเอง

มากขึ้น และผู้บริหารควรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ (Sheninger, 2019) 

ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา

ยุคดิจิทัล เปนการน�าเทคโนโลยีมาใช้ส�าหรับ

การบริหารสถานศึกษา (The Pillars of Digital 

Leadership) ดังนี้

1) การสื่อสาร (Communication) 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถให้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง

กับครู ผู้เรียนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเวลาจริง

ผ่านอปุกรณ์ทีห่ลากหลาย และไม่เปนการสือ่สาร

ทางเดยีว หรอืสองทางโดยสามารถประชาสมัพนัธ์

หรือรายงานการด�าเนินงานต่าง ๆ  ผ่านทาง

ช่องทางในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Media) 

2) การประชาสัมพันธ ์  ( Pub l i c 

Relations) หากเราไม่ด�าเนินการบอกเล่า

เร่ืองราวของเราเอง คนอื่นก็จะท�าการบอกเล่า

เร่ืองราวต่าง ๆ  ให้เราและบ่อยคร้ังมักจะเล่า

เรื่องราวที่ไม่ตรงกับสิ่งที่เราต้องการ 

3) การสร ้างแบรนด ์  (Branding) 

ส�าหรับสถานศึกษาแล้ว ภาพลักษณ์หรือแบรนด์ 

คือ ความเช่ือมั่นในคุณภาพมาตรฐานการศึกษา

ของผู ้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทั้งหมดทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

4) การเรยีนรูแ้ละการมส่ีวนร่วมในการ

เรียนรู้ของนักเรียน (Student/Engagement/ 

learning) ในด้านความส�าเร็จของการจัดการ

ศกึษา คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องท�าความเข้าใจ

ว่าการจัดการศกึษาควรจะสะท้อนถึงชีวติจริง และ

เปดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้เรียนรูแ้ละประยกุต์ใช้สิง่ที่

พวกเขาได้เรยีนรู้ให้สามารถน�าไปใช้ในชวีติจรงิได้ 

5) การพฒันาและการเตบิโตทางวชิาชพี 

(Professional Growth/Development) 

ด้วยการเพิ่มขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์ ผู้บริหาร

สามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ได้เองเพ่ือ

ตอบสนองต่อความต้องการการเรียนรูท้ีห่ลากหลาย 

การจัดหาทรัพยากร การเข้าถึงองค์ความรู้ 

6) การปรับวิสัยทัศน์ด้านบริบทและ

พ้ืนท่ีในการเรียนรู้ (Re-envisioning Learning 

Spaces and Environment) เมือ่ผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาเข้าใจบทบาทหลักของการน�าเทคโนโลยี

มาใช้ในสถานศึกษาแล้ว การเริ่มต้นกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 
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7) การสร้างโอกาส (Opportunity) 

เปนสิ่งส�าคัญส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่จะ

ค้นหาวธีิการปรบัปรงุสถานศึกษา และการพฒันา

ความเปนมืออาชีพของตนเอง ครู และบุคลากร 

อย่างต่อเน่ือง โดยเน้นท่ีการใช้ประโยชน์การ

เชื่อมต่อกับเทคโนโลยี 

สมมติฐาน

คร ู  สังกัดส�านกัการศกึษากรงุเทพมหานคร 

ที่จ�าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ต�าแหน่ง อายุ 

ประสบการณ์ในการท�างาน และขนาดสถานศกึษา

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะภาวะผู้น�า

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุดจิทิลั สงักดัส�านกั

การศึกษา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ผู้วิจัยก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

เกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู ้น�าของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส�านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของ (Sheninger, 

2019) ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) การสื่อสาร 

2) การประชาสัมพันธ์ 3) การสร้างแบรนด์ 

4) การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

ของนักเรียน 5) การพัฒนาและการเติบโตทาง

วิชาชีพ 6) การปรับวิสัยทัศน์ด้านบริบทและ

พื้นที่ในการเรียนรู้ และ 7) การสร้างโอกาส

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย คุณลักษณะ

ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังกัดส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เปนการ
วิจัยแบบผสมผสาน ผู้วิจัยได้ด�าเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย แบ่ง

ออกเปน 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) วิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 

ผู ้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 5 คน 2) วิจัย

เชิงปริมาณ ได้แก่ ครู ในสังกัดส�านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร จ�านวน 13,597 คน ปการ

ศึกษา 2566 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีคุณสมบัติเปน

ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส�านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร จ�านวน 5 คน และครู จ�านวน 

375 คน โดยการเปดตารางการก�าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970) 

โดยใช ้วิ ธีการสุ ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) และการสุ่มอย่างง่าย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้

 ข้ันตอนที ่1 ศกึษาแนวคดิและทฤษฎี

เกีย่วกบั คณุลกัษณะภาวะผูน้�าของผูบ้ริหารสถาน

ศึกษาในยุคดิจิทัล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเปน

แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผู้น�าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 ข้ันตอนที ่2 ศกึษา แนวทางการพฒันา

คุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเปนแบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) ประเด็นค�าถามครอบคลุมตัวแปร

ทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ 1) การสื่อสาร 2) การ

ประชาสัมพนัธ์ 3) การสร้างแบรนด์ 4) การเรยีนรู้

และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของนักเรียน 
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5)  การพัฒนาและการเ ติบโตทางวิชาชีพ 

6) การปรับวิสัยทัศน์ด้านบริบทและพื้นท่ีในการ

เรียนรู้ และ7) การสร้างโอกาส

3. การพฒันาคณุภาพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ใน

การวิจัย มีดังนี้

 3 . 1  ผู ้ วิ จั ย น� า แบบสอบถาม

ที่พัฒนาเปนเครื่องมือวิจัย เสนอต่ออาจารย์

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

ของเนื้อหาและให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นน�ามา

แก้ไขปรับปรุงเนื้อหาและการใช้ภาษาให้ถูกต้อง

เหมาะสม

 3 .2  ตรวจสอบความตรง เชิ ง

เนื้อหา (Content Validity) โดยน�าร ่าง

แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแก้ไข

ความเหมาะสมของข้อค�าถาม จ�านวน 5 คน 

แล ้ วหาค ่ าดั ชนีความสอดคล ้องระหว ่ า ง

แบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 

0.80 – 1.00 แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับกลุ่มมีลักษณะคล้ายคลึงกลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัย จ�านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์ค่าความเที่ยง 

(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่า

เท่ากับ 0.92 

 3.3 น�าผลการวิจัยมาวิเคราะห์

เ พ่ือสร ้างแบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับแนวทาง

การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลแล้วน�าไปสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญที่ก�าหนดไว้

 3.4 ผู้วิจัยสรุปข้อมูลที่ได้จากการ

สมัภาษณ์เพือ่ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะ

ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

 4.1 ผู ้วิจัยท�าหนังสือถึงบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ขอความ

อนุ เคราะห ์ เก็บข ้ อมู ลกับ โรง เรี ยนที่ เป น

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

 4.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อม

หนังสือขอความร่วมมือด้วยตนเองไปยังสถาน

ศึกษาที่เปนกลุ ่มตัวอย่าง จ�านวน 375 ฉบับ 

โดยผ่าน Google Forms / Email โดยได้รับ

กลับคืนร้อยละ 100

 4.3 น�าแบบสอบถามทีไ่ด้รบักลับคนื 

มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และวิเคราะห์ข้อมูล

 4.4 ผู้วิจัยท�าหนังสือขอสัมภาษณ์

และเข้าสัมภาษณ์ตามวัน เวลาที่นัดหมาย

5. การวิเคราะหข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท�าการ

วิเคราะห์ข ้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�าเร็จรูป ผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลน�าเสนอ

ตามล�าดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์โดยการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค ่าร ้อยละ 

(Percentage) การหาค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย

1. การศึกษาคุณลักษณะภาวะผู ้น�า

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุดจิทิลั สงักดัส�านกั

การศึกษา กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 7 ด้าน 

ผลปรากฏตามตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 คุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส�านักการศึกษา 

       กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ด้านที่
คุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล
X S.D.

การแปล

ความหมาย
อนัดบั

1

2

3

4

5

6

7

การสื่อสาร

การประชาสัมพันธ์

การสร้างแบรนด์

การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

ของนักเรียน

การพัฒนาและการเติบโตทางวิชาชีพ

การปรับวิสัยทัศน์ด้านบริบทและพื้นที่

ในการเรียนรู้

การสร้างโอกาส 

4.21

4.29

4.32

4.23

4.25

4.21

4.23

.57

.58

.58

.58

.59

.63

.65

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

6

2

1

4

3

7

5

ภาพรวม 4.25 .53 มาก

จากตารางท่ี 1 ผลการศกึษาคณุลกัษณะ

ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.25, S.D. = .53) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ การสร้างแบรนด์ รองลงมา คือ 

การประชาสัมพันธ์ การพัฒนาและการเติบโต

ทางวิชาชีพ การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ของนักเรียน การสร้างโอกาส การสื่อสาร 

และการปรับวิสัยทัศน์ด ้านบริบทและพื้นที่

ในการเรียนรู้

2. ก า ร เป รี ยบ เ ที ยบคุณลั กษณะ

ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 จ�าแนกตามเพศ อายุ ต�าแหน่ง ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท�างาน และขนาดของสถาน

ศึกษา สรุปได้ดังนี้

ผลจากการเปรียบเทียบคุณลักษณะ

ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

จ�าแนกตามเพศ อาย ุต�าแหน่ง และประสบการณ์

ในการท�างาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

ทั้งภาพรวมและรายด้าน จ�าแนกตามระดับ

การศึกษา มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันท้ัง

ภาพรวม ยกเว้น การสร้างแบรนด์ และการเรยีนรู้

และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของนักเรียน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ส่วนขนาดของสถานศึกษา มีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกัน ทั้งภาพรวม ยกเว้นการสร้างแบรนด์ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ผลการสมัภาษณ์แนวทางการพฒันา

คุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยคุดจิทิลั สงักดัส�านกัการศกึษา กรงุเทพมหานคร 
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ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสัมภาษณ์ความคิด

เหน็ของผูท้รงคณุวฒุ ิซึง่เปนผูบ้รหิารสถานศกึษา 

จ�านวน 5 ท่าน ประเด็นค�าถามในการสัมภาษณ์

ครอบคลุมตัวแปรทั้งหมด 7 ด้าน ดังนี้

 3.1 ด้านการสือ่สาร พบว่า ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาจะต้องใช้ข ้อมูลสารสนเทศเพ่ือ

เผยแพร่ไปยังรองผู ้อ�านวยการสถานศึกษา 

คณะครู บุคลากร ผู ้ใต้บังคับบัญชา นักเรียน 

ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียน

เพื่อให้เข้าใจและรับรู้ถึงข่าวสารการด�าเนินงาน

ทีเ่กีย่วข้องกบัโรงเรยีนได้มีส่วนรบัรูข้้อมลูข่าวสาร

ต่าง ๆ  ของโรงเรียนซ่ึงอาจจะสื่อสารโดยการพูด

หรือผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 

 3.2 ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรน�าการประชาสัมพันธ์

มีส่วนช่วยให้การจัดการเรียนการสอนภายใน

โรงเรียนประสบความส�าเร็จมากข้ึน สามารถ

พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของหน่วยงานระดับสูงและตอบสนอง

ต่อความต้องการของผูป้กครอง การประชาสมัพนัธ์

ในปจจุบันมีช่องทาง วิธีการและกระบวนการ

ที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

 3.3 ด้านการสร้างแบรนด์ พบว่า 

ผู้บรหิารควรสร้างสือ่ใหม่ ๆ  ท่ีเปนเชงิบวกให้เกดิขึน้

แก่สถานศึกษา เน้นการจัดการเรียนการสอน

การบริหารจัดการที่เปนเชิงบวก และเน้นผู้เรียน

เปนหลกัท�าให้โรงเรยีนได้รบัรางวลัต่าง ๆ  มากมาย

รวมทั้งนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้

เครื่องมือต่าง ๆ  ซึ่งเปนโซเชียลมีเดียมาสนับสนุน

ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ให้แก่สถานศึกษา 

 3.4 ด ้านการเรียนรู ้ และการมี

ส่วนร่วมในการเรยีนรูข้องนกัเรยีน พบว่า ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาได้เน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้

ครูผู้สอนใช้เคร่ืองมือดิจิทัลมาใช้การจัดการเรียน

การสอนและให้นักเรียนเข ้าสู ่ โซเชียลมีเดีย

มากยิง่ขึน้ มพ้ืีนทีใ่นการเรียนรู้โดยอาศยัส่ือโซเชียล

มีเดียและแอปพลิเคชันต่าง ๆ  ท�าให้ครูสามารถ

จัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเปนไปตามวัตถุประสงค์ และตาม

ตัวชี้วัดที่ก�าหนด 

 3.5 ด้านการพัฒนาและการเติบโต

ทางวิชาชีพ พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาต้อง

ตระหนักถึงฐานะและบทบาทของตนเปนอย่างดี 

เพราะในปจจุบันจะต้องมีการเรียนรู้และพัฒนา

ในวิชาชีพของตนเองอย่างสม�่าเสมอ เพราะใน

ยุคปจจุบันสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีต่าง ๆ 

ได้มกีารเปลีย่นแปลงอยูอ่ย่างต่อเนือ่ง  มเีทคโนโลยี 

หรือโซเชียลมีเดีย จึงมีการมุ ่งเน้นให้ครูและ

บุคลากรได ้มีการอบรมและพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 

 3.6 ด้านการปรับวิสัยทัศน์ด้าน

บริบทและพื้นที่ในการเรียนรู้ พบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต ้องเริ่มสร ้างวิสัยทัศน ์และ

แจ้งวิสัยทัศน์ให้คณะครูและบุคลากรทราบ 

เพ่ือด�าเนินการจัดการสถานศึกษาให้เปนไปตาม

วิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่องและมีการจัดสรรพื้นที่

ภายในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์กับนักเรียน 

โดยใช้บรบิทแต่ละพืน้ทีส่นบัสนนุและส่งเสรมิการ

เรยีนรูแ้ก่นักเรยีน โดยอาศยัเทคโนโลยหีรือการน�า

เทคโนโลยีเข้ามาใช้มากขึ้น 
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 3.7 ด้านการสร้างโอกาส พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเปนผู้ขับเคลื่อนการ

บริหารงานของสถานศึกษา จะต้องมีการก�าหนด

สิ่งต่าง ๆ ที่เปนจุดเด่นของสถานศึกษา เพราะ

ในปจจบุนัมเีทคโนโลยแีละกระบวนการใหม่เข้ามา

สนับสนุนในการท�างาน ซึ่งจะสามารถน�าพา

สถานศึกษาไปสูเ่ปาหมายและประสบความส�าเรจ็

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศกึษาคณุลกัษณะภาวะผูน้�าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส�านัก

การศึกษา กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลการวจิยั

ตามวัตถุประสงค์และอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

1. คุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส�านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบว่า มีคณุลกัษณะ

ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านการสร้างแบรนด์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้

อาจเปนเพราะการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อให้เกิด

ภาพลักษณ์ที่ดีจะต้องมีการพัฒนาไปพร้อมกัน

ในหลายด้าน มกีารก�าหนดเปาหมาย และวสิยัทศัน์

ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ 

Sheninger (2019) การสร ้างภาพลักษณ์ 

(Branding) ในโลกธุรกิจเข้าใจถึงคุณค่าของ

ภาพลกัษณ์หรอืแบรนด์และผลกระทบต่อผูบ้รโิภค 

ส�าหรับสถานศึกษาแล้ว ภาพลักษณ์หรือแบรนด์ 

คือ ความเช่ือมั่นในคุณภาพมาตรฐานการศึกษา

ของผู ้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทั้งหมดทั้งในปจจุบัน 

2. การเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะ

ผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด

ส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 2.1 ผลจากการ เป รี ยบ เ ที ยบ

คุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัล จ�าแนกตามเพศ อายุ ต�าแหน่ง 

และประสบการณ์ในการท�างาน มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน ทั้งนี้

อาจเปนเพราะว่าทั้งนี้อาจเปนเพราะครูเพศชาย

และเพศหญิงให ้ความส�าคัญกับการส่ือสาร 

การประชาสัมพันธ์ การสร้างแบรนด์ การเรียนรู้

และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของนักเรียน 

การพัฒนาและการเติบโตทางวิชาชีพ การปรับ

วิสัยทัศน์ด ้านบริบทและพื้นที่ในการเรียนรู ้ 

และการสร้างโอกาส ซ่ึงการท�างานในปจจุบัน

ครูที่มีอายุทุกระดับล้วนแต่ได้รับมอบหมาย

หน้าที่ความรับผิดชอบจากผู้บริหารสถานศึกษา

นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

เปนการพัฒนาสมรรถนะตนเองอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้อง กับ Kongton (2022) ได้ศึกษา

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาน

ศกึษาโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร  เขตตล่ิงชนั

ผลการวิจัย 1) ระดับภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

ของผู ้บ ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัดมีาก ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่

สูงที่สุดได ้แก ่ ด ้านการสร ้างแรงบันดาลใจ

รองลงมา คือ ด้านการสร้างบารมี การกระตุ้น

เชาว์ปญญา และการค�านึงถึงความเปนปจเจก
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บุคคลตามล�าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะ

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตตลิ่งชัน 

จ�าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการท�างาน และ

ขนาดสถานศึกษาพบว่าไม่แตกต่างกัน

 2.2 ผลจากการ เปรี ยบ เ ที ยบ

คุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัล จ�าแนกตามระดับการศึกษา มีความ

คิดเห็นไม ่แตกต ่างกันท้ังภาพรวม ยกเว ้น 

การสร้างแบรนด์ และการเรยีนรูแ้ละการมส่ีวนร่วม

ในการเรียนรู้ของนักเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะมกีารส่งเสรมิในหลายด้าน

เพือ่ให้สถานศกึษามชีือ่เสยีง โดยมกีารเน้นผูเ้รยีน

เปนส�าคัญ การส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักเรียน

ในด้านต่าง ๆ  สนับสนุนให้นักเรียนมีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ  Srisuwan 

(2019) ได้ศึกษาภาวะผู ้น�าทางวิชาการของ

ผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 

พบว่า 1) ระดับภาวะผู ้น�าทางวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก 2) ผลการศึกษาเปรียบเทียบ

ระดับภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

กรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามระดับการศึกษา

ภาพรวมมคีวามคดิเห็นไม่แตกต่างกนั ยกเว้นด้าน

การส่งเสรมิความร่วมมอืกบัผูเ้ก่ียวข้อง มีความคดิ

เห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และจ�าแนกตามประสบการณ์ในการท�างาน

ภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และเมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

ยกเว ้นด้านการก�าหนดภารกิจของโรงเรียน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 2.3 ผลจากการ เป รี ยบ เ ที ยบ

คุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัล จ�าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวม ยกเว้น

การสร้างแบรนด์ ทั้งนี้อาจเปนเพราะว่าการ

บรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาอาจขึน้อยูก่บั

บริบทของสถานศึกษาบางสถานศึกษาอาจจะ

มีความพร ้อมในหลายด้าน รวมทั้งความรู ้

ความสามารถของครูท่ีได้รับการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ Horprasert (2020) 

ได้ท�าการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะภาวะผู ้น�า

ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนจีนเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวจัิยพบว่า 1) คณุลักษณะ

ภาวะผู ้น�าของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

จีนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู ่

ในระดับมาก 2) แนวทางพัฒนาคณุลักษณะภาวะ

ผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนจีนเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ (1) ด้านมีสติปญญา

ท่ีชาญฉลาด (2) ด ้านมีความซ่ือสัตย์สุจริต 

(3) ด้านมีความเชื่อมั่นในตนเอง (4) ด้านมี

วุฒิภาวะด้านอารมณ์และจิตใจ (5) ด้านมีความ

มุ ่งมั่นพัฒนามุ ่งความส�าเร็จ (6) ด้านมีความ

กระตือรือร้น 

3. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ

ภาวะผู ้น� าของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัล สังกัดส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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จากการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เนื้อหา

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น�าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส�านัก

การศึกษา กรุงเทพมหานคร 7 ด้าน พบว่า

 3.1 ด้านการสื่อสาร 

 การสื่อสารเปนสิ่งส�าคัญผู ้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อ

เผยแพร่ไปยงัผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุ ๆ  ฝาย ไม่ว่าจะเปน

การส่ือสารโดยการพูดหรือผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 

ซึ่งอาจใช้สื่อหรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ  มาเปน

ตัวกลางในการสือ่สาร หรอืเทคโนโลยท่ีีหลากหลาย

มาสนบัสนนุให้การท�างานง่ายขึน้ ซึง่สอดคล้องกบั 

Chaemjamroon (2014) กล่าวไว้ว่า การติดต่อ

สื่อสารเปนการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง

ความรู้สึกความคิด หรือการกระท�าต่าง ๆ  โดยมี 

เจตนาที่จะเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ พฤติกรรม

และทัศนคติที่แสดงออกโดยเปดเผย

 3.2 ด้านการประชาสัมพันธ์ 

 การประชาสัมพันธ์สามารถช่วยให้

การจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนประสบ

ความส�าเร็จ สามารถพัฒนาการเรยีนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู ้บริหารสถานศึกษา

จะต้องมีวิธีการหรือกระบวนการท่ีใช้ในการ

น�าเสนอข้อมูลที่มีประโยชน์ต ่อสถานศึกษา

ให้บุคคลภายนอกได้รับรู ้  ซึ่งสอดคล้องกับ 

Marston (1979) กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ 

เปนค�าที่ให้นิยามหรือค�าจ�ากัดความได้ยากพอ ๆ 

กับค�าว่า ศาสนา หรือการศึกษา ทุกคนต่างก็

ยอมรับว่าท้ังศาสนาและการศึกษาเปนสิ่งส�าคัญ

แม้กระนั้น เราควรเร่ิมต้นให้ค�านิยาม หรือค�า

จ�ากัดความอย่าง กว้าง ๆ  เสียก่อนเพื่อหลีกเลี่ยง

รายละเอยีดทีป่ลกีย่อยมากเกินไป (Hairsplitting) 

จากนัน้เราจงึค่อยบบีกระชับความหมายให้รดักมุ

คมคายยิ่งขึ้นในภายหลัง

 3.3 ด้านการสร้างแบรนด์ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องเครือ่งมอื

ต ่าง ๆ  ซ่ึงเป นในลักษณะของโซเชียลมีเดีย

มาสนบัสนนุส่งเสรมิการสร้างภาพลกัษณ์เชงิบวก

ให้แก่สถานศึกษา โดยเน้นไปท่ีจุดเด่นของสถาน

ศึกษาประกอบกับวัฒนธรรมที่อยู่ภายใน และมี

การสนับสนุนส่งเสริมครูและบุคลากรของสถาน

ศึกษาให้มีส ่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ 

ซึง่สอดคล้องกบั Kasaprakon (2015) กล่าวไว้ว่า 

ภาพลักษณ์ขององค์กรเปนภาพท่ีอยู ่ในจิตใจ

หรือความรู้สึกโดยรวมหรือเกี่ยวกับด้านต่าง ๆ  

ขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย สินค้าการบริการ 

การบริหารงาน

 3.4 ด ้านการเรียนรู ้ และการมี

ส่วนร่วมในการเรียนรู้ของนักเรียน 

 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครู

ผู ้สอนใช้เครื่องมือส่ือสังคมออนไลน์ มาใช้ใน

กระบวนการการจัดการเรียนการสอน และ

ส่งเสริม สนับสนุนให้นักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้

ผ่านโซเชียลมีเดียมากยิ่งขึ้น สามารถจัดการเรียน

การสอนให้กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเปดโอกาสให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมและ

ออกแบบการเรียนรู้ได้มากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Nakasawat (2016) ได้กล่าวว่า ความผูกพัน

ต่อองค์การ หมายถึง ความผูกพัน และความ

รักที่แสดงออกผ่านความรู้สึกเปนความผูกพัน

ทางอารมณ์ความคิด และการกระท�า
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 3.5 ด้านการพฒันาและการเตบิโต

ทางวิชาชีพ 

 ปจจบัุนสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี 

มีการเปลี่ยนแปลงอยู่อย่างต่อเน่ือง สถานศึกษา

จึงควรมีการมุ่งเน้นให้ครูและบุคลากร เข้ารับ

การอบรมและพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้

มคีวามก้าวหน้าในวชิาชพี ซึง่สอดคล้องกับ Clark 

& Mayer (2011) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารมืออาชีพ 

หมายถึง ผู ้บริหารที่มีความรู ้ความสามารถ

มีคุณลักษณะเฉพาะตัว และคุณลักษณะทาง

วิชาชีพเหมาะสม บริหารงานโดยใช้ทรัพยากร

ทีม่ผีลลพัธ์ของงานเปนทีย่อมรบัและความเคารพ

จากเพื่อนร่วมวิชาชีพ และประชาชน

 3.6 ด้านการปรับวิสัยทัศน์ด้าน

บริบทและพื้นที่ในการเรียนรู้ 

 การจัดการสถานศึกษา จะต้อง

ด�าเนินการให้เปนไปตามวิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่อง 

และมีการจัดสรรพ้ืนที่ภายในสถานศึกษาให้เกิด

ประโยชน์กบันกัเรยีน เพือ่ให้สถานศกึษาเปนแหล่ง

การเรียนรู้ส�าหรับนักเรียน โดยใช้บริบทแต่ละ

พื้นที่ซึ่งมีความแตกต่างกันให้เปนจุดเด่นของ

การเรียนรู้ สอดคล้องกับ Kanchanathanachai 

(2019) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น�าดิจิทัลมีการกระตุ้น

ให ้ เกิดวิสัยทัศน ์ร ่ วมกันในการบูรณาการ

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถส่งเสริมท่ีเอื้อต่อ

การบรรลวุสิยัทัศน์ ผูน้�าทางการศกึษาสร้างกระบวน

การพฒันา และตรวจสอบแผนด้านการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลให้บรรลุวิสัยทัศน์ ปฏิบัติตามนโยบายและ

ส่งเสริมนโยบาย ระดับเขตและระดับประเทศ 

ผู้บริหารควรมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของเขตพื้นท่ีการศึกษา

หรือในสถานศึกษา มีการส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับ

การวางแผนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และนอกจาก

นี้ควรมีการจัดท�าแผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

และน�ามาเปรียบเทียบกับแผนกลยุทธ์ของเขต

พื้นที่การศึกษา แผนพัฒนาสถานศึกษา รวมถึง

แผนการจัดการเรียนรู้ 

 3.7 ด้านการสร้างโอกาส 

 ผู ้บริหารสถานศึกษา ต้องมีการ

ก�าหนดหรอืรู ้ซึง่จะสามารถน�าพาสถานศกึษาไปสู่

เปาหมายและประสบความส�าเร็จในด้านต่าง ๆ  

ทั้งนี้ไม่เพียงแต่เฉพาะการจัดการเรียนการสอน 

ซ่ึงผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องมองเห็นและ

สร้างช่องทางที่ท�าให้สถานศึกษาได้รับโอกาส

ในด้านต่าง ๆ  จากสังคม ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิย

ของ Anga Bangkok Company Limited Office 

(2023) กล่าวไว้ว่า “โอกาส” (Opportunities) 

คือ สถานการณ์ภายนอกที่เกิดขึ้นเองแล้วส่งผลดี 

เอือ้ประโยชน์ต่อการท�างานขององค์กร ช่วยส่งเสรมิ

ให้องค์กรสามารถสร้างรายได้หรือท�าก�าไร

เพ่ิมข้ึนได้ โดยจะวิเคราะห์โอกาสจากปจจัย

ภายนอก 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)
14

เอกสารอ้างอิง 

Anga Bangkok Company Limited office. (2023). What is SWOT Analysis? How important 

 is it in doing business? Retrieved from https://Anga.co.th/Marketing/What-is-

 Swot/ [2024, 24 Jun.] (In Thai)

Barnard, C. I. (1995).  Organization and Management.  Massachusetts: Massachusetts 

 University Press. 

Chaemchoi, S. (2019). School Management in the Digital Era. (2Nd Printing). Bangkok: 

 Chulalongkorn University Press. 

Chaemjamroon, B. (2014). Atmosphere Factors in Communication Within an 

 Organization Communication Process and Social Media Affects the 

 Efficiency of Internal Communication in Private Companies in Bangkok.

 (Master of Administration). Bangkok University, Thailand. (In Thai)

Clark, R. C., & Mayer, R. E.  (2011). E-Learning and The Science of Introduction: 

 Proven Guidelines for Consumers And Designers of Multimedia Learning.

 San Francisco: Pfeiffer.

Houghton Mifflin Company. (2006). The American Heritage Dictionary of the English 

 Language. Boston: Houghton Mifflin Company. 

Department of Education. (2023). Annual Operational Plan for the Year 2023

 (Report). Bangkok: Department of Education. (In Thai)

Horprasert, B. (2020). Leadership Characteristics of the School Administrators

 of Private Chinese Schools in Bangkok. (Master of Education). Rajamangala 

 University of Technology Thanyaburi, Pathumthani. (In Thai)

Kanchanathanachai, C. (2019). Digital Leadership Indicators of School Administrators

  under the Office of the Basic Education Commission.

 (Doctoral Dissertation). Mahamakut Buddhist University, Nakhon Pathom. 

 (In Thai)

Kasaprakon, P. (2015). Public Relations Strategies for Identity and Image 

 Management and Corporate Reputation (3Rd Revised Edition). Pathumthani: 

 Bangkok University. (In Thai)



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol.16 No. 1 (January-June 2025)
15

Keesukphan, E. (2016). School Management in Digital Era. Retrieved from 

 https://www.Trueplookpanya.Com/Dhamma/Content/52232 [2023, 30 Aug.] 

Kongton, P. (2022). Transformational Leadership of School Administrators School 

 Affiliation Bangkok Talingchan District. Journal of Academic for Educational 

 Administration Innovation, 1(2), 56-66. (In Thai)

Krejcie, R. V., & Morgan, D.W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities.  

Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607-610.

Marston, J. E. (1979). Modern Public Relations. New York: Mcgraw-Hill.  

Nakasawat, S. (2016). Surveying Employee Work Engagement, Concepts, Theories,

  and Practices. Bangkok: H.R. Center.

Office of The Basic Education Commission. (2022). Basic Education Development Plan 

 (2023-2027) (Report). Bangkok: Office of The Basic Education Commission. 

 (In Thai)

Sheninger, E. (2019). Digital Leadership: Changing Paradigms for Changing Times 

 (2nd Ed.). California: Sage Publications Asia-Pacific Pte. Ltd.

Srisuwan, J. (2019). Academic Leadership of Educational Institution Administrators 

 In Schools Small Primary School in Bangkok. (Master of Education). Kasetsart 

 University, Thailand. (In Thai)

Yukl, G. A. (2013). Leadership in Organizations (8th Ed). Boston: Pearson. 

..........................................


