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บทคัดย่อ 

การประยุกต์ใช้ Google AppSheet เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานในส�ำนักงานเป็นการ

ศึกษาการใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงกระบวนการท�ำงานในองค์กรสมัยใหม่ Google AppSheet เป็น

แพลตฟอร์ม ท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างแอปพลิเคชันได้ โดยไม่ต้องมีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม 

ท�ำให้พนักงานสามารถพัฒนาแอปพลิเคชัน ท่ีตรงกับความต้องการของตนได้อย่างรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ การศึกษานี้ได้ท�ำการวิเคราะห์การใช้ Google AppSheet ในการจัดการข้อมูลลูกค้า 

การตดิตามโครงการ และการจดัการทรพัยากรบคุคล โดยผูเ้ขยีนได้ทดลองใช้งานและน�ำข้อมลูทีไ่ด้รบั 

มาทดสอบการท�ำงานของ AppSheet พบว่าการใช้งานนี้ช่วยลดเวลาในการประมวลผลข้อมูล  

แสดงผลที่ดีและเพิ่มความแม่นย�ำในการท�ำงานได้อย่างมีนัยส�ำคัญ การศึกษานี้สรุปองค์ความรู้ใหม่  

3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1.การปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน โดยผู้ใช้สามารถสร้างแอปพลิเคชันท่ี 

ตอบสนองความต้องการเฉพาะตน 2.การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการท�ำงานร่วมกัน โดย

การแบ่งปันข้อมูลและการจัดการโครงการที่รวมศูนย์ และ 3.การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล  

ด้วยการประมวลผลและจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ในยุคดิจิทัลท่ีองค์กรต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว 

Google AppSheet เป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพสูงในการสร้างกระบวนการท�ำงานที่ยืดหยุ่นและ 

ตอบสนองต่อความต้องการของธุรกิจสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: การประยุกต์ใช้ Google AppSheet ประสิทธิภาพการท�ำงาน ส�ำนักงาน



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)
220

ABSTRACT 

The application of Google AppSheet to enhance office work efficiency involves 

studying the use of technology to improve workflows in modern organizations. Google 

AppSheet is a platform that enables users to create applications without requiring 

programming knowledge, allowing employees to quickly and efficiently develop 

applications, tailored to their specific needs. This study analyzed the use of Google 

AppSheet in managing customer data, project tracking, and human resources 

management. The authors experimented with and tested the functionality of AppSheet, 

finding that its use significantly reduced data processing time, yielded good results, 

and increased work accuracy. The study identified three key factors: 1.Improving 

workflows by creating applications that meet specific needs; 2.Enhancing 

communication and collaboration through centralized data sharing and project 

management; and 3.Improving data management efficiency through real-time data 

processing and management. in the digital era where organizations must adapt quickly, 

is highlighted. Google AppSheet is a highly potent tool for creating flexible workflows 

that respond effectively to the needs of modern businesses.

Keywords: Application, Google AppSheet, Productivity, Office

บทน�า

ในโลกยคุปัจจบัุนเทคโนโลยมีกีารพฒันา

อย่างก้าวกระโดด การปรบัปรงุกระบวนการท�างาน

ในส�านักงานเป็นปัจจัยส�าคัญ ท่ีองค์กรต่าง ๆ  

ต ้องตระหนักและให ้ความส�าคัญ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน 

Google AppSheet เป็นหนึ่งในเครื่องมือ

ที่มีศักยภาพในการช่วยองค์กรเหล่านี้ สร้าง

แอปพลิ เคชันที่ตรงตามความต ้องการโดย

ไม่จ�าเป็นต้องมีทักษะการเขียนโปรแกรมข้ันสูง 

(Trachim, 2020) AppSheet ช่วยให้องค์กร

สามารถสร้างและปรับแต่งแอปพลิเคชันได้อย่าง

รวดเรว็และยดืหยุน่ ซึง่สามารถใช้ในกระบวนการ

ต่าง ๆ  เช่น การจดัการข้อมลู การตดิตามโครงการ 

และการจัดการทรัพยากรบุคคล

การจัดการข้อมูลลูกค้าเป็นส่วนหน่ึง

ที่ส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจสมัยใหม่ การใช้ 

AppSheet ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลลูกค้า

อย่างเป็นระบบ ท�าให้สามารถเข้าถึงและอัปเดต

ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ (Jones & Smith, 2021) 

ยิง่ไปกว่านัน้ การตดิตามโครงการด้วย AppSheet 

ช่วยให้ผู ้จัดการสามารถติดตามความคืบหน้า

ของงาน สามารถก�าหนดเส้นเวลาที่เหมาะสม 

ฟเจอร์ต่าง ๆ  เช่น การแจ้งเตอืนอตัโนมตั ิการสร้าง

รายงานและช่วยให้การสื่อสารภายในทีมงาน
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มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้การจัดการ

ทรัพยากรบุคคลผ่านแอปพลิเคชันนี้ ยังช่วยลด

ภาระงานที่ซ�้าซ้อน ท้ังยังเพิ่มความแม่นย�าใน

การจัดการข้อมูลพนักงาน (Smith & Johnson, 

2020) ในการปรับใช้ Google AppSheet มีผล

ในการส่งเสริมการท�างานแบบทีมและเพิ่มความ

พึงพอใจในการท�างานของพนักงาน โดยการ

พัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถใช้งานร่วมกันได้

หลายฝาย ท�าให้ข้อมลูท่ีส�าคญัสามารถแลกเปลีย่น

และเข้าถึงได้ง ่ายยิ่งข้ึน (Modawal, 2023) 

ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพน้ี ช่วยลดความซับซ้อนของ

กระบวนการท�างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ตัดสินใจ ผู้เขียนอยากให้ผู้อ่านคาดหวังว่าจะมี

เนือ้หาด้านการเพิม่ผลผลิตและการลดต้นทนุ เพือ่

เพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน ซึ่งสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์

ทั้งนี้ Google AppSheet ได้รับการ

ออกแบบให้มีความยืดหยุ่นสูง สามารถใช้งาน

ได้กับหลากหลายแพลตฟอร์มและอุปกรณ์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน 

สิ่งน้ีท�าให้พนักงานสามารถเข้าถึงและท�างานได้

จากทกุทีท่กุ นอกจากนี ้การที ่AppSheet รองรับ

การเช่ือมต่อกับแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  เช่น Google 

Sheets, Excel และฐานข้อมูลอื่น ๆ  เพิ่มความ

สะดวกในการบูรณาการข้อมูลจากหลากหลาย

แหล่ง และสามารถลดต้นทุนทางด้านในการจ้าง

นักพัฒนาระบบอีกด้วย

บทความน้ีมุ ่ ง เน ้นการประยุกต ์ ใช ้ 

Google AppSheet เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

การท�างานในส�านักงาน โดยมีวัตถุประสงค์

ในการน�าเสนอแนวทางการใช้งาน Google 

AppSheet ผ่านการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องอย่างเป็นระบบ บทความ

นี้เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเปาหมาย ได้แก่ ผู้สนใจ

ท่ัวไป นักวิจัย และผู้ปฏิบัติงานในส�านักงาน 

เพ่ือขยายความรู้ในศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง และเป็น

แนวทางส�าหรับการบริหารจัดการองค์กรสมยัใหม่

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บทความยัง

มุ่งหวังให้เป็นข้อมูลพื้นฐานส�าหรับการปรับตัว

และพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาดและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

กรอบในการวิเคราะห์

ก�าหนดการวเิคราะห์ประเด็นความหมาย 

Google AppSheet เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

การท�างานในส�านักงาน โดยจะเน้น ความหมาย

การท�างานในส�านักงาน ความหมาย Google 

AppSheet และ การประยุกต์ใช้ Google 

AppSheet โดยการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องอย่างเป็นระบบ เพือ่ความ

ชัดเจนในการน�าเสนอข้อมูล และสรุปผลเป็น 3 

ปัจจัยหลัก

1. ความหมายการท�างานในส�านักงาน

การท�างานในส�านักงาน หมายถึง 

กระบวนการท่ีบุคลากรปฏิบั ติงานในสภาพ

แวดล้อมที่มี  การจัดการและควบคุมอย ่าง

เป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุน

การด�าเนินงานขององค์กร ในด้านต่าง ๆ  เช่น 

การจัดการข้อมูล การประสานงาน การส่ือสาร 
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และการบรกิารลกูค้า (Robbins & Judge, 2019) 

ส�านักงานเป็นสถานท่ีท่ีรวบรวมทรัพยากรบุคคล

และเทคโนโลยีต่าง ๆ  เพ่ือสนับสนุนการท�างานท่ี

มปีระสทิธภิาพและการบรรลเุปาหมายขององค์กร

นอกจากนี้ การท�างานในส�านักงาน

ยงัครอบคลมุถงึการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

และเครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ  เช่น คอมพิวเตอร์ 

อินเทอร ์เน็ต และแอปพลิเคชันซอฟต์แวร ์ 

เพื่อช่วยในการจัดการและประมวลผลข้อมูล 

การสื่อสารระหว่างบุคลากรและการด�าเนินงาน

ทั่วไป (Drucker, 2001) การท�างานในส�านักงาน

มีการก�าหนดระเบียบ ข้อบังคับท่ีชัดเจน รวมถึง

การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการท�างาน

ร่วมกันและการพัฒนาทักษะของพนักงาน

ในปัจจุบัน การท�างานในส�านักงานได้

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากด้วยการน�าเทคโนโลยี

เข้ามาใช้ในการท�างาน เช่น การท�างานจากระยะ

ไกลและการใช้ระบบคลาวด์ส�าหรับการจัดเก็บ

และเข้าถึงข้อมูล ซึ่งช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและ

ประสิทธิภาพในการท�างาน (Brynjolfsson & 

McAfee, 2014) ส�านักงานจึงเป็นสถานที่ส�าคัญ

ที่มีบทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจและ

การสร้างมูลค่าให้กับองค์กร

โดยสรุป การท�างานในส�านักงาน 

คือ กระบวนการที่ บุคลากรปฏิบัติ งานใน

สภาพแวดล้อมทีมี่การจดัการอย่างมรีะเบียบและ

เป็นระบบ มีเทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท�างาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุน

การด�าเนนิงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ  ให้ราบรืน่ 

และบรรลุเปาหมาย

2. ความหมาย Google AppSheet 

 Google AppSheet หมายถึง 

แพลตฟอร ์มการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ 

no-code ที่อนุญาตให้ผู้ใช้สร้างแอปพลิเคชันมือ

ถอืและเว็บไซต์ โดยผูใ้ช้งานไม่จ�าเป็นต้องเขยีนโค้ด 

(Iconext writer, 2023) ระบบนี้ช่วยให้ผู้ที่ไม่มี

ความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม สามารถพัฒนา

แอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพได้อย่างรวดเร็ว 

โดยใช้อินเทอร์เฟซแบบลากและวาง ท้ังสามารถ

เช่ือมต่อกับแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  เช่น Google 

Sheets, Excel และฐานข้อมูลคลาวด์ (Smith, 

2023)

วัตถุประสงค์หลักในการใช้ Google 

AppSheet มีดังนี้

1) เ พ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ

ท�างาน ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างแอปพลิเคชัน

ที่ปรับแต่งได้เพื่อจัดการงานประจ�าวันและลด

ขั้นตอนที่ท�าซ�้า ๆ  (De, 2024)

2) ลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาซอฟต์แวร ์

ช ่วยประหยัดทรัพยากรโดยลดความจ�าเป็น 

ในการจ้างนกัพฒันาซอฟต์แวร์มอือาชพี (Brown, 

2022)

3) เพ่ิมความคล่องตัวทางธุรกิจ ท�าให้

องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว โดยการสร้างและ

ปรับเปลี่ยนแอปพลิเคชันได้เอง (Wilson, 2023)

4) การส่งเสริมนวัตกรรม เปดโอกาส

ให้พนักงานทุกระดับสามารถแปลงไอเดียของ

ตนเองให ้ เป ็นแอปพลิเคชันที่ ใช ้งานได ้จริง 
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ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมในองค์กร 

(Taylor, 2024)

5)  การปรบัปรงุการท�างานร่วมกนั อ�านวย

ความสะดวกในการแบ่งปันข้อมูลและการท�างาน

ร่วมกันระหว่างทีมต่าง ๆ  ผ่านแอปพลิเคชันที่ใช้

ร่วมกัน (Davis, 2023)

ส รุป Google AppSheet เป ็น

แพลตฟอร ์มการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ 

no-code ที่อนุญาตให้ผู้ใช้สร้างแอปพลิเคชัน

มือถือและเว็บโดยไม ่จ�าเป ็นต ้องเขียนโค ้ด 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน ลดเวลาในการ

พัฒนาแอป และสนับสนุนการท�างานร่วมกัน

ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพที่ดี ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 Google AppSheet

3. การเปรียบเทียบ Microsoft 

Excel กบั Google AppSheet กบั Microsoft 

Power App

 ผู ้ เขี ยนได ้ท� าการ เปรี ยบ เที ยบ 

Microsoft Excel และ Google AppSheet 

กับ Microsoft Power App เป็นเคร่ืองมือที่มี

ประโยชน์ส�าหรับการจัดการข้อมูล แต่มีความ

แตกต่างกันในด้านการใช้งานและคุณสมบัต ิ

ดังต่อไปนี้

3.1  Microsoft Excel

 ข้อดี

 1. ความหลากหลายของฟงก์ชัน

Excel มีฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์ เช่น ทางสถิติ 

การค�านวณเป็นต้น ซึง่จะเหน็ได้ว่า Excel มคีวาม

หลากหลาย ทั้งยังสามารถรองรับการสร้างสูตร

ที่มีซับซ้อนได้ด้วย

 2. การวิ เคราะห ์ข ้อมูล Excel 

มี เครื่องมือในการวิ เคราะห ์ข ้อมูล  เช ่น  
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PivotTables, Power Query และ Add-ins 

เป็นต้น

 3. การปรับแต่งและสร้างแผนภูมิ

Excel มีตัวเลือกในการสร้างแผนภูมิและการ

แสดงข้อมูลที่หลากหลาย

 4. การท�างานออฟไลน์ Excel 

สามารถท�างานได้โดยไม่ต้องเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็

 5. การรวมเข้ากับ Office Suite

สามารถท�างานร ่วมกับเครื่องมืออื่น ๆ ใน 

Microsoft Office ได้อย่างราบรื่น เช่น Word 

และ PowerPoint

 ข้อเสีย

 1. ข้อจ�ากัดในการท�างานร่วมกัน

แม ้ว ่าจะมีฟ ังก ์ชันการท�างานร ่วมกันผ ่าน 

OneDrive และ SharePoint แต่การท�างานร่วม

กันยังไม่สมบูรณ์แบบเท่ากับ Google Sheets ได้

 2. ค่าใช้จ่าย Excel มีค่าใช้จ่าย

ส�าหรับการใช้งาน โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องการ

ฟังก์ชันขั้นสูง

 3.2  Google AppSheet

 ข้อดี

 1. การสร ้างแอปพลิ เคชันโดย

ไม่ต้องเขยีนโค้ด ผูใ้ช้งาน AppSheet สามารถสร้าง

แอปพลเิคชนับนมอืถือ และสร้างเวบ็แอปพลเิคชนั

ได้โดยไม่จ�าเป็นต้องเขียนโค้ด

 2. การรวมเข้ากบั Google Sheets

AppSheet สามารถเชือ่มต่อกบั Google Sheets 

และท�างานร่วมกันได้แบบทันที

 3. การท� า งานร ่ วมกัน  มี การ

สนับสนุนการท�างานร่วมกันในทีมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และยังสามารถเชื่อมต่อกับแหล่ง

ข้อมูลต่าง ๆ เช่น Google Sheets, Excel, SQL 

และอื่น ๆ  ท�าให้สามารถน�าเข้าข้อมูลจากแหล่ง

ต่าง ๆ  เพื่อใช้ในแอปได้อย่างสะดวก

 4. สามารถปรับแต ่ งระบบได ้

AppSheet สามารถยอมให ้ ผู ้ ใช ้ปรับแต ่ง

แอปพลิเคชันได้ ดังนั้นผู ้ใช้สามารถปรับแต่ง

แอปพลิเคชันได้ตรงตามความต้องการ ได้อย่าง

สะดวก

 ข้อเสีย

 1. ความซับซ้อนในการใช้งาน

ส�าหรับผู้ใช้ที่ไม่คุ้นเคยกับการสร้างแอปพลิเคชัน 

อาจต้องใช้เวลาในการเรียนรูพ้อสมควร นอกจากนัน้ 

ผู ้ใช ้งานจ�าเป็นต้องมีความรู ้ เรื่องและเข้าใจ

เรื่องฐานข้อมูล ซึ่งเมื่อผู้ใช้เข้าใจแล้ว จะสามารถ

ท�างานที่ซับซ้อนได้อย่างง่ายดาย 

 2. ข ้อจ�ากัดในฟ งก ์ ชัน  แม ้ว ่า 

AppSheet จะมีฟังก์ชันที่เพียงพอส�าหรับการ

สร้างแอปพืน้ฐาน แต่ในฟังก์ชนัขัน้สงู AppSheet 

ยงัขาดความสามารถท่ีซบัซ้อนไม่เหมอืนการเขยีน

โค้ด

 3.3  Microsoft Power App

 ข้อดี

 1. การสร้างแอปได้อย่างรวดเร็ว

ผู้ใช้สามารถสร้างแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว

โดยไม่จ�าเป็นต้องมีทักษะการเขียนโค้ดมากมาย 

ใช้การลากวางและการตั้งค่าแบบ visual ในการ

ออกแบบอินเตอร์เฟสและกระบวนการท�างาน 

(workflow)

   2. การเช่ือมต่อกับระบบ Microsoft 

อื่น ๆ  ได้ง ่าย Power Apps ท�างานร่วมกับ 

Microsoft ได้เป็นอย่างดี เช่น SharePoint, 
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Dynamics 365, OneDrive, Excel และ Power 

BI ท�าให้สามารถเชื่อมต่อและดึงข้อมูลจาก

หลายแหล่งภายในองค์กรได้อย่างสะดวก

 3. ความยดืหยุน่สงู รองรบัการสร้าง

แอปพลิเคชันที่มีความซับซ้อน สามารถใช้การ

เขยีนโค้ดบางส่วนได้ ท�าให้เหมาะกบังานทีม่คีวาม

ต้องการเชิงเทคนิคสูงขึ้น

 4. การสร้าง workflow อัตโนมัติ 

มคีวามสามารถในการสร้างและจดัการ workflow 

อตัโนมตัภิายในระบบ ซึง่สามารถใช้ในการท�างาน

ซ�า้ ๆ  อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การอนมุตัเิอกสาร

การแจ้งเตือน หรือการจัดการข้อมูลอัตโนมัติ 

เป็นต้น

 5. รองรบัหลายแพลตฟอร์ม ระบบ

ที่สร้างจาก Power Apps สามารถท�างานได้ทั้ง

บนเว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต รองรับ

ทั้งระบบปฏิบัติการ iOS และ Android

 6. การท�างานร ่วมกับ Power 

Automate และ Power BI สามารถร่วม

เข้ากับ Power Automate เพื่อสร้าง workflow 

อัตโนมัติ และ Power BI เพื่อสร้างรายงานและ

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกได้อย่างสะดวก

 7. การอัพเดตและปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง Microsoft มีการอัพเดตแพลตฟอร์ม

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงเพิ่มฟเจอร์และปรับปรุงให้ 

Power Apps รองรบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ในอนาคต

ข้อเสีย

 1. ค่าใช้จ่ายสูงส�าหรับการใช้งาน

เชิงธุรกิจ แม้ว่าจะมีแผนราคาเริ่มต้นที่ไม่สูงนัก 

แต่ส�าหรับองค์กรท่ีต้องการใช้ฟังก์ชันข้ันสูงหรือ

มีผู้ใช้จ�านวนมาก 

 2. ข้อจ�ากดัในฟงก์ชนัการเขยีนโค้ด

แม้จะรองรับการเขียนโค้ดบางส่วน แต่ Power 

Apps ยังคงเป ็นแพลตฟอร ์ม low-code 

ซึ่ งหมายความว ่าการสร ้างแอปที่ซับซ ้อน

มาก ๆ  อาจไม่สามารถท�าได้เท่าที่ควร หากเมื่อ

เปรียบเทียบกับการพัฒนาแอปแบบเต็มรูปแบบ 

(full custom development)

 3. การเชื่อมต่อกับระบบภายนอก

ที่ซับซ้อน ถึงแม้จะเชื่อมต่อกับ Microsoft ได้ดี 

แต่การเช่ือมต่อกับระบบภายนอกบางระบบอาจ

ต้องมีการตั้งค่าที่ซับซ้อนหรือมีข้อจ�ากัดในการ

ท�างาน 

 4. มีประสิทธิภาพการท�างานใน

องค์กรขนาดใหญ่ หากแอปมีข้อมูลจ�านวนมาก

หรือความซับซ้อนในโครงสร้าง อาจท�าให้ระบบ

ท�างานช้าหรือประสิทธิภาพลดลง

 5. การเรียนรู้และการตั้งค่าเริ่มต้น

ที่ค่อนข้างซับซ้อน แม้ว่าจะเป็นแพลตฟอร์ม 

low-code แต่การเริ่มใช้งาน Power Apps อาจ

ต้องใช้เวลาเรียนรู้เล็กน้อย โดยเฉพาะหากต้องการ

เชือ่มต่อกบัแหล่งข้อมูลหลายแหล่งหรือใช้ฟังก์ชนั

ขั้นสูง

 6. การจัดการสิทธิ์ผู ้ใช้งาน การ

จัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชันในแอป

ที่ซับซ้อนอาจท�าได้ยากหรือจ�าเป็นต้องมีการ

ตั้งค่ามากขึ้น

 7. ใช้ Microsoft Ecosystem 

เพื่อใช้ Power Apps ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ควรจะอยู่ใน ecosystem ของ Microsoft เช่น 

การใช้ Office 365, SharePoint, หรือ Azure 
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ซึ่งอาจเป็นข้อจ�ากัดส�าหรับบางองค์กรท่ีไม่ได้

ใช้งานระบบของ Microsoft เป็นหลัก

เพราะฉะนั้นผู้เขียนสรุปว่า การเลือกใช้

เครือ่งมอืใดขึน้อยูก่บัความต้องการและเปาหมาย

ของผู้ใช้ หากต้องการใช้งาน Microsoft Excel 

เหมาะส�าหรับการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงลึกแบบตารางและฟังก์ชันการค�านวณ โดย

ไม่เหมาะกับการสร้างแอปพลิเคชันเต็มรูปแบบ 

หรือหากต้องการใช้งาน Google AppSheet 

เหมาะส�าหรับการสร้างแอปพลิเคชันธุรกิจที่

ไม่ซับซ้อนมากโดยไม่ต้องเขียนโค้ด เหมาะกับ

องค์กรที่ต้องการความรวดเร็วและการใช้งานง่าย 

หรือหากต้องการใช้งานMicrosoft Power Apps 

เหมาะส�าหรบัองค์กรทีต้่องการสร้างแอปพลเิคชนั

ทีซั่บซ้อนข้ึน โดยใช้การเขยีนโค้ดบางส่วนและการ

เชื่อมต่อกับระบบ Microsoft ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบ Microsoft Excel 

กับ Google AppSheet

คุณลักษณะ Microsoft Excel Google AppSheet Microsoft Power App

1. การวิเคราะห์

   ข้อมูล

มีเครื่องมือการค�านวณ, 

วิเคราะห์, สร้างกราฟ, 

Pivot Table

มีการวิเคราะห์ข้อมูล

ขั้นพื้นฐาน,เชื่อมต่อกับ 

Sheets, Excel

มีการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นพื้น

ฐาน,ใช้ร่วมกับ Power BI 

เพื่อวิเคราะห์ได้ลึกขึ้น

2. การสร้าง

   แอปพลิเคชัน

ไม่รองรับ (สามารถ

ใช้ VBA สร้างมาโคร

ส�าหรับระบบ

อัตโนมัติได้)

สร้างแอปแบบ 

no-code 

บนมือถือและเว็บ

สร้างแอปแบบ low-code 

พร้อม workfl ow 

ที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น

3. การท�างาน

   ร่วมกัน

   โปรแกรม

   อื่น ๆ  

ท�างานร่วมกับ 

OneDrive, Share-

Point, Teams ได้ดี

ท�างานร่วมกับ 

Google Workspace 

(Sheets, Drive)

ท�างานร่วมกับผลิตภัณฑ์ 

Microsoft เช่น 

SharePoint, 

Dynamics 365, Teams

4. การใช้งาน ออฟไลน์และออนไลน์ ออนไลน์ ออนไลน์

5. การรวมเข้า

   กับเครื่องมือ

   อื่น

รองรับการเชื่อมต่อ

กับฐานข้อมูลและ 

API ภายนอก (ODBC)

รองรับการเชื่อมต่อกับ 

Google Sheets, 

SQL และระบบอื่น ๆ

ใช้งานร่วมกับ Power 

Automate, Power BI, 

SQL Server, 

Dynamics 365 ได้ดี

6. ค่าใช้จ่าย  มีค่าใช้จ่าย มีทั้งฟรีและ, 

มีค่าใช้จ่าย

มีค่าใช้จ่าย
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4. การเปรยีบเทยีบการเขยีนโปรแกรม

กับ การใช้ Google AppSheet

 ในการเขียนโปรแกรมและการใช้ 

Google AppSheet มีข ้อดีและข ้อเสียท่ี

แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความต้องการและทักษะ

ของผู้ใช้ การเขียนโปรแกรมเป็นวิธีการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ที่ให้ความยืดหยุ่นสูงสุดในการสร้าง

ฟังก์ชันและการปรับแต่งตามความต้องการ 

(Smith, 2020) ผู้เขียนโปรแกรมต้องมีความรู้ 

ความสามารถในการใช้ภาษาโปรแกรม เช่น 

Python, Java, และ C++ เพื่อน�ามาสร้าง

แอปพลิเคชันที่ซับซ้อนและมีฟังก์ชันการท�างาน

ที่เฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ การเขียนโปรแกรม

ยังช ่วยให ้สามารถควบคุมการท�างานของ

แอปพลิเคชันได้อย่างละเอียด (Johnson, 2021)

แต ่ ใ นทางตร ง กันข ้ าม  Goog le 

AppSheet เป็นแพลตฟอร์มที่ผู้ใช้งานสามารถ

ใช ้งานได ้ทันทีหลังจาการลง AppSheet 

ในเครื่องแล ้ว โดยผู ้ ใช ้ งานไม ่ต ้องใช ้ โค ้ด 

(No-Code Platform) ซึง่ช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถ

สร้างแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย 

โดยไม่ต ้องมีความรู ้ด ้านการเขียนโปรแกรม 

(Glover, 2020) AppSheet เหมาะส�าหรับ

การพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีมีความซับซ้อนน้อย

ถึงปานกลาง และสามารถเช่ือมต่อกับ Google 

Sheets เพือ่การท�างานร่วมกนัอย่างรวดเรว็และมี

ประสิทธิภาพ (Lee, 2021) นอกจากน้ี AppSheet 

ยงัมฟัีงก์ชนัการปรับแต่งแอปพลิเคชันทีใ่ช้งานง่าย 

เหมาะส�าหรับผู้ใช้ท่ีต้องการสร้างแอปพลิเคชัน

โดยไม่ต้องใช้เวลาในการเรียนรู ้การเขียนโค้ด 

(Smith, 2020)

ข้อดีของการเขียนโปรแกรมคือผู้พัฒนา

สามารถสร้างแอปพลิเคชันท่ีมีฟังก์ชันและการ

ท�างานที่ซับซ้อนมากกว่าและสามารถควบคุม

ทุกขั้นตอนของการพัฒนาได้ (Johnson, 2021) 

อย่างไรก็ตาม ข้อเสียคือการต้องมีความรู้และ

ทักษะในการเขียนโปรแกรม ซ่ึงต้องใช้เวลาและ

ความพยายามในการเรียนรู้ (Nguyen, 2019)

ในขณะที่ Google AppSheet มีข้อดี

ในด้านความสะดวกในการใช้งานและการพัฒนา

แอปพลิเคชันอย่างรวดเร็ว แต่ก็มีข้อจ�ากัดในด้าน

ฟังก์ชนัการท�างานทีไ่ม่สามารถปรบัแต่งได้เท่ากบั

การเขียนโปรแกรม (Glover, 2020) นอกจากนี้ 

ผู ้ใช ้ AppSheet ยังต้องพึ่งพาแพลตฟอร์ม

ของ Google ซึ่งอาจมีข้อจ�ากัดในเรื่องของการ

ปรับแต่งและความยืดหยุ่น (Lee, 2021)

สรปุได้ว่า การเลอืกใช้การเขยีนโปรแกรม

หรอื Google AppSheet ขึน้อยูก่บัความต้องการ

และทักษะของผู ้ใช ้ หากต้องการการพัฒนา

แอปพลิเคชันที่มีความยืดหยุ ่นสูงและซับซ้อน 

การเขียนโปรแกรมเป็นตัวเลือกท่ีเหมาะสม 

แต่หากต้องการพัฒนาแอปพลิเคชันอย่างรวดเร็ว

และง่ายดาย Google AppSheet จะเป็น

ทางเลือกที่ดี ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการเขียนโปรแกรมกับการใช้ Google AppSheet 

คุณลักษณะ การเขียนโปรแกรม Google AppSheet

1. ความยืดหยุ่น สูงมาก ปานกลาง

2. ความซับซ้อน สูง ต่�าถึงปานกลาง

3. ความง่ายในการเริ่มต้น ยาก ต้องมีความรู้และทักษะ

การเขียนโค้ด

ง่าย ไม่ต้องมีความรู้

การเขียนโค้ด

4. ฟงก์ชันการท�างาน ปรับแต่งได้ทุกรายละเอียด จ�ากัด ฟังก์ชันบางอย่างท�าไม่ได้

5. การท�างานร่วมกัน  

   โปรแกรมอื่น ๆ

มีข้อจ�ากัดในการท�างานร่วมกัน ดีเยี่ยม เชื่อมต่อกับ 

Google Sheets

6. ความเร็วในการพัฒนา ช้า ต้องใช้เวลาในการเขียนโค้ด รวดเร็ว ไม่ต้องเขียนโค้ด

7. การบ�ารุงรักษา สูง ต้องจัดการด้วยตนเอง ต่�า Google ดูแลระบบ

5. การประยุกต์ใช้ Google AppSheet 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานในส�านักงาน

 ในบทความนี้ ผู ้เขียนได้วิเคราะห์ 

การประยุกต์ใช้ Google AppSheet เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�างานในส�านักงาน โดยสรุป

องค์ความรู้ใหม่เป็น 3 ปัจจัยหลักดังนี้ 

 5.1 การปรบัปรงุกระบวนการท�างาน 

  การใช้ Google AppSheet 

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท�างานในส�านักงาน

สามารถช่วยลดเวลาและความซับซ้อนในการ

ด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีข้ันตอน

ส�าคัญดังต่อไปนี้ 

  5.1.1 การสร้างแอปพลิเคชัน

ท่ีตรงตามความต้องการ Google AppSheet 

ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถสร้างแอปพลเิคชนัทีต่อบสนอง

ความต้องการเฉพาะขององค์กร โดยไม่ต้องมี

ทกัษะการเขยีนโปรแกรม เพยีงน�าข้อมลูจากแหล่ง 

ต่าง ๆ  เช่น Google Sheets, Excel มาออกแบบ

และพัฒนาแอปพลิเคชันที่เหมาะสม (Trachim, 

2020) การสร้างแอปพลิเคชันที่ตรงตามความ

ต้องการ ช่วยให้สามารถปรับปรุงกระบวนการ

ท�างานที่มีอยู่ ให้มีประสิทธิภาพที่ดี

  5.1.2 การลดความซับซ้อน

ในการด�าเนนิงาน การใช้ AppSheet สามารถรวม

ฟังก์ชันต่าง ๆ  เข้าไว้ในแพลตฟอร์มเดียว ฟเจอร์

ต่าง ๆ  เช่น การสร้างฟอร์มอัตโนมัติ การก�าหนด

สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล และการติดตามสถานะงาน 

การใช ้ฟอร์มอัตโนมัติในการรวบรวมข้อมูล

ลูกค้าช่วยลดความยุ่งยากในการปอนข้อมูลและ

การประมวลผลข ้อมูล โดยการออกแบบ

แอปพลิ เคชันที่ผู ้ ใช ้สามารถก�าหนดได ้ เอง 

ตามความต้องการ ช่วยลดความซับซ้อนในการ

ด�าเนินงาน (Jones & Smith, 2021) 
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  5.1.3 การลดระยะเวลาใน

การท�างาน การใช้ AppSheet ผู้ใช้งานสามารถ

สร้างแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้อง

เขียนโค้ดโปรแกรมด้วยตนเอง ช่วยลดเวลาที่ใช้

ในการพัฒนาและปรับแต่งแอปพลิเคชัน (Smith 

& Johnson, 2020) แอปพลิเคชันที่พัฒนาด้วย 

AppSheet ยังสามารถอัปเดตข้อมูลแบบทันที 

ท�าให้สามารถติดตามข้อมูลและสถานะการ

ใช้งานได้ทนัท ีลดเวลาในการค้นหาข้อมลูและเพิม่

ความรวดเร็วในการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี 

  5.1.4 การบูรณาการและการ

เข้าถึงข้อมูล AppSheet ช่วยในการบูรณาการ

ข้อมลูจากหลายแหล่งเข้าไว้ในแอปพลเิคชนัเดยีว 

ท�าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ�าเป็นได้ง่ายและ

รวดเร็ว ลดเวลาในการรวบรวมและประมวลผล

ข้อมูล (Brynjolfsson & McAfee, 2014) 

การจัดการข้อมูลแบบรวมเป็นศูนย์กลาง ยังช่วย

ลดข้อผิดพลาดจากการปอนข้อมูลซ�้าซ้อนและ

เพิ่มความแม่นย�าในการด�าเนินงานอีกด้วย

 5.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

สื่อสารและการท�างานร่วมกัน

  Google AppSheet ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการสื่อสารและการท�างานร่วมกัน

ในองค ์กรโดยการสร ้างแพลตฟอร ์มที่ รวม

ฟังก์ชันการสื่อสารและการจัดการโครงการไว้ใน

ทีเ่ดียวกัน แอปพลเิคชนัทีพั่ฒนาด้วย AppSheet 

สามารถช่วยให้ทีมงานสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล

ได้อย่างมีประสิทธิภาพรวดเร็ว เช่น การสร้าง

ฟอรัมการสนทนาและระบบแจ้งเตือนเพื่อให้

ทุกคนในทีมได ้รับข ้อมูลล ่าสุดเกี่ยวกับงาน 

(Trachim, 2020) การแบ่งปันข้อมูลและเอกสาร

ท่ีส�าคัญท�าได้ง่ายข้ึน เน่ืองจากแอปพลิเคชัน

สามารถก�าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลเพื่อควบคุม

ความปลอดภัยที่ดี (Smith & Johnson, 2020) 

นอกจากนี ้AppSheet ยงัช่วยให้การท�างานร่วมกนั 

จากทุกที่ ผ ่ านอุปกรณ ์ที่หลากหลาย เช ่น 

สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต (Brynjolfsson & 

McAfee, 2014) ซ่ึงช่วยให้สมาชิกทีมสามารถ

ติดตามและอัปเดตสถานะงานได้ตลอดเวลา 

ฟเจอร์เหล่านี้ช่วยลดความซับซ้อนในการท�างาน

ร่วมกันและเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน

องค์กร

 5.3 การเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการข้อมูล

  Google AppSheet ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลในองค์กรผ่าน

การสร้างแอปพลิเคชันที่สามารถรวมและจัดการ

ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แอปพลิเคชันที่พัฒนาด้วย AppSheet สามารถ

เชือ่มต่อกบัฐานข้อมูลและสเปรดชตี เช่น Google 

Sheets หรือ Excel เพื่อจัดเก็บและประมวลผล

ข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Trachim, 2020) ซึ่งช่วยให้

ข้อมูลที่ส�าคัญสามารถเข้าถึงและอัปเดตได้อย่าง

รวดเร็ว การสร้างฟอร์มอัตโนมัติในแอปพลิเคชัน

ช่วยลดความผิดพลาดในการปอนข้อมูลและท�าให้

การรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างมีระเบียบ (Jones 

& Smith, 2021) มีการวิเคราะห์และรายงานผล 

เพ่ือช่วยให้สามารถตรวจสอบและติดตามข้อมลูได้

อย่างละเอียด เช่น การสร้างแดชบอร์ดเพื่อแสดง

ข้อมูลส�าคัญและแนวโน้มต่าง ๆ  ซ่ึงช่วยในการ
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ตัดสินใจได้อย่างแม่นย�า (Smith & Johnson, 

2020) 

ทั้ งนี้  ผู ้ เขียนท�าการทดลองโดยท�า

ตัวอย ่างข ้อมูล และน�าเข ้าระบบ Google 

AppSheet สามารถท�าได้อย่างสะดวก และ

โดยผู้เขียนได้พิสูจน์การท�างาน AppSheet 

ว่าไม่ต้องมีความรู้เขียนโปรแกรม แต่จะต้องมี

ความรูใ้นการจดัเก็บฐานข้อมลูทีถ่กูต้อง การเลอืก

ข้อมูลที่ถูกต้อง จึงท�าให้สามารถประยุกต์และ

เพิ่มประสิทธิภาพในส�านักงานได้ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 หน้าจอการบริหารจัดการตัวอย่างข้อมูล และน�าเข้าระบบ Google AppSheet

หลังจากผู้เขียนน�าตัวอย่างข้อมูลเข้าระบบ Google AppSheet เรียบร้อยแล้ว ผู้เขียน

ท�าการทดสอบโดยการดาวน์โหลด Application Google AppSheet บนมือถือ จากนั้นท�าการเรียก 

application ข้อมูลที่ต้องการ และท�าการตรวจสอบข้อมูลดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 หน้าจอ Smart Phone การทดสอบ Application Google AppSheet
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สรุป

บทความนี้ผู้เขียนกล่าวถึงการประยุกต์

ใช้ Google AppSheet เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การท�างานในส�านักงาน โดยเน้น 3 ปัจจัยหลัก 

ดังนี้ 1.การปรับปรุงกระบวนการท�างาน การใช้ 

Google AppSheet ช่วยให้สามารถสร้าง

แอปพลิเคชันที่ตรงตามความต้องการขององค์กร

โดยไม่ต้องมีทักษะการเขียนโปรแกรม โดยการ

รวมฟังก์ชันต่าง ๆ  เข้าไว้ในแพลตฟอร์มเดียว

โดยการรวมฟังก์ชนัต่าง ๆ  เข้าไว้ในแพลตฟอร์มเดยีว 

มคีวามสะดวกและรวดเรว็มากขึน้ ท�าให้กระบวนการ

ท�างานในส�านักงานลดความซับซ้อนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�างานได้เป็นอย่างมาก 2.การ

เพิม่ประสิทธภิาพการส่ือสารและการท�างานร่วมกนั 

Google AppSheet แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาด้วย 

AppSheet สามารถสร้างแพลตฟอร์มที่รวม

ฟังก์ชันการสื่อสารและการจัดการโครงการใน

ที่เดียวกัน ช่วยให้ทีมงานได้รับข้อมูลล่าสุด

อย่างรวดเร็วและมปีระสิทธภิาพ สามารถควบคุม

ความปลอดภัยด้วยก�าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 

นอกจากนี้ AppSheet ยังสามารถท�างานได้จาก

ทุกที่ผ่านอุปกรณ์หลากหลาย และ 3. การเพิ่ม

ประสทิธภิาพการจัดการข้อมลู Google AppSheet 

ช่วยในการจัดการข้อมูลในองค์กรผ่านการสร้าง

แอปพลเิคชนัทีส่ามารถรวมและจดัการข้อมลูจาก

แหล่งต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�าให้ข้อมูล

ส�าคัญสามารถเข้าถึงและอัปเดตได้อย่างรวดเร็ว 

การสร้างฟอร์มอัตโนมัติช่วยลดความผิดพลาด

ในการปอนข้อมูลและท�าให้การรวบรวมข้อมูล

เป็นระเบียบมากขึ้น นอกจากนี้ ฟเจอร์การ

วิเคราะห์และรายงานยังช่วยในการตรวจสอบ

และติดตามข้อมูลได้อย่างละเอียด และช่วย

ในการตัดสินใจได้อย่างแม่นย�า สรุป 3 ปัจจัยหลัก

และองค์ความรู้ใหม่ ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 องค์ความรู้ใหม่ 3 ปัจจัย การประยุกต์ใช้ Google AppSheet 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานในส�านักงาน
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จากการทดลองใช้งานจรงิโดยการน�าเข้า

ตัวอย่างข้อมูลเข้าสู่ระบบ Google AppSheet 

และทดสอบการใช้งานผ่านมือถือ ผู้เขียนพบว่า 

AppSheet ช่วยให้สามารถสร้างแอปพลิเคชัน

ได้ง่ายโดยไม่จ�าเป็นต้องมคีวามรูใ้นเรือ่งการเขยีน

โปรแกรม แต่ต้องมีความรู้และความเข้าใจในการ

จดัเก็บและการเลอืกข้อมลูท่ีถกูต้อง จงึจะสามารถ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานในส�านักงาน

ได้อย่างมีนัยส�าคัญ

AppSheet เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ใช้

สามารถสร้างแอปพลเิคชันบนมอืถือได้โดยไม่ต้อง

เขยีนโปรแกรมเลย ด้วยการใช้ข้อมลูจาก Google 

Sheets, Excel, SQL databases หรือ cloud 

services ต่าง ๆ  น�ามาเป็นฐานข้อมูลของแอป 

ผู้ใช้สามารถสร้างฟอร์ม อินเตอร์เฟซ และการ

เช่ือมโยงข้อมูลได้ง่าย ๆ  โดยใช้การลากและวาง 

(drag and drop) ผ่านหน้าจอ UI ของ AppSheet

จากการทดสอบจริง การน�าข ้อมูล

เข้าสูร่ะบบ AppSheet สามารถท�าได้อย่างราบรืน่ 

ข้อมูลจาก Google Sheets ถูกน�ามาใช้เป็น

ฐานข้อมูลในแอปพลิเคชันอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผูเ้ขยีนสามารถสร้างแอปพลเิคชนัทีต่อบสนองต่อ

ความต้องการในการจดัการข้อมลูและการท�างาน

ในส�านักงานได้อย่างรวดเร็ว เช่น การสร้างแอป

ส�าหรบัตดิตามการท�างานของพนักงาน การจดัการ

สต็อกสินค้า หรือการติดตามค�าสั่งซื้อของลูกค้า 

การเช็คข้อมูลลูกค้า เป็นต้น

นอกจากนี ้การทดสอบการใช้งานผ่านมอื

ถอืพบว่า แอปพลเิคชนัทีส่ร้างขึน้ด้วย AppSheet 

มีประสทิธภิาพในการท�างานทีด่ ีรองรับการใช้งาน

หลายแพลตฟอร์ม ทั้ง iOS และ Android ผู้ใช้

สามารถเข้าถงึข้อมลูและการท�างานต่าง ๆ  ได้ทกุที่

ทุกเวลา ท�าให้การท�างานมีความสะดวกและ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การใช้งาน AppSheet ยังช่วยลดภาระ

การพัฒนาแอปพลิเคชันที่ซับซ้อนและลดเวลา

ในการเรียนรู้การเขียนโปรแกรม ผู้ใช้เพียงแค่

มีความเข้าใจในข้อมูลที่ต้องการใช้งาน และการ

จัดการข้อมูลในรูปแบบตาราง (spreadsheet) 

ก็สามารถสร ้างแอปพลิเคชันได ้ สรุปได ้ว ่า 

AppSheet เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�างานในส�านักงาน

ข้อเสนอแนะ

จากมมุมองของผูเ้ขยีน เหน็ว่า การศกึษา

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการประยุกต ์ใช ้  Google 

AppSheet เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน

ในส�านักงาน มีข้อเสนอแนะดังนี้

1. การเปรียบเทียบกับแพลตฟอร์ม

อื่น ๆ  ควรศึกษาและเปรียบเทียบ Google 

AppSheet กับแพลตฟอร์มอื่น ๆ  ที่ใช้สร้าง

แอปพลเิคชนัโดยไม่ต้องเขยีนโค้ด เช่น Microsoft 

Power Apps หรือ Zoho Creator เพื่อ

ประเมินว่ามีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันอย่างไร 

รวมถงึการเลอืกใช้แพลตฟอร์มทีเ่หมาะสมส�าหรบั

แต่ละองค์กร

2. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ

ศึกษาผลกระทบของการใช ้  AppSheet 

ต่อประสิทธิภาพและผลลัพธ์ทางธุรกิจ เช่น 

การเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และการปรับปรุง
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กระบวนการท�างาน รวมถึงการส�ารวจความคิด

เห็นของพนักงานและผู้บริหารที่ใช้ AppSheet 

เพื่อเข้าใจถึงความพึงพอใจและปัญหาที่เกิดขึ้น

3. การประยกุต์ใช้ในหลากหลายบริบท

ควรท�าการศึกษาในหลากหลายบรบิทขององค์กร 

เช่น ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

รวมถึงอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน เพื่อดูว ่า 

AppSheet สามารถปรับใช้ได้อย่างไรในแต่ละ

บริบทและมีการท�างานอย่างไร

4. การศึกษาเรื่องความปลอดภัยและ

ความเปนส่วนตัว ควรศึกษาความปลอดภัย

ในการใช้ AppSheet รวมถึงการจัดการข้อมูล

ที่ ส� าคัญและความเป ็นส ่ วนตั วของข ้อมูล 

ควรตรวจสอบว่ามีการปองกันข้อมูลท่ีเหมาะสม

และมาตรการที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัย

เพียงพอหรือไม่

5. การฝกอบรมและการสนับสนุน

ศึกษาการฝกอบรมและการสนับสนุนที่จ�าเป็น

ส�าหรับการใช้ AppSheet ในองค์กร รวมถงึวธิกีาร

ที่องค์กรสามารถฝกอบรมพนักงานในการใช้งาน

แพลตฟอร์มเหล่านี้และการให้การให้ค�าปรึกษา

ทางด้านเทคนิคเมื่อเกิดปัญหา

6. การพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีซับซ้อน

มากขึ้น ศึกษาการสร้างแอปพลิเคชันที่ซับซ้อน

มากขึ้นด้วย AppSheet เช่น การรวมข้อมูลจาก

หลายแหล่ง การสร้างระบบอัตโนมัติท่ีซับซ้อน 

และการปรับแต่งการท�างานให้เหมาะสมกับ

ความต้องการขององค์กร เป็นต้น

จากการศึกษาท�าให้เข้าใจถึงศักยภาพ

และข้อจ�ากัดของ Google AppSheet ได้ดียิ่งขึ้น 

รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการใช้

แพลตฟอร์มนีใ้นองค์กรให้มปีระสิทธภิาพมากขึน้
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