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บทคัดย่อ 

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษากระบวนการในการผลติเนือ้หาการเล่าเรือ่งข้ามสือ่ (Transmedia)  

เพือ่สือ่สารประเดน็สังคม“เร่ืองเล่าไม่อยากเหล้า ผ่านกระบวนการเล่าเรือ่งข้ามส่ือ ด้วยกระบวนการจดัการเรยีน 

การสอน การวเิคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มในอนาคตเกีย่วกบัการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์โดยพจิารณา 

ปัจจยัในการออกแบบเน้ือหาเร่ืองเล่าทีส่ามารถสร้างประสบการณ์การมส่ีวนร่วมในการรบัรูผ่้านกระบวนการ

ผลิตเนื้อหาการเล่าเรื่องข้ามสื่อเพื่อสื่อสารประเด็นสังคม “เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า” ผลการวิจัยพบว่า

	 กระบวนการพฒันาในการผลติเนือ้หาการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ พบกว่ากระบวนการส่ือสารตามแนวคดิ

การเล่าเรื่องข้ามสื่อ มีการก�ำหนดทิศทางของเนื้อหาด้วยประเด็นหลัก 3 ประการ คือ เรื่องเล่า (Story)  

รูปแบบการเล่าเรื่อง (Format) และช่องทางการสื่อสาร (Media / Platform) โดยให้ความส�ำคัญกับ 

กระบวนการมีส่วนร่วมและท�ำให้เกิดการสร้างประสบการณ์ท่ีเชื่อมโยงเร่ืองราวเข้าหากัน และสามารถ 

ต่อยอดเรื่องราวไปได้อีกจ�ำนวนมาก สามารถท�ำให้ผู ้รับสารเข้าใจมุมมองของเรื่องได้อย่างครบถ้วน  

ผู้ผลิตเนื้อหาสามารถเป็นได้ท้ังผู้รับสาร ผู้ผลิตและผู้สร้างเรื่องราวของโลกเนื้อหาได้เองผ่านพลังของ 

การมปีระสบการณ์ร่วมต่อเรือ่งราว “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า” เพือ่ขบัเคลือ่นประเดน็สือ่สารไปยงัเป้าหมาย

ที่วางไว้

ค�ำส�ำคัญ: การเล่าเรื่องข้ามสื่อ เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า การสร้างการมีส่วนร่วม การสื่อสารประเด็นสังคม
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ABSTRACT 

	 This research aims to study the process of Transmedia Storytelling content 

production to communicate the social issue “The story doesn’t want to drink”.  

through an instructional management process. The study involved analyzing the current 

situation and future trends regarding alcohol consumption and considered the factors  

for designing narrative content capable of creating an experiential engagement in the content  

reception process.

	 The research findings indicate that the development process for Transmedia  

content production reveals that communication aligned with the Transmedia Storytelling 

concept must establish the content direction through three core elements: Story,  

Format, and Media/Platform. Significant emphasis is placed on the participation process 

and creating experiences that link the narratives together, allowing for substantial story 

expansion. This approach enables recipients to fully grasp the story’s perspectives. 

Furthermore, content producers can simultaneously act as receivers, producers,  

and creators of the content world’s narratives through the power of shared experience 

with “The story doesn’t want to drink”.” narrative, effectively driving the communication 

objectives toward the set goals.

Keywords: Transmedia Storytelling, The Story doesn’t want to drink, Participatory, 

Communicate Social issue 

บทน�ำ 	

	 ในยุคท่ีผู ้ผลิตสื่อมีหลากหลายระดับ 

ตั้งแต่องค์กรขนาดใหญ่ไปจนถึงเครือข่ายออนไลน์

ระดับชุมชน การสร้างสื่อที่มีคุณภาพเพื่อสร้าง 

ความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัผลกระทบของแอลกอฮอล์ 

จึงต้องพึ่งพากระบวนการผลิตเนื้อหาสื่อที่เข้มข้น  

ในด้านการพฒันาเนือ้หาเชงิคณุค่า สือ่รณรงค์ต้องให้ 

ความส�ำคัญกบัการวเิคราะห์เชิงลกึและน�ำเสนอข้อมลู 

ที่ถูกต้อง เกี่ยวกับผลกระทบของแอลกอฮอล์ 

ต่อสขุภาพ สงัคม และเศรษฐกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

การสะท้อนมมุมองทีห่ลากหลาย ไม่ใช่แค่การเตอืนภยั 

ทัว่ไป หรอืการเลอืกรปูแบบการน�ำเสนอทีเ่หมาะสม  

ผู้ผลิตส่ือต้องเลือกใช้รูปแบบทีดึ่งดูดกลุ่มเป้าหมาย  

เช่น นิสิตนักศึกษา และ คนรุ่นใหม่ ผ่านการใช้  

วิดีโอ, กราฟิก, หรือสื่อมัลติมีเดีย บนแพลตฟอร์ม 

ที่หลากหลาย (Facebook, Instagram, TikTok)  

พร ้อมปรับ โทนภาษา ให ้ เข ้ากับพฤติกรรม 

การบริโภคสื่อในโลกดิจิทัลและการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มที่ทันสมัย เช่น การใช้  

โซเชียลมีเดียในการกระจายข่าวสาร และการสร้าง 

ชุมชนออนไลน ์ เพื่อการมีส ่วนร ่วมของผู ้ชม  

เพื่อออกแบบกระบวนการสื่อสารให้เข้าถึงง่าย 

และกระตุ ้นการมีส่วนร่วม ซึ่งในปัจจุบันเป็น 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
176

ความท้าทายในการเล่าเรื่อง เนื่องจากธุรกิจ

แอลกอฮอล์ได้ใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง 

ของสือ่เพ่ือท�ำการตลาดเชงิรกุอย่างมาก มกีารผลติสือ่ 

ทีเ่ชือ่มโยงการดืม่กบัวฒันธรรมและการเฉลมิฉลอง  

การใช้ประเพณีเป็นเครื่องมือการตลาดมักใช้ 

การผลิตสื่อที่เชื่อมโยงแบรนด์เข้ากับประเพณี 

และวัฒนธรรมไทย เพื่อสร้างค่านิยมว่าการดื่ม 

เป็นส่วนหนึ่งของการรวมตัวและการเฉลิมฉลอง  

หรือการรุกคืบในเครือข่ายชุมชนดิจิทัล การท�ำ 

การตลาดเชิงรุกผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น  

การใช้ ข้อความ, รปูภาพ, และสือ่มลัตมิเีดยีทีด่งึดดูใจ  

รวมถึงการ ใช้ตราเสมือน และการสนับสนุนจาก

อุตสาหกรรมสุรา (Sponsor) ส่งผลให้เกิดนักดื่ม

หน้าใหม่ที่มีอายุน้อยลง ในการต่อสู้กับผลกระทบ 

เชิงลบของแอลกอฮอล์ สื่อรณรงค์จ�ำเป็นต้องใช้ 

กลยุทธ์การเล่าเรื่องท่ีสร้างสรรค์และทรงพลัง เช่น  

การเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์จริง มีการคิดค้นวิธี 

การเล่าเร่ืองที่แปลกใหม่และน่าสนใจ เพื่อให้เกิด 

อารมณ์ร่วม หรือการเล่าผ่านประสบการณ์ของ 

ผูค้นจรงิทีไ่ด้รบัผลกระทบเพือ่สร้างความตระหนกัรู้ 

และแรงกระตุ้น และกระบวนการเล่าเรื่องข้ามสื่อ  

ถือเป็นกุญแจส�ำคัญในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  

ช่วยให้ผูร้บัสารมส่ีวนร่วมกบัเนือ้หาสามารถน�ำไปสู ่

การเปลีย่นแปลงทัง้ในระดบั ความคดิ การตดัสนิใจ,  

และการกระท�ำ ในชีวิตประจ�ำวันได้

	 การขับเคลื่อนประเด็น “เรื่องเล่าไม่อยาก 

เหล้า” ต้องใช้การสร้างการมส่ีวนร่วมในกระบวนการ 

ผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลอย ่างเหมาะสม 

เพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกและยั่งยืนต่อสังคม 

ในระยะยาว การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

กระบวนการผลิตเนื้อหาการเล ่าเรื่องข ้ามสื่อ 

เพือ่สือ่สารประเดน็สงัคม “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า” 

เพือ่พฒันาแนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพในการน�ำเสนอ

ประเด็นและสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย

ทบทวนแนวคิด

	 แนวคิดการเล่าเรื่องข้ามสื่อ

	 เป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการสร้างเนื้อหา

เพ่ือส่ือสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลายอย่างม ี

ประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายหลักในการสร้าง 

ประสบการณ์ท่ีดึงดูดและกระตุ้นการมีส่วนร่วม

ของผู้รับสาร (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2565 อ้างถึง 

ใน Jenk ins ,  2010)  แนวคิดนี้ มีบทบาท 

ส� ำคัญในการขับ เคลื่ อน ส่ือ เชิ งสร ้ า งสรรค  ์

และการเป ล่ียนแปลงพฤติกรรมทาง สังคม  

ตามแนวคิดของ Pratten (2015), การเล่าเรื่อง 

ข้ามสือ่คอืการน�ำเสนอเรือ่งราวผ่านหลายแพลตฟอร์ม 

โดยแต่ละแพลตฟอร์มจะส่งมอบเนื้อหาบางส่วน 

ที่เชื่อมโยงกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างเรื่องราว 

ทีส่มบรูณ์และเพ่ิมประสบการณ์แก่ผู้รับสาร กลยทุธ์

ส�ำคัญในการผลิตเนื้อหาข้ามสื่อประกอบด้วย

	 1.	 การดัดแปลงและเล่าใหม่ การปรับ 

เนื้ อหา เ ดิม ให ้ ดึ ง ดูดความสนใจและสร ้ า ง

ประสบการณ์ร่วมเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย

	 2.	 การสร้างเนื้อหาใหม่เฉพาะแพลตฟอร์ม 

การขยายและเชือ่มโยงเนือ้หาให้เหมาะสมกบัลกัษณะ

เฉพาะของแต่ละช่องทาง เพื่อความหลากหลาย 

ในการเข้าถึง

	 3.	 การโปรโมตข้ามสื่อ การสร้างแรงจูงใจ

ให้ผู้รับสารติดตามเนื้อหาในหลายช่องทาง

	 4.	 การสร้างความผูกพัน การออกแบบ

ประสบการณ์และบทสนทนาที่ช่วยให้ผู ้รับสาร 

มีส่วนร่วมและเชื่อมโยงกับเรื่องราว
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	 ปัจจยัส�ำคญัในกระบวนการเล่าเรือ่งข้ามส่ือ 

คือ โครงสร้างเรื่องราวที่แข็งแรง และ ความเข้าใจ 

กลุม่เป้าหมาย เข้าใจพฤตกิรรมและการใช้เทคโนโลยี

ของผู้รับสารจะช่วยให้สามารถออกแบบเนื้อหาที่

ตรงใจ สร้างปฏิสัมพันธ์ และส่งมอบประสบการณ์ 

ที่ต่อเนื่องและสมบูรณ์ในหลากหลายแพลตฟอร์ม  

ซึ่งเป็นวิธีการส�ำคัญในการสร้างความประทับใจ 

และเชื่อมโยงประสบการณ์ดังกล ่าวไปสู ่ โลก 

แห่งความเป็นจริง

	 สถานการณ์การดืม่เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์

ในประเทศไทย

	 การบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์เป็นประเดน็ 

ส�ำคญัทีส่่งผลกระทบต่อสขุภาพ ร่างกาย และสงัคม 

ในหลายมิติทั้งการเกิดผลกระทบจากการดื่ม 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในด้านสุขภาพ ซึ่งการดื่ม

แอลกอฮอล์ในปริมาณมากเกินไปอาจท�ำให้เกิด 

โรคพิษสุราเรื้อรังและเพิ่มความเสี่ยงต่อโรคต่าง ๆ  

เช่น โรคตับแข็ง โรคหัวใจ และมะเร็งบางชนิด 

หรือการดื่มแล ้วขับน�ำไปสู ่อุบัติ เหตุทางถนน  

การทะเลาะววิาท และการท�ำร้ายร่างกาย การส่งผล 

กระทบทางสงัคม เช่น ส่งผลต่อปัญหาในครอบครัว  

เช่น ความรนุแรงในครอบครวั และปัญหาทางการเงิน  

หรอืการก่อให้เกดิปัญหาในชมุชน เช่น การทะเลาะ

วิวาทในพื้นที่สาธารณะ

	 ซึ่งในปัจจุบันการเพิ่มขึ้นของการบริโภค

จากรายงานภาวะสังคมไทยไตรมาส 3 ปี 2566  

พบว่า การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 4.7 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน  

เนื่องจากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึ้น  

โดยการรณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษาในช่วงผลส�ำรวจ 

ปี 2565 พบว่า ร้อยละ 36.8 ของผู้ร่วมโครงการ 

สามารถงดดื่มสุราจนครบพรรษา เพิ่มขึ้นจาก 

ร้อยละ 30.3 ในปี 2564 สะท้อนถึงผลส�ำเร็จ 

ของการรณรงค์ที่ต่อเนื่อง

	 แต่กย็งัมปีระเดน็ใหม่ทีส่่งผลต่อการบรโิภค 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในปัจจุบันที่เพิ่มเข้ามา เช่น  

การขยายเวลาสถานบันเทิงถึง 04.00 น. ในพื้นที่ 4  

จังหวัด (กรุงเทพฯ, เชียงใหม่, ชลบุรี, ภูเก็ต) ที่มี 

การเริ่มบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 ธันวาคม 2566  

แม้ช่วยกระตุน้เศรษฐกจิ แต่ต้องเฝ้าระวงัผลกระทบ 

ด้านอุบัติเหตุและความรุนแรงจากการด่ืมสุรา  

หรอืการท�ำการตลาดบนสือ่ออนไลน์ เช่น โฆษณาแฝง 

ในโซเชียลมีเดีย และการใช้ Influencers ส่งผล 

ให้เกิดนักดื่มหน้าใหม่และผู้ดื่มอายุน้อยลง

	 โดยมีข้อเสนอแนะในการจัดการปัญหา 

เกีย่วกบัการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้แก่ การเพ่ิม 

ความเข้มงวดในมาตรการควบคุมด้วยการบังคับ 

ใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การควบคุม 

การโฆษณาและจ�ำกัดอายุผู้ซ้ือ หรือใช้การรณรงค์ 

และให้ความรู้ด้วยการส่งเสริมโครงการลด ละ เลิก 

สรุา เช่น เทศกาลปลอดสรุา หรอืการบ�ำบดัผูต้ดิสรุา 

ด้วยสมุนไพรพื้นบ้าน หรือการรณรงค์ในชุมชน 

และกลุม่เยาวชนผ่านสือ่ทีเ่ข้าถงึได้ง่าย ด้วยการสร้าง 

เคร่ืองมือรณรงค์ที่เหมาะสมกับทุกกลุ่มอายุ เช่น  

แคมเปญออนไลน์ เกมสร้างจิตส�ำนึก หรือกิจกรรม

ในชุมชน

	 แม้ว ่าประเทศไทยจะมีความพยายาม 

ในการควบคุมการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์  

แต่ความท้าทายยังคงอยู่ซ่ึงต้องใช้การบูรณาการ 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน  

รวมถึงการพัฒนานโยบายที่ครอบคลุมเพื่อให้ 

ตอบโจทย์สถานการณ์ปัจจบุนัท่ีจะช่วยลดผลกระทบ 

ด้านลบและสร้างความตระหนักรู้ในสังคมได้อย่าง

ยั่งยืน
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	 บทความวิจัยนี้ ได ้บูรณาการแนวคิด 

การเล่าเรื่องข้ามสื่อเข้ากับสถานการณ์การดื่ม 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทยเพื่อศึกษา 

กระบวนการผลิตเนื้อหาการเล ่าเรื่องข ้ามสื่อ  

“เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า” โดยมีจุดเชื่อมโยงส�ำคัญ

ของแนวคิดการเล่าเรื่องข้ามสื่อกับกระบวนการ 

ออกแบบและพัฒนาเรื่องเล ่าไม ่อยากเหล ้า 

ผ่านกระบวนการจดัการเรยีนการสอนด้วยกจิกรรม 

ฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิารผ่านกจิกรรมภายใต้โครงการ 

บริการวิชาการ “โครงการรณรงค์งดเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล์ช่วงสอบของนักศึกษา” ผนวกกับ 

การเล่าเรื่องผ่านการวิเคราะห์กลุ ่มเป้าหมาย 

เพ่ือน�ำไปสู่การสร้างเนื้อหาหลักในการสื่อสารที่จะ

สร้างประสบการณ์ให้กับผู้รับสารในการวางแผน

และด�ำเนินการผลิตเนื้อหาเรื่องเล่าไม่อยากเหล้า

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 วิธีการวิจัยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์

ในการศึกษากระบวนการในการผลิตเนื้อหา 

การเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia) เพื่อสื่อสาร 

ประเดน็สงัคม “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า ผ่านกระบวนการ 

เล่าเร่ืองข้ามส่ือ ในคร้ังนี ้ได้แก่ การวจัิยเชงิปฏบิติัการ

แบบมีส่วนร่วม รายละเอียดดังขั้นตอนในการวิจัย 

ดังต่อไปนี้

	 การวางแผนและเตรียมการร่วมกัน

	 ผู้วิจัยและนักศึกษาเอกวิชาการโฆษณา  

ชัน้ปีที ่3 สาขาวชิานเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั 

พระนคร จ�ำนวน 42 คน คัดเลือกแบบเจาะจง 

จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ตัวแทนในบริบท 

ของการเป็นผู้รับสารและเป็นผู้ผลิตสื่อหน้าใหม่  

รวมไปถึงตัวแทนจากผู้มีประสบการณ์ตรงตัวแทน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า

•	  เติมความรูเ้กีย่วกบัผลกระทบ

	 การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

•	 เติมทักษะการเล่าเรื่อง

ออกแบบเรื่องเล่า

เล่าเรื่องผ่านสื่อ

สื่อสารประเด็นสังคม 

“เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า”
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องค์กรเครอืข่ายงดเหล้า หรอืผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์ 

มีข ้อมูลหรือเคยมีส ่วนเกี่ยวข ้องกับเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ ในฐานะตัวแทนผู้ให้ข้อมูลจากผู้ที่มี 

ปฏิสัมพันธ ์และอาสาสมัครหรือเต็มใจที่จะมี 

ส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ได้ร่วมกันท�ำความเข้าใจ

วัตถุประสงค์และกระบวนการวิจัย

	 ในขัน้ตอนนีไ้ด้ร่วมกนัประชมุท�ำความเข้าใจ

แนวทางการด�ำเนินระบุปัญหาและความต้องการ 

ในการสือ่สารประเดน็การเล่าเรือ่งข้ามสือ่ “เรือ่งเล่า 

ไม่อยากเหล้า” 

	 การด�ำเนินการวิจัยร่วมกัน

	 ผู ้ วิ จัยได ้ด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก

และสนทนากับกลุ ่มนักศึกษา เพื่อเก็บข้อมูล 

ผ่านกจิกรรมการออกแบบเรือ่งเล่า ด้วยการวเิคราะห์ 

กลุ่มผู้รับสารผ่าน Persona ในการก�ำหนดกลุ่ม

คนฟัง ดู และลักษณะของกลุ่มเป้าหมายว่าเป็น

อย่างไร ด้วยการใช้แนวค�ำถามแบบกึ่งโครงสร้าง 

ทีค่รอบคลมุประเดน็ส�ำคญัเกีย่วกบัลกัษณะพฤตกิรรม 

ความสนใจ หรอืความคาดหวงัในประเดน็ทีเ่กีย่วกบั 

การดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ ได้แก่ ข้อมลูความสนใจ 

เบือ้งต้นของกลุม่เป้าหมาย ลกัษณะของกลุม่เป้าหมาย  

ไลฟ์สไตล์ อาชีพ ความสนใจ บุคคลที่ชื่นชอบ สื่อที่

ตดิตาม และพฤตกิรรมการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ 

โอกาสในการดื่ม ความคิดเห็นต่อการดื่มเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล์ ค่าใช้จ่ายในการดื่มและประสบการณ์ 

หลงัการดืม่เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ โดยเปิดโอกาสให้

ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นและประสบการณ ์

ทีไ่ด้รบัอย่างเป็นธรรมชาตเิพือ่น�ำข้อมลูมาประกอบใช้ 

ในการพัฒนาเรื่องเล่าต่อไป

	 มีการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม ใช้แบบบันทกึ

การสังเกตที่ออกแบบให้ครอบคลุมประเด็นส�ำคัญ

หลายด้าน ทัง้ในด้านผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม ผูวิ้จยัสงัเกต

ปฏิกิริยาและการตอบสนองต่อกิจกรรมฝึกอบรม 

เชิงปฏิบัติการการเล่าเรื่องข้ามสื่อเพื่อสร้างการม ี

ส่วนร่วมและสื่อสารประเด็นสังคม “เรื่องเล่า 

ไม่อยากเหล้า” และกจิกรรมภายใต้โครงการบรกิาร

วชิาการ “โครงการรณรงค์งดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ช่วงสอบของนกัศกึษา” รวมถงึระดับการมส่ีวนร่วม 

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในส ่วนของ 

การพัฒนาเรื่องเล ่าผู ้วิจัยสังเกตกระบวนการ

วิ เคราะห ์ ผู ้ รับสารและการออกแบบเนื้อหา 

การเล่าเร่ืองผ่านประสบการณ์ของผู้รับสารท่ีได้รับ

ข้อมูลจากประสบการณ์ตรงผ่านพฤติกรรมการด่ืม 

ประสบการณ์ของผู้ใกล้ชิด นอกจากนี้ยังสังเกต

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นตลอดจนบรรยากาศโดยรวม

ของกิจกรรมการเรียนรู้

	 เครื่องมือทั้งหมดนี้ได้ผ่านการพิจารณา

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

จากคณะกรรมการวิชาการและจริยธรรม สถาบัน 

วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

ก่อนน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและวางแผนการ 

ผลิตสื่อ

	 ผู้วิจัยและนักศึกษา ได้ร่วมกันวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม และ 

การสังเกตการณ์ ผลการวิเคราะห์พบว่า นักศึกษา

ผู ้ผลิตสื่อมีความเข้าใจในประเด็นที่จะสื่อสาร 

และสามารถออกแบบเรื่องเล่าที่น่าสนใจ รวมถึง

วิเคราะห์ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่ม

เป้าหมาย 

	 การผลิตและเผยแพร่ผลงาน

	 ขัน้ตอนการผลติ (Production) ฝึกปฏบิตัิ 

การเล ่าเรื่องข ้ามสื่อเพื่อสร ้างการมีส ่วนร ่วม 

และสื่อสารประเด็นสังคม “เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า”  
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ด้วยการวิเคราะห์ผู้รับสารและการออกแบบเรื่องเล่า

และกลวิธีการเล่าเรื่องเพื่อสื่อสารประเด็นสังคม 

อย่างสร้างสรรค์ในรายวิชาการเขียนบทโฆษณา 

และรายวิชาการสร้างสรรค์และผลิตงานโฆษณา  

โดยมีนักศึกษาเข้าร่วมจ�ำนวน 42 คน ส�ำหรับ 

การฝึกปฏิบัติการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 

และสือ่สารประเดน็สงัคม “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า” นี้  

เป็นการด�ำเนินการร่วมกนัระหว่างผูว้จิยัและนกัศกึษา 

ได้แก่ การวิเคราะห์ผู้รับสาร การออกแบบเรื่องเล่า 

และกลวิธีการเล่าเรื่อง และการเล่าเรื่องข้ามสื่อ 

หรือช่องทางการสือ่สารประเภทต่าง ๆ  นอกจากนัน้แล้ว  

ผูว้จิยัจะด�ำเนนิกจิกรรมสนทนาลุม่พร้อมการพดูคยุ 

อย่างไม่เป็นทางการ เพื่อการทดสอบเรื่องเล่า 

(Copy testing) โดยพิจารณาว่ามีความรู้อย่างไร 

กับเรื่องที่น�ำมาเล่า สามารถสื่อสารประเด็นสังคม  

“เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า” ได้อย่างสร้างสรรค์  

และขั้นตอนหลังการผลิต (Post Production)  

ขั้นตอนหลังการผลิต การประกอบร่างเนื้อหาทั้งหมด

เข้าด้วยกนั การตรวจสอบคณุภาพและการตอบสนอง 

ของผูร้บัสารก่อนการเผยแพร่จรงิยงัเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็น 

อย่างยิ่ง งานวิจัยนี้มุ ่งเน้นการน�ำเสนอแนวทาง 

เชิงทดลองในการใช้กลุ ่มนักศึกษาผู ้มีส่วนร่วม 

ในการเล่าเร่ือง มาเป็นเครื่องมือในการประเมิน 

และให้ข้อเสนอแนะในขั้นตอน Post-Production  

เพื่อให้ได้ข ้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมและ 

ความรู้สึกต่อเนื้อหาที่ได้รับ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข ้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน 

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ส่วนแรกใช้การศึกษา

กระบวนการผลิตเนื้อหาการเล ่าเรื่องข ้ามสื่อ  

ด้วยการวเิคราะห์เนือ้หาและการวเิคราะห์แก่นสาระ 

ส�ำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ ์

และการสังเกต เพ่ือศึกษาการกระบวนการผลิต

เนือ้หา ส่วนทีส่องใช้การวเิคราะห์จากการสมัภาษณ์ 

และการสังเกตผ่านกระบวนการสร้างการมส่ีวนร่วม 

ต่อประเดน็สงัคมเพือ่พฒันากระบวนการสร้างการมี 

ส่วนร่วมต่อประเด็นสงัคม “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า” 

ผ่านกระบวนการเล่าเรื่องข้ามสื่อ

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยส่วนที่หนึ่ง กระบวนการ

ผลิตเนื้อหาการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia)  

เพือ่สือ่สารประเดน็สงัคม “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า”

ภาพที่ 2 ภาพกิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “สอบให้ปัง เกรดไม่พัง ชีวิตดี๊ดีย์เพราะไม่มีเหล้า”



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 16 No. 2 (July - December 2025)
181

	 ผลการวิจัยส ่วนที่สอง การพัฒนา

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมต่อประเด็นสังคม 

“เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า” ผ่านกระบวนการเล่าเรือ่ง

ข้ามสื่อ

	 การก�ำหนดทิศทางเนื้อหา “เรื่องเล่า 

ไม่อยากเหล้า” นัน้ จากการสนทนากลุม่แบบไม่เป็น

ทางการ ร่วมกับนกัศกึษาในรายวชิาการสร้างสรรค์

และผลติงานโฆษณา ได้พฒันาแนวทางการเล่าเรือ่ง

เพือ่สือ่สารประเดน็สงัคม “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า” 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แนวทางหลัก ได้แก่ 

	 แนวทางที่ 1 การเชื่อมโยงประสบการณ์

ร่วม คือ การเล่าเร่ืองที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์

ชีวิตจริงของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระตุ้นความเข้าใจ 

และสร้างแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

ผ่านกระบวนการสร้างเรื่องเล่า ได้แก่ ใช้กระบวนการ

เล่าเร่ืองด้วย 5W1H Who ใครคือผู ้ที่ได ้รับ 

ภาพที่ 3 ผลการวิจัยส่วนที่หนึ่ง กระบวนการผลิตเนื้อหาการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia) 

เพื่อสื่อสารประเด็นสังคม “เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า”
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ผลกระทบหรือเป็นตัวละครหลัก (เช่น ครอบครัว,  

เพื่อน, ตัวผู้ดื่มเอง) What เรื่องราวเกี่ยวกับการดื่ม 

แอลกอฮอล์ทีม่ผีลต่อชีวิต เช่น ความสมัพนัธ์, สขุภาพ 

When ช่วงเวลาส�ำคัญที่น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

เช่น งานเลี้ยง, เหตุการณ์ที่ท�ำให้เกิดการตระหนัก  

Where สถานที่ที่เชื่อมโยงประสบการณ์ เช่น 

ชุมชน, โรงพยาบาล, ที่ท�ำงาน Why ท�ำไมการลด 

หรอืเลกิดืม่แอลกอฮอล์จงึส�ำคญั (สขุภาพ, การเงนิ,  

ความสัมพันธ์) How วิธีการหรือแรงบันดาลใจ 

ทีท่�ำให้ตวัละครเปลีย่นพฤตกิรรม ผ่านการเช่ือมโยง

เร่ืองเล่าผ่านตัวละครและโครงเรื่อง เช่น ตัวละคร

ต้องสะท้อนชีวิตจริง มีความซับซ้อนและสมจริง  

เช่น พ่อแม่ทีก่งัวลลกูวยัรุน่, คนท�ำงานทีห่นัมาดแูล 

สุขภาพ หรือการน�ำเสนอโครงเรื่องต้องสื่อสารถึง 

การเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลง เช่น จากการเป็น

นักดื่มกลายมาเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ ผลลัพธ ์

ที่เกิดขึ้น เกิดการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร 

ผ่านประสบการณ์ที่พวกเขารู้สึกว่าเป็น “เรื่องของ 

ตวัเอง” และการกระตุน้ให้ผูร้บัสารเกดิแรงบนัดาลใจ 

ในการลดหรือเลิกดื่ม

	 แนวทางที ่2 การออกแบบเรือ่งเล่าและโลก 

เน้ือหา ด้วยการสร้างโลกเนื้อหาที่หลากหลาย 

และมีความต่อเนื่อง เพื่อเชื่อมโยงผู้รับสารเข้ากับ

ประเด็น “เร่ืองเล่าไม่อยากเหล้า” โดยแนวทาง

การออกแบบได้แก่ การเชือ่มโยงหลายแพลตฟอร์ม  

สร้างเรื่องเล่าหลักที่สามารถขยายความผ่านสื่อ

หลากหลาย เช่น วิดีโอสั้น หรือการเล่าเรื่องที่สร้าง

ความคาดหวังและติดตามต่อเนื่อง มีการร้อยเรียง 

เนื้อหา ผ่านการออกแบบให้เรื่องราวของตัวละคร

หรือสถานการณ์ที่แตกต่างกันเชื่อมโยงกันได้  

เช่น คนที่เคยได้รับผลกระทบจากแอลกอฮอล์  

มาเชือ่มโยงกบัคนทีเ่พิง่เริม่ต้นเลกิเหล้า หรอืการเน้น 

ประเด็นส�ำคัญในแต่ละส่วนของเรื่อง เช่น สุขภาพ,  

การเงิน, ความสัมพันธ์ในชีวิต และการพัฒนา 

ประสบการณ์รับรู้ ด้วยการใช้เนื้อหาที่สร้างความรู้สึก 

และแรงกระตุ้น เช่น วิดีโอที่สื่อถึงผลกระทบทาง 

อารมณ์ หรือผลเสียของการดื่ม หรือการสร้างแรง 

ขบัเคลือ่นชมุชน ผ่านการกระตุน้ให้ผูร้บัสารกลายเป็น

ส่วนหนึ่งของเรื่องเล่าผ่านการแชร์เรื่องราวส่วนตัว

	 กระบวนการคิดสร้างสรรค์และพัฒนา

ประสบการณ์เร่ืองเล่า “เร่ืองเล่าไม่อยากเหล้า” 

นกัศกึษาได้มกีารพฒันากระบวนการคดิสร้างสรรค์ 

ส�ำหรับการออกแบบเรื่องเล่า ด้วยการอาศัยข้อมูล  

ประสบการณ์และจินตนาการที่ เชื่อมโยงกัน 

เพื่อสร้างสรรค์เนื้อหาใหม่ที่มีความหมายและ 

ส่งผลกระทบต่อผู้รับสาร โดยมีองค์ประกอบหลัก 

ในการสร้างสรรค์เรื่องเล่า ด้วยการคิดประเด็น

เรื่องราว (Concept) การวางแนวทางว่า จะเล่า 

เรื่องอะไร (What to say) มีการใช ้ข ้อมูล 

และประสบการณ์ร่วมจากการรับรู ้ในประเด็น 

ของเครื่อง ด่ืมแอลกอฮอล ์  เพื่อก�ำหนดเป ็น 

ประเด็นหลักที่น ่าสนใจ เช ่น ผลกระทบจาก 

การด่ืม หรือแรงบันดาลใจจากการเลิกเหล้า  

หรอืความสมัพนัธ์ในครอบครวัทีม่กีารเปลีย่นแปลง  

อกีทัง้ยงัต้องน�ำเสนอแนวทางการเล่าเรือ่งให้ชดัเจน  

เช่น การให้ข้อมลูการสร้างความเข้าใจ หรอืการสร้าง 

แรงบนัดาลใจ ผ่านการคดิวธิกีารน�ำเสนอ (Execution) 

ด้วยการก�ำหนดวิธีการสื่อสารว่าจะพูดอย่างไร 

(How to say) ออกแบบกลวิธีในการน�ำเสนอ

เนื้อหาท่ีโดดเด่นและดึงดูด ผ่านการใช้วัจนภาษา 

(Verbal Communication) เลอืกใช้ค�ำพดูทีต่รงใจ 

กับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การใช้ภาษาที่เป็นกันเอง  

หรือค�ำที่ ส่ือถึงความหวังและการเปล่ียนแปลง  

การเล่าเร่ืองด้วยล�ำดับทีช่ดัเจน เช่น เร่ิมจากปัญหา  
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สู ่การเรียนรู ้ และจบด้วยทางออก หรือการใช้ 

อวัจนภาษา (Non-verbal Communication)  

มีการใช้ภาพ เสียง หรือการเคลื่อนไหวต่าง ๆ  

ที่จะช่วยสร้างอารมณ์ เช่น สีที่สะท้อนถึงสุขภาพ

และความสุข หรือดนตรีที่กระตุ ้นความรู ้สึก 

และการจัดฉากและองค์ประกอบภาพทีช่่วยส่งเสรมิ 

เรื่องเล่า เช่น แสดงให้เห็นความเปลี่ยนแปลงของ

ตัวละคร

	 การ พัฒนาประสบการณ ์ เรื่ อ ง เล ่ า 

การเชื่อมโยงและการสร้างสรรค์ ด ้วยการใช ้

ประสบการณ์และจินตนาการ มีการน�ำเสนอ

เหตุการณ์ที่เคยเกิดข้ึนจริง เช่น ประสบการณ์

ของผู้ที่เลิกดื่มได้ส�ำเร็จ หรือสร้างเหตุการณ์สมมต ิ

ที่สะท ้อนสถานการณ ์ที่ เกี่ยวข ้อง หรือการ 

ผสมผสานประสบการณ์ส่วนตัวและข้อมูลเชิงลึก 

เพื่อให้เรื่องเล่าเกิดความน่าเชื่อถือ การออกแบบ 

ต้นแบบแนวความคิด ผ่านแนวความคิดท่ีเป็น 

แกนหลกัของเรือ่ง เช่น “การเลกิเหล้าเป็นจดุเริม่ต้น 

ของการดูแลชีวิตตัวเอง” หรือการสร้างตัวละคร

หรือสถานการณ์ที่สะท้อนปัญหาและทางออก  

เพื่อเช่ือมโยงกับกลุ ่มเป้าหมาย การเชื่อมโยง 

ระหว่างข้อมูลและประสบการณ์เพื่อสร้างการมี 

ส่วนร่วมผ่านการใช้ข้อมูลที่ชัดเจน เช่น สถิติ หรือ 

ผลกระทบเชิงสุขภาพ มาเล่าผ่านเรื่องราวท่ีสร้าง

ความรู้สึก และการออกแบบประสบการณ์ให้เป็น

ภาพรวม เช่น การเล่าเรื่องผ่านหลายมิติของชีวิต 

(สุขภาพ ความสัมพันธ์ การเงิน) 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากระบวนการ

ผลติเนือ้หา “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า” ด้วยการสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วมแสดงให้เห็นถึงรายละเอียด

ของกระบวนการผลิตเนื้อหาและการสร้างการมี

ส่วนร่วม ดังนี้

	 1.	 กระบวนการผลิตเนื้อหาการเล่าเรื่อง

ข้ามสื่อ “เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า”

		  กระบวนการผลิตเนื้อหาที่สร้างการมี

ส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพนั้นต้องมีการวางแผน

และออกแบบอย่างเป็นข้ันตอน โดยมีโครงสร้าง

หลักที่ส�ำคัญดังนี้

		  1.1	 การท�ำความเข้าใจผู ้รับสาร 

เชิงลึก ถือเป็นหัวใจส�ำคัญของกระบวนการผลิต 

เนื้อหาข ้ามส่ือ มีการใช ้แนวทาง Persona  

เพื่อวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายอย่างละเอียด พบว่า 

ผู ้รับสารเป้าหมายคือ บุคคลใกล้ชิดนักศึกษา  

(เพ่ือนสนิท/ครอบครัว) ท่ีมีการด่ืมเพ่ือสังสรรค์ 

และมองว่าการด่ืมเป็นเรือ่งปกติและช่วยผ่อนคลาย 

แต่ยังไม่เคยมีเหตุการณ์ร้ายแรง

		  1.2	 การวางแผนเนื้ อหาข ้ ามสื่ อ 

ตามหลัก 5W1H มีการน�ำหลักการนี้มาใช้ในการวาง 

โครงเรือ่งเพือ่ความต่อเนือ่งและครอบคลมุทกุมติ ิได้แก่ 

			   -	 ใ ค ร  ( W h o )  น� ำ เ ส น อ 

ตัวละครหลักที่มีบุคลิกและพฤติกรรมสอดคล้อง 

กับ Persona (ชอบสังสรรค์ ดื่มเพื่อเข้าสังคม)

			   -	 อะไร (What) น�ำ เสนอ 

ผลกระทบท่ีแท้จริงของการด่ืม เช่น เมาแล้วขับ 

อุบัติเหตุ และปัญหาสุขภาพระยะยาว

			   -	 เมือ่ไหร่ (When) ใช้เหตุการณ์

ท่ีใกล้ตัวกลุ ่มเป้าหมาย (งานปาร์ต้ี/เทศกาล)  

เพื่อชี้ให้เห็นผลเสียทั้งระยะสั้นและระยะยาว

			   -	 ทีไ่หน (Where) น�ำเสนอผ่าน 

แพลตฟอร์มออนไลน์ทีน่ยิม เช่น TikTok, Facebook,  

Instagram, YouTube เพื่อเพิ่มการเข้าถึงและ

ความน่าสนใจ
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			   -	 ท�ำไม (Why) ชี้ให้เห็นเหตุผล

ส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น การลด

อุบตัเิหต ุและการสร้างชวีติทีด่ขีึน้ โดยใช้การเล่าเรือ่ง

ที่ผสมผสาน เหตุผลและอารมณ์

			   -	 อย ่างไร (How) ใช ้กลวิธี 

ที่สร้างแรงจูงใจและความแปลกใหม่ เช่น การพลิก

มุมมอง การใช้เหตุการณ์ลี้ลับ หรือการเล่าย้อน

เหตกุารณ์ เพือ่เร้าอารมณ์ให้ผูช้มจนิตนาการตามได้

	 2.	 แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม 

ของผู้รับสาร

		  การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร 

ในประเดน็ “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า” คอืการเช่ือมโยง 

เนื้อหากับชีวิตประจ�ำวันและการให้ผู้รับสารได้มี

บทบาทในเรื่องราว:

		  2.1	 การเชื่อมโยงประสบการณ์

ร่วม เนื้อหาถูกออกแบบให้สร้างการเช่ือมโยง

ประสบการณ์ที่ตรงกับชีวิตจริงของกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ ในการเปลี่ยนแปลง 

พฤตกิรรม มกีารเชือ่มโยงเหตกุารณ์ในอดตี ปัจจบัุน 

และแนวโน้มในอนาคตเกี่ยวกับการดื่ม

		  2.2	 การกระตุ ้นอารมณ์เพื่อสร้าง

การจดจ�ำ ใช้การเล่าเรื่องที่เน้นการกระตุ้นอารมณ์  

(Emotive Storytelling) ควบคู ่กับเหตุผล  

เพื่อให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกร่วม (ความรู้สึกร่วม/ 

เห็นอกเห็นใจ) และเกิดการจดจ�ำประเด็นสังคม

		  2.3	 การใช้ ส่ือเป ็นพ้ืนที่ให ้ลงมือ

ปฏิบัติ เน้ือหาถูกออกแบบให้เหมาะสมกับแต่ละ

แพลตฟอร์ม เพือ่ให้ผูร้บัสารได้ คดิตาม คดิวเิคราะห์  

วิพากษ์และน�ำไปสู่การคิดถึงสิ่งท่ีตนเองสามารถ 

ท�ำได้ (ให้ทางออกกบัการแก้ปัญหา) กระบวนการนี้ 

เชิญชวนให้ผู ้รับสาร ลงมือท�ำบางอย่าง ทั้งต่อ 

เนื้อหาและต่อประเด็นในชีวิตจริง ซึ่งสอดคล้องกับ 

แนวคิดของธาม เชื้อสถาปนศิริ (2558) ที่ระบุว่า 

หัวใจของการเล่าเรื่องข้ามสื่อคือการให้ผู ้รับสาร 

สร้างประสบการณ์กับเรื่องเล่าด้วยตนเองผ่าน

แพลตฟอร์มต่าง ๆ

		  2.4	 การพัฒนาศักยภาพผู้ผลิตและ

ผูร้บัสาร งานวจิยันีส้ะท้อนว่ากระบวนการดงักล่าว 

ช ่วยพัฒนาความคิดสร ้างสรรค์ของนักศึกษา  

ในการผลิตเน้ือหา และสนับสนุนให้ผู ้ รับสาร

สามารถกลายเป็น ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาในอนาคต 

ซึ่งเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในระดับสูงสุด

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับ  

ความรู ้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรม  

ของกลุ่มเป้าหมายในประเด็นการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ 

เพื่อท�ำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายในเชิงลึกยิ่งขึ้น

	 2.	 ควรศึกษาถึงศักยภาพของนักเล่าเรื่อง  

เพ่ือต่อยอดกระบวนการส่ือสารการเล ่าเร่ือง 

ข ้ามสื่อในการสื่อสารประเด็นสังคมเพิ่มเติม  

ให ้กลุ ่มเป ้าหมายอื่นนอกเหนือจากนักศึกษา 

สามารถฝึกปฏิบัติในการเล่าเร่ืองผ่านกระบวนการ

วิจัยได้

กิตติกรรมประกาศ

	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง  

การเล ่าเรื่องข ้ามสื่อเพื่อสร ้างการมีส ่วนร ่วม 

และสือ่สารประเดน็สงัคม “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า”  

ได้ด้วยการสนับสนุนงบประมาณจากทุนอุดหนุน 

การวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วิจัย 

งบประมาณแผ่นดิน (2566)
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