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บทคัดย่อ 

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง สื่อรัฐสภาไทยในบริบทภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษที่ 21  

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์​เพื่อศึกษาสื่อรัฐสภาไทยในบริบทภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3  

แห่งศตวรรษที ่21 และศกึษาบทบาทของสือ่รฐัสภาไทยภายใต้ภมูทัิศน์การหลอมรวมส่ือ โดยการสัมภาษณ์ 

เชิงลกึทีใ่ช้การสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง ซึง่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัทีผู่ว้จิยัได้เลอืกมานัน้ ท�ำการเลอืกแบบเจาะจง  

และการสนทนากลุม่จากผูม้ส่ีวนได้เสยีกบัองค์กร ใช้แนวคดิและทฤษฎ ีในการศกึษา ได้แก่ ทฤษฎกีารสือ่สาร 

ทางการเมือง ทฤษฎปีทสัถาน แนวคดิเทคโนโลยเีป็นตวัก�ำหนด แนวคดิการหลอมรวมสือ่ แนวคดิสือ่สงัคม 

ออนไลน์ แนวคดิภมูทิศัน์สือ่ในทศวรรษที ่3 แห่งศตวรรษที ่21 เป็นต้น ซ่ึงผลการวจัิยพบว่า ส่ือรัฐสภาไทย

ในบริบทภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษที่ 21 แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงปี ค.ศ. 2021 - 2025 

มีการน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น วิดีโอ อินโฟกราฟิก ฯลฯ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา 

มีส่วนร่วมทางการเมืองในการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ อาทิ เฟซบุ๊ก ยูทูบ เป็นต้น 

ตลอดจนมีแอปพลิเคชัน TPchannel รวมไปถึงการให้บริการในรูปแบบโอทีที ท�ำให้ประชาชนสามารถ

ติดตามข่าวสารและกิจกรรมของรัฐสภาได้ ส่วนในช่วงปี ค.ศ. 2026 - 2030 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ยงัคงต้องด�ำเนินต่อไปตามบรบิทของโลก และให้น�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาประยกุต์ใช้ในการท�ำงาน 

ด้วยการน�ำข้อมูลขนาดใหญ่มาวิเคราะห์และผลิตเนื้อหาที่มีความเสมือนจริงให้มากขึ้น เช่น การจ�ำลอง

การประชุมสภา การเยี่ยมชมรัฐสภาเสมือนจริง หรือการสร้างสื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ส�ำหรับบทบาทของ
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สื่อรัฐสภาไทยภายใต้ภูมิทัศน์การหลอมรวมสื่อ ต้องยึดมั่นในอุดมการณ์ ภารกิจ พันธกิจหลัก คือ ส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมทางการเมอืงของประชาชน เป็นเวทกีลางในการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ รวมถงึเป็นเครือ่งมอื 

ตรวจสอบอ�ำนาจ ตรวจสอบการท�ำงานของรัฐบาล สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา แต่ทั้งนี้  

ภายใต้ภูมิทัศน์การหลอมรวมสื่อต้องมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ในการรองรับการผลิตและเผยแพร่เนื้อหา เพื่อให้กระบวนการทางนิติบัญญัติมีความโปร่งใสและเป็น

ประชาธปิไตย แต่รปูแบบการมส่ีวนร่วมทีเ่กดิขึน้ยงัคงมลีกัษณะเป็นเพยีงการตอบสนอง ไม่ใช่การมส่ีวนร่วม 

เชิงรุกที่ประชาชนสามารถมีบทบาทในกระบวนการผลิตเนื้อหาอย่างแท้จริง จึงยังเป็นประเด็นท้าทาย 

ที่ต้องได้รับการพิจารณาอย่างจริงจัง

ค�ำส�ำคัญ: สื่อรัฐสภาไทย ภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษที่ 21

ABSTRACT 

	 The research titled “Thai Parliamentary Media in the Context of the Media  

Landscape in the 3rd Decade of the 21st Century” is a qualitative research. The objectives  

are to examine Thai parliamentary media within the evolving media landscape of the 3rd 

decade of the 21st century and to explore the role of Thai parliamentary media under  

the convergence of media platforms. The study employs In - depth Interviews using  

a semi - structured interview format, with key informants selected through purposive  

sampling. In addition, focus group discussions were conducted with stakeholders involved  

with the organization. The study applies various theoretical frameworks, including  

Political Communication Theory, Normative Media Theory, Technological Determinism, 

Media Convergence, Social Media, and the concept of the Media Landscape in the 3rd  

Decade of the 21st Century. The findings indicate that Thai parliamentary media  

in this context can be divided into two distinct phases: Phase 1 (2021 - 2025): During  

this period, Thai parliamentary media began presenting content in diverse formats, such as 

videos and infographics, while also promoting public participation in political discussions 

through various social media platforms, including Facebook, YouTube, Instagram, etc. 

Furthermore, the launch of the TPchannel mobile application and Over - The - Top services 

enabled the public to access parliamentary news and activities more conveniently and  

in real time. Phase 2 (2026 - 2030): It is anticipated that the use of social media will continue 

in alignment with global digital trends, with the integration of artificial intelligence playing  

a crucial role in enhancing content production. Big data analytics will be employed to create 

more immersive and interactive content experiences, such as simulated parliamentary 
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sessions, virtual parliamentary tours, and other forms of participatory digital media.  

Regarding the role of Thai parliamentary media within the context of a converged media 

environment, it is essential that it continues to adhere to its fundamental principles, 

including promoting public political engagement, serving as a neutral platform for opinion 

exchange, and functioning as a mechanism for checks and balances, particularly in monitoring  

the actions of the executive branch, members of the House of Representatives, and members 

of the Senate. However, within the framework of media convergence, it is also imperative  

to utilize social media and adopt modern technological systems to support content  

creation and dissemination. This integration aims to increase transparency and foster 

democratic values in the legislative process. Nevertheless, current public participation 

remains largely reactive rather than proactive. That is, while audiences are encouraged 

to consume and respond to content, they have not yet assumed a substantive role  

in content co - creation. This remains a significant challenge that warrants further attention 

and strategic development.

Keywords: Thai Parliament, Media Landscape in 3rd Decade of 21st Century

บทน�ำ 

	 ประเทศไทยในปัจจุบันก�ำลังก้าวเข้าสู ่

สังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ จากพัฒนาการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เติบโต

อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้วิถีชีวิตของประชาชนทั่วโลก 

เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง โดยเฉพาะการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารที่เคยผ่านสื่อแบบดั้งเดิม เช่น วิทยุ  

โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ ได้ถูกแทนที่ด้วยสื่อ 

ดจิทัิลและแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ  อาท ิเฟซบุก๊  

ยทูบู อนิสตาแกรม ฯลฯ ซึง่มอีทิธพิลและการเข้าถงึ 

อย่างกว้างขวาง ในบรบิทนี ้สถานวีทิย ุกระจายเสยีง 

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต ้

ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ได้ท�ำหน้าที ่

สื่อกลางในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและส่งเสริม 

ความรู้ความเข้าใจด้านนิติบัญญัติระหว่างรัฐสภา 

กบัประชาชน ทัง้ในรปูแบบการถ่ายทอดการประชมุ 

การสัมมนา และการผลิตรายการร่วมกับองค์กร

เครือข่าย ย่อมต้องปรับตัวเพื่อให้การด�ำเนินงาน 

เป็นไปตามวิสัยทัศน์ “ส่ือนิติบัญญัติ เสริมสร้าง 

คุณค่าความเป็นส่ือสาธารณะ เพ่ือประโยชน ์

และการมส่ีวนร่วมของประชาชน” จากเดิมน�ำเสนอ

ผ่านทางวทิยคุล่ืน FM 87.50 MHz พร้อมเครือข่าย

ในส่วนภูมิภาค และ AM 1071 KHz รวมถึงสถานี

วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ช่อง 10 สู่การเผยแพร่ผ่าน

ช่องทางสื่อใหม่ 

	 จากรายงานรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์โลก  

เมือ่ปี พ.ศ. 2561 ของสหภาพรฐัสภา ได้ชีใ้ห้เหน็ถงึ 

แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรัฐสภา 

ทั่วโลก 6 ประการส�ำคัญ คือ การใช้เทคโนโลยี 

เพือ่ส่งเสรมิความโปร่งใส การใช้งานภาษาคอมพวิเตอร์ 

Extensible Markup Language (XML) การเพิม่ขึน้ 
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ของการสื่อสารผ่านระบบข้อความทันทีและสื่อ

สังคมออนไลน์ การเปลี่ยนผ่านสู ่การถ่ายทอด 

ผ ่านช ่องทางดิจิ ทัล การเผชิญอุปสรรคจาก 

การขาดแคลนทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยี 

ของบุคลากรรัฐสภา และความร่วมมือระหว่าง 

ประเทศเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ซึ่งนอกจากนี้  

รัฐสภาหลายประเทศก็ได้พัฒนาเครื่องมือและ 

ช่องทางดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนมากขึ้น เช่น Portal E-Democracia  

ของรัฐสภาบราซิล ที่เปิดให้ประชาชนร่วมแสดง 

ความคิดเห็นในกระบวนการยกร่างกฎหมาย 

แบบเรียลไทม์ หรือรัฐสภาเยอรมนีและฮังการ ี

ที่น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการ 

จัดการภายในและการสื่อสารสาธารณะผ่าน 

โซเชียลมีเดียอย่างครอบคลุม (The Secretariat  

of The House of Representatives, 2020)  

อกีทัง้ สถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคโควดิ - 19  

ในปี พ.ศ. 2563 ยิ่งเร่งให้เกิดการปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมของประชาชน และแนวทางการด�ำเนนิงาน 

ขององค์กรต่าง ๆ รวมถึงรัฐสภา ให้เข้าสู่รูปแบบ 

วิถีชีวิตใหม่ที่เทคโนโลยีและการสื่อสารออนไลน์ 

มีบทบาทส�ำคญั ไม่ว่าจะเป็นการท�ำงานจากระยะไกล  

การประชุมผ่าน Video conference การเรียนรู้

และการรับข่าวสารผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ  

ส่งผลให้ผู้บริหารของสื่อรัฐสภาไทยให้ความส�ำคัญ 

กับการน�ำเทคโนโลยีรูปแบบใหม่มาประยุกต์ใช้  

เพือ่ยกระดบัการด�ำเนนิงานให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

	 ผู ้ วิจัยได ้ เล็ง เห็นถึงความส�ำคัญของ

เทคโนโลยีที่ เปลี่ ยนแปลงไปจึ งศึกษาเรื่ อ ง  

สื่อรัฐสภาไทยในบริบทภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3  

แห่งศตวรรษที่ 21 ตลอดจนศึกษาบทบาทของ 

สื่อรัฐสภาไทยภายใต้ภูมิทัศน์การหลอมรวมสื่อ  

แล้วน�ำผลการวจิยัทีไ่ด้มาเป็นองค์ความรูใ้นการพฒันา 

องค์กร สือ่อืน่ ๆ  และเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุ  

พัฒนาสื่อรัฐสภาไทยต่อไป

ปัญหาน�ำวิจัย

	 1.	 สื่อรัฐสภาไทยในบริบทภูมิทัศน์สื่อ 

ในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างไร

	 2.	 บทบาทของส่ือรัฐสภาไทยภายใต ้

ภูมิทัศน์การหลอมรวมสื่อ ควรเป็นเช่นไร

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาสื่อรัฐสภาไทยในบริบท 

ภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษที่ 21

	 2.	 เพื่อศึกษาบทบาทของสื่อรัฐสภาไทย

ภายใต้ภูมิทัศน์การหลอมรวมสื่อ

ทบทวนแนวคิด 

	 1.	 ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง

		  McQuail (1994) ได้ประมวลหน้าท่ี

ที่พึงประสงค์ของสื่อมวลชนตามทฤษฎีโครงสร้าง

บทบาทหน้าที่ (Structural Functional Theory)  

ไว้ 5 ประการ คอื 1) การให้ข้อมลูข่าวสาร (Information) 

เป็นการให้ข่าวสารเกีย่วกบัเหตุการณ์และสภาพการณ์ 

ในสังคมและในโลก 2) การประสานสัมพันธ์ 

(Correlation) เชือ่มโยงกลุม่คนและกจิกรรมต่าง ๆ   

เข้าด้วยกนั เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม 

ให ้การสนับสนุนแก ่สถาบันหลักของสั งคม 

และบรรทัดฐานต่าง ๆ 3) การสร้างความต่อเนื่อง

ทางสังคม (Continuity) เสริมสร้างและธ�ำรงไว้ซึ่ง  

ค่านิยมพื้นฐานของสังคม ถ่ายทอดวัฒนธรรมหลัก 

และยอมรบัวฒันธรรมย่อยหรอืวฒันธรรมทางเลอืก

และวัฒนธรรมใหม่ 4) การให้ความเพลิดเพลิน 
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แก่สมาชิกสังคม (Entertainment) เป็นการให้ 

ความสนุกสนานเพลิดเพลินและวิธีการพักผ่อน 

หย่อนใจ ลดระดับความเครียดต่าง ๆ ในสังคม 

และ 5) การรณรงค์ทางสังคม การเมืองและ

เศรษฐกิจ (Mobilization) รณรงค์ด้านการเมือง 

สงคราม การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการท�ำงาน

เพื่อวัตถุประสงค์ของส่วนรวม ส่วน Schramm  

(1964) ได้เสนอว่า สื่อมวลชนมีบทบาทส�ำคัญ 

ในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ โดยท�ำหน้าที ่

เป็นผู ้ตรวจสอบและรายงานข้อมูลข่าวสารต่อ 

ประชาชน สร้างประสบการณ์และขยายมุมมอง 

ของประชาชนให้กว้างไกล รวมถึงกระตุ้นให้เกิด 

การเรียนรู้ผ่านการชี้ประเด็นที่ควรน�ำมาพิจารณา  

สือ่ยังมีบทบาทในการสร้างแรงบนัดาลใจให้ประชาชน 

เกิดความทะเยอทะยานที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของตนเอง พร้อมทัง้สร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมอื 

ในการพัฒนา และช่วยเปลี่ยนแปลงเจตคติหรือ 

ค่านิยมที่ไม่เหมาะสมให้ดีขึ้นผ่านกระบวนการ

สื่อสารทางอ้อม นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการสื่อสาร 

ระหว่างบุคคล การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ในสังคม และส่งเสริมบทบาทของบุคคลหรือผู้น�ำ 

ในการพัฒนา ส่ือมวลชนยังช่วยสร้างความเข้าใจ 

ในนโยบายของรัฐ กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ทางการเมือง ท�ำหน้าท่ีควบคุมพฤติกรรมของ 

สังคมด้วยการเปิดเผยการกระท�ำที่ไม่เหมาะสม 

เพื่อให้สังคมร่วมกันก�ำกับดูแล อีกทั้ง ยังมีบทบาท 

ในการส่งเสรมิรสนยิม และวฒันธรรมทีด่งีาม ท�ำให้ 

เจตคติที่ดีที่มีอยู่เดิมฝังแน่นยิ่งขึ้น และสุดท้ายคือ 

การท�ำหน้าที่เป็นครู ถ่ายทอดความรู้ทั้งทางตรง 

และทางอ้อมเพือ่การพฒันาตนเองและสงัคมโดยรวม  

ส�ำหรับการสื่อสารทางการเมือง McNair (1995)  

ได้อธิบายถึงความหมายของการสื่อสารทางการเมือง 

ไว้ 3 ประการ คือ 1) การสื่อสารทุกรูปแบบที ่

ด�ำเนินการโดยนักการเมืองและตัวแสดงทาง 

การเมอืงอืน่ ๆ  โดยมเีป้าหมายวตัถปุระสงค์โดยเฉพาะ 

บางประการ 2) การส่ือสารท่ีมีต่อบรรดาตัวแสดง 

ทางการเมอืงทัง้หลาย โดยบคุคลทีไ่ม่ใช่นกัการเมอืง  

เช่น ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง คอลัมนิสต์ 3) การสื่อสาร 

เร่ืองราวของนกัการเมอืงและตัวแสดงทางการเมอืง  

รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลเหล่านี้ที่ปรากฏ 

อยู่ในรูปแบบของข่าว บทความ และรูปแบบต่าง ๆ   

ของการน�ำเสนอข่าวสารในด้านการเมอืง นอกจากนี้  

ยังได้กล่าวถงึบทบาทท่ีพงึประสงค์หรอืความคาดหวงั 

ของสังคมที่มีต ่อการท�ำหน้าที่ของสื่อมวลชน 

ในกระบวนการทางการเมืองการปกครองรูปแบบ

ประชาธิปไตยว่ามี​ 5​ ประการ​ คือ 1) การน�ำเสนอ

ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนได้รับรู ้ว ่าสังคม 

ก�ำลงัเกดิอะไรขึน้​ 2) การให้การศกึษาแก่ประชาชน​

ในเรื่องของความหมายและความส�ำคัญของ 

ข้อเทจ็จรงิ 3) การน�ำเสนอเพือ่ให้ประชาชนได้เหน็ถงึ 

นโยบายในอันที่จะก ่อให้เกิดการแลกเปล่ียน 

ความคิ ด เห็ นสาธารณะ  เพื่ อที่ จ ะน� ำ ไปสู  ่

การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง โดยเฉพาะ 

การเปิดโอกาสต่อความคิดเห็นที่หลากหลาย 

และแตกต ่าง ซ่ึงถือว ่ามีความส�ำคัญต ่อวิถี

ประชาธปิไตย 4) การตรวจสอบรฐับาลและสถาบนั 

ทางการเมืองทั้ งหลายให ้ด�ำเนินการภารกิจ 

ตามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย และ 5) การเป็น 

ช่องทางเพื่อสนับสนุนความคิดเห็นทางการเมือง 

	 2.	 ทฤษฎีปทัสถาน

		  Likhit (2009) ชี้ให ้เห็นว่าระบบ

ประชาธิปไตย จะไม่อาจพัฒนาได้อย่างสมบูรณ์ 

หากปราศจากสื่อมวลชนที่ท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลาง 

ในการเผยแพร่ข้อมูล ตรวจสอบ ถ่วงดุลอ�ำนาจรัฐ  
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และเสนอความคิดเห็นต่อประเด็นสาธารณะ 

นอกจากนี้ สื่อยังมีอิทธิพลในการสร้างหรือท�ำลาย 

ความน่าเชื่อถือของบุคคลในสังคมได้อีกด้วย  

ในบรบิทนีแ้นวคดิ “ทฤษฎสีือ่มวลชนประชาธปิไตย

ที่ประชาชนมีส่วนเข้าร่วม” (Democratic - 

Participant Media Theory) เพื่อวิพากษ์ 

และท้าทายระบบสื่อแบบรวมศูนย์ที่ถูกควบคุม 

โดยรัฐหรือบรรษัทขนาดใหญ่ โดยเสนอว่าสื่อ 

ควรเป ็นพื้นที่สาธารณะ (Public Sphere)  

ทีป่ระชาชนสามารถเข้าถงึ มส่ีวนร่วมในการก�ำหนด

เน้ือหาและโต้ตอบกับสื่อได้อย่างเสรี สื่อจึงไม่ควร 

ด�ำเนินงานในลักษณะสื่อสารทางเดียวหรือม ี

ความเป็นวิชาชีพสูง จนละเลยเสียงของประชาชน

ระดับฐานราก ทั้งนี้ McKenzie (2006) อธิบายว่า 

หากปราศจากการมีส่วนร่วมของพลเมือง สื่อก็จะ 

ตกอยู ่ภายใต้อิทธิพลของชนชั้นน�ำหรือกลุ ่มทุน 

และสะท้อนเนือ้หาทีไ่ม่สอดคล้องกบัความต้องการ 

ของสาธารณะ McQuail (2005) เน้นว่า การสือ่สาร 

ยุคใหม่ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับสารสามารถโต้ตอบ 

และแสดงความเห็นได้ เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

	 3.	 แนวคิดเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนด

		  แนวคิดของกลุ่มนักทฤษฎีเทคโนโลยี

เป็นตัวก�ำหนด (Technology Determinism)  

เน ้นย�้ ำว ่าเทคโนโลยี  โดยเฉพาะเทคโนโลยี 

การสื่อสาร เป็นพลังขับเคลื่อนหลักที่ส่งผลต่อ

การเปลี่ยนแปลง ในสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

McQuail (1994) ได้เสนอคุณลักษณะส�ำคัญ 

ของแนวคดินีไ้ว้ว่า เทคโนโลยกีารสือ่สารเป็นพืน้ฐาน 

ของทุกสังคม และแต่ละเทคโนโลยีจะเหมาะสม 

กับโครงสร้างทางสังคมที่แตกต่างกัน McLuhan  

(1987) ผู้เน้นว่าเทคโนโลยีการสื่อสารมีผลกระทบ 

ต่อประสบการณ์ของมนุษย์ในมิติเวลา (Time) 

และสถานที่ (Space) โดยเสนอแนวคิดว่า “สื่อคือ

การขยายประสบการณ์ของมนุษย์” (Extension  

of Experience) ไม่ว่าจะเป็นจดหมาย โทรศัพท์  

โทรทัศน์ หรือคอมพิวเตอร์ ล้วนแต่ท�ำให้มนุษย ์

สามารถเข้าถงึเหตกุารณ์ทีไ่กลออกไปทัง้ในเชงิเวลา

และพื้นที่ ด้าน Rogers (as cited in Kaewthep,  

2000) กล่าวถึงคุณสมบัติของสื่อใหม่ ได ้แก่ 

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตว่ามีผลต่อเนื่อง 

ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของมนุษย์ 

และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 3 ประการ คือ  

1) Interactive จากเดิมท่ีการส่ือสารต้องเผชญิหน้า  

ปัจจุบันเทคโนโลยีท�ำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ได้แบบ 

เ รียลไทม ์  เป ล่ียนมิ ติของเวลาและสถานที ่

ในการสื่อสารไปอย่างสิ้นเชิง 2) Individual / 

Demassified สื่อดั้งเดิมมุ ่งสื่อสารกับมวลชน 

แบบเดยีวกนั แต่เทคโนโลย ีใหม่เปิดทางให้ผูร้บัสาร 

เลือกเสพเนื้อหาได้ตามความต้องการ ทั้งเวลา  

และสถานท่ี และ3) Asynchronous ส่ือใหม่

สามารถจัดเก็บและส่งข้อมูลเป็นส่วน ๆ ได้อย่าง

ยืดหยุ่น ไม่จ�ำกัดเวลา และสถานที่ รักษาคุณภาพ

ข้อมูลได้ครบถ้วน

	 4.	 แนวคิดการหลอมรวมสื่อ

		  ก า ร ห ล อ ม ร ว ม ส่ื อ  ( M e d i a 

convergence) เกิดจากความก้าวหน้าของ 

เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร 

โทรคมนาคม ท่ีมกีารผสานกลมกลนืระหว่างสือ่ต่าง ๆ   

ทัง้วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ์ จนกลายเป็นสือ่ใหม่  

(New Media) Ankana (2015) ได้อธิบายแนวคิด 

การหลอมรวมสื่อผ่าน 3 รูปแบบ คือ 1) Media 

convergent ที่เป็นการปรับตัวของสื่อดั้งเดิมร่วมกับ

สื่อใหม่บนช่องทางที่หลากหลาย 2) Transmedia 

storytell ing ซ่ึงเป ็นการเล ่าเรื่องเดียวกัน 
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ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ โดยใช้จุดแข็งของแต่ละ 

ช่องทาง และ 3) Cross media ที่เน้นการเลือกใช้ 

ช่องทางตามพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การเข้าถึง 

	 ส�ำหรับแนวทางการปรบัตวัขององค์กรสือ่ 

ในยุคดิจิทัล McQuail (2010) อธิบายว่า จ�ำเป็นต้อง 

พัฒนาให้สอดคล้องกับระบบดิจิทัล ทั้งในด้าน 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และสร้าง 

ความแตกต่างในเนือ้หา รปูแบบ และวธิกีารน�ำเสนอ 

ให้ตอบโจทย์ผู ้รับสารใน “การหลอมรวมสื่อ”  

ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง 

หลากหลาย อีกทั้ง McQuail (2005, as cited in  

Sudarat & Chakkrit, 2014) ได้ชี้ให้เห็นว่า  

การเปลี่ยนผ่านสู ่ยุคหลอมรวมสื่อเป็นผลจาก

พัฒนาการของเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

น�ำไปสู่การหลอมรวมใน 3 มิติ ได้แก่ เทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ซึ่งส่งผลให้สื่อมวลชน

เกดิการเปลีย่นแปลง ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างองค์กร 

ที่เปลี่ยนจากการรวมศูนย์เป็นการกระจายตัว  

รูปแบบสื่อเก่าถูกปรับให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่  

เชื่อมโยงกันได้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และวิถี 

การใช้สื่อของผู้คนเปลี่ยนเป็นแบบที่เข้าถึงได้ทุกที่ 

ทุกเวลา เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้รับสาร 

กบัเนือ้หามากขึน้ ผูร้บัสารกลายเป็น “Produser” 

ผสมระหว่าง Producer กับ User คือผู้บริโภค

และผู ้ผลิตในคนเดียวกัน การท�ำงานของสื่อ 

เน ้นการท� ำงานแบบแบบ Mult i - task ing  

และข้ามแพลตฟอร์ม ในขณะที่ค่านิยมร่วมสมัย

เน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และสามารถ

ตรวจสอบได้

	 5.	 แนวคิดสื่อสังคมออนไลน์

		  สื่อสังคมออนไลน์ Natthavee & 

Apiwat (2017) ได้แบ่งประเภทของสื่อสังคม

ออนไลน์ออกเป็น 6 ประเภทหลัก ดังนี ้1) Weblog  

หรือ Blog พื้นที่เผยแพร่บทความหรือความรู ้ 

เฉพาะด้านอย่างอิสระโดยเรียงล�ำดับจากเนื้อหา 

ล่าสุดไปเก่าสุด 2) Twitter และ Microblog  

บล็อกแบบสั้นที่จ�ำกัดจ�ำนวนตัวอักษร ใช้สื่อสาร 

อย่างรวดเร็ว และมีบทบาทด้านการตลาด เช่น  

การสร้างแบรนด์ หรอืบรหิารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า  

3) เครือข่ายสังคม (Social Network) แพลตฟอร์ม 

ท่ีเชื่อมโยงผู้คน ผ่านโปรไฟล์ส่วนตัว รูปภาพ  

วิดีโอ และสามารถรวมกลุ่ม พูดคุย แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น เช่น Facebook, Twitter (หรือ X)  

4) Social News and Bookmarking เว็บไซต ์

ท่ีผูใ้ช้ส่งและให้คะแนนเนือ้หาได้ เช่น การแชร์ลงิก์ข่าว 

หรอืบทความ พร้อมระบบบนัทกึและแบ่งปันเนือ้หา 

ที่สนใจ 5) Media sharing แพลตฟอร์มส�ำหรับ 

แบ่งปันส่ือ เช่น รูปภาพหรือวิดีโอแก่สาธารณชน  

และ 6) Online forum พื้นที่สนทนาแบบกลุ่ม 

ตามความสนใจร่วมกัน เป็นส่ือสังคมออนไลน์ 

ยคุแรกทีเ่น้นการแลกเปลีย่นข้อมลูและความคดิเหน็  

นอกจากนี้ สื่อบางแพลตฟอร์มอาจมีฟังก์ชัน 

หลากหลาย ที่เป็นทั้งเครือข่ายสังคมและช่องทาง

แบ่งปันสื่อภาพนิ่งและวิดีโอด้วย

	 6.	 แนวคิดภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3 

แห่งศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2021-2030)

		  ในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษที่ 21 

(ค.ศ. 2021 - 2030) Sikharet (2021) ได้ชีใ้ห้เหน็ถงึ 

แนวโน้ม 10 ประการ ของภูมิทัศน์สื่อ ซึ่งสะท้อน 
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ความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างจากอิทธิพล 

ของนวัตกรรมเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทาง 

สังคม และพลวัตทางเศรษฐกิจ โดยมีนวัตกรรม 

การสื่อสารเป็นแกนหลักในการขับเคลื่อน ไม่ว่า 

จะเป็น 5G, AI และระบบ Internet of Things  

ที่เชื่อมโยงเข้าสู ่ชีวิตประจ�ำวันและทุกมิติของ 

การสื่อสาร การแพร่ระบาดของโควิด - 19 ส่งผล 

ให้เกิดการปรับตัวครั้งใหญ่ของอุตสาหกรรมสื่อ  

และเป็นแรงเร่งให้เกิดวิถีใหม่ทั้งในด้านธุรกิจ 

และการก�ำกับดูแลนโยบายสื่อ ภาครัฐจึงต้องเร่ง 

วางกติกาใหม ่เพื่อจัดการแพลตฟอร ์มดิจิทัล 

และภาษีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน  

สื่อเองก็เปลี่ยนแปลงไปสู ่รูปแบบที่หลากหลาย  

พร้อมทั้งใช้นวัตกรรม และ Big Data เพื่อผลิต 

ข่าวสารและสาระบันเทิงท่ีตอบสนองผู ้บริโภค 

ได้อย่างเฉพาะเจาะจงมากขึ้น องค์กรสื่อและ 

นักวิชาชีพจึงจ�ำเป ็นต้องปรับตัวเข ้าสู ่ยุคของ  

“สื่อสร้างสรรค์” ท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล  

และเชื่อมโยงกับโลกของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

ผ่านเทคโนโลยขีัน้สงู นอกจากนี ้แพลตฟอร์มดจิทิลั 

ยังกลายเป็นพื้นที่ส�ำคัญในการสื่อสารทางการเมือง 

และการแสดงออกของพลเมือง ตลอดจนเป็น 

แกนกลางของ “วัฒนธรรมดิจิทัล” ท่ีหลอมรวม 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเข้าสู่พื้นที่สื่อใหม่  

ในขณะที่ ระบบนิ เวศของนวัตกรรมสื่ อสาร 

ได้บรูณาการอย่างลกึซึง้กบัชวีติมนษุย์ทัง้ในโลกจริง 

และโลกเสมือน ท้ายที่สุดภาควิชาการด้านสื่อสาร

มวลชนก็ต้องปรับตัวเข้าสู ่วารสารศาสตร์ดิจิทัล 

โดยเน้นการเรียนรู ้เชิงข้อมูลและการบูรณาการ 

องค์ความรู้ข้ามศาสตร์ เพื่อท�ำหน้าที่เป็นหลักทาง 

จริยธรรมท่ามกลางความท้าทายจากข่าวปลอม 

และการแข่งขันทางธุรกิจ นอกจากนี้ Sikharet 

(2024) ยังได้เสนอแนวโน้มการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) ในอุตสาหกรรมสื่อว่าจะเข้ามามีบทบาทในทุก

กระบวนการ ซ่ึงทัง้หมดนีต้อกย�ำ้ว่า AI จะเป็นหวัใจ

ส�ำคัญของสื่อยุคใหม่ในทุกมิติ

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การศึกษาวิ จัยเ ร่ือง “ส่ือรัฐสภาไทย 

ในบริบทภูมิทัศน์ส่ือในทศวรรษท่ี 3 แห่งศตวรรษ 

ท่ี 21” เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิ จัย 

เชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยศึกษาเฉพาะสื่อรัฐสภาไทย  

โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง  

จ�ำนวน 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้บริหารในส�ำนักงาน 

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่มีบทบาทในการ 

ก�ำหนดนโยบายหรือแผนปฏิบัติราชการ โดยม ี

ประสบการณ์ด้านการบริหารองค์กรไม่ต�่ำกว่า 5 ปี 

2) กลุ่มผู้บริหารในสถานวีทิยกุระจายเสียงและวทิย ุ

โทรทัศน์รัฐสภา ที่น�ำนโยบาย แผนปฏิบัติราชการ  

หรือยุทธศาสตร์ของส�ำนักงานเลขาธิการสภา 

ผู้แทนราษฎรไปสู่ภาคปฏิบัติ โดยมีประสบการณ ์

การท�ำงานกับสื่อรัฐสภาไทยไม ่ต�่ำกว ่า 5 ป ี  

และ 3) กลุ่มนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน ที่มี 

ชื่อเสียงระดับประเทศและมีประสบการณ์ด้านสื่อ

มากกว่า 10 ปี 

	 ส� ำหรับการเก็บรวบรวมข ้อมูลจาก 

การสนทนากลุ่มกับผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร ผู้วิจัย 

ได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านวิทยุกระจายเสียง​ วิทยุโทรทัศน์​ และสื่อ

ออนไลน์​ของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภา 2) กลุ่มผู้ชมผู้ฟัง ที่ติดตามทั้ง 

ส่ือหลัก คือ วิทยุ โทรทัศน์ และส่ือออนไลน ์
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ของสถานีฯ​ และ 3) กลุ่มนักการเมือง ตลอดจน 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

จากแผนปฏิบัติราชการ เอกสารทางราชการ 

รายงาน บทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

รวมไปถงึข้อมลูทีไ่ด้จากการสบืค้นผ่านสือ่ออนไลน์ 

ผลการวิจัย

	 การด�ำเนินงานของสือ่รฐัสภาไทยสามารถ

แบ่งออกเป็น 4 ยุค ประกอบด้วย

	 ยุคที่ 1 ยุคก่อตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง 

รฐัสภา (พ.ศ. 2537 - 2548) ได้เริม่ทดลองออกอากาศ 

ครั้งแรกเมื่อวันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2537 ในระบบ  

FM 87.50 MHz และออกอากาศอย่างถาวร  

เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2537 ส�ำหรับบริบท 

สื่อในต่างประเทศ ประเทศไทย และ สื่อรัฐสภา 

ในช่วงปีดังกล่าว มคีวามต่างกนัทัง้ในเชงิโครงสร้าง

พ้ืนฐาน เทคโนโลยี และเป้าหมายของการส่ือสาร  

ขณะที่สื่อในต่างประเทศโดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา 

ได้พัฒนาสู่การเป็น “สื่อใหม่” อย่างเต็มรูปแบบ  

ประเทศไทยยังคงอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะที่สื่อรัฐสภาไทยยังคง 

อยูใ่นช่วงเริม่ต้นของการสือ่สารในระบบแอนะลอ็ก  

โดยเน้นภารกจิในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารรฐัสภา

ในรูปแบบดั้งเดิม 

ภาพที่ 1 บริบทสื่อในต่างประเทศ บริบทสื่อในประเทศไทย และสื่อรัฐสภาไทย

ในช่วงปี พ.ศ. 2537 - 2548
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ภาพที่ 1 บริบทสื่อในต่างประเทศ บริบทสื่อในประเทศไทย และสื่อรัฐสภาไทย

ในช่วงปี พ.ศ. 2537 - 2548 (ต่อ)

	 ยคุที ่2 ยคุก่อตัง้สถานวีทิยโุทรทศัน์รฐัสภา 

(พ.ศ. 2549 - 2557) มีพิธีเปิดสถานีวิทยุ โทรทัศน์ 

รฐัสภาผ่านดาวเทยีม ในวนัที ่12 สงิหาคม พ.ศ. 2549  

โดยส่งสัญญาณออกอากาศในระบบ KU - BAND 

จากนั้นจึงเริ่มท�ำการทดลองออกอากาศในระบบ  

C - BAND และ ส่งสญัญาณออกอากาศเตม็รปูแบบ 

ในปี พ.ศ. 2555 ซึง่ภายหลงัได้เปลีย่นชือ่เป็น “สถานี 

วทิยโุทรทศัน์รฐัสภา” แม้ประเทศไทยและสือ่รฐัสภา 

จะรบัเทคโนโลยใีหม่เข้ามาใช้เช่นเดยีวกบัต่างประเทศ  

แต่กระบวนการและความเร็วในการเปลี่ยนแปลง 

ยังคงถูกก�ำหนดโดยบริบททางการเมืองภายใน 

ประเทศ โดยเฉพาะความไม่ต่อเนื่องของโครงสร้าง 

ประชาธิปไตย การริเริ่มใช้ระบบถ่ายทอดสดผ่าน

ดาวเทียมก็ถือเป็นพัฒนาการที่ส�ำคัญในการขยาย

พื้นที่สาธารณะส�ำหรับการสื่อสารทางการเมือง 

ให้กับประชาชน 
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ภาพที่ 2 บริบทสื่อในต่างประเทศ บริบทสื่อในประเทศไทย และสื่อรัฐสภาไทย

ในช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2557
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	 ยคุที ่3 ยคุเปลีย่นผ่านของโทรทัศน์รฐัสภา​ 

จาก​ระบบแอนะล็อก​สูร่ะบบดจิทิลั (พ.ศ. 2558 - 2561)  

ซึง่เมือ่วนัที ่29 มถินุายน พ.ศ. 2558 คณะกรรมการ 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 

โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ลงมตอิอกใบอนญุาต 

แก่ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ใช้คลื่น 

ความถี่โทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล ประเภท 

ที ่3 บรกิารสาธารณะ (ช่อง 10) และได้มกีารแพร่ภาพ 

อย่างเป็นทางการเมือ่วนัที ่23 กรกฎาคม พ.ศ. 2558  

การเปลี่ยนผ่านดังกล่าวไม่เพียงเป็นการปรับปรุง

ด้านเทคนคิและคณุภาพสญัญาณเท่านัน้ แต่ยงัเป็น 

การยกระดับบทบาทของส่ือรัฐสภาในฐานะ “ส่ือ 

บริการสาธารณะ” ทีมุ่่งเน้นการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร 

ด้านนิติบัญญัติ การเมืองและการปกครอง รวมถึง 

การเสรมิสร้างความเข้าใจระหว่างรฐัสภากบัประชาชน 

อันเป็นการสนับสนุนหลักการประชาธิปไตยอย่าง

มีส่วนร่วมในบริบทของยุคดิจิทัล ภาพรวมของ

ช่วงเวลาดังกล่าวจึงแสดงให้เห็นว่า บริบทสื่อทั้งใน 

ระดับโลก ประเทศไทย และส่ือรัฐสภาต่างก็ 

เคลื่อนตัวไปสู่ภูมิทัศน์ใหม่ 

ภาพที่ 3 บริบทสื่อในต่างประเทศ บริบทสื่อในประเทศไทย และสื่อรัฐสภาไทย

ในช่วงปี พ.ศ. 2558 - 2561
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	 ยุคที่ 4 ยุคสื่อสังคมออนไลน์ของรัฐสภา 

(พ.ศ. 2562-2568) ได ้เริ่มเป ิดแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ต่าง ๆ อาทิ เฟซบุ๊ก ยูทูบ อินสตาแกรม  

รวมถึงการพัฒนาแอปพลิ เคชันของสถานีฯ  

ภายใต้ชื่อ​ TPchannel​ โดยสามารถรองรับได้ทั้ง 

ระบบ ปฏิบัติการ iOS และ Android ตลอดจน  

การให้บริการในรูปแบบ Over - The - Top (OTT)  

จากข้อมูลแสดงให้เห็นได้ว่า สื่อรัฐสภาไทยได้มี 

การน�ำแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เป็น 

เครือ่งมอืหลกัในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทางด้าน 

นิติบัญญัติและการเมืองการปกครองในระบอบ 

ประชาธิปไตยอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ช่วยเพิม่ความสะดวก 

ในการเข้าถึงข้อมูลและขยายฐานผู้รับชมไปสู ่

กลุ ่มประชาชนในวงกว ้าง กล ่าวโดยสรุปคือ  

สื่อรัฐสภาไทยมีวิวัฒนาการแรกเริ่มมาจากวิทยุ 

กระจายเสียงมาสู่วิทยุโทรทัศน์ และปัจจุบันก็ได้ 

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ในการสื่อสารไปยัง 

ประชาชน ซึ่งแน่นอนว่าเมื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส ่งผลต ่อทั้งสังคม เศรษฐกิจ หรือการเมือง 

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น องค์กรสื่อก็ต ้อง 

ปรับตัวให้เท่าทันกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่า

จะเป็นองค์กรสือ่ภาคเอกชน หรอืองค์กรสือ่ภาครฐั

อย่าง “สื่อรัฐสภา” ก็ตาม 

ภาพที่ 4 บริบทสื่อในต่างประเทศ บริบทสื่อในประเทศไทย และสื่อรัฐสภาไทย

ในช่วงปี พ.ศ. 2562 - 2568
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	 จากข้อค้นพบข้างต้น สื่อรัฐสภาไทย 

ในบริบทภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษ 

ที ่21 ซึง่เป็นห้วงเวลาท่ีผูวิ้จยัศกึษา โดยเฉพาะในช่วง 

ปี ค.ศ. 2021 - 2025 หรอืตรงกบัปี พ.ศ. 2564 - 2568  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่เป็นผู้บริหาร 

ในส�ำนกังานลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร และผูบ้รหิาร

ในสถานวีทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทัศน์รฐัสภา 

ตลอดจนจากการสนทนากลุ ่มผู ้ซึ่งมีส่วนได้เสีย 

กบัองค์กร พบว่า ให้ความส�ำคญักบัการใช้สือ่สงัคม 

ออนไลน์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านนิติบัญญัติ  

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

ไปยังประชาชน​ด้วยการเพิ่มช ่องทางติดตาม 

ผ ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช ่น เฟซบุ ๊ก ยูทูบ  

อนิสตาแกรม ฯลฯ รวมถงึ แอปพลเิคชนั TPchannel  

เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว ง ่ายต่อการเปิดรับ 

และแลกเปลี่ยนข้อมูล อีกท้ังยังเป็นการขยายฐาน

ผู้ชมให้เพิ่มขึ้น ส�ำหรับแนวโน้มของสื่อรัฐสภาไทย 

ในช่วงปี ค.ศ. 2026 - 2030 (พ.ศ. 2569 - 2573) นัน้  

ข้อค้นพบจากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุม่ผูบ้รหิาร 

ในส� ำ นักงานเลขาธิการสภาผู ้ แทนราษฎร  

กลุ่มผู้บริหารในสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภา และจากการสนทนากลุ่มผู้ซึ่งม ี

ส่วนได้เสียกบัองค์กรถงึแนวโน้มของส่ือรัฐสภาไทย 

ในอนาคต พบว่า สือ่สงัคมออนไลน์ยงัคงต้องด�ำเนนิ 

ต่อไปตามบริบทของโลก และให้น�ำเทคโนโลยี

ป ัญญาประดิษฐ ์ หรือ AI มาประยุกต ์ใช ้ใน 

การท�ำงานด้วยการน�ำข้อมลูขนาดใหญ่มาวเิคราะห์ 

และผลิตเนื้อหาที่มีความเสมือนจริงมากขึ้น ซ่ึงจะ 

พัฒนาไปสู่การเป็น “รัฐสภาดิจิทัล” อย่างเป็น

รูปธรรมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการส่ือสารผ่านเครือข่าย

ความเร็วสูง เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 

ข้อมูลข่าวสารรัฐสภาได้ทุกที่ ทุกเวลาอย่างราบรื่น 

ต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบถ่ายทอดสดและเนื้อหา 

ตามความต้องการ (On - Demand) ซึ่งทั้งหมดนี้ 

สะท้อนถึงทิศทางใหม่ของสื่อรัฐสภาไทยที่มุ่งเน้น 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในยุคดิจิทัล

	 ในส่วนของบทบาทส่ือรัฐสภาไทยภายใต ้

ภูมิทัศน์การหลอมรวมส่ือ ต้ังแต่ท่ีสถานีวิทย ุ

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาได้เริ่มน�ำ 

สื่อใหม่เข้ามาใช้ในด�ำเนินงานควบคู่ไปกับสื่อหลัก 

และได้พฒันามาจนถึงปัจจบุนันัน้ เป็นการหลอมรวม 

ภาพที่ 4 บริบทสื่อในต่างประเทศ บริบทสื่อในประเทศไทย และสื่อรัฐสภาไทย

ในช่วงปี พ.ศ. 2562 - 2568 (ต่อ)
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ระหว่างสื่อดั้งเดิมกับเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทัล  

ท�ำให ้ช ่องทางการสื่อสารของสื่อรัฐสภาไทย 

ขยายออกไปสู่แพลตฟอร์มท่ีหลากหลาย โดยมุ่ง 

ตอบสนองต ่อพฤติกรรมการบริโภคข ่าวสาร 

ของประชาชนยคุใหม่ท่ีเน้นความรวดเรว็ เข้าถึงง่าย  

และสามารถมีปฏิสัมพันธ์ได้แบบสองทางทั้งใน 

รูปแบบการแสดงความคิดเห็น การแชร์ข้อมูล  

หรือ การตั้งค�ำถามต่อประเด็นทางการเมือง  

ข้อค้นพบจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

ปฐมภูมิ และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ พบว่า ในอดีต 

สือ่รฐัสภาไทยได้ท�ำหน้าทีเ่ป็นสือ่กลางในการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจากรัฐสภาไปสู่ประชาชน

ผ่านสื่อดั้งเดิม เช่น วิทยุกระจายเสียง และวิทย ุ

โทรทศัน์ โดยเน้นการรายงานกระบวนการนติบิญัญตั ิ 

การประชุม และกิจกรรมของสมาชิกรัฐสภา  

ซ่ึงถือเป็นการปฏิบัติภารกิจพื้นฐานในการส่งเสริม 

ความเข้าใจทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของ 

ประชาชนในระบอบประชาธิปไตย อย่างไรก็ตาม  

ภายใต้ภูมิทัศน์การหลอมรวมสื่อนี้ บทบาทของ 

สื่อรัฐสภาไทยยังคงไว้ซึ่งภารกิจเดิม คือ 1) ส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในระบอบ

ประชาธิปไตยผ่านการถ่ายทอดสดการประชุม  

การเผยแพร ่คลิปสรุปเนื้อหา รวมถึงการใช ้

แพลตฟอร์มสือ่สงัคมออนไลน์ในการกระตุน้ให้เกดิ 

ความสนใจต่อประเด็นสาธารณะ ซึ่งช ่วยให้

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมและสามารถ

มีส่วนร่วมในกระบวนการประชาธิปไตยในรูปแบบ 

ที่ทันสมัย 2) เป็นเวทีกลางในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น โดยเปิดพื้นที่ส�ำหรับการสื่อสารแบบ 

มีส่วนร่วม ผ่านการน�ำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 

กับการอภิปรายในรัฐสภา ความคิดเห็นจาก 

คณะกรรมาธิการ หรอืการเสวนาสาธารณะ ในรปูแบบ 

ท่ีเข้าถึงได้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงเอื้อต่อ 

การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในสงัคมประชาธปิไตย

อย่างเปิดเผย และ 3) เป็นเครื่องมือตรวจสอบ 

อ�ำนาจ ในฐานะกลไกของการเปิดเผยข้อมลูภาครฐั 

ให ้มีความชัดเจน ประชาชนสามารถติดตาม  

ตรวจสอบ และประเมินการท�ำงานของฝ ่าย

นติิบญัญติัอย่างต่อเนือ่งและครอบคลุม เพียงแค่ใน 

ภูมิทัศน์ใหม่นี้ สื่อรัฐสภาไทยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์

เข้ามาเพื่อกระตุ้นความสนใจและขยายการรับรู้ 

ของประชาชนในวงกว้างเท่านั้น หากแต่รูปแบบ 

การมีส่วนร่วมที่เกิดขึ้นยังคงมีลักษณะเป็นเพียง 

การตอบสนองต่อความต้องการในการรับรู้ข่าวสาร 

ผ่านสื่อใหม่ ไม่ใช่การมีส่วนร่วมเชิงรุกที่ประชาชน 

สามารถมีบทบาทในการร่วมออกแบบเนื้อหา  

หรือมีส่วนร่วมในเชิงนโยบาย จึงสะท้อนให้เห็นว่า

สื่อรัฐสภาไทยแม้จะสามารถปรับตัวให้สอดคล้อง 

กับพลวัตของเทคโนโลยีสื่อใหม่ แต่ก็ยังไม่สามารถ 

พัฒนาไปสู่การเป็น “ส่ือสาธารณะ” ได้อย่างแท้จริง 

ตามหลักสากล และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ 

นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน ผู ้ ซ่ึงมีบทบาท 

ในการวิเคราะห์และก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงาน 

ด้านส่ือในประเทศไทย ผู้วจัิยได้ข้อค้นพบทีส่ะท้อน 

ภาพอนาคตของสื่อรัฐสภาไทยที่สังคมคาดหวัง 

ไว้ว่า ส่ือรัฐสภาควรน�ำเสนอข้อมูลอย่างรอบด้าน  

เป็นกลาง ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของรัฐหรือกลุ่ม

อ�ำนาจใด ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ทันสมัย ใส่ใจ 

ประชาชนในฐานะผู้รับสาร มากกว่าการเป็นเพียง 

กระบอกเสียงของรัฐ ขณะเดียวกัน บุคลากรส่ือ 

ควรพัฒนาทักษะดิจิทัล และเข้าใจบทบาทของ 

สื่อสาธารณะในการสะท้อนความคิดที่หลากหลาย  

โดยเฉพาะการเปิดพื้นที่ให้กลุ่มเปราะบางในสังคม 

ได้มีเสียง การเผยแพร่เนื้อหาควรใช้แพลตฟอร์ม
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หลากหลายทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ เพือ่การเข้าถงึ 

ที่เท่าเทียม ตอบโจทย์ผู ้บริโภคยุคดิจิทัล และ 

เปิดช่องสือ่สารสองทางระหว่างรัฐสภากบัประชาชน 

นอกจากนี้ ควรใช้ AI เพื่อเสริมความโปร่งใส 

และตรวจสอบข้อมูลอย่างมีระบบ พร้อมทั้งเปิดให้ 

ภาคประชาชนร่วมก�ำหนดเนือ้หา ผ่านกลไกทีช่ดัเจน  

เช่น คณะกรรมการรบัฟังความคดิเหน็ การออกแบบ 

รายการร่วมกนั และการจดัเวทสีาธารณะ ซึง่สะท้อน 

อุดมการณ์ของสือ่สาธารณะทีส่่งเสรมิการมส่ีวนร่วม

และประชาธิปไตยอย่างยั่งยืน

อภิปรายผลการวิจัย 

	 ในช่วงต้นของทศวรรษ (ค.ศ. 2021 - 2025)  

ส่ือรัฐสภาไทยได้เริ่มให้ความส�ำคัญกับการใช ้

สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

เพื่อเผยแพร่ข ้อมูลด ้านนิติบัญญัติ การเมือง  

การปกครอง และส่งเสริมการมีส ่วนร่วมของ

ประชาชน การเปลี่ยนแปลงนี้ ได ้รับแรงผลัก 

จากสถานการณ์โควิด-19 ท�ำให ้การสื่อสาร 

ผ่านระบบออนไลน์กลายเป็นความจ�ำเป็น โดย

พฤติกรรมของผู้รับสารท่ีเปลี่ยนไปสู่การบริโภค

ข่าวสารผ่านสมาร์ตโฟนและแพลตฟอร์มดิจิทัล 

อย่างมีนัยส�ำคัญ ถือเป็นจุดเปลี่ยนส�ำคัญที่ท�ำให้ 

สือ่รฐัสภาเริม่ปรบัทศิทางการด�ำเนนิงาน ซึง่สอดคล้อง 

กับแนวคิดของ McQuail (1994) ที่ชี้ว่า เทคโนโลยี 

การสื่อสารเป็นปัจจัยพื้นฐานในการเปลี่ยนแปลง 

สังคมและสามารถก�ำหนดโครงสร้างของระบบสื่อได้  

เทคโนโลยีจึงไม่ใช่เพียงเครื่องมือ แต่เป็นพลัง  

ในการก�ำหนดทิศทางของการพัฒนาสื่อ ส่วนใน

ช่วงครึ่งหลังของทศวรรษ (ค.ศ. 2026 - 2030)  

สื่อรัฐสภาไทยยังคงเร่งพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

ในการผลิตเนื้อหา วิเคราะห์ความสนใจของผู้รับ

สาร และเพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สาร จากข้อมลู 

ดังกล ่าวสอดคล ้องกับแนวคิดของ Rogers  

(as cited in Kaewthep, 2000) ท่ีมองว่า เทคโนโลยี

สื่อใหม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์มนุษย์  

โดยเฉพาะในมติขิองการสือ่สารทีม่ลีกัษณะแตกต่าง 

ไปจากเดิม นอกจากนี้ McLuhan (1987) มองว่า 

สือ่คอืการขยายประสบการณ์ของมนษุย์ และยงัช่วย 

อธิบายบทบาทของเทคโนโลยีสื่อใหม่ในฐานะ 

เครื่องมือขยายขอบเขตของการมีส่วนร่วมทาง 

การเมอืง โดยเฉพาะในกรณขีองการน�ำเสนอเนือ้หา 

ของสือ่รฐัสภาในรปูแบบท่ีผูช้มสามารถ มปีฏสิมัพนัธ์ 

ได้ทันที เช่น การรับชมผ่าน การถ่ายทอดสด  

การแสดงความคิดเห็น หรือการโต้ตอบกับเนื้อหา 

ผ่านระบบปัญญาประดิษฐ์

	 การเปลี่ยนแปลงของสื่อรัฐสภานี้ยังแสดง

ให้เห็นถึงลักษณะส�ำคัญของสื่อใหม่ตามแนวคิด

ของนักวิชาการไทย เช่น Natthavee & Apiwat  

(2017) ทีอ่ธบิายถงึ การเปลีย่นผ่านของสือ่ สูร่ปูแบบ 

ของเครือข่ายสังคม ซึ่งเปิดโอกาสให้เกิดการสร้าง

ตัวตน การมีปฏิสัมพันธ์ และการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

แบบอิสระมากขึ้น ดังนั้น จากการวิเคราะห ์

เชิงประจักษ์และ เชิงแนวคิดพบว่า แนวโน้ม 

การเปลี่ยนแปลงของสื่อรัฐสภาไทยในทศวรรษ 

ที ่3 แห่งศตวรรษที ่21 ก�ำลงัเคลือ่นตวัไปสูก่ารเป็น  

“สื่อเพื่อประชาชน” อย่างแท้จริง ผ่านการพัฒนา 

ด้วยการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อเพิ่มความโปร่งใส  

ในอันที่จะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม 

อย่างสร้างสรรค์ และบูรณาการระหว่างสื่อด้ังเดิม 

กับสื่อใหม่ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งาน 

ที่เน้นอุปกรณ์เคลื่อนที่เป็นหลัก (Mobile First)



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
138

	 เม่ืออภิปรายผลการวิจัยภายใต้กรอบ  

“ภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษท่ี 3 แห่งศตวรรษท่ี 21” 

พบว่า สื่อรัฐสภาไทยได้ปรับตัวต่อแรงกระแทก 

จากปัจจัยเหล่านี้อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะ 

ในด้านการปรับแพลตฟอร์มการสื่อสารให้ตอบรับ 

กับพฤติกรรมผู ้บริโภคยุคดิจิทัล การเปิดพื้นท่ี 

ให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการสื่อสาร รวมถึง 

การพัฒนารูปแบบน�ำเสนอท่ีสั้น กระชับ และ 

เข้าถึงง่าย ซึ่งทั้งหมดนี้แสดงถึงการเปลี่ยนผ่าน 

จากระบบสื่อราชการแบบเดิมไปสู่สื่อสาธารณะ 

ในระบบนิเวศใหม่ของการสื่อสาร ซึ่งสอดรับกับ 

แนวคิดของ Sikharet (2021) ท่ีชี้ให้เห็นถึง 

การพลกิผนัของภมูทัิศน์สือ่จากปัจจยัส�ำคญั 6 ด้าน  

คือ เศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง วฒันธรรม เทคโนโลยี 

การสื่อสาร และวิกฤตโควิด-19 ขณะเดียวกัน  

สื่อรัฐสภาไทยได้เริ่มพัฒนาทิศทางการด�ำเนินงาน 

ให้สอดรับกับแนวโน้มของภมูทิศัน์สือ่ยคุใหม่ แม้ยงั 

อยู่ในระดับเริ่มต้น โดยมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  

เช่น ระบบสตรมีมิง่ การจดัการเนือ้หาแบบอตัโนมตัิ  

และการปรับรูปแบบการน�ำเสนอให้สอดคล้อง 

กับอัลกอริทึมของแต่ละแพลตฟอร์ม ซึ่งล้วนเป็น

สญัญาณของการน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI)  

เข ้ามาเป ็นส ่วนหนึ่ งของโครงสร ้างการผลิต 

และเผยแพร่เน้ือหาในเชงิระบบ ดงันัน้ จงึสอดคล้อง 

กบัแนวคิดของ Sikharet (2024) ทีช่ีว่้า ภมูทิศัน์สือ่ 

ระหว่างปี พ.ศ. 2566 - 2573 จะเป็นยุคของสื่อ 

และเทคโนโลยกีารส่ือสาร ทีผ่สานปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

อย่างบูรณาการ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอย่าง 

พลิกผันของ เทคโนโลยี (Communication 

Technology Disruption) 

	 ส�ำหรับบทบาทของสื่อรัฐสภาไทยภายใต้ 

ภูมิทัศน์การหลอมรวมสื่อ ในช่วงปี พ.ศ. 2562 

เป็นต้นมา บทบาทของส่ือรัฐสภาไทยได้พัฒนาไปสู่ 

ทิศทางใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทของ “ภูมิทัศน์ 

การหลอมรวมส่ือ” อย่างเป็นรูปธรรม โดยผล 

การวิจัยชี้ให้เห็นว่า สื่อรัฐสภาได้ปรับเปลี่ยน

แนวทางการด�ำเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อพลวัต 

ของยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการเปลี่ยนผ่านจากสื่อ  

กระแสหลกัแบบดัง้เดมิไปสูส่ือ่ดจิทิลั และแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ในหลากหลายรปูแบบ ไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซต์  

แอปพลเิคชนั หรอืสือ่สงัคมออนไลน์ ซ่ึงล้วนแต่เป็น 

พื้นที่การสื่อสารที่เปิดกว้างและมีปฏิสัมพันธ์สูง  

ซึ่ งสะท ้อนให ้ เห็นถึงการประยุกต ์ใช ้แนวคิด 

การหลอมรวมสื่อที่ Ankana (2015) อธิบาย 

ไว้ว่า เป็นการบรรจบกันของเนื้อหา เทคโนโลยี 

และพฤติกรรมผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มเดียวกัน  

สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของสื่อรัฐสภา 

ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารให้ทันสมัย 

และน่าสนใจมากยิง่ขึน้ โดยคงไว้ซึง่สาระและคณุค่า 

ทางเนือ้หา ทัง้นี ้เพือ่ยกระดับการเข้าถงึและส่งเสรมิ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะกลุ ่ม 

เป้าหมายใหม่อย่างเยาวชนและผูใ้ช้งานโซเชยีลมเีดยี  

ทัง้ในด้านเนือ้หา รปูแบบ และช่องทางการน�ำเสนอ  

ขณะเดยีวกนักย็งัคงยดึมัน่ในภารกจิหลกัในการเป็น 

แหล่งข้อมลูทีถ่กูต้อง โปร่งใส และเชือ่ถอืได้เกีย่วกบั 

กระบวนการนิติบัญญัติ ตามท่ี McQuail (1994)  

ได้ประมวลหน้าที่ที่พึงประสงค์ของสื่อมวลชน 

ตามทฤษฎโีครงสร้างบทบาทหน้าท่ี คอื การให้ข้อมลู 

ข่าวสารเกีย่วกบัเหตกุารณ์และสภาพการณ์ในสงัคม  

การประสานสัมพันธ์ทีเ่ช่ือมโยงกลุ่มคน และกิจกรรม 

ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ 

ทางสงัคมให้การสนบัสนนุแก่สถาบนัหลกัของสงัคม 

และบรรทัดฐานต่าง ๆ ตลอดจนการรณรงค์ทาง 

สังคม การเมืองและเศรษฐกิจ เพื่อวัตถุประสงค์
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ของส่วนรวม เป็นต้น ส่วน Schramm (1964)  

ก็ยั งได ้ เสนอว ่า สื่อมวลชนมีบทบาทส� ำคัญ 

ในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ โดยท�ำหน้าที ่

เป็นผู ้ตรวจสอบและรายงานข้อมูลข่าวสารต่อ 

ประชาชน สร้างประสบการณ์และขยายมุมมอง 

ของประชาชนให้กว้างไกล อีกท้ัง ภายใต้กรอบ 

ของการสื่อสารทางการเมือง McNair (1995)  

ได้เสนอว่า การสือ่สารทางการเมอืงไม่จ�ำกดัอยูเ่พยีง 

การถ่ายทอดข้อความของนักการเมืองเท่านั้น  

แต่ยังหมายรวมถึงการน�ำเสนอข่าวสาร บทความ 

และสารสนเทศทางการเมอืงทีช่่วยสร้างความเข้าใจ

แก่ประชาชน บทบาทของสื่อรัฐสภาไทยในช่วง 

ที่ผ่านมาได้ด�ำเนินไปตามแนวทางนี้อย่างชัดเจน 

ไม่ว ่าจะเป็นการถ่ายทอดสดการประชุมสภา  

การจัดท�ำรายการอภิปราย การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ร่างกฎหมาย ไปจนถึงการเปิดพื้นที่ให้ประชาชน 

มีส่วนร่วมผ่านช่องทางต่าง ๆ ซึ่งจากที่กล่าวมา 

ข้างต้นนีย้งัสอดรบักบัทฤษฎสีือ่มวลชนประชาธปิไตย 

ที่ประชาชนมีส่วนเข้าร่วมว่า ผู ้รับสารในสังคม 

การเมอืงสมยัใหม่ไม่ควรเป็นเพยีงผูร้บัอย่างเฉยเมย  

แต่ต้องมีสิทธิในการรับข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้อง

กับความต้องการของตนเอง สื่อควรท�ำหน้าที่เป็น  

“พืน้ทีส่าธารณะ” (Public Sphere) ทีเ่ปิดให้ทกุคน 

เข้าถึงและมี ส่วนร่วมในการสื่อสาร 

	 ในส่วนบทบาทของสื่อรัฐสภาไทยที่สังคม 

คาดหวัง คือ การเป็นสื่อสาธารณะที่น�ำเสนอ 

ข้อมูล อย่างรอบด้าน เป็นกลาง และยึดประชาชน 

เป็นศูนย์กลางของการสื่อสาร ไม่ใช่เป็นเพียง 

เครื่องมือของรัฐเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลในบริบท 

ของภูมิทัศน์สื่อที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วน้ี  

โดย McQuail (2010) ชี้ว่า องค์กรสื่อยุคใหม ่

ต้องปรับตัวให้อยู่รอดด้วยการพัฒนาไปในทิศทาง 

เดียวกับระบบดิจิทัล ตลอดจน McQuail (2005,  

as cited in Sudarat & Chakkrit, 2014)  

ยังชี้ให้เห็นว่า องค์กรสื่อต้องเรียนรู ้ที่จะสร้าง 

ความแตกต่างในรปูแบบเนือ้หาและวธิกีารน�ำเสนอ 

เพื่อดึงดูดผู้รับสารที่มีความหลากหลายทั้งในด้าน

วัย ความสนใจ และพฤติกรรมการบริโภคส่ือ  

ขณะเดียวกัน บุคลากรด้านสื่อเองก็ต้องมีทักษะ 

ที่สอดรับกับการสื่อสารแบบดิจิทัล เข้าใจบริบท 

ของส่ือสาธารณะ และสามารถผลิตเนือ้หาทีส่ะท้อน 

ความหลากหลายทางความคิด อีกด้านหนึ่งของ

แนวคิดดังกล่าวยังสะท้อนถึงความจ�ำเป็นของ 

การเชื่อมโยงเทคโนโลยีเข้ากับการสื่อสารเพื่อเข้าสู่ 

กระบวนการหลอมรวมสื่อ ซึ่งสื่อรัฐสภาไทย 

ต้องประยกุต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์ (AI) และเทคโนโลยี

ดิจิทัลอื่น ๆ ในการตรวจสอบข้อมูล และสร้าง 

ความน่าเชื่อถืออย่างเป็นระบบ อีกทั้ง ยังควรมี 

กลไกที่เปิดให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในกระบวนการก�ำหนดเนื้อหา เพราะทั้งหมดนี้ 

คือทิศทางที่จะท�ำให้สื่อรัฐสภาก้าวข้ามบทบาท 

ดั้งเดิมกลายเป็นสื่อสาธารณะที่แท้จริงภายใต้ 

สภาพแวดล้อมใหม่ของยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลง

	 แม ้ สื่ อ รั ฐ สภา ไทยจะมี พัฒนากา ร 

ด้านเทคโนโลยีและช่องทางสื่อสารอย่างก้าวหน้า  

โดยเฉพาะการเปิดพื้นที่ให้ประชาชนสามารถ 

เข้าถึงข้อมูลและแสดงความคิดเห็นได้มากขึ้น  

แต่ลกัษณะการมส่ีวนร่วมยงัคงเป็นเชงิรบั กล่าวคอื  

ประชาชนส่วนใหญ่ยังท�ำหน้าที่เพียงรับสารจาก

รฐัสภาเท่านัน้ ขาดกลไกหรอืรปูแบบการมส่ีวนร่วม

เชิงรุกที่ประชาชนจะสามารถร่วมก�ำหนดเนื้อหา  

ตัง้ค�ำถาม หรอืมอีทิธพิลต่อการจดัวาระการสือ่สาร 

เช่นเดียวกับที่ BBC ของสหราชอาณาจักรในฐานะ 

สือ่สาธารณะ เปิดพืน้ทีใ่ห้ประชาชนเสนอหวัข้อข่าว 
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หรือมีส่วนร่วมในการวางแผนรายการผ่าน Public 

Editor และ Audience Council หรือกรณีของ

สื่อภาคประชาชนในไทยอย่าง The Isaan Record  

ที่เปิดรับบทความจากคนท้องถิ่นและจัดกิจกรรม 

เวร์ิกชอปสือ่ชมุชนอย่างต่อเนือ่ง ซึง่ช่วยขยายบทบาท 

ของผู้รับสารให้กลายเป็นผูส้ร้างหรอืผูร่้วมถ่ายทอด 

ประสบการณ์ได้อย่างแท้จริง หากสื่อรัฐสภาไทย 

ต้องการก้าวข้ามข้อจ�ำกัดนี้ จ�ำเป็นต้องสร้างวงจร 

การมีส่วนร่วมแบบเปิด เช่น การจัดฟอรัมแบบมี 

ปฏิสัมพันธ์ หรือเปิดเวทีแสดงความคิดเห็นแบบ 

มีเป้าหมายที่ชัดเจน ไม่ใช่แค่การรับฟังเพียงผิวเผิน  

ซึง่ทัง้หมดน้ีคอืการเปลีย่นบทบาทจากสือ่ทีถ่่ายทอด 

จากบนลงล่าง ไปสู่สื่อสาธารณะเชิงรุกที่ขับเคลื่อน

โดยประชาชน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 ควรส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน 

นิเทศศาสตร์และการสื่อสารทางการเมือง โดยเน้น 

บทบาทของสื่อใหม่ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ของพลเมืองในกระบวนการนิติบัญญัติ อันจะเป็น 

ฐานส�ำหรับการจัดท�ำหลักสูตรทางวิชาการ เช่น  

การสื่อสารภาครัฐ หรือสื่อสาธารณะในยุคดิจิทัล  

พร้อมทัง้สนบัสนนุการวจิยัเกีย่วกบัการเข้าถงึข้อมลู 

รัฐสภาและการประเมนิผลการสือ่สารผ่านสือ่รฐัสภา  

ตลอดจน ใช้เป็นกรณีศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับ 

ประสบการณ์ของสื่อต่างประเทศในบริบทของ 

การศกึษาสือ่เชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Media  

Studies) เพื่อขยายองค์ความรู้ในระดับสากล

	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาชีพ

	 ควรส่งเสรมิการพฒันาทกัษะด้านการสือ่สาร

ของบุคลากรสื่อรัฐสภาให้สอดคล้องกับบริบท 

ของสื่อดิจิทัล โดยครอบคลุมทั้งด้านการเขียนข่าว  

การน�ำเสนอเนื้อหา และการจัดการข้อมูลในภาวะ

วิกฤต ควบคู่กับการก�ำหนดมาตรฐานจริยธรรม 

ในการรายงานข ่ าวรั ฐสภา เพื่ อ เสริ มสร ้ า ง 

ความเป็นกลาง ลดอคติ และสร้างความน่าเชื่อถือ 

ในสายตาสาธารณชน พร้อมทัง้ส่งเสรมิการประยกุต์

ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อยกระดับสื่อรัฐสภา 

สู่ความเป็นส่ืออัจฉริยะท่ีเปิดกว้างและส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

	 ควรส่งเสริมการวิจัยที่มุ ่งศึกษาอิทธิพล 

ของสื่อรัฐสภาบนแพลตฟอร ์มโซเชียลมี เ ดีย 

ที่มีต ่อพฤติกรรมการมีส ่วนร่วมทางการเมือง 

ของประชาชน โดยเฉพาะในกลุ ่ม เยาวชน  

หรือการวิเคราะห์เนื้อหาภายใต้กรอบจริยธรรม 

และความเป็นกลางเชงิเปรยีบเทยีบกบัสือ่ภายนอก  

ทั้งนี้ อาจรวมถึง การทดลองน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

มาใช้ในการถ่ายทอดกระบวนการรฐัสภา พร้อมกบั 

การประเมินความคิดเห็นของกลุ ่มเป ้าหมาย  

เพ่ือศกึษาประสิทธภิาพและศกัยภาพของเทคโนโลยี

ดังกล่าว ในการเสรมิสร้างการรบัรูแ้ละการมส่ีวนร่วม

ทางการเมือง
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