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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการที่พัก

ในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ของจังหวัดนครนายก โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) ประกอบด้วย การวิจัย 

เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการที่พักจ�ำนวน 12 แห่ง โดยใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง  

(Purposive sampling) และการวจิยัเชงิปรมิาณจากแบบสอบถามนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ จ�ำนวน 200 คน  

จากน้ันสังเคราะห์แนวทางและตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทาง (Validation) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคการท่องเท่ียว จ�ำนวน 12 คน ผลการตรวจสอบความเหมาะสมพบว่า  

แนวทางที่น�ำเสนอมีความเป็นไปได้และเหมาะสมในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ สถานประกอบการที่พัก 

ในจังหวัดนครนายกมีศักยภาพพื้นฐานในการรองรับนักท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว แต่ยังมีข้อจ�ำกัด 

ด้านมาตรฐานโครงสร้างพืน้ฐานและสิง่อ�ำนวยความสะดวก คณุภาพการบรกิาร การตลาด และการบรูณาการ 

ความร่วมมือเชิงพื้นที่ โดยนักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับสุขอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกที่รองรับการใช้ชีวิตระยะยาว จากการสังเคราะห์ข้อมูล สามารถเสนอแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพได้ 5 ด้าน ได้แก่ (1) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก (2) การพัฒนา
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ศกัยภาพบคุลากรและคณุภาพการบรกิาร (3) การพัฒนาการตลาดและการสร้างภาพลักษณ์การท่องเทีย่ว 

(4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเท่ียว และ (5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง 

ภาคส่วนต่าง ๆ ผลการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า แนวทางดังกล่าวมีความเหมาะสม สอดคล้องกับ 

บรบิทของพืน้ที ่และสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาสถานประกอบการทีพ่กัเพือ่รองรบัการท่องเทีย่ว 

แบบพ�ำนักระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีศักยภาพในการยกระดับจังหวัดนครนายกสู่การเป็น 

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการพัฒนา สถานประกอบการที่พัก การท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว ชาวต่างชาติ 

จังหวัดนครนายก

ABSTRACT

	 The objective of this research is to propose development guidelines  

for enhancing the potential of accommodation establishments to become long-stay  

tourism destinations for foreign tourists in Nakhon Nayok Province. A mixed-methods 

research design was employed, consisting of qualitative research through in-depth  

interviews with 12 accommodation entrepreneurs selected using purposive sampling,  

and quantitative research based on questionnaires administered to 200 foreign tourists. 

The guidelines were then synthesized and validated by 12 experts and stakeholders  

in the tourism sector. The validation results indicated that the proposed guidelines 

were at the highest level of feasibility and appropriateness. The findings indicate  

that accommodation establishments in Nakhon Nayok Province possess fundamental 

potential to support long-stay tourism; however, there are limitations in terms  

of infrastructure and facility standards, service quality, marketing, and the integration  

of spatial collaboration. Tourists place importance on hygiene, safety, and facilities  

that support long-term living. Based on the data synthesis, five key dimensions  

for potential development are proposed: (1) infrastructure and facility development,  

(2) personnel capacity and service quality development, (3) marketing development  

and tourism image building, (4) tourism product and activity development, and (5) collaborative  

network development among relevant sectors. Expert validation further confirmed  

that these guidelines are appropriate, consistent with the local context, and can be 

effectively applied to develop accommodation establishments for long-stay tourism. 

These guidelines also demonstrate strong potential to elevate Nakhon Nayok Province  

as a future long-stay tourism destination.
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บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของหลายประเทศ รวมถึง

ประเทศไทย ซึ่งมีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งด้านธรรมชาติ วัฒนธรรม และการบริการ 

ซึง่มีบทบาทในการสร้างมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิในระยะยาว (World Tourism Organization [UNWTO], 

2019; Trade Policy and Strategy Office, 2025) อย่างไรก็ตาม ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยหันมาให้ความส�ำคัญ 

กบัความปลอดภยั สขุภาพ และคณุภาพชวีติมากข้ึน ควบคูก่บัแนวโน้มการพ�ำนักระยะยาวแทนการท่องเท่ียว 

ระยะสั้น (UNWTO, 2022; Gössling et al., 2021)

	 นอกจากนี้ การเติบโตของรูปแบบการท�ำงานระยะไกล (remote work) และกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ดิจิทัลโนแมด (digital nomads) ยังเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สนับสนุนการขยายตัวของการท่องเที่ยวแบบ 

พ�ำนักระยะยาวในระดับโลก (Hannonen, 2020; Organisation for Economic Co-operation  

and Development [OECD], 2022)ส่งผลให้สถานประกอบการทีพ่กัจ�ำเป็นต้องปรบัตัวจากการให้บรกิาร

ระยะสั้นไปสู่การรองรับการใช้ชีวิตในระยะยาว โดยต้องพัฒนาทั้งด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก การบริการ 

บุคลากร และการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป

	 ส�ำหรับประเทศไทย รัฐบาลได้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพผ่านนโยบาย Long-term  

Resident Visa (LTR Visa) เพือ่ดงึดดูกลุม่นกัท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพในการพ�ำนกัระยะยาว เช่น ผู้เกษยีณอายุ  

ผู้มีรายได้สูง และกลุ่ม digital nomads (OECD, 2022) โดยจังหวัดนครนายกเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพ 

ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบพ�ำนักระยะยาว เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์  

มีความสงบ และตั้งอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลสถานการณ์การท่องเท่ียวพบว่า  

แม้ว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะมีสัดส่วนไม่สูงเมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวทั้งหมด แต่กลับมีค่าใช้จ่าย

เฉลี่ยต่อหัวในระดับสูง ซึ่งสะท้อนถึงศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

(Tourism Economics Division, 2025)

	 ทั้งนี้ ยังพบข้อจ�ำกัดส�ำคัญในการพัฒนาสถานประกอบการท่ีพักให้รองรับการพ�ำนักระยะยาว  

ทั้งด้านรูปแบบบริการ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และการบริหารจัดการท่ียังไม่สอดคล้องกับความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ 

มุง่เน้นการศกึษาการท่องเทีย่วในภาพรวม หรอืการท่องเท่ียวระยะส้ันเป็นหลัก ขณะท่ีการศกึษาในบริบทของ 

การท่องเทีย่วแบบพ�ำนกัระยะยาว โดยเฉพาะในระดับพ้ืนทีย่งัมอียูอ่ย่างจ�ำกดั อกีทัง้ยงัขาดการบรูณาการ 

ข้อมูลระหว่างมุมมองของผู้ประกอบการและความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ซ่ึงสะท้อน 

ให้เหน็ถงึช่องว่างเชงิวชิาการทีค่วรได้รบัการศกึษาเพิม่เตมิ ดงันัน้ การศกึษาศกัยภาพและแนวทางการพฒันา 
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สถานประกอบการที่พักในระดับพื้นที่จึงมีความส�ำคัญ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 

และสนบัสนนุการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื โดยการวจัิยคร้ังนีมุ้ง่บรูณาการข้อมลูทัง้ด้านสภาพปัญหา

และความต้องการของนกัท่องเทีย่ว เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาแนวทางในการยกระดบัศกัยภาพสถานประกอบการ 

ที่พักให้สามารถรองรับการท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับบริบท

ของพื้นที่

	 เพือ่ตอบโจทย์ช่องว่างดงักล่าว งานวจิยันีม้ส่ีวนช่วยเตมิเตม็ช่องว่างเชงิวชิาการด้านการท่องเทีย่ว 

แบบพ�ำนกัระยะยาว โดยเฉพาะในบรบิทของพืน้ทีร่ะดับจังหวดัรอง ซ่ึงยงัมงีานศกึษาจ�ำกดั ผ่านการบรูณาการ 

มุมมองระหว่างศักยภาพของสถานประกอบการที่พักและความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

ด้วยระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ส่งผลให้ได้ข้อค้นพบทีมี่ทัง้ความลึกและความครอบคลุม  

อีกทั้งยังน�ำเสนอกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการในการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการที่พัก ซึ่งเชื่อมโยง

องค์ประกอบส�ำคัญ 5 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก บุคลากรและคุณภาพ 

การบริการ การตลาดและการสร้างภาพลักษณ์ ผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเท่ียว และเครือข่าย 

ความร่วมมือ อันสะท้อนแนวทางการพัฒนาเชิงระบบที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ในยุคปัจจุบัน ในเชิงปฏิบัติ ข้อค้นพบจากการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย 

และการพัฒนาสถานประกอบการที่พักในระดับพื้นที่ เพื่อยกระดับศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยว

แบบพ�ำนักระยะยาว และสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการด�ำเนินงานของสถานประกอบการท่ีพักในการเป็นจุดหมาย 

ปลายทางการท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดนครนายก

	 2.	 เพือ่ศกึษาความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตเิกีย่วกบัการใช้บรกิารสถานประกอบการ

ที่พักในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการท่ีพักในการเป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดนครนายก

ทบทวนวรรณกรรม

	 ศักยภาพของสถานประกอบการที่พัก (Accommodation capability) ในการวิจัยนี้ หมายถึง  

ตัวแปรเชิงแนวคิดที่สะท้อนความสามารถเชิงบูรณาการของสถานประกอบการในการออกแบบ พัฒนา  

และบริหารจัดการทรัพยากร การบริการ และประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว เพื่อรองรับการพ�ำนัก 

ระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในมิติการใช้ชีวิตและการสร้างประสบการณ์ โดยเน้นการสร้างคุณค่า

และประสบการณ์ร่วม (value co-creation and customer experience) นอกจากนี้ ศักยภาพดังกล่าว 

ยงัรวมถงึความสามารถของสถานประกอบการในการปรบัตวัให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมและความต้องการ
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ของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวสมัยใหม่ (Buhalis & Sinarta, 2019; Rather, 2021)

	 การท่องเทีย่วแบบพ�ำนกัระยะยาว (long-stay tourism) เป็นรปูแบบการท่องเทีย่วทีม่รีะยะเวลา

พ�ำนักตั้งแต่ 30 วันขึ้นไป และมีลักษณะใกล้เคียงกับการอยู่อาศัยมากกว่าการท่องเที่ยวระยะสั้น (OECD, 

2022) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 แนวโน้มการท่องเที่ยวระยะยาวมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับ 

แรงสนับสนุนจากรูปแบบการท�ำงานระยะไกล (remote work) และการเพิ่มขึ้นของกลุ่มนักท่องเที่ยว 

Digital nomads ซึ่งกลายเป็นกลุ่มตลาดส�ำคัญในหลายประเทศ (UNWTO, 2023; OECD, 2022)  

นอกจากนี ้การท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ (wellness tourism) ยงัเป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่นบัสนนุการพ�ำนกัระยะยาว  

โดยนักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับคุณภาพชีวิตและประสบการณ์ที่ส่งเสริมสุขภาพ (Global Wellness 

Institute, 2023)

	 ในด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวระยะยาว งานวิจัยร่วมสมัยชี้ให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

ให้ความส�ำคัญกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่รองรับการใช้ชีวิต เช่น พื้นที่ท�ำงาน อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

ความปลอดภยั และบริการท่ีสามารถสือ่สารได้อย่างมปีระสิทธภิาพ รวมถงึต้องการประสบการณ์ทีห่ลากหลาย  

เช่น การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ วัฒนธรรม และสุขภาพ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักและระยะเวลา

การพ�ำนัก (OECD, 2022; UNWTO, 2023)

	 จากการสงัเคราะห์วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง สามารถสรปุองค์ประกอบของศักยภาพสถานประกอบการ 

ทีพ่กัในการรองรบัการท่องเทีย่วแบบพ�ำนกัระยะยาวได้ 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ�ำนวย 

ความสะดวก (2) ด้านบุคลากรและคณุภาพการบรกิาร (3) ด้านการตลาดและการสร้างภาพลกัษณ์ โดยเฉพาะ 

ผ่านสื่อดิจิทัล (4) ด้านผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที่ยว และ (5) ด้านเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง 

ภาครฐั เอกชน และชมุชน ซึง่องค์ประกอบดงักล่าวถกูน�ำมาใช้เป็นตวัแปรเชงิปฏบิตัแิละพฒันาเป็นตวัชีว้ดั 

ในการประเมินศักยภาพของสถานประกอบการที่พักในงานวิจัยนี้ (Buhalis, 2020; OECD, 2022)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 งานวจัิยนีมุ้ง่ศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพสถานประกอบการทีพ่กัในการรองรบัการท่องเทีย่ว

แบบพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดนครนายก โดยกรอบแนวคิดของการวิจัย 

พฒันาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์สภาพปัญหาในการด�ำเนนิงานของสถานประกอบการ 

ที่พัก โดยก�ำหนดให้ “สภาพปัญหาและข้อจ�ำกัดของสถานประกอบการ” เป็นปัจจัยน�ำเข้า (Input)  

ซึ่งสะท้อนถึงความท้าทายในการรองรับนักท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว จากนั้นน�ำข้อมูลดังกล่าว 

มาสังเคราะห์ร่วมกับแนวคิดด้านศักยภาพของสถานประกอบการและแนวคิดการท่องเที่ยวแบบพ�ำนัก 

ระยะยาว เพื่อก�ำหนดเป็นกระบวนการพัฒนา (Process) ที่ครอบคลุม 5 มิติ ได้แก่ (1) โครงสร้างพื้นฐาน 

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (2) บุคลากรและคุณภาพการบริการ (3) การตลาดและภาพลักษณ์  

(4) ผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเท่ียว และ (5) เครือข่ายความร่วมมือ ทั้งนี้ ผลลัพธ์ (Output)  
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คอื แนวทางการพฒันาศกัยภาพสถานประกอบการทีพ่กัทีส่ามารถน�ำไปประยกุต์ใช้เพือ่ยกระดบัการรองรบั 

นักท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว 

ในระดับพื้นที่อย่างยั่งยืน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

สถานประกอบการที่พัก

ในจังหวัดนครนายก

แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

สถานประกอบการที่พัก

ในการเป็นจุดหมายปลายทาง

การท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว

ส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ของจังหวัดนครนายก

ปัจจัยการพัฒนาศักยภาพ 5 ด้าน

-	 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวย

	 ความสะดวก

-	 บุคลากรและคุณภาพการบริการ

-	 การตลาดและการสร้างภาพลักษณ์

-	 ผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที่ยว

-	 เครือข่ายความร่วมมือ

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การศกึษาเรือ่งนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของงานวจิยัเร่ือง “แนวทางการพัฒนาศกัยภาพสถานประกอบการ

ท่ีพักในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

ของจงัหวดันครนายก” เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) โดยใช้รูปแบบการวจัิย

แบบบูรณาการเชิงสอดคล้อง (Convergent design) ซึ่งด�ำเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

ในช่วงเวลาเดียวกัน

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ ผู้ประกอบการสถานประกอบการที่พักในจังหวัด

นครนายก จ�ำนวน 12 ราย โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) (Palinkas et al., 

2015) ตามเกณฑ์ดังนี้

	 เกณฑ์คัดเข้า (Inclusion criteria):

	 (1)		เป็นผู้ประกอบการที่พักประเภทโรงแรม รีสอร์ท หรือโฮมสเตย์

	 (2) 	ด�ำเนินกิจการมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ทั้งนี้ ระยะเวลา 2 ปีถือเป็นช่วงเวลาที่ผู้ประกอบการ

มีประสบการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจและการให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอในบริบทของพื้นที่ศึกษา

	 (3) 	มีประสบการณ์ในการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

	 (4) 	มีบทบาทหรือส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่

	 เกณฑ์คัดออก (Exclusion criteria):

	 (1) 	สถานประกอบการที่เปิดด�ำเนินการน้อยกว่า 2 ปี

	 (2) 	ไม่มีประสบการณ์รองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
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	 การตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางด�ำเนินการโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

จ�ำนวน 12 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ ได้แก่

	 (1) 	มีประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวไม่น้อยกว่า 2 ปี โดยครอบคลุมทั้งภาครัฐ นักวิชาการ  

และผู้ประกอบการ เพื่อให้ได้มุมมองที่หลากหลายและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ศึกษา

	 (2) 	มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่

	 ทัง้นี ้การก�ำหนดระยะเวลา 2 ปี เนือ่งจากต้องการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการทีม่ปีระสบการณ์จริง 

ในพื้นที่ ซึ่งอาจยังมีระยะเวลาการด�ำเนินงานไม่ยาวนาน แต่มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ในพืน้ที ่ได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมลู เพือ่สะท้อนบรบิทเชงิพืน้ทีไ่ด้อย่างครอบคลมุ โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์

และการประเมินความเหมาะสมของแนวทาง พร้อมทั้งตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีการ 

ตรวจสอบแบบสามเส้า (methodological triangulation) และการตรวจสอบข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล 

(Member checking) 

	 จ�ำนวนผู้ให้ข้อมูล 12 รายก�ำหนดตามหลักความอิ่มตัวของข้อมูล (Data Saturation) โดยผู้วิจัย

ด�ำเนินการสัมภาษณ์จนกระทั่งข้อมูลที่ได้รับไม่มีประเด็นใหม่เพ่ิมเติมและมีความซ�้ำของข้อมูลในประเด็น

ส�ำคัญ จึงยุติการเก็บข้อมูล (Guest et al., 2006; Saunders et al., 2018)

	 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

นครนายก กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 200 คน ได้จากการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

เนื่องจากข้อจ�ำกัดด้านการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้เลือกเก็บข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว  

และสถานประกอบการทีพ่กัทีม่นีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติเข้าพัก เพ่ือให้ได้ข้อมลูทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

ของการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

	 (1) 	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 (2) 	พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว

	 (3) 	ความคิดเห็นต่อศักยภาพของสถานประกอบการที่พัก

	 โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบ 

ความตรงเชงิเนือ้หา และทดสอบความเชือ่มัน่โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  

ซึง่มค่ีาเท่ากบั 0.87 แสดงถงึความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอือยูใ่นระดบัสงู การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถติเิชงิพรรณนา  

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย 

	 1.	 ผลการศึกษาสภาพปัญหาในการด�ำเนินงานของสถานประกอบการที่พัก

		  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการสถานประกอบการที่พักและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 

12 ราย พบว่า สถานประกอบการที่พักในจังหวัดนครนายกมีศักยภาพพื้นฐานในการรองรับนักท่องเที่ยว
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แบบพ�ำนักระยะยาว โดยเฉพาะด้านความปลอดภัยของพื้นที่ ท�ำเลที่ตั้งใกล้กรุงเทพมหานคร และการให้

บริการที่เป็นมิตร อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจ�ำกัดส�ำคัญในหลายด้าน ได้แก่ 

	 1)	 ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ผลการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า สถานประกอบการที่พัก 

ยังมีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากขาดกลยุทธ์การตลาดที่เป็นระบบ 

และการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน โดยเฉพาะการใช้สื่อดิจิทัลและช่องทางออนไลน์ยังไม่ถูกน�ำมาใช ้

อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับค�ำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลที่ระบุว่า

		  “ลกูค้าต่างชาตส่ิวนใหญ่จะมาจากการบอกต่อมากกว่า เรายงัไม่ได้ท�ำการตลาดออนไลน์จรงิจงั 

เพราะไม่รู้จะเริ่มอย่างไร” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3)

		  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการพึ่งพาช่องทางการตลาดแบบไม่เป็นระบบ และขาดความรู้ด้าน 

การตลาดดิจิทัล ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึงตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 2)	 ด้านการบูรณาการความร่วมมือกับชุมชน ผลการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า การเชื่อมโยง

ระหว่างสถานประกอบการที่พักกับชุมชนยังไม่เข้มแข็ง ส่งผลให้ไม่สามารถพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว 

ที่หลากหลายและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับค�ำให้สัมภาษณ์ 

ที่ว่า 

		  “เรายงัไม่ได้ท�ำงานร่วมกบัชมุชนอย่างจรงิจงั กจิกรรมส่วนใหญ่ยงัเป็นของสถานประกอบการ

เราเอง” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 9)

		  ทั้งนี้ สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะการด�ำเนินงานแบบแยกส่วน ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ และลดโอกาสในการสร้างประสบการณ์ที่หลากหลายให้กับนักท่องเที่ยว 

	 3)	 ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและสิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัการพ�ำนกัระยะยาว ผลการวเิคราะห์

เนื้อหาพบว่า สถานประกอบการบางแห่งยังขาดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตระยะยาว  

เช่น ห้องครวั พืน้ทีท่�ำงาน และอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคญัส�ำหรับนกัท่องเทีย่วกลุ่มพ�ำนกั

ระยะยาว โดยผู้ให้ข้อมูลระบุว่า

		  “นักท่องเท่ียวท่ีอยู่หลายวันบางรายถามหาห้องครัวหรือพื้นที่ท�ำงาน แต่ที่พักของเรายังไม่มี

รองรับ” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7)

		  สะท้อนให้เหน็ว่าทีพ่กัส่วนใหญ่ยงัคงเน้นการรองรบันกัท่องเทีย่วระยะสัน้มากกว่าการปรบัตวั

สู่การรองรับการอยู่อาศัยระยะยาว

	 4)	 ด้านบุคลากร ผลการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า บุคลากรในสถานประกอบการยังมีข้อจ�ำกัด 

ด้านทักษะภาษาและการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการและ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ดังค�ำให้สัมภาษณ์ที่ว่า

		  “พนักงานของเรายังสื่อสารภาษาอังกฤษได้ไม่ดีเท่าที่ควร ท�ำให้บางครั้งเกิดความเข้าใจผิด 

กับลูกค้าต่างชาติ” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5)
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		  ทั้งนี้ สะท้อนให้เห็นถึงความจ�ำเป็นในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยเฉพาะด้านภาษา 

และการบริการในบริบทนานาชาติ

	 5)	 ด้านมาตรฐานความปลอดภยัและสขุอนามยั ผลการวเิคราะห์เนือ้หาพบว่า สถานประกอบการ 

บางแห่งยังขาดมาตรฐานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยที่เป็นระบบและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

สอดคล้องกับค�ำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลที่ระบุว่า

		  “ทางเรายังไม่ได้มีมาตรฐานด้านสุขอนามัยที่เป็นระบบ เช่น การตรวจสอบหรือแนวปฏิบัติ 

ที่ชัดเจน บางอย่างยังท�ำตามความเคยชินที่ปฏิบัติการมานาน” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 11)

		  ซึง่สะท้อนถงึช่องว่างด้านการจดัการมาตรฐาน และความจ�ำเป็นในการพฒันาระบบการบรหิาร

จัดการด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยอย่างเป็นรูปธรรม

		  โดยสรุป ผลการวิเคราะห์เนื้อหาชี้ให้เห็นว่า สถานประกอบการที่พักในจังหวัดนครนายกยังมี 

ข้อจ�ำกัดในหลายด้าน ได้แก่ การตลาดและการประชาสัมพันธ์ การพัฒนาบุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน 

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก การบูรณาการความร่วมมือกับชุมชน และมาตรฐานด้านความปลอดภัย 

และสุขอนามัย ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ต้องได้รับการพัฒนา เพื่อยกระดับศักยภาพในการรองรับ 

การท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 ผลการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

		  จากการศกึษาความต้องการของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิจ�ำนวน 200 คน พบว่า นกัท่องเทีย่ว 

ให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบของสถานประกอบการทีพ่กัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากถงึมากทีส่ดุ โดยปัจจยั 

ที่มีค่าเฉลี่ยสูง ได้แก่ ความสะอาดและสุขอนามัยของสถานประกอบการ ความปลอดภัยของที่พัก  

สิง่อ�ำนวยความสะดวกภายในห้องพกั เช่น อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูและพืน้ทีท่�ำงาน คณุภาพการให้บรกิาร

ของพนกังาน และความคุม้ค่าของราคา เมือ่พจิารณาในเชงิพฤตกิรรม พบว่า นกัท่องเทีย่วให้ความส�ำคญักบั

องค์ประกอบทีเ่อือ้ต่อการใช้ชวีติประจ�ำวนั มากกว่าการท่องเทีย่วระยะสัน้ โดยเฉพาะสิง่อ�ำนวยความสะดวก

ที่สนับสนุนการท�ำงานระยะไกล (Remote work) และการอยู่อาศัย เช่น ความเสถียรของอินเทอร์เน็ต 

ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการพักผ่อน

		  ผลการวิจัยเชิงปริมาณดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Data 

triangulation) ซึ่งพบว่า สถานประกอบการท่ีพักยังมีข้อจ�ำกัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ�ำนวย 

ความสะดวกส�ำหรับการพ�ำนักระยะยาว โดยเฉพาะในประเด็นห้องครัว พื้นที่ท�ำงาน และอินเทอร์เน็ต

ความเรว็สงู ซึง่เป็นองค์ประกอบท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส�ำคญัในระดับสงู นอกจากนี ้ผลการวจิยัยงัสะท้อน 

ให้เห็นถึงความสอดคล้องระหว่างความต้องการของนักท่องเท่ียวกับข้อจ�ำกัดของสถานประกอบการท่ีพัก 

ในด้านบุคลากรและคุณภาพการบริการ โดยนักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารและการให้บริการ

ที่มีประสิทธิภาพ ขณะที่ผลการสัมภาษณ์พบว่าบุคลากรยังมีข้อจ�ำกัดด้านทักษะภาษา ซึ่งอาจส่งผลต่อ

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว
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		  โดยสรุป ผลการวิจัยเชิงปริมาณชี้ให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่พ�ำนักระยะยาว 

มีความต้องการที่มุ่งเน้นคุณภาพชีวิต ความสะดวกสบาย และความปลอดภัย ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ 

ข้อค้นพบเชิงคุณภาพ และสามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพ 

สถานประกอบการที่พักในล�ำดับถัดไป

	 3.	 ผลการเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการที่พัก

		  จากการบูรณาการข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Data Integration) พบว่า ข้อจ�ำกัด 

ของสถานประกอบการที่พักมีความสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในหลายมิติ โดยเฉพาะ

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน บุคลากร และการตลาด ซึ่งสะท้อนถึงช่องว่างของศักยภาพ (Capability gap)  

ที่จ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนา

ตารางที่ 1	 การเชื่อมโยงข้อค้นพบจากการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) สู่แนวทางการพัฒนา 

		  ศักยภาพสถานประกอบการที่พัก

ข้อค้นพบจากการวิจัย

ขาดการเข้าถึง

นักท่องเที่ยวต่างชาติ

ขาดความร่วมมือ

กับชุมชน

ขาดสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกระยะยาว

บุคลากรขาดทักษะภาษา

มาตรฐานสุขอนามัย

ไม่ชัดเจน

การตลาดยังไม่เป็นระบบ/ 

ไม่มีการแบ่งส่วนการตลาด

การจัดการแบบแยกส่วน

ที่พักยังเน้นการท่องเที่ยว

ระยะสั้น

ขาดศักยภาพ

ในการให้บริการ

ขาดมาตรฐานกลาง

พัฒนาการตลาดและการสร้าง

ภาพลักษณ์เพื่อเพิ่มการเข้าถึง

นักท่องเที่ยวต่างชาติ

พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

โครงสร้างพืน้ฐานและสิง่อ�ำนวย 

ความสะดวก

พัฒนาศักยภาพบุคลากร

พัฒนามาตรฐาน

สถานประกอบการ

“ลกูค้าต่างชาติส่วนใหญ่จะมา

จากการบอกต่อ เราต้องการ

ท�ำการตลาดออนไลน์ แต่ยัง

ไม่รู้จะเริ่มอย่างไร (ผู้ให้ข้อมูล

รายที่ 3)

“เรายังไม่ได้ท�ำงานร่วมกับ 

ชุมชนเท่าที่ควร” (ผู้ให้ข้อมูล

รายที่ 9)

“นักท่องเที่ยวที่อยู่หลายวัน 

มักถามหาห้องครัว...” (ผู้ให้

ข้อมูลรายที่ 7)

“พนักงานยังส่ือสารภาษา

อังกฤษได้ไม่ดี...” (ผู้ให้ข้อมูล

รายที่ 5)

“ยังไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

...” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 11)

ประเด็นสังเคราะห์ แนวทางการพัฒนา หลักฐานเชิงคุณภาพ 
(ตัวอย่างค�ำให้สัมภาษณ์)
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	 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นกระบวนการสังเคราะห์ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์เนื้อหาไปสู ่

แนวทางการพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยข้อจ�ำกัดที่ปรากฏในระดับปฏิบัติการ (Empirical findings)  

ได้ถูกจัดกลุ่มเป็นประเด็นสังเคราะห์ (Thematic synthesis) ซ่ึงสะท้อนรูปแบบปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน  

จากนั้นจึงน�ำไปสู่การก�ำหนดแนวทางการพัฒนาในระดับเชิงนโยบายและการปฏิบัติ (Development  

guidelines) โดยแต่ละแนวทางมีหลักฐานเชิงคุณภาพรองรับจากค�ำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งช่วย

ยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อค้นพบและความเหมาะสมของแนวทางที่เสนอ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการท่ีพักในการเป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดนครนายก ผลการวิจัย

สามารถอภิปรายได้ตามประเด็นส�ำคัญ ดังนี้

	 1.	 ศักยภาพและข้อจ�ำกัดของสถานประกอบการที่พัก

		  ผลการศึกษาพบว่า จังหวัดนครนายกมีศักยภาพด้านทรัพยากรธรรมชาติ ความปลอดภัย  

และท�ำเลที่ตั้ง ซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Hall (2015) ที่ระบุว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการเลือก 

จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวระยะยาว

		  นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงสถิติของจังหวัดนครนายก พบว่า แม้ว่านักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติจะมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 0.72 ของผู้เยี่ยมเยือนทั้งหมด แต่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวสูงกว่า 

นกัท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนียัส�ำคญั ซึง่สะท้อนถงึศกัยภาพของนกัท่องเทีย่วกลุ่มนีใ้นการสร้างมลูค่าเพ่ิม

ทางเศรษฐกิจให้กับพื้นที่ (Tourism Economics Division, 2025)

	 2.	 ความต้องการของนักท่องเที่ยวระยะยาว

		  ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่านักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับความสะอาด ความปลอดภัย โครงสร้าง 

พืน้ฐานและสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีร่องรบัการใช้ชวีติ ซ่ึงสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท่องเท่ียว 

จากระยะสั้นไปสู่การพ�ำนักระยะยาว ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gössling et al. (2021)  

และ Hannonen (2020) ท่ีระบุว่าหลังสถานการณ์โควิด-19 นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับสุขอนามัย  

รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการใช้ชีวิตและการท�ำงานมากขึ้น

	 3.	 แนวทางการพัฒนาเชิงบูรณาการ 

		  ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่าข้อจ�ำกดัของสถานประกอบการทีพ่กัไม่ได้เกดิจากปัจจยัใดปัจจยัหนึง่  

แต่เกดิจากความเชือ่มโยงของหลายองค์ประกอบ เช่น การขาดกลยทุธ์การตลาดและขาดนโยบายสนบัสนนุ 

จากภาครฐั ท�ำให้ไม่สามารถเข้าถงึนกัท่องเทีย่วต่างชาติได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ขณะทีข้่อจ�ำกดัด้านบคุลากร 

มผีลต่อคณุภาพการบรกิารและความสามารถในการสือ่สาร ซ่ึงลดความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วระยะยาว  
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ในขณะเดียวกัน การขาดโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่รองรับการอยู่อาศัยระยะยาว  

เช่น พืน้ทีท่�ำงานและอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู รวมถงึพืน้ท่ีท�ำครัวและท�ำความสะอาดเส้ือผ้า สะท้อนให้เหน็ว่า 

ผูป้ระกอบการยงัคงยดึรปูแบบการให้บรกิารแบบการท่องเทีย่วระยะสัน้ (Short-stay) มากกว่าการรองรบั 

วิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวระยะยาว นอกจากนี้ การขาดความร่วมมือกับชุมชนยังเป็นข้อจ�ำกัดท่ีท�ำให ้

ไม่สามารถพัฒนากิจกรรมที่หลากหลายและสร้างประสบการณ์เชิงลึกได้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของ 

การท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว และส่งผลต่อความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว  

แนวทางดังกล่าวยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Hall (2015) ที่อธิบายว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับ 

พืน้ทีจ่�ำเป็นต้องอาศยัการบรูณาการองค์ประกอบทางเศรษฐกจิ สงัคม และโครงสร้างพืน้ฐานอย่างเป็นระบบ  

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการท่องเที่ยวและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว

	 ในเชิงกลไก (causal explanation) ข้อจ�ำกัดดังกล่าวอาจมีสาเหตุมาจากลักษณะของ 

สถานประกอบการที่พักในพื้นที่ซึ่งส่วนใหญ่พัฒนาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวระยะสั้น โดยเฉพาะการขาด 

การลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต่อการอยูอ่าศัยระยะยาว อกีทัง้ข้อจ�ำกัดด้านองค์ความรูแ้ละทรพัยากร 

ของผู้ประกอบการยังส่งผลต่อการพัฒนาการตลาดและบุคลากร ซ่ึงน�ำไปสู่ข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงตลาด 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ และการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวระยะยาว อันส่งผล

ต่อความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการในบริบทการท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว 

	 ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวโน้มระดับโลกที่ระบุว่า การเปลี่ยนผ่านสู่การท่องเที่ยว 

แบบพ�ำนกัระยะยาวมคีวามเชือ่มโยงกบัการขยายตวัของ remote work และ digital nomads ซ่ึงส่งผลให้ 

สถานประกอบการที่พักต้องปรับตัวจากการให้บริการระยะส้ันไปสู่การรองรับการใช้ชีวิต (lifestyle-

oriented accommodation) มากขึ้น (OECD, 2022; World Bank, 2022) ทั้งนี้ หากสถานประกอบการ 

ไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อแนวโน้มดังกล่าว อาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว

	 ดงัน้ัน การพฒันาศกัยภาพสถานประกอบการทีพ่กัจงึจ�ำเป็นต้องด�ำเนนิการในลกัษณะบรูณาการ  

โดยเชือ่มโยงโครงสร้างพืน้ฐาน บคุลากร การตลาด และเครือข่ายความร่วมมอืเข้าด้วยกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั 

Buhalis (2020) ที่เน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงระบบ และ Baum (2018) ที่ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของ

ทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
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ข้อจ�ำกัดของงานวิจัย

	 การวิจัยนี้มีข้อจ�ำกัดที่ควรพิจารณาในการตีความผลการศึกษา ดังนี้

	 1.	 ด้านขอบเขตของพื้นท่ีศึกษา การวิจัยนี้มุ่งศึกษาเฉพาะจังหวัดนครนายก ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ม ี

บริบทเฉพาะทั้งด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวและโครงสร้างเศรษฐกิจ ดังนั้น ผลการวิจัยอาจไม่สามารถ

อ้างอิงทั่วไป (Generalization) ไปยังพื้นที่อื่นที่มีบริบทแตกต่างกันได้โดยตรง

	 2.	 ด้านกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

และการวิจัยเชิงปริมาณใช้การสุ่มแบบสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงอาจมีข้อจ�ำกัดในด้าน 

การเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด

	 3.	 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้วิธีการสัมภาษณ์และแบบสอบถามอาจได้รับอิทธิพลจาก

การรับรู้ ทัศนคติ และประสบการณ์เฉพาะบุคคลของผู้ให้ข้อมูล รวมถึงข้อจ�ำกัดด้านภาษา ระยะเวลา 

การพ�ำนกั และความสมคัรใจในการตอบแบบสอบถาม ซึง่อาจส่งผลต่อความครบถ้วนและจ�ำนวนของข้อมลู 

ที่ได้รับ

	 4.	 ด้านช่วงเวลาและตัวแปรการศึกษา การเก็บข้อมูลด�ำเนินการในช่วงเวลาหนึ่ง และมุ่งเน้น 

การศึกษาศักยภาพใน 5 ด้านหลัก จึงอาจยังไม่ครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว รวมถึงปัจจัย 

ภายนอก เช่น นโยบายภาครัฐและสภาพเศรษฐกิจที่อาจมีผลต่อการท่องเที่ยว

	 อย่างไรกต็าม ผูว้จิยัได้ใช้วธิกีารตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (Triangulation) และการตรวจสอบ 

ข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล (Member checking) เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย และผลการศึกษา 

ยังคงมีประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ รวมถึงสามารถใช้เป็นแนวทางส�ำหรับการศึกษาต่อยอด

ในอนาคต

ภาพที่ 2 สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (ก) ภายในที่พัก (ข) ภายในห้องพัก

ที่มา: Siripooththilak. V., 2025

(ก) (ข)
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ข้อเสนอแนะของงานวิจัย

	 จากผลการวจิยัพบว่า สถานประกอบการทีพั่กในจังหวดันครนายกมศีกัยภาพพ้ืนฐานในการรองรับ

นักท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว แต่ยังมีข้อจ�ำกัดด้านรูปแบบบริการ กิจกรรมระยะยาว บุคลากร และ 

การบูรณาการการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ ดังนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1)	 ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สถานประกอบการที่พักควรปรับปรุง 

และพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้สอดคล้องกับการใช้ชีวิตระยะยาวของนักท่องเท่ียว เช่น ห้องครัว  

พื้นที่ท�ำงาน ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึงควรยกระดับมาตรฐาน

ด้านสุขอนามัยให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล แนวทางดังกล่าวเหมาะส�ำหรับสถานประกอบการประเภท

รีสอร์ทและโรงแรมขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ท่ีมีศักยภาพในการลงทุน โดยต้องอาศัยทรัพยากรด้าน 

งบประมาณและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังน้ี ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ได้แก่ ระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวก และระยะเวลาการเข้าพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว

	 2)	 ด้านบุคลากรและคุณภาพการบริการ ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

โดยเฉพาะด้านทกัษะภาษาองักฤษ การบรกิารเชงิสากล และการสือ่สารระหว่างวฒันธรรม เพือ่ให้สามารถ

รองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะส�ำหรับสถานประกอบการทุกประเภท  

โดยเฉพาะโฮมสเตย์และธุรกิจขนาดเล็ก ทรัพยากรส�ำคัญคือการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะภาษา  

ตัวชี้วัด ได้แก่ ระดับความพึงพอใจด้านการบริการ และจ�ำนวนข้อร้องเรียนจากนักท่องเที่ยว

	 3)	 ด้านการตลาดและการสร้างภาพลักษณ์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรร่วมกันพัฒนากลยุทธ์

การตลาดเชิงรุก โดยใช้สื่อดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งก�ำหนดต�ำแหน่ง

ทางการตลาด (Positioning) ของจังหวัดนครนายกให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวเชิงสุขภาพ 

(Wellness long-stay Destination) อย่างชัดเจน

	 4)	 ด้านผลติภณัฑ์และกจิกรรมการท่องเทีย่ว ควรพัฒนากจิกรรมทีห่ลากหลายและสอดคล้องกบั

ความต้องการของนักท่องเที่ยวระยะยาว เช่น กิจกรรมเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การเรียนรู้

วิถีชีวิตชุมชน และกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยควรมีการบูรณาการความร่วมมือกับชุมชนในพื้นที่

มากขึ้น

	 5)	 ด้านเครอืข่ายความร่วมมอื ควรส่งเสรมิการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างภาครฐั เอกชน 

และชุมชน เพือ่พฒันาการท่องเทีย่วแบบบูรณาการ เช่น การเชือ่มโยงบรกิารด้านทีพ่กั การท่องเทีย่ว สขุภาพ 

และการเดินทาง เพื่อสร้างระบบบริการแบบครบวงจร

	 เพื่อให้แนวทางการพัฒนาดังกล่าวสามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติได้จริง ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดกลไก 

การด�ำเนินงานในแต่ละด้าน โดยระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการสถานประกอบการที่พัก 

หน่วยงานภาครฐั และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ซึง่มบีทบาทร่วมกนัในการขบัเคลือ่นการพฒันา ทัง้ในด้าน 

การวางแผน การด�ำเนินงาน และการติดตามประเมินผล ในระยะสั้น ควรมุ่งเน้นการปรับปรุงสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกพื้นฐานและพัฒนาศักยภาพบุคลากร ในระยะกลาง ควรพัฒนาการตลาดและสร้างเครือข่าย
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ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ และในระยะยาว ควรมุ่งสู่การยกระดับมาตรฐานสถานประกอบการ 

และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเชิงระบบ โดยต้องอาศัยทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร  

และองค์ความรูท้ีเ่หมาะสม นอกจากนี ้ผูว้จิยัเสนอให้หน่วยงานระดบัจงัหวดัก�ำหนดนโยบายและมาตรการ

สนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการท่ีพักส�ำหรับการท่องเท่ียวแบบ 

พ�ำนักระยะยาว การสนับสนุนการอบรมและพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ การส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างภาครฐัและเอกชน และการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเทีย่วให้เอือ้ต่อการพ�ำนกัระยะยาว  

เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของจังหวัดในระยะยาว 

	 โดยสามารถก�ำหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์ เช่น ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว อัตราการเข้าพัก 

ระยะยาว และรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน ผู้วิจัย 

เสนอให้ก�ำหนดกลไกการด�ำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน (implementation mechanism) ดังนี้ 

	 (1)		ระยะวิเคราะห์ (Assessment phase) หน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัดร่วมกับผู้ประกอบการ

ประเมินศักยภาพและช่องว่างของสถานประกอบการ 

	 (2)		ระยะพัฒนา (Development phase) จัดอบรมและพัฒนาศักยภาพในด้านโครงสร้าง 

พื้นฐาน บุคลากร และการตลาด 

	 (3)		ระยะทดลอง (Pilot implementation phase) น�ำแนวทางไปทดลองใช้ในสถานประกอบการ 

ต้นแบบ 

	 (4)		ระยะประเมนิผลและขยายผล (Evaluation and scaling phase) ประเมนิผลลพัธ์และขยาย

สู่สถานประกอบการอื่นในพื้นที่ 

	 ทัง้นี ้หน่วยงานหลกัทีค่วรรบัผดิชอบ ได้แก่ ส�ำนกังานการท่องเท่ียวและกฬีาจังหวดั การท่องเท่ียว

จังหวัดนครนายก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยควรด�ำเนินงานในลักษณะ 

บูรณาการระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน ในเชิงนโยบาย หน่วยงานระดับจังหวัดควรก�ำหนดมาตรการ

สนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการที่พักส�ำหรับการท่องเที่ยว 

แบบพ�ำนักระยะยาว การส่งเสริมการตลาดดิจิทัล และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว  

เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของพื้นที่ในระยะยาว
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