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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับ

คุณภาพการให้บริการสาธารณะ ประกอบด้วย 7 ด้าน 

คือ ด้านการน�ำองค์การ ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ ด้านการให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ

จัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการ

จดัการกระบวนการ และด้านผลลพัธ์การด�ำเนนิการ โดย

ท�ำการศกึษาเทศบาลต�ำบลในพืน้ทีบ่รเิวณภาคเหนอืตอน

ล่าง 2) เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการที่ดี ประกอบ

ด้วย 10 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก

ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความพร้อมรับ

ผิด หลักความคุ้มค่า หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

หลักองค์กรแห่งการเรียนรู้ หลักการบริหารจัดการ และ

หลกัการเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยท�ำการศกึษาเทศบาล

ต�ำบลในพื้นท่ีบริเวณภาคเหนือตอนล่าง 3) เพื่อศึกษา

ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการทีด่ทีีม่ผีลต่อคณุภาพการให้

บรกิารสาธารณะ โดยท�ำการศึกษาเทศบาลต�ำบลในพืน้ที่

บริเวณภาคเหนือตอนล่าง 4) เพื่อสร้างรูปแบบคุณภาพ

การให้บริการสาธารณะตามหลักการบริหารจัดการที่ดี

ของเทศบาลต�ำบลในเขตพืน้ทีบ่รเิวณภาคเหนือตอนล่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารของเทศบาล

ต�ำบลในพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง ที่อยู่ในพื้นที่

จังหวัดก�ำแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัดนครสวรรค์ 

จงัหวดัพจิติร จงัหวดัพษิณโุลก จงัหวดัเพชรบรูณ์ จงัหวดั

สุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัดอุทัยธานี ได้กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสิ้น 403 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดย

ผ่านการตรวจสอบความแม่นตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิ มี

ค่าเท่ากับ 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ.988 (α 
coefficient = .988) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติสหสัมพันธ์ สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ 
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และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้น

โยง 

	 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลต�ำบลในพืน้ทีบ่รเิวณภาคเหนอืตอนล่าง โดย

รวมมรีะดบัความส�ำเรจ็มาก เมือ่พจิารณาคณุภาพการให้

บริการสาธารณะเป็นรายด้าน อันดับแรก คือ ด้านการน�ำ

องค์การ รองลงมา คือ ด้านการให้ความส�ำคัญกับผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์

	 ผลการวิ เคราะห ์การบริหารจัดการที่ดีของ

เทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง โดย

รวมมีระดับการปฏิบัติถ่ายทอดเรียนรู้ทั้งองค์การ เมื่อ

พิจารณาการบริหารจัดการที่ดีเป็นรายด้าน อันดับแรก 

คือ ด้านหลักความโปร่งใส รองลงมา คือ ด้านหลักความ

พร้อมรับผิด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ปัจจัย

ส�ำคัญท่ีสามารถอธิบายคุณภาพการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง 

ประกอบด้วย ด้านหลกัคณุธรรม ด้านหลกัความโปร่งใส 

ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู ้ และด้านการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์

เส้นโยง (Path Analysis) พบว่า คุณภาพการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณภาคเหนือ

ตอนล่างได้รับอิทธิพลทางตรงจากด้านหลักคุณธรรม 

ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ท�ำการสัมภาษณ์ผู้น�ำ

ชุมชนจ�ำนวน 20 คน พบว่า 1) โครงการที่น�ำมาปรับปรุง

หลักการบริหารจัดการที่ดี ควรมีการอบรมประชาชน

ให้รู้ถึง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท้องถิ่น และพนักงานได้

ตระหนักถึงผลที่เกิดขึ้น และมีกระบวนการให้ประชาชน

ตรวจสอบการท�ำงาน 2) โครงการที่น�ำมาปรับปรุง

คุณภาพการให้บรกิารสาธารณะ ควรมีการตรวจประเมิน

ระบบการก�ำกับดูแลองค์กร และมีการก�ำหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน 

ค�ำส�ำคญั: คุณภาพการให้บรกิารสาธารณะ, การวางแผน, 

ยุทธศาสตร์, กลยุทธ์

Abstract
	 The purposes of this research were : 1) to 

examine the level of quality of public service of the 

Sub-District Municipalities in the lower northern 

region including (1) leading organization. (2) 

strategic planning and strategy. (3) customer 

and stakeholder focus. (4) measurement analysis 

and knowledge management. (5) emphasizing on 

human resources. (6) process management. and 

(7) result management ; 2) to examine the level of 

the good governance principles which included 

(1) rule of law. (2) integrity. (3) transparency. (4) 

participation. (5) accountability. (6) efficiency. 

(7) human resource development. (8) learning 

organization. (9) management. (10) information 

technology and communication; 3) to examine 

the relationship between the good governance 

principles of organization and the quality of 

public service; and 4) to create the new pattern 

of the quality of public service based on good 

governance of the Sub-District Municipalities in 

the lower northern region.	  

	 The population of this research was 

chairmen of the Sub-District Municipalities of 9 

provinces in the lower northern region. included 

Kamphaeng Phet, Tak, Nakhon Sawan, Phichit, 
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Phitsanulok, Phetchabun, Sukhothai, Uttaradit 

and Uthai Thani. Data were collected by using 

questionnaires on target groups who were 

403 chairmen. The instrument used for this 

research was questionnaire items developed to 

test the validity which was approved by experts 

with item-objective congruence index at 1.00 

and a confidence level at .988 (α Coefficient 

= 0.988). The statistical analysis used was 

descriptive statistics, frequency, percentage, 

mean, standard deviation, correlation analysis, 

multiple regression analysis (stepwise selection) 

and path analysis. 

	 The result of the research on level of 

quality of public service of the Sub-District 

Municipalities in the lower northern region was 

found at high level. When considering each item. 

the highest point was leading organization. the 

second was customer and stakeholder focus and 

the third was strategic planning and strategy. 

	 The result of the research on the level of the 

good governance principles of the Sub-District 

Municipalities in the lower northern region was 

of high level. When considering each item the 

highest point was transparency. The second 

was accountability and the third was information 

technology and communication. 

	 The result of the stepwise multiple 

regression analysis showed that the independent 

variables that influenced the quality of public 

service of the Sub-District Municipalities in 

the lower northern region included human 

resource development, transparency, information 

technology and communication, integrity, 

learning organization and efficiency. 

	 The result of the path analysis showed that 

the quality of public service of the Sub-District 

Municipalities in the lower northern region was 

directly influenced by transparency, information 

technology and communication, human resource 

development, integrity, learning organization and 

efficiency

	 On the qualitative method, studied by 

interviewing 20 leaders community showed that 

1) projects that improve the good governance 

principles should serve as a guideline for the 

people on rule and regulation and monitoring of 

the performance of the sub-district municipalities; 

2) projects that improve the quality of public 

service should evaluate the control system and 

have clear strategic formulation.

 

Keywords: quality of public service, planning, 

strategic, strategy 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 การกระจายอ�ำนาจของประเทศไทยน้ันรัฐบาล

ในส่วนกลางจะกระจายอ�ำนาจบางส่วนให้แก่หน่วย

การปกครองในท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนในแต่ละท้อง

ถิ่นมีอ�ำนาจในการบริหารและตัดสินใจเกี่ยวกับกิจการ

สาธารณะต่าง ๆ  ด้วยตนเองตามอ�ำนาจหน้าทีท่ีก่ฎหมาย

มอบให้ ซึ่งปัจจุบันหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นที่

มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการภารกิจด้านภารกิจการ 

สาธารณะให้แก่ประชาชนในแต่ละท้องถิ่น ตามที่รัฐบาล

ในส่วนกลางได้กระจายอ�ำนาจให้น้ันมีอยู่ 2 ประเภท 

ใหญ่ ๆ คือ การปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบทั่วไป  

ประกอบไปด้วยองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 

และองค์การบริหารส่วนต�ำบล ซึ่งตามพระราชบัญญัติ

ก�ำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 ได้ก�ำหนดให้องค์การ
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บริหารส่วนจังหวัดเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาด

ใหญ่มีพื้นที่ครอบคลุมเทศบาล และองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลในแต่ละจังหวัด องค์การบริหารส่วนต�ำบลม ี

อ�ำนาจหน้าที่ในการจัดท�ำแผนพัฒนาจังหวัดประสาน 

งาน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนหน่วยการปกครอง

ส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก ตลอดจนการด�ำเนินกิจการ ที่

หน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็กไม่สามารถกระท�ำ

ได้ ซึ่งอาจเนื่องมาจากกิจการดังกล่าวเป็นกิจการที่

ครอบคลุมพื้นท่ีกว้าง เป็นกิจการที่ต้องการความเป็น

เอกภาพ และเป็นเรื่องที่เกินขีดความสามารถของหน่วย

การปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก และส�ำหรับเทศบาล

และองค์การบริหารส่วนต�ำบลถูกก�ำหนดให้เป็นหน่วย

การปกครองท้องถิ่นขนาดเล็ก มีอ�ำนาจหน้าที่ในการ

ให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ

ตนเอง การปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ประกอบไป 

ด้วยกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ตามพระราช

บัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้ก�ำหนด

ให้กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่น

ขนาดใหญ่ มีอ�ำนาจหน้าที่เทียบเท่ากับองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดรวมกับเทศบาล และเมืองพัทยาเป็นหน่วย

การปกครองท้องถิ่นขนาดเล็กมีพื้นที่อยู่ในเขตองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด มีอ�ำนาจหน้าที่เทียบเท่ากับเทศบาล

และองค์การบริหารส่วนต�ำบล (สมคิด เลิศไพฑูรย์. 

2545: 15)

	 ปัจจุบันพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง มีการ

ปกครองโดยการกระจายอ�ำนาจการปกครองให้แก่ท้อง

ถิ่น โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จะด�ำเนิน

การบริหารจัดการองค์การ เพื่อให้สามารถตอบสนอง 

ต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง 

และเป็นธรรมซึ่งในปัจจุบันกรมส่งเสริมการปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ได้มีการก�ำหนด

คุณภาพของการบริหารจัดการของเทศบาลต�ำบลขึ้นมา

อย่างเป็นระบบสากลที่ถือปฏิบัติกันโดยทั่วไป แต่พบ

ว่าการบริหารจัดการของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณ

ภาคเหนือตอนล่าง ปัจจุบันยังขาดการบริหารจัดการ 

ที่ดี ซึ่งภาคเหนือตอนล่างยังขาดตกบกพร่องในสิ่ง 

เหล่าน้ี คือ ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับที่ทัน

สมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคม

ยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตาม ข้าราชการมีการยึดมั่นใน

ความถูกต้องดีงามเป็นส่วนน้อย โดยจะต้องรณรงค์ให้

เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือและปฏิบัติ รวมทั้งส่งเสริมให้

ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน ด้วยการเป็นผู้มี

ความซือ่สตัย์สจุรติ จรงิใจ ขยนั มรีะเบยีบวนิยัและอดทน 

การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาต ิ

โดยปรับปรุงกลไกการท�ำงานขององค์กรทุกวงการ

ให้โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา 

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลอย่างสะดวก เปิดโอกาสให้

ประชาชนรับรู้และเสนอข้อคิดเห็นในการตัดสินปัญหา

ส�ำคัญของชาติ ตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส�ำนึกใน

การรบัผดิชอบต่อสังคม กระตอืรอืล้นในการแก้ไขปัญหา 

และเคารพความเหน็ทีแ่ตกต่าง ตลอดจนกล้ารบัผดิชอบ 

บริหารจัดการทรัพยากรอันจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ส่วนรวม ยึดมั่นในค่านิยมประหยัดอดออมเผื่อไว้

ในวันข้างหน้า และจะต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

อย่างต่อเนื่อง โดยการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ให้

ประกอบกับเทคโนโลยีทีท่นัสมัยในปัจจบุนั และคุณภาพ

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต�ำบลในภาคเหนือ

ตอนล่างยังไม่สามารถบริหารจัดการองค์การได้อย่าง

มีประสิทธิผล โดยเฉพาะในเรื่องของการน�ำองค์การ ที่

เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำ หรือโครงสร้างองค์การ การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ยังไม่ครอบคลุมปัญหาที่

เกิดขึ้นเท่าที่ควร การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยังมองเห็นความส�ำคัญในสิ่งเหล่านี้ 

น้อยอยู่ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

ยังขาดพื้นที่ที่จะอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ข้าราชการ

หรือประชาชนทั่วไปในการแสวงหาความรู้ การมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล ในเรื่องนี้ยังขาดความยุติธรรมอยู่มาก 

โดยเฉพาะในระบบพรรคพวกเพื่อนพ้องที่มีสูงในวงการ

ท�ำงานขององค์กร การจัดการกระบวนการ ยังมีการ
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ท�ำงานที่ไม่มีขั้นตอนอย่างเด่นชัด และด้านผลลัพธ์การ

ด�ำเนินการ ความสมดุลของผลจากการปฏิบัติงานยังไม่

คุม้ค่ากบัท่ีลงทุนไป ท�ำให้ประชาชนได้รบัการบรกิารจาก

หน่วยงานของรฐัในภาคเหนอืตอนล่างยงัไม่สมบรูณ์ดนีกั 

หรือยังต้องแก้ไขปรับปรุงอีกมาก

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการสาธารณะ 

ตามหลกัการบริหารจดัการทีด่ขีองเทศบาลต�ำบลในพืน้ที่

บริเวณภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งประกอบด้วย 9 จังหวัด 

คือ จังหวัดก�ำแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัดนครสวรรค์ 

จังหวัดพิจิตร จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ  ์

จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัดอุทัยธานี ใน

ประเดน็ค�ำถามทีว่่าระดบัคณุภาพการให้บรกิารสาธารณะ

มีระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณะเป็นอย่างไร 

ระดับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลต�ำบล มีระดับ

การบริหารจัดการที่ดีเป็นอย่างไร และการบริหารจัดการ

ท่ีดีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะเป็นอย่างไร 

และเพ่ือสร้างรูปแบบคุณภาพการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง ซึ่ง

ผลของการศกึษาทีไ่ด้จะน�ำไปใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อการ

ก�ำหนดนโยบาย และการวางแผนในการบริหารจัดการ

องค์การตามหลกัการบรหิารจดัการทีด่ขีองเทศบาลต�ำบล

ในพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง ในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให ้บริการ

สาธารณะ ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านการน�ำองค์การ 

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ด้านการให้

ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้าน

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่ง

เน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการกระบวนการ และ

ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินการ โดยท�ำการศึกษาเทศบาล

ต�ำบลในพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง

	 2.	 เพือ่ศกึษาระดบัการบรหิารจัดการทีด่ ีประกอบ

ด้วย 10 หลกั คอื หลักนติธิรรม หลักคณุธรรม หลักความ

โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความพร้อมรบัผดิ หลัก

ความคุม้ค่า หลกัการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ หลกัองค์กร

แห่งการเรียนรู้ หลักการบริหารจัดการ และหลักการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยท�ำการศึกษาเทศบาลต�ำบล

ในพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง 

	 3.	 เพือ่ศึกษาปัจจยัด้านการบรหิารจดัการทีดี่ทีมี่

ผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะ โดยท�ำการศึกษา

เทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง	

	 4.	 เพื่อสร ้างรูปแบบคุณภาพการให ้บริการ

สาธารณะตามหลักการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล

ต�ำบลในเขตพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการสาธารณะ

ตามหลกัการบรหิารจดัการทีด่ ีกรณศีกึษา เทศบาลต�ำบล 

ในพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และเสริมด้วยงาน

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	 ประชากร ประกอบด้วย 1) ประชากรใน

การศกึษาครัง้นี ้คอื เทศบาลต�ำบล โดยตัง้อยูใ่น 9 จงัหวดั 

คือ จังหวัดก�ำแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัดนครสวรรค์ 

จังหวัดพิจิตร จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ ์

จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัดอุทัยธาน ี

เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย เทศบาลต�ำบล 

ทั้งหมด จ�ำนวน 126 แห่ง มีกลุ่มผู้บริหารเทศบาลต�ำบล 

ซึ่งมีบทบาทในการปฏิบัติงานเก่ียวกับคุณภาพการให้

บริการสาธารณะตามหลักการบริหารจัดการที่ดี ของ

เทศบาลต�ำบล ซึ่งประกอบด้วย รองนายกเทศมนตรี 

ปลัดเทศบาล ผอ.ส�ำนักปลัดเทศบาล ผอ.ส�ำนักการช่าง 

ผอ.ส�ำนักการคลัง ผอ.กองสวัสดิการสังคม ผอ.ส�ำนัก

การศึกษา ผอ.กองวิชาการและแผนงาน และผอ.กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งหมด 1,134 คน 1) 

ประชากรในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้น�ำชุมชน

ของเทศบาลต�ำบลที่ตั้งอยู่ใน 9 จังหวัด เป็นหน่วยใน 
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การวิเคราะห์ ประกอบด้วย เทศบาลต�ำบล ทั้งหมด 

จ�ำนวน 126 แห่ง โดยสุ่มเลือกมาแห่งละ 1 คน ทั้งหมด 

126 คน ผู้วิจัยเจาะจงศึกษาจากผู้น�ำชุมชน ซึ่งมีบทบาท

ที่เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะตามหลักการ

บริหารจัดการที่ดีของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณภาค

เหนือตอนล่าง

	 	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างโดย

น�ำแนวคิดการก�ำหนดขนาดตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane, 1973: 125 และก�ำหนดความคลาด

เคลื่อนที่ร้อยละ 4 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก�ำหนด

จ�ำนวนของกลุม่ตวัอย่าง 20 คน ดงันี ้จงัหวดัก�ำแพงเพชร 

จังหวัดตาก จังหวัดพิจิตร จังหวัดพิษณุโลก จังหวัด

เพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัด

อทุยัธาน ีจงัหวดัละ 2 คน ส่วนจังหวดันครสวรรค์ จ�ำนวน 

4 คน รวมเป็น 20 คน 

	 	 1.3	 การสุ ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

การสุ ่มตัวอย่างจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้น

ตอนท่ี 1 เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Sampling) เพื่อพยายามท�ำความแตกต่างระหว่าง 

หน่วยของประชากรที่มีอยู ่มากลดลงโดยการแบ่ง

ประชากรออกเป็นชั้นๆโดยจะแบ่งประชากรออกเป็น 3 

ชั้นภูมิ คือ อ�ำเภอ ต�ำบล และต�ำแหน่ง แยกตามอ�ำเภอ 

แล้วแยกตามต�ำบลแล้วแยกตามต�ำแหน่ง แล้วได้

ตัวอย่างที่เลือกมาจากทุก ๆ อ�ำเภอ ต�ำบล และต�ำแหน่ง 

ซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มแบบนี้ท�ำให้ได้

ประชากรแต่ละชั้นมีลักษณะเหมือนกัน จึงไม่จ�ำเป็น

ต้องสุ่มเลือกตัวอย่างมามาก ท�ำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ 

นอกจากนั้นยังเปิดโอกาสให้เลือกตัวอย่างจากแต่ละช้ัน

ในสัดส่วนท่ีแตกต่างกันได้ด้วยซึ่งจะท�ำให้ได้ตัวอย่างที่

เพียงพอในการส�ำรวจหลังจากนั้นน�ำมาก�ำหนดสัดส่วน

แต่ละเทศบาลต�ำบล เพือ่ก�ำหนดจ�ำนวนของกลุม่ตวัอย่าง

ที่จะเก็บต่อไป ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) คือ การสุ่มตัวอย่างที่

ประชากรทุกภาคส่วนมีโอกาสเท่าเทียมกันที่จะได้รับ

การคัดเลือกเป็นตัวอย่าง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่ายด้วยการจับฉลากในการเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งใช้การจับฉลากแบบไม่สุ่มประชากร

ที่ถูกสุ่มแล้วขึ้นมาอีก (Simple Random Sampling 

Without Replacement)

	 	 1.4	 การวจิยัเชงิคุณภาพ การสุม่ตวัอย่างแบ่ง

ออกเป็น 2 ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้ตอนที ่1 เป็นการสุม่ตวัอย่าง

แบบชัน้ภมู ิ(Stratified Sampling) เพือ่พยายามท�ำความ

แตกต่างระหว่างหน่วยของประชากรทีม่อียูม่ากลดลงโดย

การแบ่งประชากรออกเป็นชั้น ๆ โดยจะแบ่งประชากร

ออกเป็น 2 ชั้นภูมิ คือ อ�ำเภอ และต�ำบล แยกตามต�ำบล 

แล้วได้ตัวอย่างที่เลือกมาจากทุก ๆ  ต�ำบลซึ่งเป็นตัวแทน

ของแต่ละอ�ำเภอการสุ่มแบบน้ีท�ำให้ได้ประชากรแต่ 

ละชั้นมีลักษณะเหมือนกัน จึงไม่จ�ำเป็นต้องสุ่มเลือก

ตัวอย่างมามาก ท�ำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ นอกจากนั้น

ยังเปิดโอกาสให้เลือกตัวอย่างจากแต่ละชั้นในสัดส่วน

ที่แตกต่างกันได้ด้วยซึ่งจะท�ำให้ได้ตัวอย่างที่เพียงพอ

ในการส�ำรวจหลังจากนั้นน�ำมาก�ำหนดสัดส่วนแต่ละ

เทศบาลต�ำบล เพื่อก�ำหนดจ�ำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่จะ

เก็บต่อไป 2) ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) คือ การสุ่มตัวอย่างที่

ประชากรทุกภาคส่วนมีโอกาสเท่าเทียมกันที่จะได้รับ

การคัดเลือกเป็นตัวอย่าง ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่ายด้วยการจับฉลากในการเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งใช้การจับฉลากแบบไม่สุ่มประชากร

ที่ถูกสุ่มแล้วขึ้นมาอีก (Simple Random Sampling 

Without Replacement)

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

วจิยัครัง้น้ีคือ เครือ่งมือแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ระดับ ต�ำแหน่งในเทศบาลต�ำบล และ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยว

กบัการบรหิารจดัการทีด่ขีองเทศบาลต�ำบล ประกอบด้วย

ข้อค�ำถามการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ 10 หลัก คือ 
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หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลัก 

การมีส่วนร่วม หลักความพร้อมรับผิด หลักความคุ้ม

ค่า หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หลักองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ หลักการบริหารจัดการ และหลักเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมมีค�ำถามทั้งหมด 52 ข้อ ลักษณะของข้อ

ค�ำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการ 

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต�ำบลประกอบด้วย 

7 ด้าน คือ ด้านการน�ำองค์กร ด้านการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ด้านการให้ความส�ำคัญกับผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ 

และด้านการจัดความรู้ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

ด้านการจดัการกระบวนการ และด้านผลลพัธ์การด�ำเนนิ

การ รวมมีจ�ำนวนค�ำถามทั้งหมด 44 ข้อ ลักษณะของข้อ

ค�ำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) 

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ่ง

แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการที่ดีของเทศบาลต�ำบล ตอนที่ 2 ข้อมูล

เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ต�ำบล ตอนที ่3 ท่านมข้ีอเสนอแนะอ่ืน ๆ  เกีย่วกบัคณุภาพ

การให้บริการสาธารณะตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 

: กรณีศึกษา เทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณภาคเหนือ

ตอนล่าง แบบสมัภาษณ์ทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์ (In-depth 

Interview) ได้มาจาก แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องมาก�ำหนดขอบเขตและประเด็นในการศึกษา 

จากนั้นมาสร้างเป็นค�ำถามด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพ

การให้บริการสาธารณะตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 

เพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่ต้องการ

	 3.	วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการใน 2 

ลักษณะคือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลทางทฤษฎีแนว

ความคิดจากผลงานวิจัย ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญ

สูงสุดอันแสดงให้เห็นถึงตัวแนวความคิด ทฤษฎี เพื่อ

การเลือกสรรตัวแปรที่มีความส�ำคัญต่อคุณภาพการให้

บริการสาธารณะตามหลักการบริหารจัดการที่ดี มาใช้

เป็นเกณฑ์ในการชี้วัดได้อย่างถูกต้อง และหาตัวแปรที่มี

อิทธิพลต่อการเกิดคุณภาพการให้บริการสาธารณะตาม

หลักการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่

บริเวณภาคเหนือตอนล่าง เพื่อหาความสัมพันธ์และ

สามารถบ่งชี้แนวโน้มของการเกิดคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะตามหลักการบริหารจัดการที่ดี เช่น ผลงาน

วิจัยของนักวิชาการต่าง ๆ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

ภาคสนาม โดยการใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล 

 	 	 เม่ือได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่ม

ตัวอย่างจนครบตามจ�ำนวนที่ได้ก�ำหนดไว้ จะรวบรวม

แบบสอบถามทั้งหมดน�ำมาลงรหัสข้อมูล และป้อนรหัส

ข้อมูลทั้งหมดเข้าสู่โปรแกรมวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพื่อ

เข้าสูก่ระบวนการประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล ซึง่ราย

ละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 1) วิเคราะห์

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยาย

ลักษณะโดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยค่า

ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) 2) การ

วเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัการบรหิารจดัการทีด่ขีองเทศบาล

ต�ำบลในพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 9 

จังหวัด ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ในการบรรยายลักษณะโดยทั่วไปของการบริหารจัดการ

ที่ดีของเทศบาลต�ำบล ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 3) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต�ำบลใน

พื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 9 จังหวัด 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน 

การบรรยายลักษณะโดยทั่วไปของเทศบาลต�ำบล 

ในพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วยค่า

ความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 4) 

การวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์ (Correlation) 
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เพื่อหาทิศทาง และลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปร

อิสระ คือ การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งประกอบด้วย 10 ด้าน 

5) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) เพื่อหาชุดตัวแปรของสมการ 

และอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ การบริหารจัดการ

ที่ดี ประกอบด้วย 10 หลัก 6) การวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้นโยง (Path Analysis) เพื่อ

หาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และผล (Causality) ของ

กลุ่มตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม โดยต้องการศึกษา

การเรียงล�ำดับภายในกลุ่มตัวแปรอิสระ คือ การบริหาร

จัดการที่ดี ประกอบด้วย 10 ด้าน 7) การวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปใน

การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งส่วนใหญ่ข้อมูลที่น�ำมาวิเคราะห์

จะเป็นข้อความบรรยาย (Descriptive) ซ่ึงได้จากการ

สังเกต สัมภาษณ์ และการจดบันทึก

สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	การวิจัยเชิงปริมาณ

	 	 1.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่ม

ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 

62.53 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 

47.15 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 88.83 ส่วนใหญ่มีต�ำแหน่งเป็นรองนายก

เทศมนตร ีปลดัเทศบาล ผูอ้�ำนวยการส�ำนกัปลดัเทศบาล 

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการช่าง คิดเป็นร้อยละ 14.39 และ 

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

39.45

	 	 1.2	 ผลการวเิคราะห์การบรหิารจดัการทีด่ขีอง

เทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง โดย

รวมมีระดับการปฏิบัติถ่ายทอดเรียนรู้ทั้งองค์การ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย อันดับแรก คือ ด้านหลักความโปร่งใส รองลงมา 

คือ ด้านหลักความพร้อมรับผิด ตามล�ำดับ

	 	 1.3	 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ

สาธารณะของ เทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณภาคเหนือ

ตอนล่าง โดยรวมมีระดับความส�ำเร็จมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านตามล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อันดับ

แรก คือ ด้านการน�ำองค์การ รองลงมา คือ ด้านการ 

ให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตามล�ำดับ

	 2.	การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 	 2.1	 ความคิดเห็นของผู้น�ำชุมชนต่อหลักการ

บริหารจัดการที่ดี ในแต่ละด้าน ดังนี้ 1) หลักนิติธรรม 

เทศบาลต�ำบลควรส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริตในการ

ท�ำงานของท้องถ่ิน ให้ยึดหลักกฎระเบียบขององค์กร

อย่างเคร่งครัด และมีประชาคมเคลื่อนที่ ควรแจ้งสิทธิ

ในการบังคับใช้กฎระเบียบข้อบังคับขององค์กรให้แก่

ประชาชนทราบ 2) หลักคุณธรรม เทศบาลต�ำบลควรมี

ผู้บริหารที่มีความประพฤติที่ดีเป็นแบบอย่าง อบรมด้าน

คุณธรรมให้กับผู้บริหาร และพนักงานได้ตระหนักถึง

ผลที่เกิดขึ้น ในการน�ำเสนอและอนุมัติโครงการต่าง ๆ 

ต้องมีความชอบธรรม ควรรักษาความสัตย์ ความจริงใจ

ต่อตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติแต่ส่ิงที่เป็นประโยชน์

และเป็นธรรม 3) หลักความโปร่งใส เทศบาลต�ำบล

ควรมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบการท�ำงาน

ได้ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบในเรื่องการท�ำงาน 

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก มีกระบวนการ

ทุกขั้นตอนในการท�ำงาน 4) หลักการมีส่วนร่วม เทศบาล

ต�ำบลควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติ มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ทุก

ฝ่ายควรมีส่วนร่วม จัดกิจกรรมของคนในองค์กรและ

ประชาชน มีการน�ำเอาความคิดเห็นของประชาชนไป

ปฏิบัติ 5) หลักความพร้อมรับผิด เทศบาลต�ำบลควร

มีระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ แก้ไขปัญหาของประชาชน 

มีระบบการจัดการกับผู้กระท�ำความผิด ผู้บริหารและ

พนักงานมีความรับผิดอันเน่ืองมาจากผลการปฏิบัติ

งาน 6) หลักความคุ้มค่า เทศบาลต�ำบลควรมีการบริหาร

ทรัพยากรทั้งที่เป็นทรัพย์สินและทรัพยากรมนุษย์ มี

การบริหารทรัพยากรโดยใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 7) 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เทศบาลต�ำบลควรพัฒนา

เพิ่มพูนความรู้ เพื่อใชในการปฏิบัติงาน พัฒนาเพิ่มพูน

ความรู้ ศึกษา อบรมอยู่เสมอ พัฒนาอย่างไม่สิ้นสุด 

8) องค์กรแห่งการเรียนรู้ เทศบาลต�ำบลควรเน้นองค์การ

ที่มีความรู้ มีการศึกษาวิจัยอยู่ตลอดเวลา โดยเสริม 

สร้างความรู้ ให้แก่บุคลากรสม�่ำเสมอ 9) การบริหาร

จัดการ เทศบาลต�ำบลควรมีการรับฟังความคิดเห็นจาก

ประชาชน ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การ

รับฟังความคิดเห็นจากหลาย ๆ ฝ่าย แล้วน�ำมาบริหาร

จัดการ 10) เทคโนโลยีสารสนเทศ เทศบาลต�ำบลควรมี

การน�ำเทคโนโลยีที่จ�ำเป็นมาใช้การท�ำงานในองค์กร มี

การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติ

งาน 

	 	 2.2	 ความคิดเห็นของผู้น�ำชุมชนต่อคุณภาพ

การให้บรกิารสาธารณะ ในแต่ละด้าน ดงันี ้1) ด้านการน�ำ

องค์การ เทศบาลต�ำบลควรมกีารประเมนิภาวะผูน้�ำของผู้

บริหารองค์กรเพื่อน�ำมาปรับปรุงการท�ำงานขององค์กร 

ควรมีการตรวจประเมินระบบการก�ำกับดูแลองค์กร 2) 

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ เทศบาล

ต�ำบลควรมีกระบวนการที่เป็นขั้นตอนในการจัดท�ำ

แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ควรมีการก�ำหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน ควรมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

และกลยุทธ์หลักเป็นเหมือนเข็มทิศขององค์กร 3) ด้าน

การให้ความส�ำคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

เทศบาลต�ำบลควรมกีารจดักระบวนการอย่างเป็นขัน้ตอน

ในการให้บริการ เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการ

ก�ำหนดความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัด การวิเคราะห ์

และการจัดการความรู้ เทศบาลต�ำบลควรมีการบริหาร

จัดการทุนมนุษย์ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญ เป็นการตรวจ

ประเมินว่า ส่วนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ

และปรบัปรงุข้อมลู และสารสนเทศ และการจดัการความ

รู้อย่างไร 5) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เทศบาล

ต�ำบลควรจัดระบบการบริหารงานบุคคล เป็นการตรวจ

ประเมินว่าระบบงาน และระบบการเรียนรู้ของบุคลากร 

ควรสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้

ศักยภาพอย่างเต็มที่ เพื่อให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกัน

กับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการ 6) ด้านการจัดการ

กระบวนการ เทศบาลต�ำบล ควรมีการก�ำหนดและ

จัดการกระบวนการที่ส�ำคัญต่าง ๆ เพื่อสร้างคุณค่าแก่

ผู ้รับบริการ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธ

กิจของส่วนราชการ ควรจัดท�ำข้อก�ำหนดที่ส�ำคัญของ

กระบวนการที่สร้างคุณค่า โดยน�ำข้อมูลที่ได้จากผู้รับ

บรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีมาประกอบในการจดัท�ำข้อ

ก�ำหนดที่ส�ำคัญ 7) ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินการ เทศบาล

ต�ำบลควรบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ การตรวจ

ประเมินผลการด�ำเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการ

ในมิติต่าง ๆ 

อภิปรายผล
	 จากข้อค้นพบของการวิจัยมีประเด็นส�ำคัญที่ผู้

วจิยัสามารถใช้อภิปราย เพือ่น�ำไปสูก่ารเพิม่คุณภาพการ

ให้บรกิารสาธารณะตามหลกัการบรหิารจดัการทีด่ ีรวมถงึ

การน�ำเสนอข้อคิดเหน็ทีจ่ะเป็นประโยชน์ทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม ดังนี้	

	 1.	การวิจัยเชิงปริมาณ

	 	 บริหารจัดการที่ดีของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่

บริเวณภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมมีระดับการปฏิบัติ

ถ่ายทอดเรียนรู้ทั้งองค์การ เน่ืองจากเทศบาลต�ำบลมี

การปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยยึดหลักการธ�ำรงรักษา

ความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนแก่ทุกฝ่าย การให้บริการของ

เทศบาลต�ำบลอยู่บนพืน้ฐานทีแ่สดงให้เหน็ถึงการเคารพ

กฎระเบียบ ผู้บริหารของเทศบาลต�ำบลวางตัวเป็นกลาง

อย่างสม�่ำเสมอ การปฏิบัติงานของเทศบาลต�ำบลได้รับ

การยอมรับจากประชาชนว่ามีความเที่ยงธรรมแก่ทุก

ฝ่าย เทศบาลต�ำบลมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจ

สอบความถูกต้องได้ เทศบาลต�ำบลสามารถช้ีแจงอธบิาย 

ต่อสาธารณชนได้ถึงเหตุผลในการตัดสินใจในการ 

ด�ำเนินงานต่าง ๆ  เทศบาลต�ำบลมีการจัดสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานให้พร้อมรับการแสดงความคิดเห็นจาก
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ประชาชน เทศบาลต�ำบลของเราน�ำความคิดเห็นจาก

ประชาชนมาปรับปรุงการท�ำงานอยู ่เสมอ เทศบาล 

ต�ำบลมีการสร้างเสริมค่านิยมใหม่ ที่เน้นเรื่องการบริหาร

งานที่ดี มีความเป็นวิชาชีพให้กับบุคลากร เทศบาล 

ต�ำบลมีผู้ปฏิบัติงานที่มีความกระตือรือร้นในการแก้

ปัญหาให้กับประชาชน เทศบาลต�ำบลมีการก�ำหนด 

ขั้นตอนกระบวนการ ระยะเวลาด�ำเนินการ และ 

มาตรการการให้บริการประชาชนที่ชัดเจน เทศบาล

ต�ำบลมีแผนการด�ำเนินงานเพื่อรณรงค์ให้ประชาชน 

ร่วมมือร่วมใจกันประหยัดทรัพยากรในท้องถิ่นได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เทศบาลต�ำบลมีโครงการพัฒนา 

ความรู้ ความสามารถ และทักษะของผู้ปฏิบัติงานให ้

สามารถปฏิบัติงานได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

บุคลากรในหน่วยงานของเรามีความผูกพันและสามัคคี

ต่อกัน เทศบาลต�ำบลมีการแลกเปลี่ยนความรู้/ความ

ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกอยู่เสมอ ปัจจุบันเทศบาล

ต�ำบลมีการสนับสนุนให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน

การจัดการความรู้ขององค์การอย่างเพียงพอ เทศบาล

ต�ำบลการกระจายงบประมาณไปยังฝ่ายต่าง ๆ อย่าง

เป็นธรรม เทศบาลต�ำบลด�ำเนินการทบทวนกลยุทธ์ใน

การบริหาร โดยพิจารณาจากความคุ้มค่าของภารกิจ

ในการให้บริการประชาชน ซึ่งประชาชนสามารถติดต่อ

สอบถามข้อมูล แสดงความคิดเห็นผ่านทางเครือข่าย

สารสนเทศของเทศบาลต�ำบลได้ตลอดเวลาหลายช่อง

ทาง เช่น ทางโทรศพัท์ กล่องรบัความคดิเหน็ และเวบ็ไซต์

ของเทศบาลต�ำบล เป็นต้น ซึง่ในปัจจบุนัเทศบาลต�ำบล มี

การน�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการจัดท�ำนโยบายและ

แผนเชิงกลยุทธ์

	 คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ต�ำบลในพืน้ท่ีบรเิวณภาคเหนอืตอนล่าง โดยรวมมรีะดบั

ความส�ำเร็จมาก เนื่องจากนายกเทศมนตรีสนับสนุน

ชุมชนและเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ชุมชน มี

การก�ำหนดทิศทางของเทศบาลต�ำบล เทศบาลต�ำบลมี

กระบวนการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา มี

การตรวจสอบผลการด�ำเนินการตามกรอบเวลาของการ

วางแผน มีการศึกษาและค�ำนึงถึงความนิยมชมชอบ 

ของประชาชนเพื่อให้การบริการประชาชนได้อย่างเหมาะ

สม มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างส่วนราชการกับ

ประชาชนเพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ มีระบบ

สารสนเทศที่มีความถูกต้องและพร้อมใช้งานอย่างมี

ประสิทธภิาพเป็นไปตามวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการ

วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานเพื่อช่วยให้ผู้บริหารของส่วน

ราชการน�ำผลการวิเคราะห์มาใช้ในการทบทวนผลการ

ด�ำเนินงานดังกล่าว มีการเสรมิสร้างแรงจงูใจให้บคุลากร

มีพฤติกรรมที่ท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นว่าจะสามารถบรรลุ

เป้าหมาย มีการสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากร โดย

การเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร มีกระบวนการ

สนับสนุนโดยน�ำข้อมูลที่ได้จากประชาชนมาประกอบ

ในการจัดท�ำมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีกระบวนการ

วางแผนปฏิบัติงานด้านงบประมาณให้ เพียงพอต่อการ

ด�ำเนินงาน การปฏิบตังิานของเทศบาลต�ำบลยึดหลักตาม

มาตรฐานสากลเป็นแบบอย่าง และผลของการปฏิบตังิาน

ของเทศบาลต�ำบลล้วนแล้วแต่มีคุณภาพ

	 2.	การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 	 2.1	 การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลต�ำบล

ในพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง เทศบาลต�ำบลควร

ส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริตในการท�ำงานของท้องถ่ิน 

ให้ยึดหลักกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด และ

มีประชาคมเคล่ือนที่ ควรแจ้งสิทธิในการบังคับใช้กฎ

ระเบียบข้อบังคับขององค์กรให้แก่ประชาชนทราบ การ

ตรากฎระเบียบต้องมีความรัดกุม ค�ำนึงถึงประโยชน์

ส่วนรวมเป็นหลักนิติธรรมภายในองค์การ ควรหมายถึง 

กฎกตกิาทีใ่ช้ในการบรหิารงานภายใน เช่น การมาท�ำงาน

หรือเข้าประชุมให้ตรงต่อเวลา การให้บริการประชาชน

อย่างเสมอภาคกัน รวมถึงข้อตกลงในการสับเปลี่ยน

หน้าที่ภายในองค์กร ประชาชนต้องได้รับความคุ้มครอง

จากกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกัน เทศบาล

ต�ำบลควรมีผู ้บริหารที่มีความประพฤติที่ดีเป็นแบบ 

อย่าง อบรมด้านคุณธรรมให้กับผู้บริหาร และพนักงาน 

ได ้ตระหนักถึงผลที่ เกิดขึ้น เทศบาลต�ำบลควรมี
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กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบการท�ำงานได้ 

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบในเรื่องการท�ำงาน 

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก มีกระบวนการ

ทุกขั้นตอนในการท�ำงาน สร้างความเข้าใจแก่ประชาชน

ในด้านการตรวจสอบ ควรมีการประเมินการท�ำงานทั้ง

ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ให้ประชาชนรับรู้

เรื่องราวต่าง ๆ ให้มีตู้รับความคิดเห็นจากประชาชน มี

ความถูกต้องชอบธรรมของกิจกรรมที่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นด�ำเนินการ มีความถูกต้องและเหมาะสม มี

ความสุจริตยุติธรรม สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ให้ตัวแทนประชาชนเข้าร่วมประชุมแผนการด�ำเนินการ

ขององค์กร ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

มกีารจดัสรรงบประมาณให้ด้วยความโปร่งใส การบรหิาร

งานต้องยึดหลักประโยชน์ของสังคม ควรยึดหลักความ 

พอเพียง ควรตระหนักถึงผลเสียของการเอาเปรียบผู้

อื่นอยู่ตลอดเวลา เทศบาลต�ำบลควรให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ มีการรับฟังความคิด

เห็นของประชาชน ทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วม จัดกิจกรรม

ของคนในองค์กรและประชาชน มีการน�ำเอาความคิด

เห็นของประชาชนไปปฏิบัติ ประชาชนมีส่วนได้ส่วนเสีย

กับองค์กร ประชาชนร่วมวางแผนการด�ำเนินงานของ

องค์กร ให้ประชาชนรับรู้และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เปิดโอกาสให้ประชาชน

ได้แสดงความคิดเห็นในเวทีประชาคมประจ�ำหมู่บ้าน 

ประชาชนร่วมจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ มีการน�ำข้อมูล

ที่เป็นจริงให้สาธารณชนได้ทราบ เพราะประชาชนเป็น

ส่วนส�ำคัญของสังคม ประชาชนมีส่วนร่วมกับกิจกรรม

ขององค์กร ผู้บริหารองค์กรไม่มีอคติต่อผู้ร่วมงาน ผู้

บริหารต้องเปิดใจกว้างรบัฟังความคดิเหน็ เปิดโอกาสให้

ประชาชนผูม้คีวามรู้ ความสามารถ หรือมภีมูปัิญญาท้อง

ถิน่ร่วมบรหิารงาน เทศบาลต�ำบลควรมรีะบบรบัเรือ่งราว

ร้องทุกข์ แก้ไขปัญหาของประชาชน มีระบบการจัดการ

กับผู้กระท�ำความผิด ผู้บริหารและพนักงานมีความรับ

ผิดอันเนื่องมาจากผลการปฏิบัติงาน แต่ละฝ่ายควรมี

ความรับผิดชอบในภาระหน้าที่ของตน มีความซ่ือสัตย์ 

ต่อตนเอง ต้องมีหลักคุณธรรมจริยธรรมประจ�ำใจ 

พร้อมแก้ไขปัญหาในกรณีที่เกิดผลเสียอย่างตรงไปตรง

มา ไม่มีอคติกับผู้ใด ไม่ควรช่วยเหลือผู้ที่กระท�ำความ

ผิด ด้วยเห็นแก่อามิสสินจ้าง ควรช่วยกันสอดส่อง หรือ

ให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่เมื่อพบเจอกับผู้กระท�ำความผิด 

ควรเน้นการจัดการกับผู้กระท�ำความผิดด้วยความ ควร

ปลูกฝังหรือแนะน�ำเรื่องการกระท�ำความผิดให้แก่บุตร

หลานตัง้แต่วยัเด็ก ควรปฏิบตัติามกฎ ข้อบงัคับ ระเบยีบ 

หรือกฎหมายที่สังคมยอมรับอย่างเคร่งครัด ข้าราชการ

ต้องเน้นความรับผิดชอบต่อหน้าที่  และมีความถ่ีใน

การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เทศบาล

ต�ำบลควรมีการบริหารทรัพยากรทั้งที่เป็นทรัพย์สินและ

ทรพัยากรมนุษย์ มีการบรหิารทรพัยากรโดยใช้ประโยชน์

อย่างคุ้มค่า มีการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด 

ให้มีความเหมาะสม การบริหารงานโดยยึดหลักความ 

คุ้มค่า บรหิารงานตามทรพัยากรทีมี่อยู่อย่างไม่เดือดร้อน 

มีความคุ้มค่าทั้งประโยชน์ ก�ำลังคน เวลา และทรัพย์สิน 

การใช้จ่ายงบประมาณอย่างเหมาะสมกับงาน ส่วนรวม

ควรได้ประโยชน์เป็นสาธารณะ ควรสร้างกระบวนการ

ให้บุคลากรในองค์การได้มีโอกาสเรียนรู้ร่วมกัน ควร

พัฒนาความรอบรู้ในหลาย ๆ ด้าน ควรพัฒนาความ

กา้วหน้าในต�ำแหนง่หน้าที่ของตนเอง ผู้บังคับบัญชาควร

พัฒนาเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ข้าราชการ

ควรเป็นแบบอย่างในการพัฒนาแก่ประชาชน พัฒนา

งานที่กระท�ำอยู่ให้มีความรวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

ควรมุ่งพัฒนาสิ่งที่เป็นสาธารณะ เพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชน พัฒนาความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิด

ความส�ำเรจ็ต่อตนเองและต่อองค์การ ควรพฒันาส่งเสรมิ

ในเรื่องของความพอเพียง ควรแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ที่

ทันยุคทันเหตุการณ์ในปัจจุบัน ควรร่วมมือกันพัฒนา

องค์การทุกรูปแบบ เพื่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าของ

องค์การ เทศบาลต�ำบลควรเน้นองค์การที่มีความรู้ มี

การศึกษาวิจัยอยู่ตลอดเวลา โดยเสริมสร้างความรู้ ให้

แก่บุคลากรสม�่ำเสมอ องค์การมีการจัดกิจกรรมเสริม

ความรู้ภายในองค์การเป็นประจ�ำ  องค์การมีการศึกษา
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วิจัยในเรื่องท่ีสังคมปัจจุบันให้ความสนใจ เพื่อน�ำเสนอ

ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม มกีารถ่ายทอดความรู้ 

ให้แก่ประชาชน องค์การส่งเสริมบุคคลที่เป็นปราชญ์ 

ชาวบ้าน องค์การจัดส่งบุคลากรให้ไปทัศนศึกษานอก

สถานที่ เพื่อน�ำความรู้มาพัฒนาองค์การ มีการปรับปรุง

พฤติกรรมองค์การหรือพฤติกรรมส่วนบุคคลให้เป็นไป

ในแนวทางเดียวกัน ผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณ

ให้บุคลากรได้ศึกษาต่อยอด เพ่ือน�ำกลับมาพัฒนา

องค์การ องค์การต้องมกีารเปลีย่นแปลงวธีิการท�ำงานให้

สอดคล้องกบัปัจจบุนั ประชาชนมส่ีวนร่วมในการบริหาร

จัดการ การรับฟังความคิดเห็นจากหลาย ๆ ฝ่าย แล้วน�ำ

มาบริหารจัดการ ควรสะท้อนการท�ำงานจากผู้รับบริการ 

ควรมีผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ควรมีการบริหาร

แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ โดยมีการบริหารงานที่ทันสมัย 

ควรมุ่งให้บริการแก่ประชาชนไม่ใช่การก�ำกับหรือบังคับ 

ควรมีการบริหารงานแบบยืดหยุ่นไม่ตายตัว ควรค�ำนึง

ถงึว่าประชาชนเป็นผู้มีคณุค่าไม่ใช่แค่ผลผลิต ควรมกีาร

วางแผนให้ครอบคลมุในพืน้ที ่ควรยดึหลักเศรษฐกจิพอ

เพียงในการบริหารจัดการ และควรคิดอย่างมีกลยุทธ์

แต่ปฏิบัติอย่างเป็นประชาธิปไตย เทศบาลต�ำบลควรมี

การน�ำเทคโนโลยีที่จ�ำเป็นมาใช้การท�ำงานในองค์กร มี

การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติ

งาน มีการสื่อสารระหว่างองค์การได้ด้วยความรวดเร็ว 

ควรมกีารน�ำเอาเทคโนโลยมีาร่วมวางแผนการด�ำเนนิงาน 

มีการสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่

เกีย่วข้อง ด้วยเทคโนโลย ีมกีารวางแผนเรือ่งความคุม้ค่า

หรือได้ประโยชน์จากเทคโนโลยี มีนโยบายและวางแผน

งานอย่างชัดเจนในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 

องค์การต้องพัฒนาเรื่องเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอ

	 	 2.2	 คุณภาพการให้บริการสาธารณะเทศบาล

ต�ำบลในพื้นท่ีบริเวณภาคเหนือตอนล่าง เทศบาลต�ำบล

ควรมีการประเมินภาวะผู้น�ำของผู้บริหารองค์กรเพื่อ

น�ำมาปรับปรุงการท�ำงานขององค์กร ควรมีการตรวจ

ประเมินระบบการก�ำกับดูแลองค์กร ควรมีการก�ำหนด

ทศิทางขององค์กร ควรมวีธีิการทีอ่งค์กรใช้เพือ่บรรลุผล

ด้านกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม 

ควรมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด

การบรรลุพนัธกิจและวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ควรมีการ

สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ควรมีผลการด�ำเนินการที่เหนือ

กว่าคู่แข่งหรือเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่องค์กรอื่น ๆ ควร

มีการสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้งในระดับ

องค์กรและระดับบุคคล ผู้น�ำระดับสูงควรมีส่วนร่วมใน

การเรยีนรูร้ะดบัองค์กร เทศบาลต�ำบลควรมกีระบวนการ

ที่เป็นขั้นตอนในการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

ควรมีกรอบเวลาที่ใช้ในการวางแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 

ควรมีกรอบเวลาที่ใช้ในการวางแผนปฏิบัติราชการ 1 

ปี ควรมีกิจกรรมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์

ที่สอดคล้องกับกรอบเวลาที่ก�ำหนดไว้ ควรตรวจสอบ

ความต้องการ ความคาดหวัง ทั้งระยะสั้นและระยะยาว

ของผู้รับบริการ การวางแผนยุทธศาสตร์ ควรมองถึง

สภาพการแข่งขันทัง้ภายในและภายนอกองค์กรของส่วน

ราชการ ควรมีการรวบรวมข้อมูลโดยการส�ำรวจความ

ต้องการของกลุ่มผู้รับบริการ และผลกระทบต่อผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย รวมทั้งส่วนราชการหรือองค์กรที่เก่ียวข้อง

เพื่อประมวลความเห็น ปัญหา และความต้องการ เพื่อ

ที่จะได้วางแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ได้ตรงประเด็น 

ควรมีการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้รับบริการ เพื่อให้ 

เกิดความไว้วางใจ ควรมีการวิเคราะห์และคาดการณ์ 

จากกลุ ่มผู ้มารับบริการ และกลุ ่มเป้าหมายของปีที่

ผ่านมาประกอบด้วย ควรมีการรับฟังและเรียนรู้ความ

ต้องการและความคาดหวังหลัก ๆ ของผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ควรมีแบบประเมินความ

พึงพอใจ ควรมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ

ที่ไม่ทั่วถึง สาเหตุของความขัดแย้ง ควรน�ำข้อมูลที่ได้มา

จากประชาชนมาใช้ในการวางแผนปฏิบัติงาน และการ

ปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการพัฒนาการบริการใหม่ ๆ 

ควรมีการตอบสนองความต้องการของผู ้ที่ได้รับผล 

กระทบทั้งทางบวกและทางลบ เทศบาลต�ำบลควรมีการ

บริหารจัดการทุนมนุษย์ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญ ควรมี

การจัดการความรู้แก่องค์กรและบุคลากร ซึ่งก่อให้เกิด 
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ความยั่งยืน ควรมีการรวบรวมความรู ้ชัดแจ้ง จาก 

เอกสารวิชาการ (หนังสือ คู่มือ ต�ำรา รายงานการวิจัย) 

และ Web Link ควรมีการรวบรวมความรู้ซ่อนเร้น ใช้

วิธีสกัดความรู้ผ่านเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการ เล่า

เรื่องความส�ำเร็จ จากกระบวนการ การศึกษาดูงาน การ

สอบถาม สัมภาษณ์ และการสรุปบทเรียน ควรมีการ

ค้นหาความต้องการความรู้ หรือเป็นการแสวงหาความ

รู้ตามท่ีตนต้องการ ควรสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากร

พัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ เพ่ือให้มุ่งไป

ในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการ 

ควรตรวจประเมินความใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะน�ำไปสู่ผลการด�ำเนินการ

ที่เป็นเลิศ และความเจริญก้าวหน้าของบุคลากรและ 

ส่วนราชการ วิเคราะห์ศักยภาพของบุคลากรให้สอด 

คล้องกับภารกิจงานที่ส�ำคัญและเร่งด่วน ควรพัฒนา

บุคลากรให้เป็นมืออาชีพ เช่น รณรงค์และพัฒนา

จิตส�ำนึกในการให้บริการกับประชาชน ในกิจกรรมต่างๆ 

เช่น กิจกรรมอ�ำเภอยิ้ม พิจารณาจากแนวคิด วิถีชีวิต 

ของบุคลากรที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ�ำเช่น การด�ำรงชีวิต

อย่างพอเพียง การบูรณาการท�ำงานร่วมกับเครือข่ายที่

เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ควรมี

กระบวนการให้บริการเป็นแบบ One Stop Service มี

กระบวนการวางแผนปฏิบัติงาน ควรด�ำเนินการเพื่อ

ลดขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การควบคุม

ค่าใช้จ่าย และ ปัจจัยประสิทธิภาพประสิทธิผลอื่น ๆ มี

การออกแบบกระบวนงานที่ให้บริการถึงนอกสถานที่

ปฏิบัติราชการ ควรมีการสนับสนุนทางด้านวิชาการและ

ด�ำเนินการร่วมกัน แล้วน�ำผลการด�ำเนินการย้อนหลัง 

หรือผลการประชุมร่วมกันมาวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะ แล้วปรับปรุงขั้นตอนใหม่ให้เหมาะ

สมกับกระบวนการที่ด�ำเนินการ ในการด�ำเนินการควร

เน้นตามกระบวนการหลักต่าง ๆ ของหน่วยงาน การจัด

กระบวนการจะต้องค�ำนึงถึงประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ 

ควรมีกระบวนการสนับสนุนตามที่ราชการส่วนกลาง

เป็นผูก้�ำหนด และตามภารกิจขององค์กร มีกระบวนการ

บริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศเป็นอย่างดี ควรม ี

การประยุกต์ใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อพัฒนาระบบงาน 

รวมถึงการจัดการกระบวนการให้สอดคล้องกับเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ด้านหลักความโปร่งใส เทศบาลต�ำบลควรจะ

มีนโยบายเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาและ

ตรวจสอบได้ พร้อมทั้งชี้แจงอธิบายต่อสาธารณชนได้ 

ถึงเหตุผลในการตัดสินใจด�ำเนินงานของหน่วยงาน

	 2.	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เทศบาลต�ำบล

ควรจะมีนโยบายแสวงหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ทันสมัยให้เพียงพอกับความต้องการใช้งาน มีการ

พัฒนาทักษะของผู้ปฏิบัติงานเครือข่ายสารสนเทศอย่าง

ต่อเนื่อง 

	 3.	ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เทศบาล

ต�ำบลควรจะมีนโยบายน�ำแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ใน

การพัฒนาความสามารถของบุคลากร พัฒนาทักษะ

ของผู ้ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานได้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและประชาชน

	 4.	ด้านหลักคุณธรรม เทศบาลต�ำบลควรจะมี 

นโยบายการปฏิบัติต่อผู้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความ

เสมอภาคเท่าเทียมกัน พิจารณาความดีความชอบของ

ผู้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความสามารถและผลงาน ให้

โอกาสประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าถึง

บริการสาธารณะต่าง ๆ

	 5.	ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ เทศบาลต�ำบล 

ควรจะมีนโยบายให้บุคลากรในหน่วยงานได้เข้ารับการ

ศึกษาอบรมตรงตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สนับสนุน 

ให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการจัดการความรู้ของ

องค์การ มกีารแลกเปลีย่นความรู/้ความร่วมมอืกบัหน่วย

งานภายนอกอยู่เสมอ

	 6.	ด้านหลักความคุ ้มค่า เทศบาลต�ำบลควร 
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จะมีนโยบายเป้าหมายชัดเจนในการบริหารจัดการและ 

ใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างจ�ำกัดเพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ประชาชน มีแผนการด�ำเนินงานเพื่อรณรงค์ให้

ประชาชนร่วมมือร่วมใจกันประหยัดทรัพยากรในท้อง

ถิ่น ให้ความส�ำคัญกับประชาชนด้วยการให้บริการที่มี

คุณภาพ

	 7.	ด้านหลักความโปร่งใส เทศบาลต�ำบลควร

บริหารงานโดยเน้นความสุจริต ยุติธรรมไม่เห็นแก  ่

อามสิสนิจ้าง หรอืพรรคพวกเพือ่นพ้อง ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่าง

ตรงไปตรงมาและมีความรวดเร็ว

	 8.	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เทศบาลต�ำบล 

ควรบริหารงานด้านเทคโนโลยีตามล�ำดับขั้นตอน โดย 

เน้นผู้ปฏิบัติที่มีความรู้ความช�ำนาญในด้านนั้น ๆ เปิด

โอกาสในการตัดสินใจเลือกของผู้ปฏิบัติงานตามความ

เหมาะสมของงาน และน�ำความรูด้้านเทคโนโลยทีีท่นัสมยั

มาปรับใช้กับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

	 9.	ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เทศบาล

ต�ำบลควรให้ความรู้ ฝึกทักษะ อบรมแก่บุคลากรอย่าง

สม�่ำเสมอ จัดกิจกรรมในองค์การเพื่อให้เกิดความรัก

ความสามัคคีต่อหมู่คณะและมีความสัมพนัธ์ต่อองค์การ 

การบริหารงานเน้นความเป็นกันเอง ให้เกียรติซึ่งกัน 

และกัน

	 10.	 ด้านหลกัคณุธรรม เทศบาลต�ำบลควรบรหิาร

งานแบบเที่ยงธรรมไม่ล�ำเอียง ระลึกถึงสิทธิมนุษยชน 

ของแต่ละบุคคล ไม่ก้าวล่วงละเมิดซึ่งท�ำให้ผู้อื่นเดือด

ร้อน มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน มีความเข้าใจถึง

ความรู้สึกของบุคคลอื่น เน้นความซื่อสัจย์ สุจริต และ

ตรงต่อเวลา

	 11. ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ เทศบาลต�ำบล

ควรจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความรู้ภายในองค์การให้

แก่บุคลากรอย่างสม�่ำเสมอ โดยเชิญวิทยากร หรือผู้

เช่ียวชาญมาอบรมให้ความรู้ในเรื่องของการบริหารงาน

ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา

	 12. ด้านหลักความคุ้มค่า เทศบาลต�ำบลควร

บริหารงานโดยเน้นในเรื่องของทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง

จ�ำกัด ควรใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดทั้งต่อองค์การ

และประชาชนผู้ใช้บริการ
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