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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับ

วิชาชีพนิยมของข้าราชการ ประกอบด้วย 18 ด้าน คือ (1) 

ด้านการประกอบอาชีพเตม็เวลา (2) ด้านการจัดโปรแกรม

การศึกษาโดยสมาคมวิชาชีพ (3) ด้านการจัดตั้งสมาคม

วิชาชีพและการออกกฎหมายรับรองสถานภาพของ

วิชาชีพ (4) ด้านการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ (5) ด้านการ

มีองค์ความรู้ที่เป็นระบบ (6) ด้านการเป็นที่ยอมรับของ

สังคม (7) ด้านการมีความรอบรู้ในวิชาชีพ (8) ด้านการ

ให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพ (9) ด้านการมีความเป็น

อิสระในวิชาชีพ (10) ด้านการได้รับการศึกษาตรงตาม

วิชาที่ประกอบอาชีพ (11) ด้านการมีผู้คอยสนับสนุนใน

การประกอบอาชพี (12) ด้านการมกีารวางแผนล่วงหน้าที ่

จะประกอบอาชพี (13) ด้านการมคีวามตัง้ใจอย่างแน่วแน่

ท่ีจะเข้าสูต่ลาดแรงงาน (14) ด้านการมคีวามกระตอืรอืร้น

ในวชิาชพี (15) ด้านการประพฤตติามจรรยาบรรณวชิาชพี 

(16) ด้านการมีความจงรักภักดีและความผูกพันใน

วิชาชีพ (17) ด้านมองเห็นอนาคตในการประกอบอาชีพ 

และ (18) ด้านมีความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพของตน 

โดยท�ำการศึกษาเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดน

ไทย-กัมพูชา 2) เพื่อศึกษาระดับการบริหารการพัฒนา 

ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาการบริหาร และ

การบรหิารเพือ่การพฒันา โดยท�ำการศกึษาเทศบาลต�ำบล

ในพืน้ทีบ่รเิวณชายแดนไทย-กัมพชูา 3) เพือ่ศึกษาปัจจยั

ด้านวิชาชีพนิยมของข้าราชการที่มีผลต่อการบริหารการ

พัฒนาของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-

กัมพูชา 4) เพื่อสร้างรูปแบบวิชาชีพนิยมของข้าราชการ 

ที่มีผลต่อการบริหารการพัฒนาของเทศบาลต�ำบลใน

พื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารของ

เทศบาลต�ำบลในพืน้ทีบ่รเิวณชายแดนไทย-กัมพชูา ทีอ่ยู่

ใน 4 จังหวัด คือ จังหวัดสระแก้ว จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัด

สุรนิทร์ และจงัหวดัศรสีะเกษ ได้กลุ่มตวัอย่างทัง้ส้ิน 396 
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คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยผ่านการตรวจสอบความ

แม่นตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าเท่ากับ 1.00 และมีค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ .989 (α coefficient = .989) การ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติสิหสมัพนัธ์ 

สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ และการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้นโยง 

	 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติวิชาชีพนิยม 

ของข้าราชการเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดน

ไทย-กัมพูชา ในภาพรวม มีระดับการปฏิบัติมาก เมื่อ

พิจารณาการปฏิบัติวิชาชีพนิยมของข้าราชการเป็น 

รายด้าน พบว่า อันดับแรก คือ ด้านการมีจรรยาบรรณ

วชิาชพี รองลงมา คอื ด้านการประพฤตติามจรรยาบรรณ

วชิาชพี และ ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ด้านการจดัตัง้

สมาคมวิชาชีพและการออกกฎหมายรับรองสถานภาพ

ของวิชาชีพ

	 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาการบริหารของ

เทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา โดย

รวมมีระดับการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาการพัฒนาการ

บรหิารเป็นรายด้าน พบว่า อนัดบัแรก คอื ด้านวฒันธรรม

องค์การ รองลงมา คอื ด้านกระบวนการ/เทคโนโลย ีและ 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านโครงสร้างองค์การ

	 ผลการวิเคราะห์การบริหารเพื่อการพัฒนาของ

เทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา โดย

รวมมีระดับการปฏิบัติ เมื่อพิจารณาการบริหารเพื่อการ

พฒันาเป็นรายด้าน พบว่า อนัดบัแรก คอื ด้านการพฒันา

สังคม รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาทางการเมือง และ 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติกิารถดถอยเชงิพหคุณู 

(Multiple Regression) พบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่สามารถ

อธิบายวิชาชีพนิยมของข้าราชการเทศบาลต�ำบลในพื้นที่

บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน

การเป็นท่ียอมรับของสังคม ด้านการมีผู้คอยสนับสนุน

ในการประกอบอาชีพ ด้านการประกอบอาชีพเต็มเวลา 

ด้านมองเห็นอนาคตในการประกอบอาชีพ ด้านการมี

ความรอบรู้ในวิชาชีพ และด้านการได้รับการศึกษาตรง

ตามวิชาที่ประกอบอาชีพ 

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์

เส้นโยง (Path Analysis) พบว่า การบริหารการพัฒนา

ของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา 

ได้รับอิทธิพลทางตรงจากด้านการประกอบอาชีพเต็ม

เวลา ด้านการเป็นที่ยอมรับของสังคม ด้านการมีความ

รอบรู้ในวิชาชีพ ด้านการได้รับการศึกษาตรงตามวิชาที่

ประกอบอาชพี ด้านการมผีูค้อยสนบัสนนุในการประกอบ

อาชีพ และด้านการมองเหน็อนาคตในการประกอบอาชีพ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ท�ำการสัมภาษณ์ผู้น�ำชุมชน

จ�ำนวน 20 คน พบว่า 1) โครงการที่น�ำมาปรับปรุงวิชาชีพ

นิยมของข้าราชการ ควรมีการก�ำหนดหลักของความ

ประพฤติของข้าราชการ และเรียนรู้เรื่องมาตรฐานงาน

ของตัวเองเพื่อการบริการประชาชน 2) โครงการที่น�ำมา

ปรบัปรงุการบรหิารการพฒันา ควรเปิดโอกาสให้มีความ

เป็นอิสระทางความคิด และมีการท�ำงานเป็นทีม 

ค�ำส�ำคัญ: วิชาชีพนิยมของข้าราชการ, การบริหาร, การ

พัฒนา

Abstract
	 The purposes of this research were: 1) to 

examine the level of the professionalism of civil 

servants which included (1) full time employment. 

(2) study program by profession association. 

(3) profession association and accredited law 

of professional status. (4) professional code of 

conduct. (5) system the knowledge (6) social 

acceptance (7) professional knowledge (8) service 

of professional standard (9) professional freedom 

(10) specialized knowledge in the occupation 

(11) occupational supporter (12) occupational 

preparation (13) intention for labor market entry 
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(14) occupation enthusiasm (15) behavior under 

professional code of conduct (16) professional 

commitment and loyalty (17) opportunity for 

promotion (18) opportunity for progress; 2) the 

level of development administration examination 

including. development of administration 

and administration of development; 3) to 

examine the relationship between the level of 

the professionalism of civil servants and the 

development administration of sub-district 

municipalities in Thai-Cambodian border 

vicinity; and 4) to create the new pattern on 

professionalism of civil servants on development 

administration of sub-district municipalities in 

Thai-Cambodian border vicinity.	 

	 The population of this research was 

chairmen of the Sub-District Municipalities 

of 4 provinces along the Thai-Cambodian 

Border. included Srakaew, Burirum, Surin and 

Sisaket provinces. Data were collected by using 

questionnaires for targeted groups who were 

396 chairmen of sub-district municipalities. 

The instrument used for this research was 

questionnaire items developed to test the 

validity which were approved by experts with 

Item-Objective Congruence index at 1.00 

and a confidence level at .989 (α Coefficient 

= 0.989). The statistical analysis used was 

descriptive statistics. frequency. percentage. 

mean. standard deviation. correlation analysis. 

multiple regression analysis (stepwise selection) 

and path analysis. 

	 The result of the research on level of the 

professionalism of civil servants of sub-district 

municipalities in Thai-Cambodian border 

vicinity was of high level. When considering 

each item. the highest point was professional 

code of conduct. the second was behavior under 

professional code of conduct. and the least point 

was profession association and accredited law of 

professional status. 

	 The result of the research on level of 

development administration of Sub-District 

Municipalities along the Thai-Cambodian was 

of high level. When considering each item. the 

highest point was organization culture. the 

second was process/technology. and the least 

point was organization structure. 

	 The result of the research on level of 

administration of development of Sub-District 

Municipalities along the Thai-Cambodian was 

of high level. When considering each item. the 

highest point was social development. the second 

was political development. and the least point 

was economic development.

	 The result of the stepwise multiple 

regression analysis showed that the independent 

variables that influenced professionalism of 

civil servants of sub-district municipalities 

in Thai- Cambodian border vicinity. included 

social acceptance. occupational supporter. full 

time employment. opportunity for promotion. 

professional knowledge and specialized 

knowledge in the occupation. 

	 The result of the path analysis showed 

that development administration of sub-

district municipalities in Thai-Cambodian 

border vicinity has been directly influenced 

by full time employment. social acceptance. 

professional knowledge. specialized knowledge 
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in the occupation. occupational supporter and 

opportunity for promotion. 

	 On the qualitative method. studied by 

interviewing 20 leaders community showed 

that 1) projects that improve the professionalism 

of civil servants should set up the standard of 

servant behavior and learning standard of work 

for service people; 2) projects that improve the 

effectiveness of administration of development 

should support to opinion participation and team 

work. 

Keywords: Professionalism of civil servants, 

Management, Development

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ข้าราชการเป็นกลไกที่ส�ำคัญในการบริหารบ้าน

เมือง มีบทบาทท่ีส�ำคัญตลอดมาตั้งแต่ในอดีตจนถึง

ปัจจุบัน ต้องท�ำงานเกี่ยวข้องกับประชาชนและผล

ประโยชน์ของประเทศชาติ จึงมีบทบาทที่ส�ำคัญในการ

ให้บริการสาธารณะเพื่อสนองตอบความต้องการของ

ประชาชนอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง รักษาและส่งเสริม

ผลประโยชน์ของประเทศชาติ เพื่อที่จะพัฒนาประเทศ

ชาติให้ไปสู่ความเจริญก้าวหน้าและมั่นคง ข้าราชการจะ

สามารถปฏิบัติหน้าที่ราชการเพื่อประโยชน์แก่ประชาชน

และประเทศชาติได้มากน้อยเพียงใด สถาบันราชการ

จะเป็นที่พึ่งของประชาชนได้มากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่

กับการปฏิบัติตามบทบาทของข้าราชการที่มีต่อประเทศ

ชาติ รัฐบาล ประชาชน หน่วยงาน และเพื่อนร่วมงาน 

และขึน้อยูก่บัจติส�ำนกึของข้าราชการในการปฏบิตัหิน้าที่

การงานตามความรับผิดชอบ (สมพร เทพสิทธา. 2540: 

39-40) บทบาทท่ีส�ำคัญอีกบทบาทหนึ่งของข้าราชการก็

คือ การก�ำหนดนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายให้

บังเกิดผล ซึ่งหากการควบคุมการท�ำงานของข้าราชการ

ขาดกลไกที่มีประสิทธิภาพ ก็อาจท�ำให้ข้าราชการใช้

นโยบายให้เป็นประโยชน์แห่งตนและกลุ่มได้ ถึงแม้จะ

มีผลการศึกษาวิจัยจ�ำนวนมากเพื่อที่จะแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้น แต่ก็ไม่สามารถบรรเทาปัญหาเหล่าน้ันได้กลับ

ทวีความรุนแรงขึ้น ซึ่งปรากฏพฤติกรรมประพฤติมิชอบ

ของข้าราชการโดยทั่วไป โดยเฉพาะการคอรัปชั่นโดย

เรียกช่ือเป็นอ่ืน ๆ เช่น คอมมิชช่ัน สินน�้ำใจและกลาย

เป็นประเด็นทางการเมือง สร้างความอ่อนแอให้แก่สงัคม

ไทย สาเหตุของการประพฤติมิชอบของข้าราชการน้ัน 

ในระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา จากรายงานการศึกษาวิจัย

ต่าง ๆ สาเหตุหนึ่งที่ถูกระบุว่าเป็นสาเหตุหลักก็คือการที่

ข้าราชการมคีวามส�ำนกึในผลประโยชน์ส่วนรวมน้อยกว่า

ประโยชน์ส่วนตน โดยขาดจริยธรรมและขาดจิตส�ำนึกที่

ดีของการเป็นข้าราชการ ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป

ว่า หากข้าราชการมีจริยธรรมและจิตส�ำนึกที่ดีแล้ว ก็

จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยไม่เห็นแก่

อามิสสินจ้างต่าง ๆ สภาพปัญหาของการขาดจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพและพฤติกรรมประพฤติมิชอบ

ของข้าราชการไม่น่าจะเป็นปัจจัยเพียงด้านเดียว แต่

น่าจะเกิดจากกระบวนการพัฒนาจริยธรรมและจรรยา

บรรณวิชาชีพที่ไม่สอดคล้องกับบริบทสังคมปัจจุบัน

อันสืบเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนเทคโนโลยี อีก

ส่วนหน่ึงเกิดจากผลของการเปล่ียนแปลงของตัวระบบ

ราชการเอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก่อให้เกิดสภาพ

ไร้จรรยาบรรณวิชาชีพ อันส่งผลให้ปัญหาด้านจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพของข้าราชการ ทวีความส�ำคัญ

และทวีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งขยายขอบเขตครอบคลุม

ระบบสังคมไทย รฐัและระบบการเมืองและระบบราชการ

เอง (อัจฉราพรรณ จรัสวัฒน์. 2540: 15-16)

	 ประเทศไทยเริ่มรู้จักค�ำว่าวิชาชีพเป็นครั้งแรกใน

สมัยของพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั และ

วิชาชีพแรกที่เป็นที่รู้จักคือวิชาชีพข้าราชการ จะเห็นได้

จากการทีพ่ระองค์ทรงปฏิรปูโครงสร้างของระบบราชการ 

ตลอดจนการบรหิารประเทศให้ทนัสมยั โดยมเีป้าหมายที่

จะพฒันาระบบราชการและวชิาชีพนิยมข้าราชการไทยให้



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

95

มีความเข้มแข็ง และมีความรู้เพียงพอต่อการแข่งขันกับ

นานาประเทศได้ การปรับปรุงประเทศที่ส�ำคัญก็คือ การ

ปฏิรูปการปกครองและระบบราชการ ซ่ึงผลส�ำคัญของ

การปฏิรูประบบราชการ ท�ำให้อาชีพข้าราชการกลายเป็น

วชิาชพีขึน้ ซึง่แนวคดิเกีย่วกบัวชิาชพีนีเ้ริม่ขึน้ในประเทศ

ตะวันตก เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจจากระบบ

การผลิตเพ่ือยังชีพมาเป็นระบบทุนนิยม และส�ำหรับใน

ประเทศไทยเมื่อเวลาผ่านไป วิชาชีพได้ขยายขอบเขตไป

ผนวกวิชาชีพอื่น ๆ เข้าไว้ด้วย นอกจากนี้ยังท�ำให้เกิด

จรรยาบรรณวชิาชพีขึน้ เพือ่ควบคมุความประพฤตขิองผู้

ประกอบวชิาชพีข้าราชการขึน้เป็นครัง้แรกในประเทศไทย 

(ติน ปรัชญพฤทธิ์. 2535: 18-19) 

	 การบริหารการพฒันาสมยัใหม่จะมวีสิยัทศัน์และ

ยทุธศาสตร์ทีม่องภาพการพฒันาทีเ่ป็นองค์รวม มองภาพ

กว้างขึน้ เช่น นโยบายพฒันาเศรษฐกจิ เดมิมุง่เฉพาะการ

ขยายตัวทางเศรษฐกจิ การใช้กลไกตลาดและเปิดเสร ีพบ

ว่ามปัีญหา จงึเกดิกระแสแนวคดิการพฒันาใหม่ เป็นการ

เจริญเติบโตท่ีมีคุณภาพ ต้องเป็นการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจท่ีมีลักษณะที่ส�ำคัญ คือ การเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจที่สม�่ำเสมอ การเจริญเติบโตที่ต้องช่วยให้เกิด

ความกินดีอยู่ดีของประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไม่

กระจุกตัว การเจริญเติบโตที่ไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ การมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจที่

ดี สามารถรับมือกับปัจจัยเสี่ยงจากโลกภายนอกที่เข้า

มากระทบได้ ซ่ึงการพัฒนาเศรษฐกิจที่มีคุณภาพนี้จะ

ต้องค�ำนึงถึงสถาบันต่าง ๆ ในสังคมนอกเหนือจากทาง

เศรษฐกิจด้วย การบริหารการพัฒนาด้านอื่น ๆ  ก็เช่นกัน 

มีการขยายองค์ความรู้ให้ครอบคลุมมากขึ้น การบริหาร

องค์กร ความรู้เดิมขององค์กรแบบกลไก แต่ทฤษฎีการ

บริหารองค์กรสมัยใหม่วิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน

ขององค์กรกบัภาคส่วนต่าง ๆ  ทัง้ภายในและภายนอก ใน

การบรหิารการพฒันาภาครฐัแนวใหม่ เป็นการน�ำแนวคดิ

หรือตัวแบบการจัดการสมัยใหม่แนวธุรกิจมาประยุกต์ 

เพื่อให้การบริหารงานของภาครัฐเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน รวม

ทั้งมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดการเสริมพลัง โดยเฉพาะ

แนวทางการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร และการมี

ส่วนร่วมของผู้รับบริการ มีแนวทางหลัก ๆ ได้แก่ การ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการประชาชนสู่ความ

เป็นเลิศ และการมีธรรมาภิบาล (ณัฏฐพงศ์ ทองภักดี. 

2550: 1-2)

	 ในปัจจุบันกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เป็นพืน้ทีศ่นูย์กลางความเจรญิทีม่คีวามคบัคัง่และแออดั

จากการลงทนุจากอตุสาหกรรมในด้านต่าง ๆ  ในด้านการ

เงิน การธนาคาร การโรงแรม ศูนย์การค้า และธุรกิจด้าน

การบริการต่าง ๆ ฯลฯ รวมทั้งปัจจุบันประเทศมีการกระ

จายอ�ำนาจสู่ท้องถิ่นรวมทั้งต้องการกระจายความเจริญ

สู่ท้องถิ่นด้วยเช่นกัน รัฐบาลจึงมีการก�ำหนดนโยบาย

ส่งเสริมการลงทุน เพื่อให้การประกอบการอุตสาหกรรม

กระจายไปสู่พื้นที่อื่น ๆ ในทุกภาคของประเทศไทยซึ่ง

เป็นยทุธศาสตร์ในการพฒันาเศรษฐกจิตามแนวชายแดน

รวมทัง้โครงการความร่วมมือต่าง ๆ  ระหว่างประเทศทีส่่ง

ผลดีกับประเทศไทยและประเทศเพือ่นบ้านอย่างกัมพชูา 

เป็นต้นซึง่ได้รบัความสนใจจากนกัลงทนุจ�ำนวนมาก และ

เมื่อพิจาณาถึงจังหวัดที่มีพื้นที่ติดชายแดน เช่น จังหวัด

บรเิวณพืน้ทีช่ายแดนไทย-กัมพชูา ประกอบด้วย จงัหวดั

สระแก้ว บุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ ดังน้ัน การที่

จะพัฒนาความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจให้ควบคู่

กับการบริหารการพัฒนาประเทศด้านอื่น ๆ การน�ำรูป

แบบมาด�ำเนินการในการพัฒนาพื้นที่บริเวณชายแดน

ไทย-กัมพูชา ย่อมเป็นแนวทางที่ดีในการพัฒนาในทุก ๆ 

ด้าน วิธีการท�ำงานของข้าราชการ โดยเน้นที่กระบวนการ

ในการท�ำงาน ซึ่งสามารถเรียกได้ว่าเป็นวิชาชีพนิยม 

(Process Oriented Approach) ซึ่งประกอบไปด้วย

ปัจจยัต่าง ๆ  ดังน้ี 1) ระบบราชการทีมี่วชิาชีพนิยม จะต้อง

ใช้องค์ประกอบที่เป็นระบบหรือทฤษฎี 2) ระบบราชการ

ที่มีวิชาชีพนิยม จะต้องมีศักดิ์ศรี และเป็นที่ยอมรับของ

สังคม 3) ระบบราชการที่มีวิชาชีพนิยม จะต้องมีความ

รอบรู้ในสิ่งที่ตนก�ำลังปฏิบัติอยู่ หรือมีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้าน 4) ระบบราชการที่มีวิชาชีพนิยมจะต้องมุ่ง
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ให้บริการแก่ลูกค้าที่มีคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพและใน

สนนราคาที่เป็นธรรม และ 5) ระบบราชการที่มีวิชาชีพ

เฉพาะ จะต้องมีความอิสระทางวิชาชีพ ไม่ถูกแทรกแซง

อิทธิพลภายนอก (ติน ปรัชญพฤทธิ์. 2535: 43) ในขณะ

ที่ คุณลักษณะตามเกณฑ์วิชาชีพของข้าราชการไว้ 9 

ประการ คือ 1) ข้าราชการที่มีวิชาชีพนิยม หรือข้าราชการ

วชิาชพีจะต้องได้รับการศกึษาตรงตามสาขาวชิาทีต่นใช้ใน

การประกอบวิชาชีพ 2) ข้าราชการที่มีวิชาชีพนิยม หรือ

ข้าราชการวิชาชีพ จะต้องมีผู้คอยสนับสนุนหรือมีพี่เลี้ยง

คอยแนะน�ำแนวทางในการประกอบวิชาชีพในระหว่าง

ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษา 3) ข้าราชการที่มี

วิชาชีพนิยม หรือข้าราชการวิชาชีพ จะต้องมีการวางแผน

ล่วงหน้าทีจ่ะประกอบอาชพีนัน้ ๆ  4) ข้าราชการทีม่วีชิาชพี

นยิม หรอืข้าราชการวชิาชพี จะต้องมคีวามตัง้ใจอย่างแน่ว

แน่ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานในอาชีพของตน 5) ข้าราชการ

ที่มีวิชาชีพนิยม หรือข้าราชการวิชาชีพ จะต้องมีความ

กระตือรือร้นในวิชาชีพของตน 6) ข้าราชการที่มีวิชาชีพ

นิยม หรือข้าราชการวิชาชีพ จะต้องประพฤติตามจรรยา

บรรณวิชาชีพของตน 7) ข้าราชการที่มีวิชาชีพนิยม หรือ

ข้าราชการวิชาชีพ จะต้องมีความจงรักภักดีและความ

ผูกพันในวิชาชีพของตน 8) ข้าราชการที่มีวิชาชีพนิยม 

หรือข้าราชการวิชาชีพ จะต้องมองเห็นอนาคตในการ

ประกอบอาชีพของตน และ 9) ข้าราชการที่มีวิชาชีพนิยม 

หรือข้าราชการวิชาชีพ จะต้องมีความก้าวหน้าในหน้าที่

การงานในสายอาชีพของตน

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาเรื่อง วิชาชีพนิยมของข้าราชการที่มีผล

ต่อการบริหารการพัฒนา: กรณีศึกษา เทศบาลต�ำบลใน

พื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา ในประเด็นค�ำถาม

ที่ว่าระดับวิชาชีพนิยมของข้าราชการเป็นอย่างไร ระดับ

การบรหิารการพฒันา เป็นอย่างไร และปัจจยัด้านวชิาชพี

นยิมของข้าราชการมผีลต่อการบรหิารการพฒันาอย่างไร 

และเพือ่สร้างรปูแบบวชิาชพีนยิมของข้าราชการทีม่ผีลต่อ

การบรหิารการพฒันา: กรณศีกึษา เทศบาลต�ำบลในพืน้ที่

บรเิวณชายแดนไทย-กมัพชูา ซึง่ผลของการศกึษาทีไ่ด้จะ

น�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการก�ำหนดนโยบาย แผน

งาน โครงการต่าง ๆ ของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณ

ชายแดนไทย-กัมพูชา ในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับวิชาชีพนิยมของข้าราชการ 

ประกอบด้วย 18 ด้าน คือ (1) ด้านการประกอบอาชีพ

เต็มเวลา (2) ด้านการจัดโปรแกรมการศึกษาโดยสมาคม

วิชาชีพ (3) ด้านการจัดตั้งสมาคมวิชาชีพและการออก

กฎหมายรับรองสถานภาพของวิชาชีพ (4) ด้านการมี

จรรยาบรรณวชิาชพี (5) ด้านการมอีงค์ความรูท้ีเ่ป็นระบบ 

(6) ด้านการเป็นที่ยอมรับของสังคม (7) ด้านการมีความ

รอบรู้ในวิชาชีพ (8) ด้านการให้บริการตามมาตรฐาน

วิชาชีพ (9) ด้านการมีความเป็นอิสระในวิชาชีพ (10) ด้าน

การได้รับการศึกษาตรงตามวิชาที่ประกอบอาชีพ (11) 

ด้านการมีผู้คอยสนับสนุนในการประกอบอาชีพ (12) 

ด้านการมีการวางแผนล่วงหน้าที่จะประกอบอาชีพ (13) 

ด้านการมคีวามตัง้ใจอย่างแน่วแน่ทีจ่ะเข้าสูต่ลาดแรงงาน 

(14) ด้านการมีความกระตอืรอืร้นในวชิาชีพ (15) ด้านการ

ประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (16) ด้านการมีความ

จงรักภักดีและความผูกพันในวิชาชีพ (17) ด้านมองเห็น

อนาคตในการประกอบอาชีพ และ (18) ด้านมีความเจรญิ

ก้าวหน้าในวชิาชพีของตน โดยท�ำการศกึษาเทศบาลต�ำบล

ในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา 

	 2.	 เพื่ อ ศึกษาระดับการบริหารการพัฒนา 

ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาการบริหาร 

และการบริหารเพื่อการพัฒนา โดยท�ำการศึกษาเทศบาล

ต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา 

	 3.	 เพื่ อศึกษาป ัจจัยด ้ านวิ ชาชีพนิยมของ

ข้าราชการที่มีผลต่อการบริหารการพัฒนาของเทศบาล

ต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา

	 4.	 เพื่อสร้างรูปแบบวิชาชีพนิยมของข้าราชการที่

มีผลต่อการบรหิารการพฒันาของเทศบาลต�ำบลในพืน้ที่

บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัเร่ือง วชิาชพีนยิมของข้าราชการทีม่ผีลต่อ

การบรหิารการพฒันา: กรณศีกึษา เทศบาลต�ำบลในพืน้ที่

บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และเสริมด้วยงานวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) 

	 1.	 ประชากร 1) ประชากรในการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ คือ ผู้บริหารเทศบาลต�ำบลที่ตั้งอยู่ใน 4 จังหวัด 

คือ จังหวัดสระแก้ว บุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 

เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ ประกอบด้วยเทศบาลต�ำบล

ทั้งหมด จ�ำนวน 110 แห่ง มีประชากรทั้งหมด 770 คน 

2) ประชากรในการศึกษาวิจยัเชงิคณุภาพ คือ ผูน้�ำชมุชน

ของเทศบาลต�ำบลที่ตั้งอยู่ใน 4 จังหวัด เป็นหน่วยในการ

วิเคราะห์ ประกอบด้วย เทศบาลต�ำบล ทั้งหมด จ�ำนวน 

110 แห่ง โดยสุม่เลือกมาแห่งละ 1 คน ได้จ�ำนวนทัง้หมด 

110 คน ซ่ึงมบีทบาททีเ่กีย่วกบัวชิาชพีนยิมของข้าราชการ

ท่ีมีผลต่อการบริหารการพัฒนาของเทศบาลต�ำบล 

ในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างโดย

แนวคิดการก�ำหนดขนาดตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane, 1973: 125 และก�ำหนดความคลาด

เคลื่อนที่ 3.5 % ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 396 คน 

ผู ้วิจัยเจาะจงศึกษาจากกลุ ่มผู ้บริหารเทศบาลต�ำบล 

ซึ่งมีบทบาทการปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิชาชีพนิยมของ

ข้าราชการที่มีผลต่อการบริหารการพัฒนาของเทศบาล

ต�ำบลในพื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา ซึ่งประกอบ

ด้วย ผูอ้�ำนวยการส�ำนกัปลดัเทศบาล ผูอ้�ำนวยการส�ำนกั

การคลัง ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการช่าง ผู้อ�ำนวยการกอง

สวัสดิการสังคม ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการศึกษา ผู้อ�ำนวย

การกองวิชาการและแผนงาน และผู ้อ�ำนวยการกอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่

บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา โดยการศึกษาในครั้งน้ี

ได้ท�ำการศึกษาในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา 4 

จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสระแก้ว จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัด

สุรินทร์ และจังหวัดศรีสะเกษ

	 3.	 การสุ่มตวัอย่าง 1) การวจิยัเชิงปรมิาณ การสุ่ม

ตัวอย่างจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

	 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการสุ ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Sampling) ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสุ่มตัวอย่าง

แบบง่าย (Simple Random Sampling) 2) การวิจัย

เชิงคุณภาพ การสุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Sampling) ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) 

	 4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 

การวิจัยครั้งน้ีคือเครื่องมือแบบสอบถาม (Question-

naire) และแบบสัมภาษณ์ ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออก

เป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ สมรส 

ต�ำแหน่งงาน และประสบการณ์ท�ำงาน ตอนที่ 2 ข้อมูล

เกี่ยวกับวิชาชีพนิยมของเทศบาลต�ำบล ประกอบด้วย 

18 ด้าน ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารการ

พัฒนาของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-

กัมพูชา ประกอบด้วย 4 ด้าน ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับ

การบรหิารเพ่ือการพฒันาของเทศบาลต�ำบลพืน้ทีบ่รเิวณ

ชายแดนไทย-กัมพูชาประกอบด้วย 6 ด้าน 

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ่ง

แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยว

กับวิชาชีพนิยมของข้าราชการที่มีผลต่อการบริหาร 

การพัฒนาของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดน

ไทย-กัมพูชา ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ 

ในการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) ได้มาจาก 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก�ำหนด

ขอบเขตและประเด็นในการศึกษา จากน้ันมาสร้างเป็น

ค�ำถามด้านต่าง ๆ เก่ียวกับวิชาชีพนิยมของข้าราชการ

ที่มีผลต่อการบริหารการพัฒนา เพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่

ต้องการ

	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการใน 2 

ลักษณะคือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลทางทฤษฎีแนว
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ความคดิจากผลงานวจิยั ซึง่เป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญัสงูสดุ

อันแสดงให้เห็นถึงตัวแนวความคิด ทฤษฎี เพื่อการ

เลอืกสรรตัวแปรท่ีมคีวามส�ำคญัต่อการบรหิารการพฒันา 

มาใช้เป็นเกณฑ์ในการชีว้ดัได้อย่างถกูต้อง และหาตวัแปร

ทีม่อีทิธิพลต่อการบริหารการพฒันาเพือ่หาความสัมพนัธ์

และสามารถบ่งชี้แนวโน้มของการพัฒนา เช่น ผลงาน

วิจัยของนักวิชาการต่าง ๆ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

ภาคสนาม โดยการใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดของการ

วิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 1) วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descrip- 

tive Statistics) ในการบรรยายลักษณะโดยทั่วไปของ

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percent) 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

วิชาชีพนิยมของเทศบาลต�ำบลพื้นที่บริเวณชายแดน 

ไทย-กัมพูชา ประกอบด้วยจังหวัดสระแก้ว บุรีรัมย ์

สุรินทร ์  และศรีสะเกษ โดยใช ้สถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ในการบรรยายลักษณะ

โดยท่ัวไปของวิชาชีพนิยมของข้าราชการเทศบาลต�ำบล 

ประกอบด้วย ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3) การ

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวการพัฒนาการบริหารของเทศบาล

ต�ำบลในพื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา ประกอบ

ด้วย จังหวัดสระแก้ว บุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน

การบรรยายลกัษณะโดยทัว่ไปของการพฒันาการบรหิาร

ของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา 

ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวการบริหารเพื่อการพัฒนา

ของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา 

ประกอบด้วย จังหวัดสระแก้ว บุรีรัมย์ สุรินทร์ และ

ศรีสะเกษ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ในการบรรยายลักษณะโดยทั่วไปของการ

บริหารเพื่อการพัฒนาของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณ

ชายแดนไทย-กัมพูชา ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 5) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการ

วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) 

เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรอิสระ คือ วิชาชีพ

นิยมของข้าราชการประกอบด้วย 18 ด้าน 6) การวเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) เพื่อหาชุดตัวแปรของสมการ และอิทธิพล

ของตวัแปรอสิระ คอื วชิาชพีนยิมของข้าราชการ ประกอบ

ด้วย 18 ด้าน 7) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์เส้นโยง (Path Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุ และผล (Causality) ของกลุ่มตัวแปรอิสระ 

กับตัวแปรตาม โดยต้องการศึกษาการเรียงล�ำดับภายใน

กลุม่ตวัแปรอสิระ ประกอบด้วย 18 ด้าน 8) การวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อ

สรุปในการการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งส่วนใหญ่ข้อมูลที่น�ำ

มาวิเคราะห์จะเป็นข้อความบรรยาย (Descriptive) ซึ่ง

ได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ และการจดบันทึก

สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ ผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	การวิจัยเชิงปริมาณ

	 	 1.1	 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะพื้นฐานของ

กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 58.84 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 40.91 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 96.47 ส่วนใหญ่มีต�ำแหน่งเป็นผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักปลัดเทศบาล ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการช่าง ผู้อ�ำนวย

การส�ำนักการคลัง และผู้อ�ำนวยการส�ำนักการศึกษา คิด

เป็นร้อยละ 14.39 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงาน 

6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.83 

	 	 1.2	 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติวิชาชีพ

นิยมของข ้าราชการเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริ เวณ

ชายแดนไทย-กมัพชูา ในภาพรวม มรีะดบัการปฏบิตัมิาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป 
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หาน้อย อันดับแรก คือ ด้านการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

รองลงมา คือ ด้านการประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ตามล�ำดับ

	 	 1.3	 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาการบริหาร

ของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา 

โดยรวมมีระดับการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านตามล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรก คือ 

ด้านวัฒนธรรมองค์การ รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/

เทคโนโลยี ตามล�ำดับ

	 	 1.4	 ผลการวเิคราะห์การบรหิารเพือ่การพฒันา

ของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา 

โดยรวมมรีะดบัการปฏบิตัมิาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน

ล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย อนัดบัแรก คอื ด้านการ

พัฒนาสังคม รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาทางการเมือง 

ตามล�ำดับ

	 2.	การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 	 2.1	 ความคิดเห็นของผู้น�ำชุมชนต่อวิชาชีพ

นิยมของข้าราชการในแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านการ

ประกอบอาชีพเต็มเวลา ผู ้น�ำชุมชนมีความคิดเห็น

สอดคล้องกันว่า ข้าราชการควรอุทิศเวลาให้กับราชการ

อย่างเต็มที่ โดยมีการปฏิบัติงานเต็มเวลา 2) ด้านการ

จัดโปรแกรมการศึกษาโดยสมาคมวิชาชีพ ผู้น�ำชุมชน

มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ควรมีการประเมินผล

ตามวตัถปุระสงค์ของการเรยีนรู ้และการศกึษาตามสาขา

วิชาในระดับอุดมศึกษา 3) ด้านการจัดตั้งสมาคมวิชาชีพ

และการออกกฎหมายรับรองสถานภาพของวิชาชีพ ผู้น�ำ

ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ควรมีการก�ำหน

ดกฏหมายคุ้มครองข้าราชการวิชาชีพถูกกลั่นแกล้ง มี

การปกป้องสถานภาพของข้าราชการวิชาชีพ และการ

รับรองสถานภาพของวิชาชีพ 4) ด้านการมีจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ผู ้น�ำชุมชนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า 

ข้าราชการควรมีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีศีลธรรมประจ�ำ

ใจ มีหลักของความประพฤติ 5) ด้านการมีองค์ความ

รู้ที่เป็นระบบ ผู้น�ำชุมชนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

ว่า ข้าราชการควรศึกษาเรียนรู้เพ่ิมเติมทางด้านวิจัย มี

การสนับสนุนในการศึกษาเพื่อมีความรู้หลาย ๆ ด้าน 

สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางของการปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ 6) ด้านการเป็นที่ยอมรับของสังคม ผู้น�ำ

ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ข้าราชการควร

ปฏิบัติหน้าที่เต็มความสามารถ มีความรอบรู้มีความ

เชี่ยวชาญ 7) ด้านการมีความรอบรู้ในวิชาชีพ ผู้น�ำชุมชน

มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ข้าราชการ ควรมีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพเป็นอย่าง

ดี 8) ด้านการให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพ ผู้น�ำชุมชน

มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ข้าราชการควรให้บริการ

สาธารณะทีเ่ป็นธรรม เสมอภาคด้วยความเท่าเทยีมกนั 9) 

ด้านการมีความเป็นอิสระในวิชาชีพ ผู้น�ำชุมชนมีความ

คิดเห็นสอดคล้องกันว่า ข้าราชการควรท�ำหน้าที่ของ

ตนเองให้เป็นไปอย่างยุติธรรมไม่ตกอยู่ภายใต้อ�ำนาจ

ของนักการเมือง และอคติทั้งปวง 10) ด้านการได้รับการ

ศึกษาตรงตามวิชาที่ประกอบอาชีพ ผู้น�ำชุมชนมีความ

คิดเห็นสอดคล้องกันว่า ข้าราชการควรมีความรู้ตรง

กับต�ำแหน่งหน้าที่การงานของตน 11) ด้านการมีผู้คอย

สนับสนุนในการประกอบอาชีพ ผู้น�ำชุมชนมีความคิด

เห็นสอดคล้องกันว่า ข้าราชการควรมีการสนับสนุนให้

ข้าราชการมีวิชาชีพประกอบอาชีพที่ตนชอบ ต้องมีผู้ให้

ทุน หรืองบประมาณในการประกอบอาชีพ 12) ด้านการ

มีการวางแผนล่วงหน้าที่จะประกอบอาชีพ ผู้น�ำชุมชนมี

ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ข้าราชการควรมีความรู้

เก่ียวกับอาชีพที่เล่าเรียนมา 13) ด้านการมีความตั้งใจ

อย่างแน่วแน่ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน ผู้น�ำชุมชนมีความ

คิดเห็นสอดคล้องกันว่า ข้าราชการควรมีความมุ่งม่ัน 

ตั้งใจ มีความพากเพียร มีความอุตสาหะในการประกอบ

อาชีพ 14) ด้านการมีความกระตือรือร้นในวิชาชีพ ผู้น�ำ

ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ข้าราชการควรมี

ความมุ่งม่ัน มีความตั้งใจในการท�ำวิชาชีพที่ตนรัก 15) 

ด้านการประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ผู้น�ำชุมชน

มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ข้าราชการควรรู้หน้าที่ 

ปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด 16) ด้านการมีความจงรักภักดี

และความผูกพันในวิชาชีพ ผู้น�ำชุมชนมีความคิดเห็น 
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สอดคล้องกันว่า ข้าราชการควรเป็นผู้ดูแล คอยปกป้อง

วชิาชพีให้พ้นจากการโจมต ีควรจงรกัภกัดกีบัวชิาชพีของ

ตนเอง 17) ด้านมองเห็นอนาคตในการประกอบอาชีพ 

ผู้น�ำชุมชนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ข้าราชการ

ควรมีการวางแผนการประกอบอาชีพที่จะด�ำเนินการต่อ

ไป 18) ด้านมีความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพของตน ผู้น�ำ

ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ข้าราชการควรมี

ความขยัน อดทน รักความก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเอง 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างทุ่มเท เต็มความสามารถ 

	 	 2.2	 ความคดิเหน็ของผูน้�ำชุมชนต่อการบริหาร

การพัฒนาในแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

ผู้น�ำชุมชนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า เทศบาล

ต�ำบลควรเปิดโอกาสให้มีความเป็นอิสระทางความคิด 

มีการท�ำงานเป็นทีม และมีการจ้างคนที่มีความสามารถ

เข้าท�ำงาน 2) ด้านโครงสร้างองค์การ ผู้น�ำชุมชนมีความ

คิดเห็นสอดคล้องกันว่า เทศบาลต�ำบลควรมีการแบ่ง

ภาระหน้าท่ีให้สมาชิก มีทีมผู้เชี่ยวชาญในการด�ำเนิน

งาน และให้ผู ้มีความรู้ ความสามารถร่วมบริหาร 3) 

ด้านกระบวนการ/เทคโนโลยี ผู้น�ำชุมชนมีความคิดเห็น

สอดคล้องกนัว่า เทศบาลต�ำบลควรให้เจ้าหน้าทีไ่ด้รบัการ

อบรมพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีการน�ำ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการเตรียมแผนการด�ำเนิน

งาน 4) ด้านการบรหิารโครงการพฒันา ผูน้�ำชมุชนมคีวาม

คิดเห็นสอดคล้องกันว่า เทศบาลต�ำบลควรให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ มีการประเมินผลโครงการ

พัฒนาท้องถิ่น 5) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ผู้น�ำชุมชนมี

ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า เทศบาลต�ำบลควรพัฒนา

เศรษฐกิจแบบพึ่งตนเอง แบบผสมผสาน และยึดหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง 6) ด้านการพัฒนาสังคม ผู้น�ำชุมชน

มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า เทศบาลต�ำบลควรส่ง

เสริมการกีฬา เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ช่วยเหลือ

ประชาชนที่มีรายได้น้อย และมีสถานีอนามัยให้ทั่วถึง

ทั้งในชนบทและชุมชนเมือง 7) ด้านการพัฒนาทางการ

เมอืง ผูน้�ำชมุชนมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัว่า เทศบาล

ต�ำบลควรมกีารวางระบบการพฒันาท้องถิน่โดยยดึหลัก

ประชาธิปไตย และมีการปฏิบัติตนไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น 

8) ด้านการพัฒนาเมือง ผู้น�ำชุมชนมีความคิดเห็นสอด 

คล้องกันว่า เทศบาลต�ำบลควร พัฒนาเมืองที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิต 9) ด้านการพัฒนาชนบท ผู้น�ำ

ชุมชนมีความคิดเหน็สอดคล้องกันว่า เทศบาลต�ำบลควร

มีการพัฒนาชนบทแบบพึ่งพาตนเองได้ ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาชนบท 

อภิปรายผล
	 จากข้อค้นพบของการวิจัยมีประเด็นส�ำคัญที่ผู้

วิจัยสามารถใช้อภิปราย เพื่อน�ำไปสู่การเพิ่มวิชาชีพนิยม

ของข้าราชการที่มีผลต่อการบริหารการพัฒนา รวมถึง

การน�ำเสนอข้อคิดเหน็ทีจ่ะเป็นประโยชน์ทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม ดังนี้

	 1.	การวิจัยเชิงปริมาณ

	 	 วิชาชีพนิยมของข้าราชการของเทศบาลต�ำบล

ในพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมมีระดับการ

ปฏิบตักิารปฏิบตัมิาก เน่ืองจากข้าราชการปฏิบตังิานเตม็

เวลาราชการ อทุศิเวลาให้กบัราชการอย่างเตม็ที ่มสีมาคม

วิชาชีพเฉพาะด้านในองค์การ เช่น สมาคมศิษย์เก่าของ

แต่ละสถาบัน มีสมาคมวิชาชีพที่ช่วยเหลือโปรแกรม 

การศึกษาทางการบริหารโดยตรง โดยมีสมาคมวิชาชีพ 

ทีเ่ป็นศูนย์กลางการแลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณ์ 

มีสมาคมวิชาชีพเพื่อก�ำกับดูแลความประพฤติของ

สมาชิก ข้าราชการให้บริการประชาชนอย่างเต็มความ

สามารถด้วยความเป ็นธรรมและใช ้วาจาที่สุภาพ 

ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มความสามารถ

ด้วยความสุจริตเสมอภาค มีการใช้องค์ความรู้ทางด้าน

ทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน มีการใช้องค์

ความรู้ทางด้านการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

เทศบาลต�ำบลส่งเสริมให้แต่ละอาชีพเป็นที่ยอมรับของ

สังคม ได้มีการน�ำองค์ความรู้ที่เป็นที่ยอมรับจากสังคม

มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ข้าราชการมีความ

รอบรู้หรือเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพของตนเอง และมี

ความรอบรูใ้นสาขาอ่ืนทีต่นเองไม่ได้มีความเช่ียวชาญ ซึง่
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การให้บรกิารเน้นการเข้าถงึประชาชนเป็นส�ำคญั เทศบาล

ต�ำบลให้ความส�ำคญักบัการให้บริการประชาชนอย่างเท่า

เทียมกัน มีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆอยู่บนพื้นฐาน

ข้อเท็จจริง มีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ปราศจาก

อคติและความรู้สึกส่วนตัว ข้าราชการได้รับการอบรม

หรือการฝึกงานเพิ่มเติมเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ

ในต�ำแหน่งงานที่ข้าราชการรับผิดชอบ ข้าราชการปฏิบัติ

งานในต�ำแหน่งปัจจุบนัตรงตามสาขาวชิาทีต่นเองจบการ

ศึกษา ครอบครัวของข้าราชการมีบทบาทส�ำคัญในการ

สนับสนุนการประกอบอาชีพ ข้าราชการมีผู้คอยสนับ 

สนุนในการประกอบอาชีพของตนเองในป ัจจุบัน 

ข้าราชการมกีารวางแผนเพือ่จะประกอบอาชพีในปัจจบุนั 

ข้าราชการมีการวางแผนล่วงหน้าที่จะประกอบอาชีพ

ในปัจจุบันด้วยตนเอง ข้าราชการมีความมุ่งมั่นท่ีจะ

ประกอบอาชีพในปัจจุบัน การประกอบอาชีพในปัจจุบัน

ของข้าราชการได้รับการจูงใจจากปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ราย

ได้ สวสัดกิาร ข้าราชการสมคัรเป็นสมาชิกสมาคมวชิาชพี

ใดวิชาชีพหนึ่ง ข้าราชการอ่านบทความ/ต�ำราเกี่ยวกับ 

วิชาชีพของตนเอง โดยยึดหลักขนบธรรมเนียมในการ

ปฏบิตังิาน ยดึหลกัศลีธรรมในการปฏบิตังิาน ข้าราชการ

พยายามปกป้องให้รอดพ้นจากการโจมตีจากบุคคล

ภายนอกวิชาชีพเดียวกับตนเอง ข้าราชการพยายาม

ส่งเสริมให้คนในครอบครัวหรือบุคคลที่รู ้จักประกอบ

อาชีพเดียวกับตนเอง อนาคตในการประกอบอาชีพ

ของข้าราชการเป็นไปตามความสามารถของตนเอง 

ข้าราชการสามารถคาดการณ์ความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น

ของวิชาชีพของตนเองได้ สามารถคาดการณ์เงินเดือน

หรือค่าตอบแทนจากการประกอบอาชีพของตนเองได้ 

และข้าราชการสามารถคาดการณ์ในการด�ำรงต�ำแหน่ง

ในอนาคตของตนเองได้

	 การพัฒนาการบริหารของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่

บริเวณภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมมีระดับปฏิบัติมาก 

เนื่องจากเทศบาลต�ำบลให้ความส�ำคัญกับกฎเกณฑ์และ

กฎระเบียบ ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานในหน้าที่ ใน

บางครั้งมีผู้บังคับบัญชาหลายคนมีอ�ำนาจในการส่ังการ

และควบคุม มีการบริหารงานองค์การมีการผสมผสาน

หลายรูปแบบ มีกระบวนการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับ

เทคโนโลยี และมีการใช้ความรู้จากหลายศาสตร์มาใช้ใน

การด�ำเนินงาน

	 การบริหารเพื่อการพัฒนาของเทศบาลต�ำบล 

ในพื้นที่บริเวณภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมมีระดับ 

ปฏิบตัมิาก เน่ืองจากเทศบาลต�ำบลมีโครงการเพือ่พฒันา

ท้องถ่ินมีรากฐานจากปัญหาท้องถ่ิน มีการน�ำโครงการ

เพื่อการพัฒนาท้องถ่ินไปปฏิบัติจริงในพื้นที่  มีการ

วางแผนพัฒนาด้านเศรษฐกิจควบคู่กับการพัฒนาด้าน

อื่น ๆ เช่น การศึกษา การสาธารณสุข มีการวางแผนใน 

การพัฒนาเศรษฐกิจในทุกภาคการผลิต มีการส่งเสริม

การกีฬาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต มีการปรับปรุง

คุณภาพ และขยายบริการของโรงพยาบาล และสถานี

อนามยัให้ทัว่ถงึทัง้ในชนบท และชมุชนเมอืง มกีารด�ำเนนิ

งานพัฒนาท้องถิ่นจะยึดหลักประชาธิปไตยเป็นหลัก 

มีการเปิดเสรีภาพให้กับประชาชนในการปฏิบัติตนโดย 

ไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน มีการก�ำหนดอัตราค่าธรรมเนียม

ต่าง ๆ เพื่อน�ำมาเป็นงบประมาณในการบริหารการ

พัฒนาเมือง มีการวางแผนการใช้ที่ดินอย่างมีระบบ 

และมีประสิทธิภาพ มีการจัดบริการด้านสาธารณสุขให้

ประชาชนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน และเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชนบท

	 2.	การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 	 2.1	 วิชาชีพนิยมของข ้าราชการเทศบาล

ต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชาข้าราชการ

ควรอุทิศเวลาให้กับราชการอย่างเต็มที่ โดยมีการปฏิบัติ

งานเต็มเวลา มาปฏิบัติงานให้ตรงเวลา ควรได้รับค่าจ้าง 

และเงินเดือนอย่างเหมาะสม มีการอบรมระเบียบวินัย

ในการท�ำงาน โดยยึดถือค�ำส่ังอย่างเคร่งครัด ปฏิบัติ

งานตามกฎ ระเบียบ ขององค์กรอย่างเคร่งครัดในการ

ท�ำงาน ควรมีการก�ำหนดเวลาให้มีความยืดหยุ่นได้ตาม

ความเหมาะสม และควรมีเครื่องตอกบัตรลงเวลา หรือ

เครื่องสแกนลายนิ้วมือ และควรปลูกฝังจิตส�ำนึกให้

กับข้าราชการ ควรมีการประเมินผลตามวัตถุประสงค์
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ของการเรียนรู ้ และการศึกษาตามสาขาวิชาในระดับ

อุดมศึกษา โดยมีมาตรฐานก�ำหนด มีการจัดฝึกอบรม

ในวิชาชีพ ส่งบุคลากรไปอบรมในต�ำแหน่งที่ต้องใช้

ความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง ควรปฏิบัติงานให้ตรง

กับสาขาที่เรียนมา หน่วยงานควรให้การสนับสนุนใน

การศึกษาต่อ ควรมีการจัดโปรแกรมการศึกษาให้ตรง

กับต้องการของตลาด ควรมีการป้องกันไม่ให้ถูกเอา

รัดเอาเปรียบจากนักการเมือง โดยสร้างโปรแกรมการ

ศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ควรปฏิบัติงานให้ตรง

ต่อวิชาชีพและหน้าที่รับผิดชอบ ควรมีศูนย์กลางแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ มีการจัดฝึกอบรมตามสาขาวิชาชีพ ควร

มีการประเมินผลหลังจากศึกษาตามโปรแกรม ควรให้

เข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับวิชาชีพ ควรมี

การก�ำหนดกฎหมายคุ้มครองข้าราชการวิชาชีพถูกกลั่น

แกล้ง มีการปกป้องสถานภาพของข้าราชการวิชาชีพ 

และการรับรองสถานภาพของวิชาชีพ ควรมีการจัดท�ำ

สมาคมแต่ละวิชาชีพให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชา ว่าด้วย

การท่ีจะให้สายงานตัวเองไปแนวทางไหนให้มีทิศทางใน

การประกอบอาชีพที่แน่นอน ควรมีการจัดตั้งชมรมใน 

กลุ่มวิชา มีการจัดต้ังสมาคมวิชาชีพออกกฎระเบียบ

ให้ปฏิบัติ ควรมีการรับรองสถานภาพของวิชาชีพ ควร

มีองค์การหรือหน่วยงานให้ค�ำแนะน�ำ  ควรมีการสร้าง

จิตส�ำนึกในการให้บริการสาธารณะแก่ข้าราชการ ควร

มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีศีลธรรมประจ�ำใจ มีหลักของ 

ความประพฤติ และข้าราชการวชิาชพียดึถอืเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติราชการ มีโครงการเกี่ยวกับปลูกจิตส�ำนึก 

อบรมศีลธรรม โดยยึดหลักคุณธรรม ความยุติธรรม 

จรรยาบรรณในการปฏบิตังิาน มหีลกัของความประพฤติ 

เช่น หลักธรรมาภิบาล เพื่อยึดถือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติราชการ ควรศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมทางด้านวิจัย 

มีการสนับสนุนในการศึกษาเพื่อมีความรู้หลาย ๆ ด้าน 

สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางของการปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ ควรมีการจัดล�ำดับการปฏิบัติหน้าที่ ควร

มปีระสบการณ์ทางด้านปฏบิตังิานจริง เพือ่แก้ไขได้อย่าง

ถูกต้องและเป็นแนวทางของการปฏิบัติงาน ข้าราชการ

ควรปฏิบัติหน้าที่ให้ดี ดูแลร่างกายให้สะอาด มีความ

โปร่งใส มีความเป็นกลาง ควรมีความเช่ียวชาญเฉพาะ

ด้าน มีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพเป็นอย่างดี มีความรู้เกี่ยว

กับแนวโน้มของวิชาชีพและแสวงหาความรู ้เพิ่มเติม 

โดยการเข้าฝึกอบรมความรู้อยู่เสมอ ๆ ไม่หยุดนิ่งที่จะ

หาความรูท้ีเ่กีย่วกบัอาชพีของตนเอง เพือ่เพิม่ความรอบรู้ 

งบประมาณต่อการให้บรกิารสาธารณะทีคุ่ม้ค่าและเหมาะ

สม ข้าราชการควรประกอบอาชีพด้วยความซื่อสัตย์ 

เรียนรู้เรื่องมาตรฐานงานของตนเอง เพื่อปรับการให้

บริการสาธารณะที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของประชาชนได้อย่างเหมาะสม ควรท�ำหน้าทีข่องตนเอง

ให้เป็นไปอย่างยุติธรรมไม่ตกอยู่ภายใต้อ�ำนาจของ

นักการเมือง และอคติทั้งปวง โดยการตัดสินใจที่มีพื้น

ฐานอยู่บนความจริง ความถูกต้อง ความดีงาม และเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม และมีความคิดสร้างสรรค์

ที่มีพลังผลักดันให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ควรมีความ

รู ้ตรงกับต�ำแหน่งหน้าที่การงานของตน ท�ำงานให้มี

ประสิทธิภาพ ควรมีการประเมิน และการเลื่อนขั้น เพิ่ม

เงินเดือนด้วยความยุติธรรมมีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

	 	 2.2	 การบริหารการพัฒนาเทศบาลต�ำบลใน

พื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา เทศบาลต�ำบลควร

เปิดโอกาสให้มีความเป็นอสิระทางความคิด มีการท�ำงาน

เป็นทมี และมกีารจ้างคนทีม่คีวามสามารถเข้าท�ำงาน และ 

ให้ความส�ำคัญกับหน้าที่ ลดขั้นตอนการตัดสินใจ ให้

ความเคารพต่อหน้าที่และสิทธิของแต่ละส่วนภายใน

เทศบาลต�ำบล จัดกิจกรรมที่สามารถท�ำร่วมกันได้ มีงบ

ประมาณสนับสนุนในแต่ละฝ่ายอย่างเพียงพอ ภายใน

องค์กรควรมีวัฒนธรรมอันเดียวกัน เทศบาลต�ำบล

ควรมีการแบ่งภาระหน้าที่ให้สมาชิก มีทีมผู้เชี่ยวชาญ

ในการด�ำเนินงาน และให้ผู้มีความรู้ ความสามารถร่วม

บริหาร ผู้บริหารควรให้เจ้าหน้าที่ ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ และควรให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ

เข้าร่วมกันบริหารโครงการ มีการปฏิบัติงานแบบเป็น

ทีม เชื่อมโยงกันทั้งองค์กร ควรมีบุคลากรให้เหมาะสม 
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ตามต�ำแหน่งหน้าท่ี อ�ำนาจส่ังการควรเป็นผูบ้ริหารสูงสดุ

เพียงคนเดียว มีการจัดบุคคลให้เหมาะสมกับต�ำแหน่ง

หน้าที่ มีทีมผู้เชี่ยวชาญในการด�ำเนินงาน มีการสั่งการ

ควรเป็นขั้นตอน ปรับปรุงโครงสร้างให้เหมาะสมกับ

องค์การ ควรแบ่งภาระหน้าที่กัน เทศบาลต�ำบลควรให้

เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศมีการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ 

เตรียมแผนการด�ำเนินงาน และผู ้บริหารมีความ 

สามารถในการวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลในการน�ำไปใช้ 

อย่างมขีัน้ตอนตามกระบวนการทีถ่กูต้อง มกีารลดระยะ

เวลาการท�ำงาน บุคลากรควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม มี

การอบรมพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี มีกระบวนการ

ท�ำงานที่เป็นขั้นตอน มีการอบรมพัฒนาด้านการใช้

เทคโนโลยี มีการลดระยะเวลาการท�ำงาน ควรมีการน�ำ

เทคโนโลยีเข้ามาใช้อย่างเพียงพอ มีการอบรมพัฒนา

ด้านการใช้เทคโนโลยี และผู ้บริหารมีความสามารถ 

ในการวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลในการน�ำไปใช้ได้อย่าง

เหมาะสม เทศบาลต�ำบลควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วน

ร่วมในโครงการ มีการประเมินผลโครงการพัฒนาท้อง

ถิ่น โดยโครงการพัฒนาท้องถิ่นปราศจากการแทรกแซง

ทางการเมือง ควรมีการปรับปรุงการวางแผนโครงการ 

และให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยมกีารวางแผน

ครอบคลุมและตรงจุด มีการวางแผนอย่างรัดกุมต้อง

พัฒนาโครงการอย่างต่อเนื่อง จัดสรรงบประมาณให้

เพยีงพอและมกีารตดิตามประเมนิผลให้ประชาชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในการบริหารโครงการ และจัดท�ำแผน มีการ

ประเมินผล เทศบาลต�ำบลควรพัฒนาเศรษฐกิจแบบพึ่ง

ตนเอง แบบผสมผสาน และยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

ให้พออยู่พอกินเปิดเสรีทางการค้าและการลงทุน และ

มีการใช้แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจที่ผสมผสาน ควร

มีการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจให้แก่ประชาชน มุ่งเน้น

ความรูใ้ห้กบักลุม่อาชพี เร่งหารายได้ มกีารส่งเสรมิอาชพี

ให้แก่ประชาชน ส่งเสริมการสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน 

จัดตั้งกองทุนให้ประชาชนผู้มีรายได้น้อยได้ประกอบ

อาชีพ เทศบาลต�ำบลควรส่งเสริมการกีฬา เพื่อเสริม

สร้างคุณภาพชีวิต ช่วยเหลือประชาชนที่มีรายได้น้อย 

และมีสถานีอนามัยให้ทั่วถึงทั้งในชนบทและชุมชนเมือง 

สอบถามความต้องการของประชาชน ว่าต้องการอะไร 

ผู้น�ำชุมชนปฏิบัติเป็นแบบอย่าง มีผู้น�ำที่ดี ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด และมีงบประมาณสนับสนุน

อย่างเต็มที่ ควรพัฒนาทุก ๆ  ด้าน ตั้งแต่เกิดจนตาย เพิ่ม 

สวัสดิการพื้นฐานแก่ประชาชน และช่วยกันพัฒนาสิ่งต่าง ๆ 

ให้ดีข้ึน ประชาชนควรเข้ามามีส่วนร่วมด้วยกันทุกฝ่าย 

เทศบาลต�ำบลควร มีการวางระบบการพัฒนาท้องถ่ินโดย

ยดึหลกัประชาธปิไตย และมกีารปฏบิตัตินไม่ละเมดิสทิธิ

ผูอ้ืน่ ให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย โดย

ให้มีการกระจายรายได้อย่างทั่วถึงทุกคน ปลูกจิตส�ำนึก

ในการรักษาประชาธิปไตย ให้กับประชาชนมีคุณธรรม

จรยิธรรมพฒันาท้องถ่ิน ไม่มีการแทรกแซงทางการเมือง 

มรีะบบการตรวจสอบนกัการเมอืงได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

มีการลงโทษผูก้ระท�ำผดิ เทศบาลต�ำบลควร พฒันาเมือง

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต มีการวางผังเมือง

อย่างมปีระสทิธภิาพ และให้พฒันาปรบัปรงุ เปลีย่นแปลง 

สภาพแวดล้อม และควรพฒันาเส้นทางคมนาคมระหว่าง

เมืองกับชนบทให้มีสภาพดี เน้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาเมืองให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน เทศบาลต�ำบลควร 

การพัฒนาชนบทแบบพึ่งพาตนเองได้ ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาชนบท และพัฒนาชนบทโดยการเพิ่ม

ผลผลิตทางการเกษตร ควรบริหารจัดการและปรับปรุง

สภาพแวดล้อมด้านโครงสร้าง เศรษฐกิจ การเมือง ให้

ดี ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน และจัดระบบ

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพให้แก่ประชาชนส่งเสริมให้

ประชาชนมีอาชพี เน้นการเกษตรแบบพอเพยีง ดูแลเรือ่ง

สุขภาพอนามัย โดยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐอย่าง

จริงจัง ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชนบท มีการ

อบรมให้ความรู้แก่ประชาชน มีการจัดสรรงบประมาณ

ให้เพียงพอ
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ด้านการประกอบอาชีพเต็มเวลา เทศบาล

ต�ำบลควรจะมีนโยบายส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมที่ช้ี

ให้เห็นความส�ำคัญของเวลา เช่น การจัดกิจกรรมเกี่ยว

กับความรวดเร็วของการท�ำงาน แต่ได้ประโยชน์สูงสุด 

	 2	 ด้านการเป็นที่ยอมรับของสังคม เทศบาล

ต�ำบลควรมีนโยบายในการก�ำหนดกฎระเบียบที่น�ำมาใช้

ในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการธ�ำรงรักษาความเป็น

ธรรมหรือระบบคุณธรรม (Merit System) และต้องตั้ง

อยู่บนพื้นฐานของการค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนและความ

เป็นมนุษย์ให้เกิดขึ้นแก่ทุกฝ่าย ซึ่งเป็นที่ยอมรับร่วมกัน

ของบุคลากรในองค์การ และประชาชนทั่วไป

	 3.	ด ้านการได ้รับการศึกษาตรงตามวิชาที่

ประกอบอาชีพ เทศบาลต�ำบลควรมีนโยบายการเสริม

สร้างให้เข้าศึกษาให้ตรงกับวิชาชีพ ให้บุคลากรได้มอง 

เห็นความส�ำคัญของวิชาชีพ และพัฒนาให้เกิดความ

ยั่งยืนในอนาคต

	 4.	ด้านการมีผู ้คอยสนับสนุนในการประกอบ

อาชีพ เทศบาลต�ำบลควรมีนโยบายมอบรางวัลหรือ

ประกาศเกียรติคุณส�ำหรับข้าราชการที่ปฏิบัติงานตรง

ต่อเวลา ซ่ือสัตย์สุจริต เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงานจนส�ำเร็จในการงานนั้น ๆ เพื่อเป็นการสร้างแรง

จูงใจในการท�ำงาน โดยค�ำนึงถึงผลส�ำเร็จต่อองค์การ 

เป็นส�ำคัญ และปัจจัยที่มีผลให้ข ้าราชการมีความ

กระตือรือร้นในการท�ำงาน และให้ครอบครัวเป็นสถาบัน

หลักในการคอยสนับสนุนวิชาชีพ

	 5.	ด้านมองเห็นอนาคตในการประกอบอาชีพ 

เทศบาลต�ำบลควรมนีโยบายให้บคุลากรฝึกคดิแบบมอง

การณ์ไกลถึงอนาคต และให้มีความเชื่อมั่นในอาชีพของ

ตน เพื่อเป็นก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

	 6.	 ด้านการมคีวามรอบรูใ้นวชิาชพี เทศบาลต�ำบล

ควรมีนโยบายส่งเสรมิให้ได้รบัการศึกษาอบรมให้มาก ๆ  

มีความทันสมัย พร้อมที่จะน�ำความรู้เหล่านั้นมาพัฒนา

องค์การและอาชีพของตน

	 7.	ด้านการประกอบอาชีพเต็มเวลา เทศบาล

ต�ำบลควรตระหนักการท�ำงานให้คุ้มค่ากับเวลาให้ได้รับ

ความส�ำเร็จให้มากที่สุด มีความซื่อสัตย์ ซื่อตรงต่อเวลา 

ทั้งเวลาเข้าท�ำงาน และเวลาเลิกงาน

	 8.	ด้านการเป็นที่ยอมรับของสังคม ควรส่งเสริม

ให้บุคลากรในเทศบาลต�ำบลปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ

ธ�ำรงรักษาความเป็นธรรมหรือหลักคุณธรรม (Merit 

System) และอยู่บนพืน้ฐานของการค�ำนึงถึงสทิธมินุษย

ชนและความเป็นมนุษย์ให้เกิดขึ้นแก่ทุกฝ่าย เพราะจะ

ท�ำให้เกิดความม่ันใจในวิชาชีพที่ตนท�ำงานอยู่ทั้งที่เป็น

ส่วนตน และส่วนรวมขององค์การนั้น ๆ 

	 9.	ด ้านการได ้รับการศึกษาตรงตามวิชาที่

ประกอบอาชีพ เทศบาลต�ำบลควรเน้นให้บุคลากรเข้ารับ

การท�ำงานให้ตรงกับที่ได้ศึกษามา เพราะจะท�ำให้ปฏิบัติ

งานได้ดี

	 10.	ด้านการมีผู้คอยสนับสนุนในการประกอบ

อาชีพ เทศบาลต�ำบลควรบริหารงานเป็นแบบผู้อยู่เบื้อง

หลัง พร้อมให้ความสนับสนุนผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาอยู่

ตลอดเวลา 

	 11.	ด้านมองเห็นอนาคตในการประกอบอาชีพ 

เทศบาลต�ำบลควรตระหนักในเรือ่งอนาคตในวนัข้างหน้า

ของอาชีพ ให้บุคลากรท�ำงานแบบมีจุดมุ่งหมาย และมี

ความเป็นไปได้สูงที่จะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จตามนั้น 

	 12.	ด้านการมีความรอบรู้ในวิชาชีพ เทศบาล

ต�ำบลควรเน้นให้บุคลากรมีความรอบรู้ เรื่อง ที่เกี่ยวกับ

การประกอบอาชพี เพือ่ความเจรญิในองค์การและอาชพี

ของตน
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