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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

ระดับประสิทธิผลการบริหารองค์การของเทศบาลต�ำบล 

ประกอบด้วย 5 ด้านคือ ด้านการจัดหาและการจัดสรร

ทรัพยากร ด้านกระบวนการภายใน ด้านผลลัพธ์การ

ด�ำเนินการ ด้านความสามารถในการสร้างความพงึพอใจ 

และด้านการพัฒนาองค์การ 2) เพื่อศึกษาระดับการ

บริหารองค์การของเทศบาลต�ำบล ประกอบด้วย 6 ด้าน 

คอื ด้านวฒันธรรมองค์การ ด้านนโยบาย กลยทุธ์ ยทุธวธิี 

ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านกระบวนการเทคโนโลย ีด้าน

ทรัพยากรการบริหาร และด้านสมรรถนะทางการบริหาร 

3) เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล

ต�ำบล ประกอบด้วย 10 ด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม 

ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการ

มีส่วนร่วม ด้านหลักความพร้อมรับผิด ด้านหลักความ

คุ้มค่า ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการ และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 4) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการ

บริหารองค์การตามหลักการบริหารจัดการที่ดีที่มีผลต่อ

ประสิทธผิลการบรหิารของเทศบาลต�ำบลในพืน้ทีบ่รเิวณ

ชายแดนไทย-กัมพูชา 5) เพื่อสร้างรูปแบบประสิทธิผล

การบริหารองค์การตามหลักการบริหารจัดการที่ดีของ

เทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารของเทศบาล

ต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา ที่อยู่ใน 4 

จังหวัด คือ จังหวัดสระแก้ว จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัด

สุรนิทร์ และจงัหวดัศรสีะเกษ ได้กลุ่มตวัอย่างทัง้ส้ิน 383 

คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยผ่านการตรวจสอบความ

แม่นตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าเท่ากับ 1.00 และมีค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ .996 (α coefficient = .996) การ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถิตสิหสัมพันธ์ 
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สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ และการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้นโยง

	 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารของ

เทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา 

โดยรวมมีระดับความส�ำเร็จมาก เมื่อแยกพิจารณา

ประสิทธิผลการบริหารเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรก 

คือ ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินการ รองลงมา คือ ด้านความ

สามารถในการสร้างความพึงพอใจ และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ด้านการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร 

	 ผลการวิเคราะห์การบริหารองค์การของเทศบาล

ต�ำบลในพื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา โดยรวมมี

ระดบัการปฏบิตัถ่ิายทอดเรยีนรูท้ัง้องค์การ เมือ่พจิารณา

การบริหารองค์การเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรก คือ 

ด้านวัฒนธรรมองค์การ รองลงมา คือ ด้านสมรรถนะ

ทางการบริหาร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน

โครงสร้างองค์การ

	 ผลการวิ เคราะห ์การบริหารจัดการที่ดีของ

เทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา 

โดยรวมมีระดับการปฏิบัติถ่ายทอดเรียนรู้ทั้งองค์การ 

เมื่อพิจารณาการบริหารจัดการที่ดีเป็นรายด้าน พบว่า 

อันดับแรก คือ ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ รองลงมา 

คือ ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ด้านการบริหารจัดการ

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ปัจจัย

ส�ำคัญที่สามารถอธิบายประสิทธิผลการบริหารองค์การ

ของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา 

ประกอบด้วย ด้านทรัพยากรการบริหาร ด้านการบริหาร

จัดการ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านนโยบาย กลยุทธ์ 

ยุทธวิธี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ

ด้านสมรรถนะทางการบริหาร 

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์

เส้นโยง (Path Analysis) พบว่า ประสิทธิผลการบริหาร

ของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา 

ได้รับอิทธิพลทางตรงจากด้านนโยบาย กลยุทธ์ ยุทธวิธี 

ด้านทรัพยากรการบริหาร ด้านสมรรถนะทางการบริหาร 

ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านการบริหารจัดการ และด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ท�ำการสัมภาษณ์ผู้น�ำ

ชุมชนจ�ำนวน 20 คน พบว่า โครงการที่น�ำมาปรับปรุง

การบริหารองค์การ เทศบาลต�ำบลควรมีมาตรฐาน ค่า

นิยม ปทัสถาน การปฏิบัติงานเป็นไปแนวทางเดียวกัน 

มีกลยุทธ์จัดสรรทรัพยากรที่จ�ำเป็น และมีการแบ่ง

ภาระหน้าที่ให้แก่สมาชิกในองค์การ 2) โครงการที่น�ำมา

ปรับปรุงการบริหารจัดการที่ดี ควรยึดหลักกฎระเบียบ

ขององค์กรอย่างเคร่งครัด มีกระบวนการให้ประชาชน

ตรวจสอบการท�ำงาน 3) โครงการที่น�ำมาปรับปรุง

ประสิทธิผลการบริหาร เทศบาลต�ำบลควรน�ำทรัพยากร

ต่าง ๆ มาจัดสรรให้เป็นไปตามเป้าหมาย มีการร่วมมือ

ของชุมชน

ค�ำส�ำคัญ: วัฒนธรรมองค์การ, นโยบาย, โครงสร้าง

องค์การ กระบวนการเทคโนโลยี, สมรรถนะทางการ

บริหาร 

Abstract
	 The purposes of this research were: 

1) to examine the level of the organizational  

effectiveness of Sub-District Municipalities 

along the Thai-Cambodian Border, including 

(1) procurement and resources allocation, 

(2) internal processes, (3) results of the 

performance, (4) satisfaction creation and (5) 

organizational development; 2) to examine the 

level of organizational management, including 

(1) organizational culture, (2) policy-strategy-

tactics, (3) organizational structure, (4) process/

technology, (5) administrative resources, and (6) 

managerial competency; 3) to examine the level 

of the good governance principles which include 
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(1) rule of law, (2) integrity, (3) transparency, (4) 

participation, (5) accountability, (6) efficiency, 

(7) human resource development, (8) learning 

organization, (9) management, (10) information 

technology and communication; 4) to examine 

the relationship between the organizational 

management based on good governance 

and organizational effectiveness; and 5) to 

create the new pattern about organizational 

effectiveness based on good governance of 

Sub-District Municipalities along the Thai-

Cambodian.	  

	 The population of this research was 

chairmen of the Sub-District Municipalities 

of 4 provinces along the Thai-Cambodian 

Border, including Srakaew, Burirum, Surin and 

Sisaket provinces. Data were collected by using 

questionnaires for targeted groups who were 

383 chairmen of sub-district municipalities. 

The instrument used for this research was 

questionnaire items which was developed to 

test the validity that was approved by experts 

with Item-Objective Congruence index at 1.00 

and a confidence level at .996 ( α Coefficient 

= 0.996). The statistical analysis used was 

descriptive statistics, frequency, percentage, 

mean, standard deviation, correlation analysis, 

multiple regression analysis (stepwise selection) 

and path analysis. 

	 The result of the research on level of the 

organizational effectiveness of Sub-District 

Municipalities along the Thai-Cambodian 

was found at a high level. When considering 

each item, the highest point was result of 

the performance, the second was satisfaction 

creation and the least point was procurement 

and resources allocation. 

	 The result of the research on level of 

organization management of Sub-District 

Municipalities along the Thai-Cambodian was 

of high level. When considering each item, the 

highest point was organization culture, the 

second was managerial competency, and the 

least point was organization structure. 

	 The result of the research on level of the 

good governance principles of Sub-District 

Municipalities along the Thai-Cambodian was 

of high level. When considering each item, the 

highest point was learning organization, the 

second was efficiency, and the least point was 

management. 

	 The result of the stepwise multiple 

regression analysis showed that the independent 

variables influenced the organizational 

effectiveness of Sub-District Municipalities along 

the Thai-Cambodian included administrative 

resources, management, efficiency, policy-

strategy-tactics, information technology and 

communication, and managerial competency. 

	 The result of the path analysis showed 

that the organizational effectiveness of Sub-

District Municipalities along the Thai-Cambodian 

was directly influenced by policy-strategy-

tactics, administrative resources, managerial 

competency, efficiency, management and 

information technology and communication.

	 On the qualitative method, studied by 

interviewing 20 leaders community showed 

that 1) projects that improve the organization 

management should have the same standard, 
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value, norm to implement, necessary strategies 

to resources allocation and divide up the work 

to officials; 2) projects that improve the good 

governance principles should follow regulation 

of organization and can monitor the performance 

of the sub-district municipalities; 3) projects 

that improve the organizational effectiveness 

should allocate resources to the objectives of 

organization and cooperation of community. 

Keywords:  Organization culture, Policy 

organization structure, Process/Technology, 

Managerial competency

บทน�ำ
	 การกระจายอ�ำนาจของประเทศไทยในส่วนกลาง

จะกระจายอ�ำนาจบางส่วนให้แก่หน่วยการปกครอง 

ในท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นมีอ�ำนาจ 

ในการบริหารและตัดสินใจเกี่ยวกับกิจการสาธารณะ

ต่าง ๆ ด้วยตนเองตามอ�ำนาจหน้าที่ที่กฎหมายมอบให ้

ซึ่งปัจจุบันหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่รับ

ผิดชอบในการจัดการภารกิจด้านภารกิจการสาธารณะ

ให้แก่ประชาชนในแต่ละท้องถิ่น ตามที่รัฐบาลในส่วน

กลางได้กระจายอ�ำนาจให้นั้นมีอยู่สองประเภทใหญ่ ๆ 

คือ ประเภทที่หนึ่ง การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

ท่ัวไป ประกอบไปด้วยองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต�ำบล ซึ่งตามพระราช

บัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้ก�ำหนดให้

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นหน่วยการปกครองท้อง

ถิ่นขนาดใหญ่มีพื้นที่ครอบคลุมเทศบาล และองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในแต่ละจังหวัดมีอ�ำนาจและหน้าที่ใน

การจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง องค์การบริหารส่วน

จังหวัดมีอ�ำนาจหน้าที่ในการจัดท�ำแผนพัฒนาจังหวัด

ประสานงาน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนหน่วยการ

ปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก ตลอดจนการด�ำเนิน

กิจการทีห่น่วยการปกครองท้องถ่ินขนาดเลก็ไม่สามารถ

กระท�ำได้ ซึ่งอาจเนื่องมาจากกิจการดังกล่าวเป็นกิจการ

ที่ครอบคลุมพื้นที่กว้าง เป็นกิจการที่ต้องการความ 

เป็นเอกภาพ และเป็นเรื่องที่เกินขีดความสามารถของ

หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก และส�ำหรับ

เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต�ำบลถูกก�ำหนดให้

เป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็ก มีอ�ำนาจหน้าที่

ในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

ของตนเอง ประเภทที่สอง การปกครองท้องถิ่นรูปแบบ

พเิศษ ประกอบไปด้วยกรงุเทพมหานคร และเมืองพทัยา

ตามพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจา

ยอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 

ได้ก�ำหนดให้กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยการปกครอง

ท้องถ่ินขนาดใหญ่ มีอ�ำนาจหน้าที่เทียบเท่ากับองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดรวมกับเทศบาล และเมืองพัทยาเป็น

หน่วยการปกครองท้องถ่ินขนาดเล็กมีพื้นที่อยู่ในเขต

องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีอ�ำนาจหน้าที่เทียบเท่ากับ

เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต�ำบล (สมคิด เลิศ

ไพฑูรย์, 2543: 15) 

	 การบริหารองค์การภาครัฐช่วงปัจจุบัน จะมี

ลักษณะของการบรหิารงานเชงิรกุทีด่�ำเนินการในรปูแบบ

การบริหารเชิงกลยุทธ์ หรือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่

หน่วยงานมีการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อก�ำหนดทิศทางใน

เชงิของผลสัมฤทธิ ์ตวัชีว้ดัผลงานและกลยุทธ์ (แนวทาง) 

ในการปฏิบัติงานภารกิจขององค์กรในอนาคตอย่าง

เป็นรูปธรรม นอกจากนี้หลังจากที่หน่วยงานได้ก�ำหนด

ทิศทางและกลยุทธ์ การด�ำเนินงานที่ชัดเจนแล้วหน่วย

งานยังจะต้องผลักดันให้มีการด�ำเนินงานตาม กลยุทธ์ที่

ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

องค์การให้เกดิประสทิธผิลและมคีวามยัง่ยนืนัน้ องค์การ

จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็น

ระบบให้ครอบคลุมและทั่วถ้วนทุกระบบงานย่อยของ

องค์การ ซึ่งในปัจจุบันนี้องค์การต่าง ๆ นิยมที่จะด�ำเนิน
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การโดยประยุกต์กรอบความคิด เทคนิค วิธีการบริหาร

ที่จัดได้ว่าเป็นวิธีการบริหารงานที่เป็นเลิศ (Business 

Excellence Model) มาเป็นกรอบแนวทางการด�ำเนิน

งาน อาทิกรอบแนวคิด 7’s การบริหารองค์การ เป็นการ

ศึกษาถึงการบริหารจัดการองค์การโดยมุ ่งรวบรวม

แนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการจัดการ

องค์การโดยพิจารณาตามกระบวนการในการบริหาร

หนังสือจะครอบคลุมรายละเอียดในเรื่องต่าง ๆ ตั้งแต่

การพจิารณาถงึภาพรวมขององค์การ พฒันาการของแนว

ความคิดทางการบริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ

กับสภาพแวดล้อม การวางแผนยุทธศาสตร์และการ

วางแผนในองค์การ การศกึษาถงึองค์ประกอบ โครงสร้าง

และการออกแบบองค์การ การท�ำงานร่วมกนัขององค์การ

ต่าง ๆ ระบบการผลิตสินค้าหรือบริการขององค์การ 

เทคโนโลยีในการท�ำงานขององค์การ การควบคุมการ

ท�ำงานขององค์การ และการวัดผลส�ำเร็จในการท�ำงาน

ขององค์การหรือการวัดประสิทธิผลขององค์การ โดย

รวบรวมแนวความคดิพืน้ฐานในเรือ่งดงักล่าวข้างต้น เพือ่

เป็นพื้นฐานในการท�ำความเข้าใจการท�ำงานขององค์การ

ประเภทต่าง ๆ (สุพจน์ ทรายแก้ว, 2549: 18-32)

	 รัฐบาลมีการก�ำหนดหลักการส�ำคัญของการ

บริหารจัดการที่ดีไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติไว้เพื่อเป็นการก�ำหนดนโยบายด้านการบริหาร

จัดการที่ดีอย่างต่อเนื่องตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) กล่าวไว้

ว่า รัฐได้มีแนวทางการสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดี

ให้เกิดขึ้นในสังคมไทย ได้ก�ำหนดแนวทางเพื่อสร้างการ

บริหารจัดการที่ดีในยุทธศาสตร์การพัฒนาประชารัฐ คือ 

การพัฒนาให้รัฐและประชาชนมีความเข้าใจที่ดี มี

ความรับผิดชอบและความเอ้ืออาทรต่อกัน ทั้งนี้เพื่อ

ให้ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและประชาชนด�ำเนินไป

ในเชิงสร้างสรรค์และเสริมสร้างสมรรถนะซึ่งกันและ

กัน การพัฒนาประชารัฐที่สอดคล้องกับแนวทางการ

บริหารจัดการที่ดี เพื่อสร้างระบบการบริหารที่ท�ำให้เกิด

ดุลยภาพระหว่างประโยชน์ของคนในแต่ละชุมชน และ

ประโยชน์ของชาติ ที่ท�ำให้เกิดดุลยภาพขึ้นทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์

ด้านการบริหารจัดการที่ดี เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการ

ที่ดีในสังคมไทยทุกระดับ เป็นพื้นฐานให้การพัฒนา

ประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได้ เน้นการปฏิรูประบบการบริหาร

จดัการภาครฐั การบรหิารจดัการทีด่ขีองภาคธรุกจิเอกชน

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา และ

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตฉิบบัที ่10 (พ.ศ.

2550-2554) ได้ก�ำหนดพันธกิจด้านธรรมาภิบาล ไว้ว่า 

“พัฒนาระบบบริหารจัดการประเทศให้เกิดธรรมาภิบาล

ภายใต้ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง

เป็นประมุข มุ่งสร้างกลไกและกฎระเบียบที่เอื้อต่อการก

ระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาสู่ทุกภาคี ควบคู่กับ

การเสริมสร้างความโปร่งใส สุจริต ยุติธรรม รับผิดชอบ

ต่อสาธารณะ มีการกระจายอ�ำนาจและกระบวนการที่

ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจสู่ความเป็นธรรม

ทางเศรษฐกิจ สังคมและการใช้ทรัพยากร” (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2544: 5)  

	 นอกจากนี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2550 ได้วางแนวทางให้รัฐต้องด�ำเนินการ

ตามแนวนโยบายด้านบริหารราชการแผ่นดิน โดยด้าน

การพัฒนาระบบงานภาครัฐได้มีการก�ำหนดแนวทาง

การพัฒนาที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและ

จริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูป

แบบวิธีการท�ำงานเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐ

ใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติงาน ประเทศไทยได้รับผลกระทบโดยตรง

จากกระแสโลกในเรื่องการบริหารจัดการที่ดี (Good 

Governance) จึงได้น�ำแนวทางการบริหารจัดการที่ดี

หรือหลักธรรมาภิบาลให้เป็นกลยุทธ์หลักในการด�ำเนิน

งานทั้งน้ีเพื่อแสดงให้ประชาคมโลกรับรู้ว่าประเทศไทย



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

111

มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการตามแนวทางการบริหาร

จัดการท่ีดีหรือหลักการแห่งธรรมาภิบาลในทุกภาคส่วน

ของประเทศ ดังนั้นจึงได้มีบทบัญญัติที่เป็นแนวทาง

การด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการที่ดีหรือหลัก 

ธรรมาภิบาลไว้ตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทยพุทธศักราช 2540 ที่ได้กล่าวถึงสาระส�ำคัญของการ 

ร่างรัฐธรรมนูญว่าเป็นการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ปกครองและตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐเพิ่มข้ึน ตลอด

ท้ังปรับปรุงโครงสร้างทางการเมืองให้มีเสถียรภาพและ

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้โดยได้ค�ำนึงถึงความคิดเห็น

ของประชาชนเป็นส�ำคัญ ปัจจุบันพื้นที่บริเวณชายแดน

ไทย-กัมพูชา มีการปกครองโดยการกระจายอ�ำนาจการ

ปกครองให้แก่ท้องถิ่น โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นในพื้นที่จะด�ำเนินการจัดการบริการสาธารณะ เพื่อให้

สามารถทีจ่ะสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนใน

ท้องถิ่นได้อย่างท่ัวถึง และเป็นธรรม ซึ่งในปัจจุบันกรม

ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

ได้มีการก�ำหนดคุณภาพของการบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ขึน้มาอย่างเป็นระบบสากลที่

ถอืปฏบิตักินัโดยท่ัวไป แต่พบว่าการจัดบริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพื้นที่บริเวณชายแดน

ไทย-กัมพูชา ปัจจุบันยังขาดการบริหารจัดการที่ดี และ

ยังไม่สามารถจัดการในการให้บริการสาธารณะได้อย่าง

มีประสิทธิผล

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความ 

สนใจที่จะศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการบริหารองค์การ

ตามหลักการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลต�ำบลใน

พื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา ในประเด็นค�ำถาม

ท่ีว่าระดับการบริหารองค์การเป็นอย่างไร ระดับการ

บริหารจัดการที่ดีของเทศบาลต�ำบลเป็นอย่างไร และ

การบรหิารองค์การตามหลักการบริหารจัดการทีด่ทีีม่ผีล

ต่อประสิทธิผลการบริหารเป็นอย่างไร และเพื่อสร้างรูป

แบบประสทิธผิลการบริหารองค์การตามหลกัการบริหาร

จัดการที่ดีของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดน

ไทย-กัมพูชา ซึ่งผลของการศึกษาที่ได้จะน�ำไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการก�ำหนดนโยบาย และการวางแผนในการ

เพิ่มประสิทธิผลการบริหารองค์การให้บริการสาธารณะ

ตามหลักการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลพื้นที่บริเวณ

ชายแดนไทย-กัมพูชา ประกอบด้วยจังหวัดสระแก้ว 

บุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ ในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหาร

องค์การของเทศบาลต�ำบล ประกอบด้วย 5 ด้านคือ ด้าน

การจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร ด้านกระบวนการ

ภายใน ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินการ ด้านความสามารถ

ในการสร้างความพึงพอใจ และด้านการพัฒนาองค์การ 

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับการบริหารองค์การของ

เทศบาลต�ำบล ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ด้านวัฒนธรรม

องค์การ ด้านนโยบาย กลยุทธ์ ยุทธวิธี ด้านโครงสร้าง

องค์การ ด้านกระบวนการ/ เทคโนโลยี ด้านทรัพยากร

การบริหาร และด้านสมรรถนะทางการบริหาร 

	 3.	 เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการที่ดีของ

เทศบาลต�ำบล ประกอบด้วย 10 ด้าน คือ ด้านหลัก

นิตธิรรม ด้านหลกัคุณธรรม ด้านหลกัความโปร่งใส ด้าน

หลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความพร้อมรับผิด ด้าน

หลักความคุ้มค่า ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้าน

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการ และด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

	 4.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารองค์การตาม

หลักการบริหารจัดการที่ดีที่มีผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-

กัมพูชา 

	 5.	 เพื่อสร้างรูปแบบประสิทธิผลการบริหาร

องค์การตามหลกัการบรหิารจดัการทีด่ขีองเทศบาลต�ำบล

ในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา
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สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	การวิจัยเชิงปริมาณ

	 	 1.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่ม

ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 

60.84 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

50.65 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 95.30 ส่วนใหญ่มีต�ำแหน่งเป็นรองนายก

เทศมนตร ีปลดัเทศบาล ผูอ้�ำนวยการส�ำนกัปลดัเทศบาล 

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการช่าง และผู้อ�ำนวยการส�ำนักการ

คลัง คิดเป็นร้อยละ 11.23 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์

ท�ำงาน 5 ปี ลงมา คิดเป็นร้อยละ 56.40 

	 	 1.2	 ผลการวิเคราะห์การบริหารองค์การของ

เทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา โดย

รวมมีระดับการปฏิบัติถ่ายทอดเรียนรู้ทั้งองค์การ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย อันดับแรก คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ รองลงมา 

คือ ด้านสมรรถนะทางการบริหาร ตามล�ำดับ 

	 	 1.3	 ผลการวเิคราะห์การบรหิารจดัการทีด่ขีอง

เทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา โดย

รวมมีระดับการปฏิบัติถ่ายทอดเรียนรู้ทั้งองค์การ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย อันดับแรก คือ ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ รองลง

มา คือ ด้านหลักความคุ้มค่า ตามล�ำดับ

	 	 1.4	 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหาร

ของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา 

โดยรวมมีระดับความส�ำเร็จมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็น

รายด้านตามล�ำดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อันดบัแรก 

คือ ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินการ รองลงมา คือ ด้านความ

สามารถในการสร้างความพึงพอใจ ตามล�ำดับ

	 2.	การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 	 2.1	 ความคดิเหน็ของผูน้�ำชุมชนต่อการบริหาร

องค์การในแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

เทศบาลต�ำบลควรมีแนวทางการประพฤติและวิธีปฏิบัติ

ที่ใช้อยู่เป็นประจ�ำ  การท�ำงานร่วมกัน ควรท�ำทุกสิ่งทุก

อย่างในองค์กรให้ปฏิบัติเหมือน ๆ กัน 2) ด้านนโยบาย 

กลยุทธ์ ยุทธวิธี เทศบาลต�ำบล ควรมีการก�ำหนดเป้า

หมายอย่างชัดเจน การก�ำหนดแนวทางด�ำเนินงานเพื่อ

ให้บรรลุเป้าประสงค์ตามพันธกิจ ควรมีกลยุทธ์ระบบ

สารสนเทศและกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น 

เครื่องมือสนับสนุนการด�ำเนินงาน 3) ด้านโครงสร้าง

องค์การ เทศบาลต�ำบลควรมีการแบ่งภาระหน้าที่ให้แก่

สมาชิก มีความรับผิดชอบ มีการรายงานผลการปฏิบัติ

งาน ควรมีอ�ำนาจหน้าทีแ่บบเบด็เสรจ็ของแต่ละฝ่าย ควร

มีการจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้

สอดคล้องและเป็นระบบเพื่อความส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

ที่วางไว้ 4) ด้านกระบวนการ/เทคโนโลยี เทศบาล

ต�ำบลควรมีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้งานในองค์กรควร

มีกระบวนการที่เหมาะสมในการตอบสนองข้อก�ำหนด 

หรือเป้าหมาย ควรมีการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้

ในองค์การ 5) ด้านทรัพยากรการบริหาร เทศบาลต�ำบล 

ควรมีความพร้อมในเรื่องของวัสดุ อุปกรณ์ บุคลากร 

และ อื่น ๆ ควรมีการฝึกอบรมทรัพยากรบุคคลให้มี

ความรูอ้ยูเ่สมอ 6) ด้านสมรรถนะทางการบรหิาร เทศบาล

ต�ำบล ควรมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�ำสามารถน�ำองค์กรให้

ประสบความส�ำเร็จได้ การให้บริการประชาชนควรเน้น

ประสิทธิภาพเป็นส�ำคัญ 

	 	 2.2	 ความคิดเหน็ของผูน้�ำชมุชนต่อการบรหิาร

จัดการที่ดี ในแต่ละด้าน ดังนี้ 1) หลักนิติธรรม เทศบาล

ต�ำบลควรส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริตในการท�ำงาน

ของท้องถิ่น ให้ยึดหลักกฎระเบียบขององค์กรอย่าง

เคร่งครดั ส่งเสรมิการท�ำงานในท้องถ่ิน 2) หลักคุณธรรม 

เทศบาลต�ำบลควรผู้บริหารที่มีความประพฤติเป็นแบบ

อย่างที่ดี ควรสร้างคุณงามความดีที่เป็นธรรมชาติ ก่อ

ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม 3) หลักความ

โปร่งใส เทศบาลต�ำบลควรมีกระบวนการให้ประชาชน

ตรวจสอบการท�ำงาน ให้ประชาชนตรวจสอบการท�ำงาน 

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบในเรื่องการท�ำงาน 4) 

หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลต�ำบลควรประชาชนมีส่วน

ร่วมในการน�ำนโยบายไปปฏิบตั ิมีการรบัฟังความคิดเหน็
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ของประชาชน ทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมมีการน�ำเอาความ

คิดเห็นของประชาชนไปปฏิบัติ 5) หลักความพร้อมรับ

ผดิ เทศบาลต�ำบลควรมรีะบบรบัเรือ่งราวร้องทกุข์ แก้ไข

ปัญหาของประชาชน ผู้ท�ำผิดต้องกล้ารับผิด มีระบบการ

จดัการกบัผูก้ระท�ำความผดิ 6) หลกัความคุม้ค่า เทศบาล

ต�ำบลควรมีการบริหารทรัพยากรโดยใช้ประโยชน์อย่าง

คุ้มค่า 7) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เทศบาลต�ำบล 

ควรพัฒนาเพิ่มพูนความรู ้ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

พัฒนาเพ่ิมพูนความรู ้ ศึกษาอบรมอยู ่เสมอ พัฒนา 

อย่างไม่สิ้นสุด 8) องค์กรแห่งการเรียนรู้ เทศบาลต�ำบล

ควรเน้นองค์การทีม่ีการเสรมิสร้างความรูใ้ห้แก่บคุลากร

สม�ำ่เสมอ 9) การบรหิารจดัการ เทศบาลต�ำบลควรการรบั

ฟังความคิดเห็นจากประชาชน ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การบริหารจัดการ การรับฟังความคิดเห็นจากหลาย ๆ 

ฝ่าย แล้วน�ำมาบริหารจัดการ 10) เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เทศบาลต�ำบลควรมีการน�ำเทคโนโลยีที่

จ�ำเป็นมาใช้การท�ำงานในองค์กร 

	 	 2.3	 ความคิดเห็นของผู ้น�ำชุมชนต่อประ-

สิทธิผลการบริหาร ในแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านการ

จัดหาและการจัดสรรทรัพยากร เทศบาลต�ำบลควร

น�ำทรัพยากรต่าง ๆ มาจัดสรรให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

ควรจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอ การขอความร่วมมือ

และการสนับสนุนจากเครือข่ายองค์กรประชาชน 2) 

ด้านกระบวนการภายใน เทศบาลต�ำบลควรมีการร่วม

กันวางแผนนโยบายการด�ำเนินงาน การบริหารภายใน

องค์การของเทศบาลต�ำบลให้เกิดผลผลิตตามความ

ต้องการ 3) ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินการ เทศบาลต�ำบล

ควรบรหิารจดัการอย่างมปีระสิทธิภาพ เน้นผลลัพธ์ทีต่รง

ตามความต้องการของประชาชน 4) ด้านความสามารถใน

การสร้างความพึงพอใจ เทศบาลต�ำบลควรให้บริการที่มี

ความก้าวหน้า มีความเสมอภาค มีความยุติธรรม การ

ให้บริการท่ีมีความโปร่งใส 5) ด้านการพัฒนาองค์การ 

เทศบาลต�ำบลควรพัฒนาส่ิงที่ เกี่ยวข้องกับองค์กร

ทั้งหมดทั้งภายในและภายนอก 

อภิปรายผล
	 จากข้อค้นพบของการวิจัยมีประเด็นส�ำคัญที่ผู้

วิจัยสามารถใช้อภิปราย เพื่อน�ำไปสู่การเพิ่มประสิทธิผล

การบรหิารองค์การตามหลกัการบรหิารจดัการทีด่ ีรวมถงึ

การน�ำเสนอข้อคิดเหน็ทีจ่ะเป็นประโยชน์ทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม ดังนี้

	 1.	การวิจัยเชิงปริมาณ

	 	 การบรหิารองค์การของเทศบาลต�ำบลในพืน้ที่

บรเิวณชายแดนไทย-กัมพชูา โดยรวมมีระดับการปฏิบตัิ

ถ่ายทอดเรียนรู้ทั้งองค์การ เน่ืองจากเทศบาลต�ำบลให้

ความส�ำคญักบัการท�ำงานในหน้าที ่ให้ความส�ำคญัในการ

ท�ำงานเป็นทีม ให้ความส�ำคัญในการจัดสรรทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ มีการก�ำหนดกิจกรรมที่เทศบาล

ต�ำบลด�ำเนินงานอยู่อย่างต่อเน่ือง เทศบาลต�ำบลมีการ

บริหารงานองค์การมีการผสมผสานหลายรูปแบบ โดยมี

ผูบ้งัคับบญัชาเพยีงคนเดียวทีมี่อ�ำนาจในการสัง่การและ

ควบคุม กระบวนการท�ำงานในปัจจุบันมีความสัมพันธ์

กับเทคโนโลยีที่ได้น�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในด�ำเนินงาน

เชื่อมโยงระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชนมากขึ้นอย่างมี

ประสิทธิภาพ ในปัจจุบันเทศบาลต�ำบลมีการจัดสถาน

ที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่มารับ

บรกิารอย่างเพยีงพอ บคุลากรและเจ้าหน้าทีข่องเทศบาล

ต�ำบลมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการแก่

ประชาชน รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วม

งาน และประชาชนได้เป็นอย่างดี โดยเน้นการตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนให้ได้มากที่สุด และปัจจุบัน

เทศบาลต�ำบลมหีลกัยดึในการบรหิารจดัการด้วยค่านยิม 

ธรรมเนียมปฏิบัติร่วมกันได้เป็นอย่างดี

	 การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่

บรเิวณชายแดนไทย-กัมพชูา โดยรวมมีระดับการปฏิบตัิ

ถ่ายทอดเรียนรู้ทั้งองค์การ เน่ืองจากเทศบาลต�ำบลมี

การเปิดเผยชี้แจงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ของกฎระเบียบต่าง ๆ มีการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยยึดหลักการธ�ำรงรักษาความ
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เป็นธรรมให้เกิดขึ้นแก่ทุกฝ่าย เปิดโอกาสให้ประชาชน 

ทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าถึงบริการสาธารณะ

ต่าง ๆ การปฏิบัติงานของเทศบาลต�ำบลได้รับการยอม 

รับจากประชาชนว่ามีความเที่ยงธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยมี

การแจ้งระยะเวลาด�ำเนินการที่ชัดเจน และเป็นไปตาม 

ที่ก�ำหนดไว้ มีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ

ความถูกต้องได้ เทศบาลต�ำบลได้น�ำความคิดเห็นจาก

ประชาชนมาปรับปรุงการท�ำงานอยู่เสมอ รวมทั้งจัด 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานเพื่อพร้อมรับการแสดง

ความคิดเห็นจากประชาชน บุคลากรของเทศบาลต�ำบล

ปฏิบัติงานมีความเป็นวิชาชีพด้วยความกระตือรือร้น

ในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน มีการสร้างเสริมค่า

นยิมใหม่ ทีเ่น้นเรือ่งการบริหารงานทีด่ ีมแีผนการด�ำเนนิ

งานเพื่อรณรงค์ให้ประชาชนร่วมมือร่วมใจกันประหยัด

ทรัพยากรในท้องถิ่น เทศบาลต�ำบลมีผลการด�ำเนินการ

ให้บริการสาธารณะที่สามารถส่งเสริมการพัฒนาของ

สังคมในทุก ๆ ด้าน เทศบาลต�ำบลมีการจัดกิจกรรม

เพือ่ส่งเสรมิความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลากรและประชาชน 

บุคลากรของเทศบาลต�ำบลมีความไว้วางใจซึ่งกันและ

กัน ได้น�ำความรู้ที่ได้รับจากการเรียนรู้มาใช้ปรับปรุง

การปฏิบัติงาน มีการแลกเปล่ียนความรู้/ความร่วมมือ

กับหน่วยงานภายนอกอยู่เสมอ เทศบาลต�ำบลมีการกระ

จายงบประมาณไปยังฝ่ายต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม มีการ

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ของเทศบาลต�ำบลร่วมกันทั้งองค์การ 

มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอและสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการใช้งาน และได้น�ำเทคโนโลยี

และการสื่อสารมาใช้ในหน่วยงานเพื่อลดขั้นตอนการ

ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ประสทิธิผลการบรหิารของเทศบาลต�ำบลในพืน้ที่

บรเิวณชายแดนไทย-กมัพชูา โดยรวมมรีะดบัความส�ำเรจ็

มาก เนือ่งจากเทศบาลต�ำบลมกีารจดัสรรทรพัยากรอย่าง

เท่าเทียมกัน และเสมอภาค มีการสร้างความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐเพื่อจัดหาทรัพยากร เทศบาล

ต�ำบลมีการตรวจสอบการใช้งบประมาณในการบริหาร

งานเทศบาลต�ำบล โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการใน

การด�ำเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง เทศบาลต�ำบลมีการบริหาร

งานผังเมืองเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับทางกฎหมาย 

มีการให้บริการสาธารณะที่เอื้อประโยชน์ต่อประชาชน

ทุกกลุ่ม มีการให้บริการสาธารณะกับประชาชนโดยใช้

มาตรฐานเดยีวกนั มกีารให้บรกิารสาธารณะได้อย่างเพยีง

พอ บุคลากรของเทศบาลต�ำบลให้บริการได้อย่างทั่วถึง 

เทศบาลต�ำบลมีการสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้ม

แขง็แก่ชมุชน บคุลากรของเทศบาลต�ำบลมีความช�ำนาญ

และเชี่ยวชาญต่อการบริหารงานเทศบาลต�ำบล

	 2.	การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 	 2.1	 การบริหารองค์การของเทศบาลต�ำบลใน

พื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา เทศบาลต�ำบลควร

มีแนวทางการประพฤติและวิธีปฏิบัติที่ใช้อยู่เป็นประจ�ำ 

การท�ำงานร่วมกัน ควรท�ำทุกสิ่งทุกอย่างในองค์กรให้

ปฏิบัติเหมือน ๆ กัน ควรเป็นเอกลักษณ์เฉพาะองค์กร 

ควรเกิดจากการเชื่อมโยง ผสมผสานกันระหว่างเจตคติ 

ของบุคคล ควรมีการปฏิบัติและมีความเห็นที่เหมือน ๆ กัน 

ควรมีค่านิยม ความเช่ือ แบบเดียวกัน ควรมีปทัส

ถาน และการกระท�ำคล้าย ๆ กัน ควรมีค่านิยมหลักที่

คนยึดถือร่วมกันอย่างม่ันคงและแพร่หลายทั่วไป ควร

สร้างความผูกพันและการมีส่วนร่วมในองค์การ สร้าง

วฒันธรรมองค์การให้เป็นไปในแนวทางทีเ่หมาะสม ควร

เป็นระบบความเช่ือที่สมาชิกขององค์การยึดถือร่วมกัน 

ควรมีการปรับตัวที่เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ ควรมี

การประเมินสภาพของวัฒนธรรมองค์การที่เป็นอยู่ ควร

สร้างวฒันธรรมองค์การทีใ่ห้พนกังานท�ำงานอย่างมคีวาม

สุข ควรมีการประเมินความเหมาะสมหรือคุณค่าที่มีต่อ

องค์การ ท�ำให้องค์การมีกรอบและทิศทางการด�ำเนิน

งานที่ชัดเจน 

	 	 2.2	 การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลต�ำบล

ในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา เทศบาลต�ำบล

ควรส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริตในการท�ำงานของท้อง

ถิ่น ให้ยึดหลักกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด ส่ง

เสริมการท�ำงานในท้องถิ่น โดยยึดระเบียบข้อบังคับของ 
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องค์กรอย่างเคร่งครัด ควรแจ้งสิทธิในการบังคับใช ้

กฎระเบียบข้อบังคับขององค์กรให้แก่ประชาชนทราบ 

ให้ความส�ำคัญกับกระบวนการตรากฎระเบียบ ควรตรา

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกติกาต่าง ๆ ให้

ทันสมัยและเป็นธรรม ควรเป็นที่ยอมรับของสังคมและ

สมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและให้ถือปฏิบัติร่วม

กันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม

	 	 2.3	 ประสทิธผิลการบรหิารของเทศบาลต�ำบล

ในพืน้ท่ีบริเวณชายแดนไทย-กมัพชูา เทศบาลต�ำบลควร

น�ำทรัพยากรต่าง ๆ มาจัดสรรให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

ควรจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอ การขอความร่วมมือ

และการสนับสนุนจากเครือข่ายองค์กรประชาชน ให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสวงหาทรัพยากร ควรมีเงิน

ทุน วัสดุอุปกรณ์ สิ่งสนับสนุนต่าง ๆ จากภาครัฐและ

เอกชน ควรจัดสรรทรัพยากรอย่างทั่วถึง ควรจัดสรร

ทรัพยากรให้ตรงกับเป้าหมาย มีการกระจายทรัพยากร

และงบประมาณได้อย่างสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ
	 1	 ด้านทรัพยากรการบริหาร เทศบาลต�ำบล 

ควรจะมีนโยบายเพิ่มทักษะในการสร้างความสัมพันธ์

ระหว ่างเ พ่ือนร ่วมงานและประชาชนเป ็นอย ่างดี 

บุคลากรมีความสามารถปรับตัวในสภาวะที่มีการ

เปลี่ยนแปลง มีเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่

ของส่วนต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มี

การก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของแต่ละคนไว้อย่าง

ชัดเจน องค์การได้จัดท�ำงบประมาณโดยมีการวางแผน

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีการติดตามประเมินผลแผน

งานตลอดจนการใช้งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพ 

อยู่เสมอ การให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างทั่วถึง

และเท่าเทียมกัน มีการยืดหยุ่นของเวลาในการปฏิบัติ

งานเมื่อมีเหตุจ�ำเป็น

	 2.	ด้านการบริหารจัดการ เทศบาลต�ำบลควร

จะมีนโยบายการก�ำหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานร่วม

กันทั้งองค์การ ให้ประชาชนทุกระดับสามารถเข้ามาร่วม

กิจกรรมทางการบริหาร มีการกระจายความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเหมาะสม

	 3.	ด้านหลักความคุ้มค่า เทศบาลต�ำบลควรจะ

มีนโยบายท�ำแผนการด�ำเนินงานเพ่ือรณรงค์ให้ประชาชน

ร่วมมือร่วมใจกันประหยัดทรัพยากรในท้องถ่ิน มีผล

การด�ำเนินการให้บริการสาธารณะที่สามารถส่งเสริม

การพัฒนาของสังคมในทุก ๆ ด้าน ให้ความส�ำคัญกับ

ประชาชนด้วยการให้บริการที่มีคุณภาพ

	 4.	ด้านนโยบาย กลยุทธ์ ยุทธวิธี เทศบาลต�ำบล

ควรจะมีนโยบายก�ำหนดขึ้นโดยอาศัยพื้นฐานจากเป้า

หมายและแผนกลยุทธ์ทั้งหมดขององค์การ ให้ความ

ส�ำคัญในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เน้น

ให้ความส�ำคัญด้านการร่วมมือทั้งภายใน และภายนอก

องค์การ

	 5.	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เทศบาลต�ำบลควรจะมีนโยบายจดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศทีเ่พยีงพอกับความต้องการใช้งาน เพิม่ทกัษะ

ของผูป้ฏบิตังิานเครอืข่ายสารสนเทศอย่างต่อเนือ่ง และมี

การน�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการจัดท�ำนโยบายและ

แผนเชิงกลยุทธ์

	 6.	 ด้านสมรรถนะทางการบริหาร เทศบาลต�ำบล

ควรจะมีนโยบายควบคุมดูแลพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ 

ควบคุมการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ มีการ

แจกจ่ายทรัพยากรอย่างทั่วถึงทุกแผนก และมีการตอบ

สนองความต้องการของประชาชน

	 7.	ด้านทรัพยากรการบริหาร เทศบาลต�ำบลควร

เน้นการอบรม ฝึกทกัษะ ให้ความรูแ้ก่บคุลากรในองค์การ 

แล้วน�ำความรู้น้ันมาพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น และเทศบาลต�ำบลควรจะต้องมีการพัฒนา

กระบวนการและข้อมูลทั้งหมดในองค์กร เพื่อที่จะได้มี

ศักยภาพในการแข่งขนัมากขึน้ โดยมีการน�ำอนิเทอร์เน็ต

เข้ามามีบทบาทในห่วงโซ่อุปทาน

	 โดยเป็นแหล่งบรกิารประชาชนทีต่อบสนองความ

ต้องการของผูร้บับรกิารโดยตรง โดยการบรกิารเน้นตาม

ความต้องการของประชาชน ซึ่งจะมีการติดต่อระหว่าง
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สายการบริการกับหน่วยงานอื่นไปจนถึงช่องทางการ

บริการไปสู่ประชาชน ทั้งนี้ เพื่อที่จะลดขั้นตอนและเวลา 

ซึง่จะท�ำให้ลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการให้บรกิารอีกด้วย

8. ด้านการบริหารจัดการ เทศบาลต�ำบลควรบริหาร

งานแบบเป็นไปตามขั้นตอน มีการก�ำหนดเวลาที่

ชัดเจน มีกระบวนการท�ำงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย มีความรับผิดชอบต่อผลของการกระท�ำ

ที่เกิดขึ้น และเทศบาลต�ำบลควร 1) มีการวางแผน 

เพราะการวางแผนเป็นสะพานเชื่อมระหว่างเหตุการณ์ 

ปัจจุบันและอนาคตซึ่งท�ำได้โดยการให้บรรลุเป้าหมาย

ผลลัพธ์ที่ต้องการ การวางแผนจึงต้องอาศัยการก�ำหนด

กลยุทธ์ที่ประสิทธิภาพ 2) มีการจัดการองค์กร ซึ่ง

เป็นการพจิารณาถงึสิง่ทีต้่องการท�ำและผูท้ีจ่ะท�ำรายงาน

มตีวัอย่างในประวติัศาสตร์ของธรุกจิทีม่กีารจดัองค์กรที่

ด ีสามารถประสบความส�ำเรจ็ในการแข่งขนัและสามารถ

เอาชนะคู่แข่งขันได้ ธุรกิจที่มีการจัดองค์กรที่ดีสามารถ

จูงใจผู้บริหารและพนักงานให้มองเห็นความ ส�ำคัญ 

ของความส�ำเร็จขององค์กร 3) มีการน�ำหรือการสั่ง 

การ ซ่ึงเป็นการใช้อิทธิพลเพื่อจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติ

งานและน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตาม เป้าหมายที่ระบุไว้ หรือ 

เป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิกในองค์กรท�ำงานร่วม

กันได้ด้วยวิธีการต่างๆ 4) มีการควบคุม ซ่ึงเป็นการ 

ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร ถือว่าเป็นกระบวน 

การตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติ

งานในกิจกรรมต่าง ๆ ของพนักงาน เพื่อรักษาให้

องค์กรด�ำเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตาม

วัตถุประสงค์หลักขององค์กร

	 9.	ด้านหลักความคุ ้มค่า เทศบาลต�ำบลควร

บริหารทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างจ�ำกัดให้มีประโยชน์

สูงสุดต่อองค์การและประชาชนที่มารับบริการ ดังต่อ

ไปนี้ 1) เทศบาลต�ำบลต้องจัดท�ำบัญชีต้นทุนในงาน

บริการสาธารณะแต่ละประเภท และรายจ่ายต่อหน่วย

ของบริการสาธารณะ เพ่ือการเปรียบเทียบความคุ้มค่า

ระหว่างปัจจัยน�ำเข้ากับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งหากรายจ่าย

ต่อหน่วยของงานบรกิารสาธารณะของส่วนราชการใด สงู

กว่ารายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะประเภท

เดียวกันของส่วนราชการอื่น ส่วนราชการนั้นต้องจัดท�ำ

แผนการลดรายจ่ายต่อหน่วย เพื่อด�ำเนินการปรับปรุง

การท�ำงานต่อไป 2) ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จะเป็นผู้ตรวจสอบความ

คุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจแห่งรัฐ เพื่อรายงานต่อคณะ

รัฐมนตรีประเมินว่า ภารกิจใดสมควรท�ำต่อไปหรือยุบ

เลิก โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะพึงได้

รับจากภารกิจนั้น และในการประเมินความคุ้มค่าจะ

ต้องค�ำนึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ ความ

เป็นไปได้ ประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะได้รับ โดย

เทียบกับรายจ่ายของรัฐ 3) การจัดซื้อจัดจ้างเทศบาล

ต�ำบลจะต้องกระท�ำโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม โดยจะ

ต้องชั่งน�้ำหนักถึงประโยชน์และผลเสียต่อสังคม ภาระ

ต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะใช้ ราคา และ

ประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการ ซึ่งมิใช่ถือราคา 

ต�ำ่สดุเป็นเกณฑ์อย่างเดียว แต่ค�ำนึงถึงการใช้ทรพัยากร

อย่างคุ ้มค่าในระยะยาวที่จะให้ต ้นทุนการบริการ

สาธารณะต�่ำลงได้ 4) การประเมินความคุ้มค่า เป็นการ

วิเคราะห์การด�ำเนินภารกิจของแต่ละส่วนราชการที่ได้

ด�ำเนินการไปว่า ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินการ

น้ันเทียบได้กับการใช้ทรัพยากรในอัตราที่สมดุลกัน

หรือไม่ ทั้งน้ี ในการประเมินน้ันต้องไม่ค�ำนึงแต่เฉพาะ

ประโยชน์หรอืรายจ่ายทีค่�ำนวณเป็นตวั เงินได้เท่าน้ัน แต่

ต้องพิจารณาถึงประโยชน์ของสังคมที่ได้รับจากภารกิจ

นั้น 5) การจัดซื้อจัดจ้าง เทศบาลต�ำบลควรมีจุดมุ ่ง

หมายให้มีการเปล่ียนแนวความคิดเดิมทีมุ่่งจดัซือ้จดัจ้าง 

โดยค�ำนึงเฉพาะ ราคาต�ำ่สุดเป็นส�ำคัญ ซึง่ทีผ่่านมาหลาย

ครั้งเป็นปัญหาในการปฏิบัติราชการ เพราะการจัดซื้อ

จัดจ้างโดยใช้ราคาต�่ำสุดอาจท�ำให้ได้ของที่มีคุณภาพ 

ต�่ำ หรือใช้ประโยชน์ได้เพียงในช่วงเวลาหนึ่ง รวมตลอด

ถึงการละทิ้งงานเพราะปฏิบัติตามสัญญาไม่ได้ ซึ่งท�ำให้

ต้องเริ่มด�ำเนินการใหม่อันเป็นการสูญเสียเวลาในช่วง

นั้นไป ฉะนั้น หลักการใหม่จึงก�ำหนดให้การจัดซื้อจัด

จ้างต้องค�ำนึงถึงความคุ้มค่าเป็นหลัก โดยต้องพิจารณา
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ถึงการจัดซื้อจัดจ้างที่มีกระบวนการที่ง่ายและรวดเร็ว

สามารถ น�ำของที่จัดซื้อจัดจ้างมาให้บริการได้ ไม่เกิด

ภาระแก่ประชาชนที่ต้องรอคอยการได้รับบริการ และจะ

ต้องค�ำนึงถึงคุณภาพและประโยชน์ระยะยาว

	 10.	 ด้านนโยบาย กลยทุธ์ ยทุธวธิ ีเทศบาลต�ำบล

ควรมีนโยบายที่ครอบคลุมทุกปัญหาและอุปสรรคใน

การบริหารงานภายในองค์การ และกลยุทธ์ ยุทธวิธ ี

เน้นการน�ำไปปฏิบัติได้จริงในพื้นที่ และเทศบาลต�ำบล

ควร 1) มีการตั้งข้อสมมุติฐานเกี่ยวกับอนาคต ได้แก่ 

กระบวนการในการพิจารณา วิเคราะห์ ตัดสินใจ และ 

คาดเดา เกี่ยวกับสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก

องค์กร ท้ังในปัจจุบันตลอดจนโอกาสความน่าจะเป็น

ท่ีเป็นไปได้ในการเกิดเหตุการณ์ในอนาคต เช่น การ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สังคม การเมือง ซึ่งก่อให้

เกิดโอกาสและข้อจ�ำกัด ซึ่งมีผลกระทบต่อจุดอ่อนและ

จุดแข็งขององค์กร เพื่อแสวงหาทิศทางและวิธีการน�ำ

ไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 2) มีการก�ำหนด

วัตถุประสงค์ คือ การหาค�ำตอบของค�ำถามที่ว่า วิสัย

ทัศน์และภารกิจขององค์กรคืออะไร ขณะนี้องค์กรยืน

อยู่ ณ จุดไหน ในอนาคตต้องการให้องค์กรเป็นอย่างไร 

อะไรคือเป้าหมายพื้นฐานและอะไรคือเป้าหมายเฉพาะ 

การก�ำหนดวัตถุประสงค์จะท�ำให้เห็นเป้าหมายที่ชัดเจน 

และท�ำให้วางแผนได้ชัดเจน แม่นตรง ต่อเป้าหมายที่

วางไว้ 3) มีการก�ำหนดกลยุทธ์และการพัฒนากลยุทธ ์

จัดเป็นการค้นหาวิธีการเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตามที่

วางไว้โดยอาศัยปัจจัย ทั้งภายในและภายนอก ตลอด

จนจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรเป็นพื้นฐานในการ

พัฒนาตัดสินใจ เพ่ือเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดเพื่อเป็นการ

วางแผนและปฏิบัติการ 4) มีการก�ำหนดเป้าหมาย ซึ่ง

เป็นจดุมุง่หมายเฉพาะของหน่วงงาน ซ่ึงเป้าหมายจะต้อง

มีลักษณะท่ีสามารถวัดได้เป็นตัวเลขและสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ระยะยาวขององค์กร 5) มีการก�ำหนดแผน

ปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นควบคู่กับเป้าหมาย

และ กลยุทธ์ เพื่อให้มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการล�ำดับขั้นตอนของการ

ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนว่าจะท�ำอะไร ในช่วงเวลาใด จะ

ต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้างและปริมาณเท่าใด งานนั้น ๆ

จะแล้วเสร็จเม่ือใด เป็นต้น 6) มีการปฏิบัติตามแผน 

คือ ข้ันตอนของการด�ำเนินงานตามแผนที่วางไว้เพื่อหา

ค�ำตอบว่า แผนที่วางไว้จะก่อให้เกิดประสิทธิผลหรือไม ่

มากหรือน้อยเพียงใด และอะไรคือปัญหาอุปสรรคขวาง

กั้นมิให้การด�ำเนินงานประสบผลส�ำเร็จตามที่คาดหวัง 

ตลอดจนหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วง 7) ควร

มองข้อมูลย้อนกลับ คือ การประเมินผลการด�ำเนินงาน 

และสรุปผลการประเมินนั้น ๆ ว่าเป็นไปตามแผนที่วาง

ไว้หรือไม่เพราะเหตุใด เพื่อแสวงหาวิธีการในการแก้ไข

ปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป

	 11.	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เทศบาลต�ำบลควรจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพิ่มให้เพียงพอต่อการใช้งานในองค์การ ควร

บริหารงานแบบทันสมัยและก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น เทศบาล

ต�ำบลควรมียุทธศาสตรทีใ่ชในการพัฒนามุงใหเกิดความ

กะทัดรัด ความประหยัด ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารควบคูกบัการ

ปรับขั้นตอนและกระบวนการทํางาน ดังต่อไปนี้ 1) การ

ปฏิรูปงานวางแผนและงบประมาณ 2) การจัดองคกร 3) 

การพัฒนาบุคลากรของรัฐ 4) การพัฒนาการบริหารและ

การใหบริการโดยรวม ตัวอย่าง เช่น การจัดเก็บภาษีราย

ได้ของรัฐ การจัดท�ำบัตรประชาชน การรับค�ำร้องเรียน

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการให้ข้อมูลการท่อง 

เที่ยวผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ฯลฯ

	 12.	 ด้านสมรรถนะทางการบรหิาร เทศบาลต�ำบล

ควรบรหิารงานในเรือ่งของบคุลากร อปุกรณ์ งบประมาณ 

การจดัการ วธิกีาร บรกิารประชาชน เวลา ให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบันให้มากที่สุด และเทศบาลต�ำบลควร

ก�ำหนดพฤติกรรมภายในองค์การ ให้เป็นพฤติกรรมใน

การท�ำงาน เกี่ยวข้องกับผลส�ำเร็จของงาน และเกี่ยวข้อง

กับความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะส่วน

บุคคลอื่น ๆ และสิ่งที่ควรจะต้องเน้น คือ สมรรถนะ

ไม่ใช่ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะ 
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อื่น ๆ ของบุคคล แต่เป็นกลุ่มพฤติกรรมในการท�ำงาน 

ซึ่งเกิดมาจากการท่ีบุคคลมีความรู ้  ทักษะ/ความ 

สามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่จ�ำเป็น ส�ำหรับการ 

ท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จหรือมีผลงานโดดเด่น 
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