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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่พฒันารปูแบบ

การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 

1 โดยมีวิธีด�ำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การก�ำหนดกรอบแนวคิดในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ขั้นที่ 2 การ

ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต ขั้นที่ 3 การสร้างรูปแบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 

1 ขั้นที่ 4 การประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ในการวิจัยคือ เอกสาร ต�ำราวิชาการ และงานวิจัยที่

เกี่ยวกับรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 22 เล่ม ผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จ�ำนวน 236 

คน กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพภายใน

จ�ำนวน 21 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถาม แบบประเมินความเหมาะสมและ 

ความเป็นไป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน และค่า

พิสัยระหว่างควอไทล์ 

	 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มี 6 ขั้นตอน 

คือ ขั้นที่ 1 การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา มี 2 ขั้นตอน

ย่อย 5 กิจกรรม ขั้นที่ 2 จัดท�ำแผนและปฏิบัติตามแผน
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พัฒนาการจัดการศึกษา มี 3 ขั้นตอนย่อย 10 กิจกรรม 

ขั้นท่ี 3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศ 

มี 1 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นที่ 4 การติดตาม ตรวจ

สอบและประเมินคุณภาพภายใน มี 1 ขั้นตอนย่อย 2 

กิจกรรม ขั้นที่ 5 น�ำผลการประเมินคุณภาพภายใน และ

ภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มี 2 ขั้นตอน

ย่อย 2 กิจกรรม ขั้นที่ 6 จัดท�ำรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจ�ำปี มี 3 ขั้นตอนย่อย 5 กิจกรรม

ค�ำส�ำคญั: การประกนัคณุภาพภายใน, การศกึษาประถม

ศึกษา, การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

Abstract
	 The purpose of this study was to develop 

a model of the internal assessment in schools 

under the Office of Sakon Nakhon Primary 

Educational Service Area1. This study is divided 

into 4 stages comprised: PHASE 1- designation 

of framework based on the internal assess- 

ment in schools under the Office of Sakon 

Nakhon Primary Educational Service Area1; 

PHASE 2- investigation of data concerning 

the internal assessment in schools; PHASE 

3- construction of a model on the internal 

assessment in schools; PHASE 4- evaluation 

of a model on the internal assessment in 

schools. The subjects are consisted of docu-

ments, academic texts along with researches 

concerning the internal assessment in schools- 

a total of 22 volumes; 236 school administrator 

teachers in charge of the school internal 

assessment as well as 21 experts on the internal 

assessment. Instruments used were a set of 

questionnaires, a form of suitability evaluation 

and a form of feasibility. Statistics applied were 

percentage mean standard deviation, median 

and interquartile range. 

The findings were as follows:

       	 The model of the internal assessment in 

the schools under the Office of Sakon Nakhon 

Primary Educational Service Area 1 was composed 

of 6 steps: STEP 1-designation of educational 

standards including 2 subsections, and 5 

activities; STEP 2-plan application and practical 

action comprising 3 subsections and 10 activities; 

STEP 3- data storing and the use of information 

including 1 subsection and 2 activities; Step 

4-monitoring, overseeing, and evaluation of the 

internal assessment comprising 1 subsection and 

2 activities; STEP 5- application of the effects of 

both internal and external assessment to be used 

in continual planning  consisting of 2 subsections 

and 2 activities; STEP 6- implementation of 

annual reports on educational quality including 

3 subsections and 5 activities.

Keywords: Internal assessment, Primary 

educational, Educational development 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ปัญหาการวิจัยครั้งนี้  สืบเนื่องมาจากความ

ต้องการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพื่อยกระดับการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยเฉพาะผู้บริหาร ครู

และบุคลากรทางการศึกษาที่ต้องปรับตัวกับปริมาณงาน 

คุณภาพงาน วิธีการท�ำงานและค่านิยมในการท�ำงานเพื่อ

ให้สามารถรองรับผลการศึกษาดังกล่าว อนึ่งในปัจจุบัน

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีหลาก
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หลายรูปแบบ แต่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของชุมชนได้ เนื่องจากขาดการมีส่วนร่วม และจาก 

การพัฒนามาตรฐานคุณภาพครูและผู ้บริหารสถาน 

ศึกษาสถานศึกษา พบว่า การวางระบบการประกัน

คุณภาพภายในเป ็นหัวใจในการพัฒนาคนในทุก 

ประเทศในทุกด้าน ประเทศต่าง ๆ ค�ำนึงถึงความส�ำคัญ

ของการการประเมนิผลซ่ึงเป็นกลไกส�ำคญัในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมาย (สุวิมล 

ว่องวานิช. 2543: 1) มาตรฐานถูกก�ำหนดขึ้นเพื่อใช้เป็น

หลักเทียบเคียง ส�ำหรับการส่งเสริมและก�ำกับดูแล การ

ตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ

ทางการศึกษา (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน. 2548) สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหล่ือม

ล�ำ้และแตกต่างกนั ทัง้ด้านงบประมาณ คณุภาพ บคุลากร 

หรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียน รวมทั้งปัจจัยเอื้ออื่น ๆ  เช่น 

ความร่วมมือของกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุน 

จากชุมชน หน่วยงานหรือองค์กรที่อยู่ใกล้เคียงสถาน

ศึกษา และการติดตามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจาก

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด 

(ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา. 2554: 1)

	 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส�ำคัญ

ประการหนึ่งที่สามารถขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาให้ด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่องปฏิบัติงานได  ้

อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผู้ที่จบการ 

ศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และ

องค์กร/สถานประกอบการที่รับช่วงผู ้จบการศึกษา 

เข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าท�ำงาน มีความมั่นใจว่าการ 

จัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้

มาตรฐานแม้จะไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก 

นักเรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความ

รู้ความสามารถ มีทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาก�ำหนด ดังนั้น ผู้เรียนจึง 

เป็นบุคคลส�ำคัญที่สุดที่สถานศึกษา (ซ่ึงหมายถึงผู ้

บริหาร ครู และบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) 

ต้องค�ำนึงถึงตลอดเวลาไม่ว่าจะคิดท�ำกิจกรรมใดหรือ

โครงการใดก็ตามผู้เรียนจะต้องได้รับผลหรือประโยชน์

ที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดยอ้อมนอกจากนี้ในการจัด 

การศึกษาจ�ำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคล

ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี

คุณภาพตามที่คาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการ

ศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่มีความส�ำคัญอย่างย่ิงในการ

จดัการศึกษาในปัจจบุนัและต้องด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง

	 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาให้เข้มแข็งมีประสิทธิภาพและด�ำเนินการ

อย่างยั่งยืน ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องมีการ

ท�ำงานที่มุ่งประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดย

มีความตระหนัก รับรู้และเห็นคุณค่าของการท�ำงานเป็น

ระบบมีคุณภาพผู ้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษามีการก�ำหนดเป้าหมายและด�ำเนินกิจกรรม/

โครงการที่ใช้ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมิน

คุณภาพจากองค์กรภายนอกหรือผลการวิจัยที่สถาน

ศกึษาจดัท�ำขึน้เพือ่แก้ปัญหาหรอืพฒันาผูเ้รยีนของสถาน

ศึกษาเองตลอดจนใช้ผลการวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็น

ฐานในการก�ำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียน การติดตาม

ตรวจสอบและปรบัปรงุงานเป็นระยะจะช่วยให้งานบรรลุ

ผลได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ ผลที่เกิดกับผู้เรียน 

ก็จะเป็นที่พึงพอใจกับผู ้ปกครอง ชุมชนและองค์กร 

หรือสถานประกอบการที่รับช่วงต่อจากสถานศึกษาด้วย

การด�ำเนินงานที่ทุกคนมีจิตส�ำนึกและความรับผิดชอบ

ร่วมกนั เช่นนี ้ระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถาน

ศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่แท้

จริงและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเป็นวิถีชีวิตในการ

ท�ำงานของทกุคนเป็นวฒันธรรมขององค์กรทีย่ดึคณุภาพ

ผู้เรียนฝังแน่นอยู่ในจิตใจตลอดเวลา ส�ำหรับหน่วยงาน

ต้นสังกัดจะท�ำหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนและร่วมพัฒนา

สถานศึกษาให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างราบรื่น รวม

ทั้งเสริมสร้างให้สถานศึกษาเป็นองค์กรที่ได้รับการ

ยอมรับตามมาตรฐานการศึกษาอย่างแท้จริง สภาพที่พึง

ประสงค์ของมาตรฐานการศกึษาในสถานศกึษา มทีัง้หมด 

5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน มี 6 มาตรฐาน 26 ตัว
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บ่งชี้ คะแนนเต็ม 30 คะแนน เกณฑ์ผ่าน 20 คะแนน 2) 

ด้านการจัดการศึกษา มี 6 มาตรฐาน 33 ตัวบ่งชี้ คะแนน

เต็ม 50 คะแนน เกณฑ์ผ่าน 34 คะแนน 3) ด้านการสร้าง

สังคมแห่งการเรียนรู้มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้ คะแนน

เต็ม 10 คะแนน เกณฑ์ผ่าน 4 คะแนน 4) ด้าน อัตลักษณ์

ของสถานศึกษา มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้ คะแนนเต็ม 5 

คะแนน เกณฑ์ผ่าน 2 คะแนน 5) ด้านมาตรการส่งเสริม 

มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้ คะแนนเต็ม 5 คะแนน เกณฑ์

ผ่าน 2 คะแนน รวมทั้งหมด มี 15 มาตรฐาน 65 ตัวบ่งชี้ 

คะแนนเต็ม 100 คะแนน เกณฑ์ผ่าน 80 คะแนน 

	 สภาพปัจจบัุนมาตรฐานคณุภาพการศกึษาภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีคะแนน คือ 1) 

ด้านคุณภาพผู้เรียน มี 6 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งชี้ ได้ 13 

คะแนน จาก 30 คะแนน 2) ด้านการจัดการศึกษา มี 6 

มาตรฐาน 33 ตัวบ่งชี้ ได้ 44 คะแนนจาก 50 คะแนน 3) 

ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มี 1 มาตรฐาน 2 ตัว

บ่งชี้ได้ 4 คะแนนจาก 10 คะแนน 4) ด้านอัตลักษณ์ของ

สถานศึกษา มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้ ได้ 4 คะแนนจาก 

5 คะแนน 5) ด้านมาตรการส่งเสริม มี 1 มาตรฐาน 2 

ตัวบ่งชี้ ได้ 4 คะแนนจาก 5 คะแนน รวม 15 มาตรฐาน 

65 ตัวบ่งชี้ ได้ 71 คะแนน จาก 100 คะแนน (ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 2554) 

จะพบได้ว่า สภาพปัจจุบันของมาตรฐานคุณภาพการ

ศึกษา มีคะแนนต�่ำกว่ามาตรฐานในทุกด้าน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ด้านคุณภาพผู้เรียน ได้คะแนน 13 คะแนน จาก 

30 คะแนน 

	 นอกจากนี้ผลการประเมินในช่วงชั้นที่  2 ชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2553 ปรากฏว่า รหัสวิชา 

61 ภาษาไทย คะแนนเต็ม 100 ค่าเฉลี่ยโรงเรียน 21.71 

ค่าเฉลี่ยสังกัด 30.61 ค่าเฉลี่ยประเทศ 32.22 รหัสวิชา 

62 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม คะแนนเต็ม 100 

ค่าเฉลี่ยโรงเรียน 39.43 ค่าเฉลี่ยสังกัด 46.11 ค่าเฉลี่ย

ประเทศ 47.07 รหัสวิชา 63 ภาษาอังกฤษ คะแนนเต็ม 

100 ค่าเฉลี่ยโรงเรียน 17.43 ค่าเฉล่ียสังกัด 29.23 ค่า

เฉลี่ยประเทศ 20.99 รหัสวิชา 64 คณิตศาสตร์ คะแนน

เต็ม 100 ค่าเฉลี่ยโรงเรียน 12.57 ค่าเฉลี่ยสังกัด 33.96 

ค่าเฉล่ียประเทศ 34.85 รหสัวชิา 65 วทิยาศาสตร์ คะแนน

เตม็ 100 ค่าเฉลีย่โรงเรยีน 36.24 ค่าเฉลีย่สงักดั 40.43 ค่า

เฉลี่ยประเทศ 41.56 รหัสวิชา 66 สุขศึกษาและพลศึกษา 

คะแนนเต็ม 100 ค่าเฉลี่ยโรงเรียน 41.43 ค่าเฉลี่ยสังกัด 

54.43 ค่าเฉล่ียประเทศ 54.31 รหสัวชิา 67 ศิลปะ คะแนน

เต็ม 100 ค่าเฉลี่ยโรงเรียน 27.86 ค่าเฉลี่ยสังกัด 40.42 

ค่าเฉลี่ยประเทศ 41.10 รหัสวิชา 65 การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี คะแนนเต็ม 100 ค่าเฉลี่ยโรงเรียน 32.86 

ค่าเฉลี่ยสังกัด 51.55 ค่าเฉลี่ยประเทศ 52.52 (ผลการ

ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O – NET) 

ปีการศึกษา 2553)

	 จากข้อมลูดงักล่าวจะเหน็ได้ว่า คณุภาพการศกึษา

ของโรงเรียนยังอยู่ในระดับต�่ำกว่าสังกัดและประเทศ

มาก ท�ำให้ทุกคนมองว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้นในวงการ

ศึกษาไทย โดยเฉพาะผู้บริหารที่รับผิดชอบในเขตพื้นที่

การศึกษา ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา

โดยตรงได้มองทั้ง 3 มิติ ว่าสถาบันทดสอบทางการ 

ศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) ออกข้อทดสอบยากไป บาง

เรื่องไม่มีในหลักสูตร นักเรียนไม่เคยเห็น ครูไม่เคย

สอน หรือเป็นไปได้ว่า ครูสอนไม่ครอบคลุมเนื้อหาวิชา

ตามหลักสูตรแกนกลาง อีกประการหน่ึง คือระบบการ

บริหารจัดการศึกษาไม่เป็นไปตามวงจรคุณภาพ จ�ำเป็น

ต้องหยิบยกปัญหาดังกล่าวขึ้นมาเร่งรัดพัฒนา ปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงการจัดการกับคุณภาพการศึกษาของ

ประเทศ ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในของสถาน

ศึกษา เป็นการส่งเสริมความเจริญงอกงามในด้านการ

พัฒนางานวิชาการ และช่วยแก้ปัญหามาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา เพือ่เป็นการพฒันาคุณภาพของนักเรยีน สร้าง

ขวัญและก�ำลังใจแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง สร้างความ

สัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน หากมีการ

พัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนที่สอดคล้อง

เหมาะสม จะสามารถพัฒนา การจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน เพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้ 
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สูงขึ้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัย จึงได้ท�ำการพัฒนา

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ซึง่จะส่งผลให้การประกนัคณุภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาสกลนคร เขต 1 มีคุณภาพ มีความก้าวหน้าทาง

วิชาการและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูป

แบบอื่น ๆ ในโรงเรียนได้ 

	 สถานศึกษาจึงได้ก�ำหนดการพัฒนารูปแบบ 

การคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น เพื่อ

ใช้เป็นกรอบทิศทางการบริหารงานให้สอดคล้องกับ

นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดและองค์กร พร้อมตอบ

สนองความต้องการของประชาชนและสังคม ทั้งนี้ภาย

ใต้กระทรวงศึกษาธิการจึงประกาศกฎกระทรวงว่าด้วย

ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธกีารด�ำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ลงวันที่ 11 มีนาคม 

พ.ศ.2553 ที่ก�ำหนดให้สถานศึกษาต้องพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีความเป็น

ประโยชน์ มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม มีความ

ถูกต้องและบุคลากรมีความพึงพอใจ ใช้มาตรฐานที่

ก�ำหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นหลักเทียบเคียง ส�ำหรับการส่ง

เสริมและก�ำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล 

และการประกันคุณภาพทางการศึกษา เพื่อลดความ

เหลื่อมล�้ำและแตกต่างกัน ทั้งด้านงบประมาณ คุณภาพ 

บุคลากร หรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียน รวมทั้งปัจจัย 

เอื้ออื่น ๆ เช่น ขอความร่วมมือจากกรรมการสถาน 

ศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองค์กร

ท่ีอยู่ใกล้เคียงสถานศึกษา และการติดตามช่วยเหลือ

อย่างใกล้ชิดจากส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือ

หน่วยงานต้นสังกัด ท�ำให้เกิดโอกาสที่เท่าเทียมกัน

ท�ำให้เกิดคุณภาพทางการศึกษา ตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 80 “ ...รัฐต้อง

ด�ำเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข 

การศึกษา และวัฒนธรรม ดังต่อไปนี้….3) พัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ

และทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง 

ทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให ้มีแผนการศึกษา 

แห่งชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดให้

มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้

ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูก

ฝังให้ผูเ้รยีนมีจติส�ำนึกของความเป็นไทย มีระเบยีบวนัิย 

ค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดม่ันในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น

ประมุข…4) ส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอ�ำนาจ

เพื่อให้องค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน ชุมชน องค์การ 

ทางศาสนา และเอกชนจัดและมีส่วนร่วมในการจัดการ

ศกึษาเพือ่พฒันามาตรฐานคณุภาพการศกึษาให้เท่าเทยีม

และสอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ โดยมี

ล�ำดับการพัฒนา ดังนี้

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 พ.ร.บ. จัดตั้งส�ำนักงาน 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.) พ.ศ.2543 การประเมินคุณภาพภายนอก รอบ

แรก พ.ศ.2544 – 2548 การประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบสอง พ.ศ.2549 – 2553 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบฯ 

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 การประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา (รอบสาม) พ.ศ.2554 

การประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม พ.ศ.2554 – 

2558 ด้วยเหตุที่มาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติการ 

ศึกษาแห่งชาติ บัญญัติให้มีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกัน

คุณภาพภายนอก เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ทุกระดับและต้องเป็นไปตามที่กฎกระทรวงก�ำหนด 

ดังนั้น ปี พ.ศ.2553 จึงได้มีการยกเลิกกฎกระทรวง 

ที่ออกไปแล้ว และให้ใช้กฎกระทรวงที่ปรับใหม่ คือ 

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ 

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 แทน โดยที่หลอม

รวมการประกันคุณภาพภายในของการศึกษาระดับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษา 
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และการประกันคุณภาพภายนอกไว้ในฉบับเดียวกัน 

กฎกระทรวงฉบับน้ีสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

ทั้งภายในและภายนอกที่ชัดเจนข้ึน (ส�ำนักทดสอบ

ทางการศึกษา, 2554)

	 จะเห็นได้ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาในส่วนของการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น ยังคง

ก�ำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติไว้เช่นเดิม กล่าวคือ 

ให้สถานศกึษามกีารก�ำหนดเป้าหมายซ่ึงได้แก่ มาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา มีการพัฒนาและประเมิน

ตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ�ำทุกปี ใช้กระบวนการ

บริหารที่ดี สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในการบริหาร

และจดัการศกึษา มุง่ให้การประกนัคณุภาพภายในสถาน

ศกึษาเป็น “การประกนัคณุภาพการจดัการเรยีนรูท้ีค่�ำนงึ

ถึงผลอันเกิดกับผู้เรียนเป็นส�ำคัญที่สุด„

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 เพื่อพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาในเรื่องต่อไปนี้

	 1.	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาระบบ 

Total Quality Management (TQM) รูปแบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 หมายถึง กระบวนการที่ก�ำหนดวิธีปฏิบัติใน 

แต่ละขัน้ตอน ซ่ึงกระบวนการนีม้เีป้าหมายเพือ่ด�ำเนนิงาน

ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (A Step by Step 

of Procedure that Lead to Education Quality 

Assessment) ซึ่งกระท�ำโดยบุคคลในสถานศึกษานั้น 

หรอืหน่วยงานต้นสงักดัทีม่หีน้าทีก่�ำกบัดแูลสถานศกึษา

เพ่ือให้ผู้เรียน ได้มาตรฐานคุณภาพตามคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ ท�ำให้เกิดความมั่นใจได้ว่า สถานศึกษามี

การบริหาร มีระบบการประกันคุณภาพภายในจนเป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้ เน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับ

ผู้บริโภคทั้งภายในและภายนอก

	 2.	 แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับการพัฒนา 

รูปแบบ การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการที่น�ำมาสร้างรูป

แบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีการประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐาน

ด้านคุณภาพผู้เรียน ขั้นที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและ

ความต้องการเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน และ

มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนปัจจุบัน ขั้นที่ 3 สร้างรูป

แบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ข้ันที่ 4 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ

ประกันคุณภาพภายใน 

	 3.	 ข ้อมูลของการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 หมายถึง ข้อเท็จจริง

อันเป็นที่ยอมรับส�ำหรับใช้เป็นหลักอนุมานหาความจริง

ในข้อก�ำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพทีพ่งึประสงค์ 

และมาตรฐานทีต้่องการให้เกิดขึน้ในสถานศึกษาทกุแห่ง

และเพื่อใช้เป็นหลักเทียบเคียงส�ำหรับการส่งเสริมและ

ก�ำกับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผลและการประกัน

คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

	 ผู ้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเป็นการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development: R&D) มีวิธี

ด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 การก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้

ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ เอกสาร ต�ำรา

วิชาการ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนา 

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 22 เล่ม 
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ใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบวิเคราะห์เอกสาร 

การรวบรวมข้อมูล ศึกษา ค้นคว้าหลักการแนวคิด

ทฤษฎีจากเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเอกสาร (Content 

Analysis)

	 2.	 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ

ต้องการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาสกลนคร เขต 1 ใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จ�ำนวน 176 

โรงเรยีน กลุม่ตวัอย่างก�ำหนดขนาดโดยใช้ตารางของเคร

ซ่ีและมอร์แกน จ�ำนวน 118 โรงเรยีน เลอืกมาโดยการสุม่

อย่างง่าย ได้ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 118 คน และ

ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จ�ำนวน 118 คน รวม 236 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

คอื แบบสอบถาม การรวบรวมข้อมลู ใช้ส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณย์ี การวเิคราะห์ข้อมลู ค่าสถติทิีใ่ช้ คอื จ�ำนวน 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	 การสร้างรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ใช้วิธีการรวบรวม

ข้อมูล ใช้ข้อมูลจากขั้นที่ 1-2 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ 

การวิเคราะห์เน้ือหาและการวเิคราะห์ข้อมลูใช้การวเิคราะห์ 

เนื้อหาและสังเคราะห์เป็นรูปแบบ (Content Analysis)

	 4.	 การประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ใช้ประชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างเลือกมาโดยใช้เทคนิค 

สโนว์บอล จ�ำนวน 21 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของรูปแบบ โดยการรวบรวมข้อมูล ใช้เทคนิคเดลฟาย 

มีการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติที่ใช้ คือ ค่ามัธยฐาน และ

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ น�ำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงรูป

แบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ในแต่ละขั้น

ตอนประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังต่อไปนี้

	 ขั้นที่ 1 การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา

	 	 1.1	 เตรียมด� ำ เนินการ ผู ้บริหารสถาน

ศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท�ำมาตรฐานการศึกษา

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้แก่คณะกรรมการจัดท�ำ

มาตรฐานของสถานศึกษาเพื่อสร้างจิตส�ำนึกในการ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา

	 	 1.2	 วิธีด�ำเนินการ คณะกรรมการจัดท�ำ

มาตรฐานของสถานศึกษาท�ำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ของมาตรฐานการศึกษาเพื่อก�ำหนดโครงสร้างของ

มาตรฐานการศึกษา จัดท�ำมาตรฐานของสถานศึกษา 

ท�ำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ โดยวิเคราะห์

ด้านคุณภาพผู้เรียน วิเคราะห์ด้านคุณภาพการจัดการ

ศึกษา วิเคราะห์ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้ 

วิเคราะห์อัตลักษณ์ของสถานศึกษาและวิเคราะห์

มาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา

	 	 1.3	 ตรวจสอบผลการด�ำเนินการ คณะ

งานวิชาการจัดท�ำแบบตรวจสอบความสอดคล้องของ

มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ของสถานศึกษากับ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานและตัวบ่งชี้ขั้น 

พื้นฐานที่กระทรวงศึกษาธิการก�ำหนด

	 	 1.4	 ประชาพิจารณ์ คณะงานวิชาการจัดท�ำ

เอกสาร แล้วน�ำเอกสารออกเผยแพร่ เพื่อรับฟังความ

คิดเห็นของผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย เช่น ผู้ปกครอง คณะ

กรรมการสถานศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คณะ

ครู และองค์กรเอกชน มีจัดประชุมระดมความคิด และ

สรุปผลการท�ำประชาพิจารณ์

	 ขั้นที่  2 จัดท�ำแผนและปฏิบัติตามแผน

พัฒนาการจัดการศึกษา
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	 	 2.1	 เตรียมด�ำเนินการ คณะกรรมการบริหาร

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะท�ำงานและจัดประชุมเชิงปฏิบัติ

การ เพือ่พฒันาการจดัการศกึษา ส�ำรวจสภาพปัญหาและ

ความต้องการ ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ

ก�ำหนดวธิดี�ำเนนิงาน งบประมาณ ในการจัดท�ำโครงการ / 

กิจกรรม เพื่อการพัฒนาการจัดการศึกษา

	 	 2.2	 วิธีด�ำเนินการ คณะกรรมการบริหาร

สถานศึกษาจัดท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปีที่สอดคล้อง

กับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เสนอ

แผนการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติงานประจ�ำปีต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบพร้อมกับ

น�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปีสู่การปฏิบัติตามกรอบเวลา 

ที่ก�ำหนด 

	 	 2.3	 ตรวจสอบผลการด�ำเนินการ โดยคณะ

กรรมการจัดท�ำมาตรฐานของสถานศึกษา ท�ำการตรวจ

สอบรูปแบบการประเมิน จัดท�ำมาตรฐาน ประเมิน

กิจกรรมตามวัตถุประสงค์ของโครงการ กิจกรรม จัดท�ำ

มาตรฐานของสถานศึกษา สรุปผล และรายงานผลการ

ประเมนิโครงการ /กจิกรรม เพือ่น�ำไปใช้ในการพฒันาการ

ศึกษาต่อไป

	 ขั้นที่ 3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้

สารสนเทศ

	 	 3.1	 เตรียมด�ำเนินการ คณะกรรมการบริหาร

สถานศึกษา จัดต้ังคณะท�ำงาน เน้นการมีส่วนร่วมของ 

ทุกฝ่าย จัดประชุมวางแผนจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ

และการใช้สารสนเทศ

	 	 3.2	 วิธีด�ำเนินการ คณะงานศูนย์ข้อมูลจัด

ระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ถูกต้อง ครอบคลุม 

ทันสมัย พร้อมใช้ และให้บริการข้อมูลสารสนเทศที่เป็น

ระบบแก่ผูต้้องการใช้ทกุฝ่าย น�ำข้อมลูสารสนเทศไปใช้ใน

การวางแผนจดัการศึกษาทีค่รอบคลมุภารกจิงานบริหาร

ทั้ง 4 ด้าน

	 	 3.3	 ตรวจสอบผลการด�ำเนินการ คณะ

กรรมการจัดท�ำมาตรฐานของสถานศึกษา ตรวจสอบ

ติดตามการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ

	 ขั้นที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพภายใน

	 	 4.1	 เตรียมด�ำเนินการ คณะกรรมการบริหาร

สถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 

จัดเตรียมเอกสารและบุคลากรเตรียมรับการประเมิน

คุณภาพภายใน

	 	 4.2	 วิธีด�ำเนินการ ได้มีกลุ่มคณะกรรมการ

สถานศกึษาร่วมกบัสถานศกึษา และผูท้รงคณุวฒุ ิด�ำเนนิ

การประเมินคุณภาพภายในปีละ 1 ครั้ง

	 	 4.3	 ตรวจสอบผลการด�ำเนินการ โดยผู้ทรง

คุณวฒุปิระเมินผลสะท้อนภาพความส�ำเรจ็ ด้านคุณภาพ

ผู ้เรียน และด้านการบริหารจัดการ ประเมินปัจจัย

สนับสนุนการด�ำเนินงาน ข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน และ

ข้อเสนอแนะ 

	 ขั้นที่ 5 น�ำผลการประเมินคุณภาพทั้งภายใน 

และภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 	 5.1	 เตรียมด�ำเนินการ ผู้บริหารสถานศึกษา

มอบหมายงานให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

จัดรวบรวมผลการประเมินคุณภาพภายใน – ภายนอก

ครั้งสุดท้ายพร้อมกับประชุมวางแผนวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 5.2	 วิธีด�ำเนินการ คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายใน น�ำผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก

มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปข้อมูลสารสนเทศเพื่อ

น�ำไปใช้ปรบัปรงุและพฒันางาน ใช้ข้อมูลสารสนเทศ 3 ปี

ย้อนหลัง จัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาน

ศึกษาอย่างต่อเนื่อง

	 	 5.3	 ตรวจสอบผลด�ำเนินการคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายใน น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ต่อผู้

บริหารสถานศึกษา ตรวจสอบผลการวิเคราะห์เพื่อน�ำไป

วางแผนการจัดการศึกษาต่อไป

	 ขัน้ที ่6 จดัท�ำรายงานคณุภาพการศกึษาประจ�ำปี

	 	 6.1	 เตรียมด�ำเนินการ คณะกรรมการจัด

เตรยีมข้อมลูเกีย่วกบัการประเมนิคณุภาพ และจดัเตรยีม
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วัสดุอุปกรณ์

	 	 6.2	 วิธีด�ำเนินการ คณะกรรมการฯน�ำเสนอ

ผลการประเมินคุณภายในเพื่อให้ความเห็นชอบและ 

ผู้บริหารเผยแพร่รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน

	 	 6.3	 ตรวจสอบผลการด�ำเนินการ คณะงาน

วชิาการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการประเมนิคณุภาพ

ภายใน จดัรวบรวมเอกสารหลกัฐานการเผยแพร่รายงาน 

ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เป็นหลักฐานยืนยันการพัฒนา

สถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอก

สรุปผลการวิจัย
	 1.	ผลการวิเคราะห์รูปแบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา มี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การก�ำหนด

มาตรฐานการศึกษา ประกอบด้วย 4 ข้ันตอนย่อย 

27 กิจกรรม ขั้นที่ 2 จัดท�ำแผนและปฏิบัติตามแผน

พัฒนาการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 3 ข้ันตอนย่อย 

17 กิจกรรม ขั้นที่ 3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้

สารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย 8 กิจกรรม ขั้น

ที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 

ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนย่อย 7 กจิกรรม ข้ันที ่5 น�ำผลการ

ประเมินคุณภาพทั้งภายใน และภายนอกไปใช้วางแผน

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย 8 

กิจกรรม ขั้นที่ 6 จัดท�ำรายงานคุณภาพการศึกษาประจ�ำ

ปี ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย 10 กิจกรรม 

	 2.	ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และ

ความต้องการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 พบว่า การประกันคุณภาพภายในสถาน

ศกึษาใน ขัน้ที ่1 การก�ำหนดมาตรฐานการศกึษา ประกอบ

ด้วย 2 ขั้นตอนย่อย 5 กิจกรรม ขั้นที่ 2 จัดท�ำแผนและ

ปฏิบัติตามแผนพัฒนา การจัดการศึกษา ประกอบด้วย 

3 ขั้นตอนย่อย 10 กิจกรรม ขั้นที่ 3 จัดระบบข้อมูล

สารสนเทศและใช้สารสนเทศ ประกอบด้วย 1 ข้ันตอน

ย่อย 2 กิจกรรม ขั้นที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 1 ขั้นตอนย่อย 

2 กิจกรรม ขั้นที่ 5 น�ำผลการประเมินคุณภาพทั้งภายใน 

และภายนอกไปใช้วางแผนพฒันาอย่างต่อเน่ืองประกอบ

ด้วย 2 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นที่ 6 จัดท�ำรายงาน

คุณภาพการศึกษาประจ�ำปี ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย 

5 กิจกรรม

	 3.	ผลการสร้างรูปแบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า รูป

แบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีขั้นตอนและกิจกรรม 

6 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา 

ขั้นที่  2 จัดท�ำแผนและปฏิบัติตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา ขั้นที่ 3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้

สารสนเทศ ขั้นที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพภายใน ขั้นที่ 5 น�ำผลการประเมินคุณภาพทั้ง

ภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

และขั้นที่ 6 จัดท�ำรายงานคุณภาพการศึกษาประจ�ำปี

	 4.	ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความ 

เป็นไปได้ของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า รูปแบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีทั้งหมด 6 

ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา 

ขั้นที่  2 จัดท�ำแผนและปฏิบัติตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา ขั้นที่ 3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้

สารสนเทศ ขั้นที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพภายใน ขั้นที่ 5 น�ำผลการประเมินคุณภาพทั้ง

ภายใน และภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ขั้นที่ 6 จัดท�ำรายงานคุณภาพการศึกษาประจ�ำปี
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อภิปรายผล
	 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้ของรปูแบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศกึษาสกลนคร เขต 1 พบว่า รปูแบบการประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีทั้งหมด 6 ขั้น

ตอน คือ ขั้นที่ 1 การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา ขั้นที่ 2 

จัดท�ำแผนและปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ขั้นท่ี 3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศ 

ขั้นที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

ภายใน ขัน้ท่ี 5 น�ำผลการประเมนิคณุภาพทัง้ภายใน และ

ภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ขั้นที่ 6 จัด 

ท�ำรายงานคุณภาพการศึกษาประจ�ำปี ซ่ึงรูปแบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 

1 ที่ได้ในครั้งนี้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการด�ำเนิน

การประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ลงวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ.2553 ที่ก�ำหนดให้สถานศึกษา 

ต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาน

ศึกษาด้วยการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ทิภาวรรณ เลขวัฒนะ (2550: บทคัดย่อ) ได้วิจัยมี

วัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่ารูปแบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้วยวิธีการ

เทียบเคียงสมรรถนะมีลักษณะเป็นแผนภูมิโครงสร้าง

กระบวนการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ประกอบด้วย 2.ส่วน คือ โครงสร้างหลัก

และโครงสร้างเสริม โดยโครงสร้างหลักเป็นขั้นตอน

การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 6 ขั้น ได้แก่ 1) สร้างเป้าหมายร่วมกัน 

2) เตรียมการเทียบเคียง 3) ด�ำเนินการเทียบเคียง 4) 

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการท�ำงาน 5) ทบทวนและตรวจ

สอบการท�ำงาน และ 6) ประเมนิภายในและจดัท�ำรายงาน

การประเมินตนเอง ในแต่ละข้ันใช้การด�ำเนินงานตาม

ระบบวงจรคุณภาพ PDCA 

	 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ที่น�ำเสนอผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปได้ของผูเ้ก่ียวข้อง 5 ฝ่ายได้แก่ ผูท้รงคุณวฒิุ

ทางด้านการประเมินคุณภาพการภายนอก ศึกษานิเทศก์

ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ผู้บริหารการ

ศึกษาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู ้รับผิดชอบเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบ 3 ทั้ง 5 ฝ่ายต่างมีความเห็นสอดคล้อง

กันว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ที่น�ำเสนอมีความเหมาะสมและมี 

ความเป็นไปได้ทุกขั้นตอน ส�ำหรับรูปแบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาที่น�ำเสนอเป็นการอธิบาย

ขั้นตอนการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาโดยด�ำเนินงานตามระบบวงจรคุณภาพ PDCA 

เพื่อให้งานต่อการท�ำความเข้าใจ จึงไม่ได้อธิบายราย

ละเอียดทุกแง่ทุกมุมเพราะจะท�ำให้รูปแบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษานั้นด้อยลงไป ซึ่งสอดคล้อง

กับความเหน็ของ Bardo and Hartman (1982: 70 – 71) 

ที่กล่าวว่าแบบจ�ำลองที่ดี ควรอธิบายสภาพหรือแนวทาง

กว้างแต่จะไม่ระบุรายละเอียดมากเกินไป

	 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยท�ำเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการใช้แบบสอบถามและเพื่อตรวจสอบข้อมูลให้

ชัดเจนแน่นอน จึงได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มโดยการ

วิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 

ข้อมูลที่ได้รับมีความสอดคล้องกัน ส�ำหรับขั้นตอนการ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรปูแบบ

การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา จากผูท้รงคณุวฒุิ

ทางด้านการประเมินคุณภาพการภายนอก ศึกษานิเทศก์

ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ผู้บริหารการ

ศึกษาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ผู้บริหาร

สถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ที่ผ่านการประเมินคุณภาพ
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ภายนอกรอบ 3 เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 ท่ีน�ำเสนอมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 

จงึนบัได้ว่าการวจิยัครัง้นีม้กีารตรวจสอบข้อมลูทีไ่ด้จาก

การวิจัยในทุกขั้นตอน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้

	 	 1.1	 รปูแบบการประกนัคณุภาพภายในสถาน

ศึกษาท่ีน�ำเสนอเป็นเพียงรูปแบบและแนวทางกว้าง ๆ 

เพือ่ให้เหน็ความสมัพนัธ์ทัง้ระบบของการประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน น�ำไปใช้จึงต้องมีการปรับ

ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา และต้องศึกษา 

ขั้นตอนของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษา โดยละเอียดในขั้นตอนการปฏิบัติต่อไป

	 	 1.2	 ควรมีการจัดท�ำคู่มือหรือ Module โดย

ขยายรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนในรูปแบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อให้ชัดเจนและมี

แนวปฏิบัติครบถ้วน ปฏิบัติได้ง่ายเหมาะกับสถานศึกษา 

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรน�ำรูปแบบการประกันคุณภาพภาย 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่ได้จากการ

วิจัยครั้งนี้ไปทดลองใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 

1 แล้ววิจัยศึกษาว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาดังกล่าวนี้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด

	 	 2.2	 ควรวิจัยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐาน โดยศึกษาจากสถานศึกษาที่ยังไม่ผ่านการ

ประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 3 

	 	 2.3	 ควรท�ำการศึกษาผลจาการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน
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