
การศึกษาปัญหาความล่าช้ามีผลต่อการจัดการประสิทธิภาพ
การขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ของที่ท�ำการ

ไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

A Study of Problems of the Delay in Delivery Affecting
the Management in Express Mail Service (EMS) Delivery

Efficiency of Subsidiary Post, Sriracha Mail Center
of Thailand Post Co.,Ltd.

*นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
**อาจารย์ที่ปรึกษา

วุฒิศักดิ์  กัลปด*ี  วรวิทย์ ประสิทธิ์ผล**  วิสูตร  ลู่โรจน์เรือง**

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการ

จัดการประสิทธิภาพการขนส่ง ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ ของ

ที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท 

ไปรษณีย์ไทย จ�ำกดั 2) ศกึษาปัญหาความล่าช้าการขนส่ง

ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์

ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด 3) เปรียบ

เทียบการจัดการประสิทธิภาพการขนส่ง ไปรษณีย์ด่วน

พิเศษ ของท่ีท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์

ศรีราชา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด จ�ำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล และ 4) ปัญหาความล่าช้ามีผลต่อการจัดการ

ประสทิธิภาพการขนส่งไปรษณย์ีด่วนพเิศษ ของทีท่�ำการ

ไปรษณีย์ลกูข่าย ศนูย์ไปรษณย์ีศรรีาชา บรษิทั ไปรษณย์ี

ไทย จ�ำกัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ เจ้า

หน้าที่ที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ในเขตความรับผิดชอบ

ของศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด 

ที่มีปัญหาความล่าช้าในการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 

จ�ำนวน 274 คน การวจิยัแบบส�ำรวจความคิดเหน็ เครือ่ง

มือที่ใช้รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม และวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปูทางสถิต ิโดย

ใช้ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า

สถิติที ค่าสถิติเอฟ แล้วทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 

เชฟเฟ่ และวิเคราะห์ค่าการถดถอยพหุคูณ โดยก�ำหนด

ค่านัยส�ำคัญที่ระดับ .05 

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	ผลการวเิคราะห์ระดบัการจดัการประสทิธภิาพ

การขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ ของที่ท�ำการไปรษณีย ์
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ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จ�ำกดั พบว่า ภาพรวมประสทิธภิาพการขนส่งอยูใ่นระดับ

มาก และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน

	 2.	ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัญหา

ความล่าช้าการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ ของที่ท�ำการ

ไปรษณีย์ลกูข่าย ศนูย์ไปรษณย์ีศรรีาชา บรษิทั ไปรษณย์ี

ไทย จ�ำกัด พบว่า ภาพรวมประสิทธิภาพการขนส่งอยู่ใน

ระดับมาก

	 3.	ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ 

ของเจ้าหน้าท่ีท่ีท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์

ศรรีาชา ทีต่่างกนั มคีวามคดิเหน็ในการจดัการประสทิธ-ิ 

ภาพการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ แตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประสบการณ์การ

ท�ำงาน ของเจ้าหน้าที่ที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์

ไปรษณีย์ศรีราชา ที่ต่างกันมีความคิดเห็นในการจัดการ

ประสิทธิภาพการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ ไม่แตกต่าง

กัน

	 4.	ปัญหาความล่าช้าการขนส่งไปรษณีย์ด่วน

พเิศษ ประกอบด้วย ด้านบคุลากร ด้านเครือ่งใช้ส�ำนกังาน 

ด้านกระบวนการท�ำงาน ด้านรถยนต์ขนส่ง และด้าน

สภาพแวดล้อมอืน่ๆ มผีลต่อการจดัการประสทิธภิาพการ

ขนส่งไปรษณย์ีด่วนพเิศษ (EMS) ของทีท่�ำการไปรษณีย์

ลกูข่าย ศนูย์ไปรษณย์ีศรรีาชา บรษิทัไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิภาพการขนส่ง, ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ, 

เจ้าหน้าที่ที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย 

Abstract
	 The purposes of this study were to 

1) investigate the management in delivery 

efficiency of express mail service (EMS) of 

subsidiary post, Sriracha Mail Center of Thailand 

Post Co.,Ltd.,2) explore the problems of the delay 

in (EMS) delivery of subsidiary post, Sriracha 

Mail Center of Thailand Post Co.,Ltd.,3) compare 

the management to based on personal factors 

in delivery efficiency of express mail service 

(EMS) of subsidiary post, Sriracha Mail Center 

of Thailand Post Co.,Ltd., and 4) discover the 

problems of the delay in delivery affecting the 

management in delivery efficiency of express 

mail service (EMS) of subsidiary post, Sriracha 

Mail Center of Thailand Post Co.,Ltd. The 

samples were 274 subsidiary post office workers 

of Sriracha Mail Center having the problems of 

delay in delivery. The instrument used in this 

study was the questionnaire. The statistical 

analyses employed in this study were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, 

f-test and Scheffe’s method. Multiple-regression 

was used in the case of significance difference 

at .05.

	 The results showed that:

	 1.	The overall management in delivery 

efficiency of express mail service (EMS) of 

subsidiary post, Sriracha Mail Center of Thailand 

Post Co.,Ltd. was high.

	 2.	The overall attitudes toward the 

problems of the delay in (EMS) delivery efficiency 

of subsidiary post, Sriracha Mail Center of 

Thailand Post Co.,Ltd. were high.

	 3.	When compared, the management in 

delivery efficiency of express mail service (EMS) 

of subsidiary post office workers, Sriracha Mail 

Center of Thailand Post Co.,Ltd. with different 

gender and age was .05 significantly different 

but those with different work experience, the 

management in delivery efficiency of express mail 
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service (EMS) was not significantly different.

	 4.	The problems of the delay in delivery 

such as the personnel, office automation, working 

process, transportation, and surroundings were 

all the problems affecting the management 

in delivery efficiency of express mail service 

(EMS) of subsidiary post, Sriracha Mail Center 

of Thailand Post Co.,Ltd. with .05 significant 

difference.

Keywords: Efficiency of transportation, Express 

mail service (EMS), Delivery efficiency of 

subsidiary post,

บทน�ำ
	 ก่อนการแปรสภาพเป็นบริษัทจ�ำกัด เมื่อวันที่ 14 

สิงหาคม 2546 กิจการไปรษณีย์ไทยประสบปัญหาการ

ขาดทุนอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ในสมัยที่กิจการ

ไปรษณีย์ยังอยู่ภายใต้ กสท การขาดทุนดังกล่าวดูจะ

ไม่กระทบต่อผลประกอบการโดยรวมมากนัก เนื่องจาก

ยังมีผลก�ำไรจากกิจการโทรคมนาคมช่วยสนับสนุน แต่ 

เมื่อต้องแยกกิจการออกมา ความสามารถในการด�ำเนิน

ธรุกจิให้สามารถเลีย้งตวัเองได้จงึกลายเป็นปัญหาส�ำคญั

อันดับแรกของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ยิ่งผนวก

กับความถดถอยทางธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น ภาพลักษณ์ของ

องค์กรที่ดูล้าสมัย ขาดความน่าเชื่อถือ รูปแบบการให้

บรกิารท่ีไม่มคีวามหลากหลาย ผลติภณัฑ์ของบรษิทัอย่าง

แสตมป์ทีเ่คยเป็นของสะสมกไ็ม่ได้รับความนยิมมากนกั

ในปัจจุบัน กอปรกับความซบเซาของกิจการไปรษณีย์

ทั่วโลกที่ต้องเผชิญกับการคุกคามจากเทคโนโลยีการ

สื่อสารสมัยใหม่ เช่น ระบบโทรศัพท์เคล่ือนที่และ

อนิเทอร์เนต็ความเร็วสงูทีม่คีวามสะดวกรวดเรว็มากกว่า 

ท�ำให้ปริมาณการส่งจดหมายระหว่างบุคคลลดลงอย่าง

เห็นได้ชัด ดังนั้น ภารกิจที่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด 

ต้องด�ำเนินการทันทีหลังจากการแปรสภาพจึงไม่ใช่

แค่การแก้ไขปัญหาหนี้สินที่มีอยู่ แต่ยังต้องอาศัยการ

ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งขององค์กรผสมผสานเข้ากับ

กลยุทธ์ในการท�ำธรุกิจสมัยใหม่ ให้สามารถพฒันาสินค้า

และบรกิารใหม่ ๆ  ทีมี่ความหลากหลาย ด้วยคุณภาพทีดี่ 

ในราคาที่แข่งขันได้ โดยพยายามออกสินค้าและบริการ 

ที่ดีขึ้นยกตัวอย่างเช่น “บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ” 

(EMS) (สถาพร โอภาสานนท์. 2552: ออนไลน์)  

ไปรษณีย์ไทย จึงเห็นช่องทางด�ำเนินงาน ที่สามารถสร้าง

ความก้าวหน้าให้กับองค์กรได้ จึงเริ่มศึกษาเกี่ยวกับ

ระบบจัดการการขนส่ง สามารถบริการส่ิง ต่าง ๆ ที่ส่ง

ทางไปรษณีย์ด้วยความรวดเร็ว และแน่นอนเป็นพิเศษ 

และจัดตั้งศูนย์ไปรษณีย์ท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางเพิ่ม

ประสิทธิภาพระบบขนส่ง และอ�ำนวยความสะดวกเก็บ

สินค้าให้กับภาคธุรกิจขนส่งรายย่อยตามภูมิภาคต่างๆ 

ทั่วประเทศ (อาทิตย์ โกวิทวรางกูร. 2551: ออนไลน์)

	 ในด้านการขนส่ง บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด 

(ปณท) ได้มุ่งม่ันพัฒนาองค์กรมาโดยตลอด เพื่อตอบ

สนองความต้องการของผู ้ใช้บริการให้เกิดความพึง

พอใจในบริการสูงสุด แต่ยังมีปัญหาที่จะต้องพัฒนา

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในอีกหลายๆ ด้านซึ่งผู ้วิจัย 

เห็นว่าปัญหาส�ำคัญที่จะต้องเร่งแก้ไขปรับปรุงพัฒนา 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ คือ ปัญหาความล่าช้าในการ

ขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการ

ส�ำรวจการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ของ

ที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ในเขตความรับผิดชอบของ

ศนูย์ไปรษณย์ีศรรีาชา โดยส�ำรวจในช่วงเดอืนพฤษภาคม 

พ.ศ.2555 จ�ำนวน 91 ที่ท�ำการ และจากการส�ำรวจพบว่า

มีจ�ำนวน 30 ที่ท�ำการที่ประสบปัญหาความล่าช้าในการ

ขนส่งทั้งเที่ยวไปและเที่ยวกลับไม่ตรงตามตารางเวลา

ที่ ปณท ก�ำหนดมากกว่า 30 นาที ส่งผลกระทบท�ำให้

ที่ท�ำการปลายทางที่เกี่ยวข้องต่างๆ ประสบปัญหาความ

ล่าช้าตามไปด้วย การขนส่งถือเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ

ต่อความส�ำเร็จสูงสุดในธุรกิจของบริษัท ไปรษณีย์ไทย  

จ�ำกัด เพราะหากสามารถส่งมอบสินค้าและบริการต่าง ๆ 

ตั้งแต่ที่ท�ำการต้นทางจนถึงที่ท�ำการปลายทางได้อย่าง
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รวดเร็วทันเวลาและทันต่อความต้องการของลูกค้า เมื่อ

ลูกค้าได้รับสินค้า สินค้าจะต้องคงความสดใหม่และ

มีคุณภาพ มีความประหยัดในต้นทุนการขนส่งและ

ประหยัดในราคาค่าบริการ โดยให้ต้นทุนในการขนส่ง

ต�่ำที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ ในระหว่างการขนส่งเกิดความ

ปลอดภัยในสินค้าและบริการตลอดจนความปลอดภัย

ของวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการขนส่งด้วยบริษัท 

ไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั จะรบัผดิชอบต่อการสญูเสยีหรอืเสยี

หายทุกอย่างที่เกิดขึ้นต่อสินค้าและบริการ ลูกค้าจะต้อง

ได้รับความสะดวกสบายในการขนส่งสินค้าและบริการ 

การขนส่งจะต้องมีอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกครบ

ถ้วนและสมบูรณ์และมีความแน่นอนเชื่อถือได้ ตรงตาม 

เวลาท่ีก�ำหนด โดยมีการก�ำหนดเส้นทางในการขนส่ง 

ก�ำหนดเวลาที่รถยนต์ขนส่งออกจากที่ท�ำการต้นทาง 

เวลาทีใ่ช้ในการขนส่งแต่ละเส้นทาง จ�ำนวนเทีย่วทีท่�ำการ

ขนส่ง ก�ำหนดเวลาที่รถยนต์ขนส่งเข้าถึงที่ท�ำการกลาง

ทาง หรือปลายทางแล้วแต่กรณีโดยจะต้องรักษาเวลาให้

เป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ นั่นหมายถึงประสิทธิภาพในการ

ขนส่งของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด 

	 ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง

ปัญหาความล่าช้ามีผลต่อการจัดการประสิทธิภาพการ

ขนส่งไปรษณย์ีด่วนพเิศษ (EMS) ของทีท่�ำการไปรษณีย์

ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จ�ำกัด และสามารถน�ำข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการ

พิจารณาวางแผนเพิ่มประสิทธิภาพของระบบขนส่ง 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาการจัดการประสิทธิภาพการขนส่ง

ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูก

ข่าย ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

	 2.	 เพื่อศึกษาป ัญหาความล ่าช ้ าการขนส ่ง

ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูก

ข่าย ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบการจัดการประสิทธิภาพการ

ขนส่งไปรษณย์ีด่วนพเิศษ (EMS) ของทีท่�ำการไปรษณย์ี

ลกูข่าย ศนูย์ไปรษณย์ีศรรีาชา บรษิทั ไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั 

จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 4.	 เพื่อศึกษาป ัญหาความล ่าช ้ าการขนส ่ง

ไปรษณีย ์ด ่วนพิเศษ (EMS) มีผลต่อการจัดการ

ประสิทธิภาพการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ของ

ที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท 

ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

วรรณกรรมและกรอบแนวคิด
	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการขนส ่งและ

ประสิทธิภาพการขนส่ง 

	 ความหมายของการขนส่ง ค�ำนาย อภิปรัชญา

สกุล (2551: 20) กล่าวว่า การขนส่งจะต้องประกอบด้วย

ลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ คือ เป็นกิจกรรมที่ต้องมีการ

เคลื่อนย้ายบุคคล สัตว์ หรือสิ่งของ จากที่แห่งหน่ึงไป

ยังอีกที่แห่งหน่ึง การเคล่ือนย้ายน้ันจะต้องกระท�ำด้วย

เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการขนส่ง จะต้องเป็นไปตาม

ความต้องการและเกิดอรรถประโยชน์ตามวัตถุประสงค์

ผู้ที่ท�ำการขนส่ง

	 วิโรจน์ พุทธวิถี (2553: 71) กล่าวว่า การวัด 

ประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ (Logistics Perfor-

mance Measurement) การวัดผลด้านการด�ำเนิน

งานสามารถจ�ำแนกออกได้เป็น 3 กลุ่ม 1. ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) ได้แก่การวัดเวลาในกระบวนการผลิต 

(Processing Time) อัตราการใช้ทรัพยากร (Resource 

Utilization) เวลาน�ำ  (Lead Time) ต่าง ๆ เช่น เวลา

น�ำการผลิต เวลาน�ำการส่ังซื้อ เวลาน�ำการส่งมอบ 2. 

ประสิทธิผล (Effectiveness) ได้แก่ การวัดผลการลด

เวลาในการส่งมอบ ความเที่ยงตรงของข้อมูล ผลการลด

ต้นทุนการขนส่งและค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) 3. 

ความยืดหยุ่น (Flexibility) ได้แก่ความสามรถในการ

ปรับ หรือยืดหยุ่นกับความต้องการของลูกค้าที่หลาก

หลายในปัจจบุนัและในอนาคต ตวัชีว้ดั เช่น เวลาการปรบั

ตั้งเครื่องจักร ความสามารถในการรับค�ำสั่งซื้อขนาดเล็ก 
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ความสามารถในการปรับรุ่นแต่ละเดือน

	 ประสิทธิภาพในการขนส่ง (Efficiency of 

Transportation) การพัฒนาการขนส่งนั้นมุ ่งที่จะ 

พัฒนาให้การขนส่งมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งตามหลักของการขนส่งแล้ว

ถือว่าการขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วย

คุณสมบัติดังต่อไปนี้  1. ความรวดเร็ว การขนส่งที่มีความ

รวดเร็วสามารถที่จะท�ำให้สินค้าและบริการต่าง ๆ ไปสู่

ตลาดได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และทันต่อความต้องการ

มีความสดและมีคุณภาพเหมือนกับสินค้าและบริการที่

แหล่งผลิต 2. การประหยัด การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 

จะต้องท�ำให้เกิดการประหยัดในต้นทุนการขนส่งและ

ประหยัดในราคาค่าบริการ กล่าวคือ ผู้ประกอบกิจการ

ขนส่งต้องพยายามให้ต้นทุนในการขนส่งต�่ำที่สุดเท่า

ที่จะท�ำได้ ซ่ึงเมื่อต้นทุนในการขนส่งต�่ำแล้ว การเรียก

เก็บอัตราค่าบริการก็ลดลงด้วยอันจะท�ำให้ผู้ใช้บริการ

ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเสยีอตัราค่าบรกิารโดยสารหรอื

ค่าระวางด้วย ดังนั้น ความประหยัดจึงถือได้ว่าเป็นส่วน

หนึ่งของการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 3. ความปลอดภัย 

หมายถึง ความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือเสียหาย

ของสินค้าตลอดจนความปลอดภัยของยานพาหนะที่ใช้

ในการขนส่งด้วย ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมากส�ำหรับ

ระบบการขนส่ง ซึ่งถือได้ว่าผู้ประกอบการขนส่งต้องรับ

ผิดชอบต่อการสูญเสียและเสียหายในทุกอย่างที่เกิดข้ึน

ต่อสินค้าและบริการ 4. ความสะดวกสบาย การขนส่งที่

ดีจะต้องให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการหรือความ

สะดวกในการขนส่งสินค้าและบริการ เช่น ยานพาหนะ

จะต้องมีอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ไว้อย่าง

ครบถ้วน พร้อมท่ีน�ำมาใช้ในการเคล่ือนย้ายได้ทันที 5. 

ความแน่นอนเชื่อถือได้และตรงต่อเวลา (Certainty 

and Punctuality) ถือเป็นเรื่องที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง

ส�ำหรบัการขนส่ง เพราะการขนส่งทีด่แีละมปีระสิทธิภาพ

จะต้องมีก�ำหนดเวลาในการเดินทางที่แน่นอน เชื่อถือได้ 

และตรงต่อเวลา มีจ�ำนวนเที่ยวที่วิ่ง เวลาที่จะออกเดิน

ทางจากต้นทางเวลาที่จะเดินทางถึงปลายทาง ระยะเวลา

ในการเดินทาง เวลาทีจ่ะผ่านจดุทีส่�ำคัญต่าง ๆ  ซึง่จะต้อง

ระบไุว้และจะต้องรกัษาเวลาให้เป็นไปตามทีก่�ำหนดไว้จงึ

จะถือว่ามีประสิทธิภาพ (ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล. 2551: 

34-36)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง การศกึษาปัญหาความล่าช้ามผีลต่อ

การจัดการประสิทธิภาพการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 

(EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์

ศรีราชา บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ซึ่งผู้วิจัยได้ด�ำเนิน

การตามขั้นตอน ดังนี้

	 1.	แบบของการวิจัย 

	 	 แบบของการวจิยั เป็นการวจิยัแบบเชงิส�ำรวจ 

(Survey Research) ประชากร ที่ท�ำการไปรษณีย์ลูก

ข่ายในเขตความรับผิดชอบของศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ที่มีปัญหาความล่าช้าในการ

ขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) จ�ำนวน 30 ที่ท�ำการ 

950 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส�ำเร็จรูป

ของเครซีและมอร์แกน (Robert V.Krejcie and Daryle 

W. Morgan) ได้จ�ำนวน 274 คน และก�ำหนดสัดส่วน

โดยแบ่งชั้นที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย 30 ที่ท�ำการ และ

สุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 1 คนเว้น 3 คนจากบัญชี 

รายช่ือในเวลา 08.00 น. – 16.00 น. ในวันจันทร์ถึง 

วนัเสาร์ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัแบบสอบถามเป็นเครือ่ง

มือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ลักษณะของเครื่องมือและขั้น

ตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย มี

ดังนี้ ลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยที่ใช้เป็น

เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี แบ่ง

เป็น 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยพื้นฐานส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ประสบการณ์การท�ำงาน และที่ท�ำการไปรษณีย์

	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา

ความล่าช้าการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ได้แก่ 

ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์ 
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ด้านเคร่ืองใช้ส�ำนักงาน ด้านกระบวนการในการท�ำงาน

และปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย ด้านรถยนต์ขนส่ง ด้าน

สภาพแวดล้อมอื่น ๆ 

	 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการ

จัดการประสิทธิภาพในการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 

(EMS) ประกอบด้วย ความรวดเร็ว การประหยัด ความ

ปลอดภัย และการตรงต่อเวลา

	 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล

ปัญหาและข้อเสนอแนะ

	 2.	การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ

จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด ซึ่งได้แก่

ประชากรที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ในเขตความรับผิด

ชอบของศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จ�ำกัด ที่มีปัญหาความล่าช้าในการขนส่งไปรษณีย์ด่วน

พิเศษ (EMS) จ�ำนวน 30 ที่ท�ำการ ผู้วิจัยเก็บรวบรวม

แบบสอบถามกลบัคนื และน�ำแบบสอบถามมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของข้อมูลได้ทั้งหมด 274 ชุด เพื่อน�ำไป

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 3.1	 ปัจจยัส่วนบคุคล วเิคราะห์โดยใช้ความถ่ี

และค่าร้อยละ

	 	 3.2	 การจัดการประสิทธิภาพการขนส ่ง

ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูก

ข่าย ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด 

วเิคราะห์โดยใช้ค่าเฉลีย่ ( ) และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.)

	 	 3.3	 ปัญหาความล่าช้าการขนส่งไปรษณีย์

ด ่วนพิเศษ (EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย 

ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด 

วเิคราะห์โดยใช้ค่าเฉลีย่ ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.)	  

	 	 3.4	 เปรียบเทียบความแตกต่างการจัดการ

ประสิทธิภาพการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) 

ของท่ีท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา 

บรษิทั ไปรษณย์ีไทย จ�ำกัด จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

วิเคราะห์โดยใช้ค่า t – test และ f – test แล้วทดสอบ

หาความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

ที่ระดับ .05

	 	 3.5	 ปัญหาความล่าช้ามีผลต่อการจัดการ

ประสิทธิภาพการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) 

ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา 

บรษิทั ไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั วเิคราะห์โดยใช้ ความถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง ศึกษาปัญหาความล่าช้ามีผลต่อ

การจัดการประสิทธิภาพการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 

(EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์

ศรีราชา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด จากกลุ่มตัวอย่าง 

274 คน มีผลการวิจัยที่สามารถสรุปได้ ดังต่อไปนี้

	 1.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตัวอย่าง พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 89.8 และเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 10.2 2) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 

36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมา คืออายุมากกว่า 

45 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.4 อายุ 25 -35 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 23.0 และอายุต�่ำกว่า 25 ปี น้อยที่สุดคิดเป็นร้อย

ละ 2.2 ตามล�ำดับ 3) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี

ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 16 ปีขึ้นไป มากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมา คือมีประสบการณ์การ

ท�ำงาน 5 - 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 23.0 มีประสบการณ์การ

ท�ำงาน 11 - 15 ปีคิดเป็น ร้อยละ 12.8 และมีประสบการณ์

การท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 2.2 

ตามล�ำดับ

	 2.	ผลการวเิคราะห์ระดบัการจดัการประสทิธภิาพ

การขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ของที่ท�ำการ

ไปรษณย์ีลูกข่าย ศูนย์ไปรษณย์ีศรรีาชา บรษิทั ไปรษณย์ี

ไทย จ�ำกัด พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 

3.89 และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยูใ่นระดบัมาก 
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ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการตรงต่อเวลามีค่า

เฉล่ีย 4.06 รองลงมาคือ ด้านความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 

3.99 ด้านความประหยัด มีค่าเฉล่ีย 3.93 และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 3.56 

ตามล�ำดับ

	 3.	ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัญหา

ความล่าช้าการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ(EMS) ของ

ที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท 

ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ย 3.72 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก คือ ด้านบุคลากร มีค่า

เฉลี่ย 4.13 รองลงมา คือด้านอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ย 3.94 

ด้านเครื่องใช้ส�ำนักงาน มีค่าเฉลี่ย 3.85 และด้านที่มีค่า

เฉลี่ยต�่ำสุด อยู่ในระดับปานกลาง คือ รถยนต์ขนส่ง มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.02 ตามล�ำดับ

	 4.	ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างการจดัการ

ประสิทธิภาพการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ของ

ที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท 

ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ และประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า 1) ผล

การเปรียบเทียบความแตกต่างการจัดการประสิทธิภาพ 

การขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ของที่ท�ำการ

ไปรษณีย์ลกูข่าย ศนูย์ไปรษณย์ีศรรีาชา บรษิทั ไปรษณย์ี

ไทย จ�ำกัดโดยจ�ำแนกตามเพศ พบว่า เจ้าหน้าที่ ที่มี

เพศต่างกัน มีระดับการจัดการประสิทธิภาพการขนส่ง

ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ในภาพรวมและรายด้าน

แตกต่างกัน ด้านความรวดเร็ว ด้านการประหยัด ด้าน

ความปลอดภัย ด้านการตรงต่อเวลา 2) ผลการเปรียบ

เทียบความแตกต่างการจัดการประสิทธิภาพการขนส่ง

ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูก

ข่าย ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

โดยจ�ำแนกตามอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีอายุแตกต่าง

กัน มีระดับการจัดการประสิทธิภาพการขนส่งไปรษณีย์

ด่วนพิเศษ (EMS) ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

ด้านความรวดเร็ว ด้านความปลอดภัย ด้านการตรงต่อ

เวลา ยกเว้นด้านการประหยัดที่ไม่แตกต่างกัน 3) ผล 

การเปรียบเทียบความแตกต่างการจัดการประสิทธิภาพ

การขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ(EMS) ของที่ท�ำการ

ไปรษณย์ีลูกข่าย ศูนย์ไปรษณย์ีศรรีาชา บรษัิท ไปรษณย์ี

ไทย จ�ำกัด โดยจ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน พบ

ว่า เจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกัน มี

ระดับการจัดการประสิทธิภาพการขนส่งไปรษณีย์ด่วน

พิเศษ (EMS) ในภาพรวมและด้านการประหยัดไม่แตก

ต่างกัน ยกเว้นด้านความรวดเร็ว ด้านความปลอดภัย 

ด้านการตรงต่อเวลาที่แตกต่างกัน	  

	 5.	ผลการศึกษาปัญหาความล่าช้ามีผลต่อการ

จัดการประสิทธิภาพการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 

(EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์

ศรีราชา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด พบว่า ปัจจัยด้าน

บคุลากร ด้านเครือ่งใช้ส�ำนักงาน ด้านกระบวนการท�ำงาน 

ด้านรถยนต์ขนส่ง และด้านสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ  มีผลต่อ

การจัดการประสิทธิภาพการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 

(EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์

ศรรีาชาบริษทั ไปรษณยีไ์ทย จ�ำกดั อย่างมีนยัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผล
	 การวิจัยเรื่อง ศึกษาปัญหาความล่าช้ามีผลต่อ

การจัดการประสิทธิภาพการขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 

(EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์

ศรีราชา บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด มีรายละเอียด ดังต่อ

ไปนี้

	 1.	 ปัญหาความล่าช้าการขนส่งไปรษณีย์ด่วน

พิเศษ (EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์

ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ด้าน

บุคลากร พบว่า มีผลต่อการจัดการประสิทธิภาพ

การขนส่ง อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากเจ้าหน้าที่

ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่ายมีจ�ำนวนน้อยแต่มีปริมาณ

งานมากเกินก�ำลัง และการขาดงานของลูกจ้าง/พนักงาน 

ในแต่ละวันมีผลกระทบต่องานโดยตรง จากผลการ
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ศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชา วงศ์พร้อมรัตน์ 

และ กาญจนา กาญจนสุนทร (2551) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง 

การเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการคลงัสนิค้าและการส่ง

มอบสนิค้า กรณีศึกษา บรษิทั AAA (กรงุเทพ) จ�ำกดั ผล

การวิจัยพบว่า ปัญหาในคลังสินค้า เกิดข้ึนจากข้ันตอน

การด�ำเนินงานที่ผิดพลาด และขาดการก�ำหนดต�ำแหน่ง

การจดัเกบ็สนิค้า รวมถงึไม่มกีารก�ำหนดเจ้าหน้าทีป่ระจ�ำ

ต�ำแหน่งอย่างชัดเจน

	 2.	ปัญหาความล่าช้าการขนส่งไปรษณีย์ด่วน

พิเศษ (EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์

ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ด้าน

อปุกรณ์ พบว่ามผีลต่อการจดัการประสิทธภิาพการขนส่ง 

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้มาจาก การเตรียมความพร้อมด้าน 

ถุงบรรจุไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ไม่เพียงพอต่อการ

ใช้งาน ขนาดของถงุทีใ่ช้บรรจไุปรษณย์ีด่วนพเิศษ (EMS) 

กับขนาดของกล่อง/ช้ินมีขนาดเล็ก-ใหญ่ไม่เท่ากันท�ำให้

เสียเวลาในการจัดวาง จากผลการศึกษาสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นฤมล สุวรรณสมบัติ และคณะ (2551) ได้

ท�ำการวิจัยเรื่อง การกระจายสินค้าและการขนส่งสินค้า

ผ่านศูนย์กระจายสินค้า ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรม

ด้านการรับสินค้า คือ การพยากรณ์ความต้องการ 

กระบวนการสั่งซ้ือ และการติดต่อสื่อสารด้านโล จิสติ

กส์ กิจกรรมด้านการจัดเก็บสินค้า คือ การบริหารคลัง

สินค้า และการหีบห่อและการบรรจุภัณฑ์ กิจกรรมด้าน

การจัดการกระจายสินค้า คือ อะไหล่และการให้บริการ 

กจิกรรมด้านการขนส่ง คอื การจราจรและการขนส่ง เป็น

หน้าที่หลักของการกระจายสินค้าและการขนส่งสินค้า

	 3.	 ปัญหาความล่าช้าการขนส่งไปรษณีย์ด่วน

พิเศษ (EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์

ไปรษณย์ีศรีราชา บรษิทั ไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั ด้านเครือ่ง

ใช้ส�ำนักงาน พบว่า มีผลต่อการจัดการประสิทธิภาพ

การขนส่ง อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากความพร้อมใน

การใช้งานของระบบ CA-POS ที่ใช้ในการรับฝากหน้า

เคาน์เตอร์ของท่ีท�ำการไปรษณีย์ต้นทาง ความเพียงพอ

ของเครือ่งมอืและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในระบบ CA-POS มคีวาม

ทันสมัยและใช้งานได้ และ การเตรียมความพร้อมเกี่ยว

กับอุปกรณ์ส�ำรองไฟฟ้าเม่ือกระแสไฟฟ้าขัดข้อง จาก

ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล สุวรรณ

สมบัติ และคณะ (2551) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การกระจาย

สนิค้าและการขนส่งสนิค้าผ่านศนูย์กระจายสนิค้า ผลการ

วิจัยพบว่า กิจกรรมด้านการรับสินค้า คือ การพยากรณ์

ความต้องการ กระบวนการสั่งซื้อ และการติดต่อสื่อสา

รด้านโลจิสติกส์ กิจกรรมด้านการจัดเก็บสินค้า คือ การ

บริหารคลังสินค้า และการหีบห่อและการบรรจุภัณฑ์ 

กิจกรรมด้านการจัดการกระจายสินค้า คือ อะไหล่

และการการให้บริการ กิจกรรมด้านการขนส่ง คือ การ

จราจรและการขนส่ง การจัดการรับคืน โลจิสติกส์ย้อน

กลับ การเลือกสถานที่ตั้งของคลังสินค้าทั้ง 4 กิจกรรม

หลัก เป็นหน้าทีห่ลักของการกระจายสินค้าและการขนส่ง

สินค้า	  

	 4.	 ปัญหาความล่าช้าการขนส่งไปรษณีย์ด่วน

พิเศษ (EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์

ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ด้าน

กระบวนการในการท�ำงาน พบว่า มีผลต่อการจัดการ

ประสิทธิภาพการขนส่ง อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก

ความคล่องตวัของกระบวนการรบัฝากท�ำให้ลูกค้าไม่เสีย

เวลารอคิวเป็นเวลานาน ความสามารถในการสามารถปิด

ถุง ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เรียบร้อยทันเวลา และการ

รับ-ส่งมอบถุงไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) จากผู้ขนส่ง

ตรงตามเวลาที่ก�ำหนด จากผลการศึกษาสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ณัฐชา วงศ์พร้อมรัตน์ และ กาญจนา 

กาญจนสุนทร (2551) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้าและการส่งมอบ

สินค้า กรณีศึกษา บริษัท AAA (กรุงเทพ) จ�ำกัด ผลการ

วิจัยพบว่า ปัญหาในคลังสินค้า เกิดขึ้นจากขั้นตอนการ

ด�ำเนินงานที่ผิดพลาด และขาดการก�ำหนดต�ำแหน่งการ

จัดเก็บสินค้า รวมถึงไม่มีการก�ำหนดเจ้าหน้าที่ประจ�ำ

ต�ำแหน่งอย่างชัดเจน ส่วนปัญหาในด้านการขนส่ง

สินค้า พบว่ามีข้อบกพร่องในขั้นตอนการด�ำเนินงานเช่น

กัน กล่าวคือไม่มีการจัดการและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
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ในกระบวนการท�ำงาน ขาดขั้นตอนในการตรวจสอบที่

ชัดเจนและรัดกุม รวมไปถึงไม่มีการวางแผนการเดินรถ

เพื่อขนส่งสินค้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขใจ 

ประสทิธิพ์ทุธพรและคณะ (2551) ได้ท�ำการวจัิยเรือ่ง การ

เพิม่ประสทิธิภาพการให้บรกิารของ บรษิทั ฟอร์เวร์ิดเดอร์ 

กรณีศึกษา บริษัท S&A Inland จ�ำกัด ผลการวิจัยพบ

ว่า ปัญหาการบริการล่าช้า มีสาเหตุมาจากกระบวนการ

ภายในของ บริษัท S&A Inland จ�ำกัด คือ การออกใบ

ตราขนส่งสินค้า ซ่ึงขาดเทคโนโลยีในการออกใบตราส่ง

สินค้า และกระบวนการภายนอกของ Outsource คือ 

การบริการด้านพิธีการศุลกากร Outsource ไม่เพียงพอ 

และการรับบรรทุกสินค้าของ Outsource ใช้เวลาในการ

ให้บริการนานในการรับสินค้าจากลูกค้า ซึ่งเป็นสาเหตุ

ท�ำให้ลูกค้าขาดความเชื่อมั่นในการใช้บริการของบริษัท 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

	 5.	 ปัญหาความล่าช้าการขนส่งไปรษณีย์ด่วน

พิเศษ (EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์

ไปรษณีย์ศรรีาชา บรษิทั ไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั ด้านรถยนต์

ขนส่ง พบว่า มีผลต่อการจัดการประสิทธิภาพการขนส่ง 

อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากความเพียงพอของ

รถยนต์ขนส่ง สภาพของรถยนต์ขนส่ง การติดตั้งระบบ

ตรวจสอบและติดตาม ( GPS ) เพื่อความปลอดภัย จาก

ผลการศกึษาสอดคล้องกบังานวจิยัของ สายชล การพีจน์ 

(2553) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การจัดตารางเวลาการเดินรถ 

เพ่ือลดปัญหาความล่าช้าในการขนส่งและเพิ่มขีดความ

สามารถในการท�ำก�ำไร เพื่อท�ำการหากฎและวิธีการที่

เหมาะสมส�ำหรับจัดตารางเวลาการบริการเดินรถ เพื่อ

ท�ำการแก้ไขปัญหาความล่าช้าของงาน และการปรับปรุง

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท�ำก�ำไรในธุรกิจบริการ

รถบัสขนส่ง ผลการวิจัยพบว่า สามารถลดปัญหาความ

ล่าช้าของงานจากเดมิทีม่สีดัส่วนความล่าช้าอยูท่ี ่17.31% 

ไปอยู่ที่ 0% 

	 6.	ปัญหาความล่าช้าการขนส่งไปรษณีย์ด่วน

พิเศษ (EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์

ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ด้านสภาพ

แวดล้อมอ่ืนๆ พบว่า มีผลต่อการจัดการประสิทธิภาพ

การขนส่ง อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะสภาพการ

จราจรคบัคัง่ในเวลาชัว่โมงเร่งด่วน รถตดิไฟแดงเป็นเวลา

นาน ท�ำให้รถยนต์ขนส่งวิ่งได้ช้าลง ฝนตกถนนลื่น มีการ

ชุมนุม ปิดถนน จากผลการศึกษาสอดคล้องกับ งานวิจัย

ของ ฐิติมา วงศ์อินตา (2545) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อ

การคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนส่งของกลุม่ตวัอย่างผูผ้ลติ

ชิน้ส่วนรถยนต์ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัหลกัทีส่�ำคัญคือ 

ความสามารถในการจัดส่งตรงตามเวลาที่ก�ำหนด ความ

เหมาะสมของอัตราค่าขนส่ง ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่ง

จากต้นทางถึงปลายทาง และยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของกฤศณภัทร สวาสดิ์ (2549) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การ

ก�ำหนดเส้นทางเดินรถแบบพลวัต โดยท�ำการวิเคราะห์

และศึกษารูปแบบปัญหาภายใต้ระบบที่เป็นแบบพลวัต 

ผลการวิจัยพบว่า ฮิวริสติกที่น�ำเสนอมีประสิทธิภาพอยู่

ในเกณฑ์ดี มีความเหมาะสมส�ำหรับปัญหาการก�ำหนด

เส้นทางเดินรถแบบพลวัตที่ต้องท�ำการตัดสินใจก�ำหนด

เวลาออกรถและเส้นทางในการจัดส่ง

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัย เรื่อง ศึกษาปัญหาความล่าช้า

มีผลต่อการจัดการประสิทธิภาพการขนส่งไปรษณีย์

ด่วนพิเศษ (EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์

ไปรษณีย์ศรีราชา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด มีราย

ละเอียดข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 ด้านบุคลากร จัดกรอบอัตราก�ำลังให้มี

ความเพียงพอเหมาะสมสัมพันธ์กับปริมาณงาน มีการ

ประสานงานในแต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ ลดขัน้ตอนบาง

ขั้นตอนที่ไม่จ�ำเป็นหรือเป็นงานซ�้ำซ้อนออก

	 	 1.2	 ด้านอุปกรณ์ ควรมีอุปกรณ์เสริมเพื่อ

เตรียมความพร้อมในการใช้งาน เช่น รถโฟล์ค-ลิฟท ์

(Folk-lift) แบตเตอรี่ส�ำรอง ULD, Roll, pallet ถุงบรรจุ

ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) เมื่อต้องการสามารถด�ำเนิน

การได้โดยทันที
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	 	 1.3	 ด้านเครื่องใช้ส�ำนักงาน ควรมีการเตรี

ยมความพร้อมในการใช้งานของระบบ CA-POS เครื่อง

มือและอุปกรณ์ที่ใช้มีความทันสมัย พร้อมในการใช้งาน 

และมีประสิทธิภาพ

	 	 1.4	 ด ้านกระบวนการท�ำงาน ควรมีการ

ก�ำหนดกระบวนการท�ำงานและขั้นตอนการรับฝากหน้า

เคาน์เตอร์ การคัดแยก-คัดเลือก การปิดถุง การรับ-ส่ง

มอบถุง เพื่อให้เกิดความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว มี

ตารางเวลาที่ชัดเจน ตรวจสอบได้

	 	 1.5	 ด้านรถยนต์ขนส่ง ควรน�ำรถไปการตรวจ

สภาพอย่างสม�ำ่เสมอทัง้ก่อนและหลงัการใช้งาน มกีารตดิ

ตั้งระบบตรวจสอบและติดตาม( GPS ) ทุกคัน

	 	 1.6	 ด้านสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ควรศึกษา

เส้นทางการขนส่งในแต่ละเส้นทางก่อนน�ำรถออกจาก

ที่ท�ำการต้นทางจนถึงที่ท�ำการปลายทางเพื่อหลีกเลี่ยง

สภาพปัญหาอันจะท�ำให้เกิดความล่าช้าในการขนส่ง 

	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัญหา

ความล่าช้าที่มีผลต่อการจัดการประสิทธิภาพการขนส่ง

ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ของที่ท�ำการไปรษณีย ์

ลกูข่าย ศนูย์ไปรษณย์ีศรรีาชา บรษิทัไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั 

ดังนั้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า ควรมีการศึกษาเก่ียวกับ

ปัญหาความล่าช้าที่มีผลต่อการจัดการประสิทธิภาพ

การขนส่งไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ในเขตพื้นที่ 

อื่น ๆ เพื่อพัฒนาระบบบริการขนส่งสินค้าทางรถยนต์ 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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