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บทคัดย่อ
 งงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความ

ส�าคัญของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โดยใช้

กรณีศึกษาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครคีรี (เขา

วัง) จังหวัดเพชรบุรี 2) เพ่ือพัฒนาคู่มือมัคคุเทศก์ใน

การช่วยศึกษาแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ส�าหรับ

มัคคุเทศก์ และ 3) เพื่อประเมินผลการน�าไปใช้ได้จริง

ของเครื่องมือในการช่วยศึกษาแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยคือได้ศึกษาข้อมูล

โดยละเอียดของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครคีรี 

และตรวจสอบข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นประเมิน

คู่มือโดยอาสาสมัครมัคคุเทศก์ จ�านวน 11 คน เครื่อง

มอืทีใ่ช้ในการวจิยัคอื แบบประเมนิความพอใจของอาสา

สมัครมัคคุเทศก์ หลังจากการน�าคู่มือไปใช้และส่วนที่

สองคือแบบประเมินความพอใจของนักท่องเที่ยว หลัง

จากได้รบับรกิารจากอาสาสมคัรมคัคเุทศก์ ผลการศกึษา

พบว่า หลงัจากศกึษาคูม่อืประวตัศิาสตร์พระนครครีด้ีวย

ตนเอง ซ่ึงเมื่อประเมินความพอใจแล้วอยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ โดยเหตุผลหลักคือ การครอบคลุมจุดส�าคัญๆ 

ในพระนครคีรีของคู่มือเส้นทางที่แนะน�าในคู่มือนี้ และ 

รูปภาพในคู่มือนี้เหมาะสมตามล�าดับ นอกจากนี้ยังมีข้อ

เสนอแนะเพื่อการพัฒนาคู่มือให้ดีขึ้นซึ่งได้จากค�าถาม

ปลายเปิด ส่วนทีส่องได้ให้นักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วอุทยาน

ประวตัศิาสตร์พระนครครีปีระเมนิอาสาสมคัรมคัคเุทศก์

หลังจากที่อาสาสมัครมัคคุเทศก์ศึกษาคู ่มือส�าหรับ

มคัคเุทศก์ ซึง่นกัท่องเทีย่วทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีระดับความพงึพอใจต่อมัคคุเทศก์ สถานที ่และความรู้ 

ความเข้าใจ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยล�าดับที่ 1  มี 2 

ประเด็น คือ จติใจรกัการบรกิารและอ�านวยความสะดวก 

และ  สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม ล�าดับที่ 2 มี 

2 ประเด็น คือ ความเหมาะสมของบุคลิกภาพการเป็น

มัคคุเทศก์ และ เส้นทางเดินน�าเทีย่วเหมาะสม ล�าดับที ่3 

ระยะเวลาในการน�าเทีย่วมีความเหมาะสม นอกจากน้ีนัก

ท่องเที่ยวได้ให้ข้อเสนอแนะด้านข้อมูล ด้านอาสาสมัคร

มัคคุเทศก์ และด้านอื่น ๆ เพื่อประสิทธิภาพของการน�า
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เที่ยวที่ดีขึ้น งานวิจัยคู่มือการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวตัศิาสตร์ด้วยตนเองนีส้ามารถน�ำไปพฒันาอย่างต่อ

เนือ่งและขยายการพฒันาคูม่อืส�ำหรบัแหล่งท่องเทีย่วทาง

ประวัติศาสตร์แหล่งอื่นได้

ค�ำส�ำคัญ: มัคคุเทศก์, คู่มือ, แหล่งท่องเที่ยวประวัติ-

ศาสตร์, อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี

Abstract
	 This research aims 1) to study 

significance of historical tourist attraction 

which in this case Phra Nakorn Kiri Historical 

Park (Khao wang) was chosen; 2) to develop 

tour guide’s guidebook for historical tourist 

attraction and 3) to evaluate the practical 

usage of the guidebook. As for the research 

method, in-depth information of Phra Nakorn 

Kiri Historical Park was studied and reviewed 

by experts. Then the guidebook was developed 

and evaluated by 11 volunteered guides from 

school and university. The research tools were 

evaluation form evaluated by volunteered 

guides after self studying the guidebook and 

questionnaire evaluating tourists’ satisfaction 

after being guided by the volunteered guides. 

Results revealed that after self studying using 

the guidebook, the volunteered guides indicated 

high level of satisfaction towards all items 

in the evaluation form. The main reasons of 

satisfaction were the guidebook covers all main 

attractions in Phra Nakorn Kiri Historical Park; 

tour route recommended is suitable; as well as 

pictures in the guidebook. Other comments 

were recommended in details receiving from 

the open-ended question. The second part 

was to ask tourists who visited Phra Nakorn 

Kiri Historical Park during the study period 

to evaluate the volunteered guides after they 

have studied the guidebook. Most of tourists 

were satisfy with the guides, the place, and 

knowledge and understanding gained at high 

level towards all items asked. The primary 

reasons were from service mind and facilitating 

tourists well and cleanliness of the place. 

Secondly they were satisfied with personality 

of volunteered guides and tour route and thirdly 

with timing of the tour. Furthermore, tourists 

gave recommendations about information 

provided, the volunteered guides and other 

related issues for more effective tour at Phra 

Nakorn Kiri Historical Park. This research of self 

study tour guide’s guidebook for historical tourist 

attractions can be developed continuously 

and be applied with other historical tourist 

attractions. 

Keywords: Tour Guide, Guidebook, Historical 

Tourist Attraction, Phra Nakorn Kiri Historical 

Park

บทน�ำ	
	 เป็นที่ทราบกันดีว่าเม่ือนักท่องเที่ยวเดินทาง

ไปท่องเที่ยวที่ใดจะเกิดการใช้จ่ายต่าง ๆ และ รายได้ที่

ตอบแทนจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวน้ีก็ส่งผลให้

นานาประเทศให้ความส�ำคัญและเล็งเห็นการท่องเที่ยว

เป็นอุตสาหกรรมทีส่ร้างรายได้หลักแก่ประเทศ เน่ืองจาก

ต้นทุนในการลงทุนน้ันไม่จ�ำเป็นต้องสูญเสียทรัพยากร

เหมือนการส่งสินค้าออกประเภทอื่น ดังที่องค์การการ

ท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 2011) 

ได้พยากรณ์ไว้ว่าการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
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ก่อให้เกิดการหมุนเวียนของรายได้เป็นจ�ำนวนมากและ

มีอัตราแนวโน้มของการเดินทางสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 ส�ำหรับประเทศไทยแล้วตลาดนักท่องเที่ยว

เป็นตลาดที่ส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ

ประเทศไทย ในปัจจุบันนี้เกิดการแข่งขันที่สูงมากใน

อตุสาหกรรมท่องเท่ียว หากแต่ประเทศไทยเป็นประเทศ

ทีม่ทีรพัยากรทีไ่ด้เปรยีบกว่าประเทศอืน่ ๆ  แต่ละจงัหวดั

จะมีเอกลักษณ์ของตนเองท�ำให้เกิดการท่องเที่ยวขึ้น 

ซึ่งเป็นรายได้ที่ส�ำคัญโดยเฉพาะแก่ชุมชนของจังหวัด 

นั้น ๆ การที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม 

หลักที่รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนเพื่อน�ำรายได้เข้าสู ่

ประเทศและแข่งขันกับนานาประเทศได้ ท�ำให้เกิดการ

ตอบสนองของภาครฐัและภาคธุรกจิเพือ่ตอบสนองความ

ต้องการของนกัท่องเทีย่วทัง้ภายในและภายนอกประทศ 

ซึ่งเกิดกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวของ

ทุกจังหวัดขึ้น ดั้งนั้นการพัฒนาทางการท่องเที่ยวที่น�ำ

ไปสู่การท่องเท่ียวท่ียั่งยืนจึงเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งเพื่อ 

การเกิดรายได้อย่างต่อเนื่องและในระยะยาว 

	 ส�ำหรับจังหวัดเพชรบุรีนั้น หากพิจารณา

ตามลักษณะภูมิประเทศและที่ตั้งของจังหวัดแล้วจะ

เห็นได้ว ่าเป็นประตูสู ่การเดินทางไปยังภาคใต้ของ

ประเทศไทย จึงมีความส�ำคัญในฐานะจุดแวะพักของ

ผู้คนท่ีเดินทางสู่ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรีมีระยะทางใกล้

กับกรุงเทพมหานคร และมีการคมนาคมที่สะดวกสบาย

ส่งผลให้มีความได้เปรียบในการขนส่งสินค้าไปจ�ำหน่าย

ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นตลาดใหญ่และที่ส�ำคัญ

อีกประการหนึ่งคือมีผู ้คนจากกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวพักผ่อนตากอากาศ

ที่จังหวัดเพชรบุรีมากข้ึนตามล�ำดับ จังหวัดเพชรบุรีมี

สภาพทางธรรมชาติและภูมิประเทศอันสวยงามหลาก

หลาย ไม่ว่าจะเป็น แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

ป่า เขา น�้ำตก ทะเล ชายหาด ถ�้ำ แหล่งท่องเที่ยวเกี่ยว

กับวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ หมู่บ้านไทยทรงด�ำ การละ

เล่นววัเทียมเกวยีน ฯลฯ ซึง่แหล่งท่องเทีย่วทีไ่ด้กล่าวมา

ล้วนเป็นเอกลกัษณ์ทีไ่ม่เหมอืนจงัหวดัใด จงัหวดัเพชรบรุี

มี 8 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง อ�ำเภอบ้านลาด อ�ำเภอ

ท่ายาง อ�ำเภอเขาย้อย อ�ำเภอหนองหญ้าปล้อง อ�ำเภอชะอ�ำ 

อ�ำเภอแก่งกระจาน และอ�ำเภอบ้านแหลม ซึ่งในแต่ละ

อ�ำเภอมีจุดเด่นเป็นของตนเองโดยเฉพาะอย่างยิ่งอ�ำเภอ

เมอืง เป็นอ�ำเภอทีม่คีวามพร้อมทัง้ทางด้านประวตัศิาสตร์ 

ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตและธรรมชาติ เป็นแรงจูงใจให้

นักท่องเทีย่วเดินทางมาท่องเทีย่วอ�ำเภอเมือง โดยเฉพาะ

นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจทางด้านประวัติศาสตร์และ

วฒันธรรมเพราะอ�ำเภอเมอืงเป็นทีต่ัง้ของแหล่งท่องเทีย่ว

ที่ส�ำคัญทางด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมากมาย 

ซึ่งแต่ละแห่งตั้งอยู่ไม่ไกลกัน นอกจากนี้จังหวัดเพชรบุรี

เป็นจังหวัดหนึ่งที่เน้นการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวที่

ชัดเจน ดังวิสัยทัศน์ของจังหวัดที่ต้องการพัฒนาให้ 

“เพชรบุรีเป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่มีชีวิต น่าเที่ยว น่า

อยู่ เป็นแหล่งผลิตอาหารปลอดภัยสู่สากล” 

	 โดยภาพรวมของจงัหวดัเพชรบรุแีล้ว นับได้ว่า

เป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ไม่

ว่าจะเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิโบราณสถาน และ

ศิลปะ วัฒนธรรม ซึ่งน้อยมากที่จะหาแหล่งท่องเที่ยวที่

หลากหลายได้ในจังหวัดเดียว ดังนั้นจังหวัดเพชรบุรีจึง

ถือได้ว่า เป็นจังหวัดที่มีความโดดเด่นทางการท่องเที่ยว 

ซึ่งในขณะนี้มีการสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่

ชัดเจนขึ้นโดยใช้หัวข้อว่า “The Magic of Three” 

คือ จังหวัดที่มี 3 วัง อันได้แก่ พระนครคีรี (เขาวัง) 

พระราชวังฤดูร้อนของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า

เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 พระรามราชนิเวศน์ (วังบ้านปืน) 

พระราชวังฤดูฝนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า

เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 และพระราชนิเวศน์มฤคทายวัน 

พระราชวงัฤดูฝนของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้า

อยู่หัว รัชกาลที่ 6 เมือง 3 รส คือ รสหวาน ของน�้ำตาล

จากอ�ำเภอบ้านลาด รสเปรี้ยว ของมะนาวจากอ�ำเภอ

ท่ายาง รสเค็ม ของเกลือจากอ�ำเภอบ้านแหลม และเมือง 

3 ทะเล คือ ทะเลโคลนที่อ�ำเภอบ้านแหลม ทะเลหมอกที่

อ�ำเภอแก่งกระจาน ชายทะเล ที่อ�ำเภอชะอ�ำ จะเห็นได้ว่า
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ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีนี้มีความ

หลากหลายและควรที่จะได้รับการพัฒนาไปในแนวทาง

ที่ถูกต้อง เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน

	 ส�ำหรับแหล่งท่องเที่ยวเพื่อด�ำเนินการวิจัย

คร้ังนี้ต้ังอยู่ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี ซึ่งมีศักยภาพ

ทางการท่องเที่ยว ดังศูนย์การท่องเที่ยวกีฬาและ

นันทนาการจังหวัดเพชรบุรี (2549) ได้ท�ำการศึกษาถึง

ศักยภาพของการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด

เพชรบุรี ท�ำให้เห็นถึงศักยภาพที่จะพัฒนาการท่องเที่ยว

ในท้องถิ่น โดยเฉพาะทางด้านประวัติศาสตร์ ประเพณี 

วิถีชีวิต และวัฒนธรรม กล่าวคือ

	 1.	ศักยภาพของการเป็นแหล่งท่องเที่ยว

		  1.1	 เป็นศนูย์กลางการท่องเทีย่วทางศลิปะ 

วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบุรี ซึ่ง

เป็นการท่องเทีย่วเชงิศกึษา โดยเฉพาะศลิปะสมยัอยธุยา

ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างวัดในจังหวัดเพชรบุรีอย่างมาก 

อีกท้ังฝีมือของช่างเพชรบุรีที่มีคุณค่า ควรค่าแก่การ

อนุรักษ์ นอกจากนี้ยังเป็นที่ตั้งของพระราชวังของพระ

มหากษตัริย์ในอดตีถงึสองพระองค์ได้แก่ รชักาลที4่ และ

รัชกาลที่5

		  1.2	 การเป็นแหล่งท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิต

ของชาวเมอืงเพชร ซ่ึงปัจจุบนัยงัคงสะท้อนให้เหน็ถงึภาพ

ในอดีต เช่น ตัวอาคารบ้านเรือน การด�ำรงชีวิต หรือวิถี

ชีวิตของผู้คนในตลาดยามเช้า เป็นต้น

		  1.3	 มีแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน คือ

ชายหาดเจ้าส�ำราญ ถ�้ำเขาหลวง เป็นต้น

		  1.4	 เนื่องจากเนื้อที่อาณาเขตของตัวเมือง

ไม่กว้างขวางนักจึงเหมาะแก่การเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ระยะสั้น โดยใช้เวลาในการเดินทางไม่มากนัก

	 2.	 ศักยภาพของการเป็นแหล่งสนับสนุนการ

ท่องเที่ยว

		  2.1	 เป็นศูนย์กลางการประกอบอุตสาห-

กรรมแปรรูปอาหารขนาดเล็ก

		  2.2	 เป็นศูนย์กลางการพณิชยกรรม

		  2.3 	มีเส้นทางเชื่อมต่อของการคมนาคม 

ไปยังอ�ำเภอและจังหวัดใกล้เคียงที่สะดวก

	 3.	แนวโน้มการพัฒนาในอนาคต

		  3.1	 พัฒนาเป็นศูนย์กลางทางการศึกษา

บนพืน้ฐานของการมีศักยภาพทีเ่ป็นแหล่งประวตัศิาสตร์

อารยธรรมได้ เช่น การสร้างหอสมุดเพชรบุรี

		  3.2	 สามารถพัฒนาเป็นแหล่งพิพิธภัณฑ์

ท้องถิ่นทั้งด้านประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถิ่น

		  3.3	 เป็นแหล่งฝึกอบรมงานช่างแผนก 

ต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่และอนุรักษ์ฝีมือช่างอันมีคุณค่ายิ่ง

ของชาวเมืองเพชร

		  3.4	 พัฒนาเป็นศูนย์กลางจ�ำหน่ายของที่

ระลึกของจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นสินค้าเมืองเพชรแท้

		  3.5	 ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

กับอ�ำเภอต่าง ๆ ที่สามารถรับบริการที่พักได้มากกว่าที่

จะสร้างที่พักบริการในตัวอ�ำเภอเอง

		  3.6	 ปรับปรุงภูมิทัศน์และชายฝั่งทะเล 

			   นอกจากนี้ตามโครงสร้างยุทธศาสตร์

จังหวัดเพชรบุรี พ.ศ.2553-2556 (กลุ ่มงานข้อมูล

สารสนเทศและการสื่อสาร ส�ำนักงานจังหวัดเพชรบุรี, 

2554) ได้ก�ำหนดประเดน็ยทุธศาสตร์ของจงัหวดัเพชรบรุี 

โดยมุง่เน้นการพฒันาด้านการเกษตร ด้านท่องเทีย่ว ด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม ซึ่ง

ประเด็นดังกล่าวเกิดจากการวิเคราะห์ศักยภาพด้าน

เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ของจังหวัดเพชรบุรี ประกอบกับการพิจารณาสภาพ

แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของจังหวัด (SWOT) 

จากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในจังหวัดได้แก่ ภาค

ประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และภาครัฐ โดยค�ำนึงถึง

ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐบาล 

ยุทธศาสตร์ตั้งแต่ยุทธศาสตร์ระดับชาติ ยุทธศาสตร์

ระดับภาค และทศิทางการพฒันาระดับกลุ่มจงัหวดั และ

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นประเด็น

ยุทธศาสตร์ที ่2 คือ “เป็นเมอืงประวตัศิาสตร์วฒันธรรม

ทีม่ชีวีติ น่าเทีย่ว” ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเทีย่ว

มีเป้าหมายเพือ่การพฒันาเพชรบรุไีปสูก่ารเป็นเมืองท่อง
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เที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป กลุ่มครอบครัวและ

ประชุม/สัมมนา ซ่ึงการพัฒนาการท่องเที่ยวจะเป็นการ

พัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจของจังหวัดสามารถสร้างราย

ได้และอาชีพให้กับคนในพื้นที่ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์

หลัก ดังนี้

			   -	 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ภูมิทัศน์

และกิจกรรม โดยอาศัยทุนทางวัฒนธรรม ธรรมชาติ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น และโครงการอันเนื่องมาจากพระ

ราชด�ำริ

			   -	 ส ่ ง เสริมการตลาด และการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงรุก

			   -	 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบ

ความปลอดภยั และสิง่อ�ำนวยความสะดวกด้านการท่อง

เที่ยว

			   -	 พฒันาบคุลากรและผูป้ระกอบการ

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง

			   -	 บูรณาการความร่วมมือด้านการ

ท่องเทีย่วทกุภาคส่วน และเชือ่มโยงการท่องเทีย่วระหว่าง

จังหวัด / กลุ่มจังหวัด

		  อย่างไรก็ตาม การพัฒนาทางด้านการ

ท่องเท่ียวของจังหวัดยังมีข้อจ�ำกัด โดยเฉพาะด้าน

บุคลากรเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว ดังนั้นการพัฒนา

เครื่องมือ เพื่อช่วยในการด�ำเนินการศึกษาแหล่งท่อง

เที่ยวทางประวัติศาสตร์ด้วยตนเอง จึงเป็นสิ่งที่คณะ

ผู้วิจัยเห็นว่าควรจะพัฒนาเพื่อเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญ

ในการช่วยอนุรักษ์และสืบทอดแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวติัศาสตร์ของจงัหวดัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ในการ

ศึกษาครั้งนี้ จะเน้นกรณีศึกษาที่พิพิธภัณฑสถานแห่ง

ชาติพระนครคีรี อ�ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจาก

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครคีรี หรือที่เรียกว่า เขา

วัง เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดที่ส�ำคัญ ซึ่งเห็นได้จาก

ตราประจ�ำจังหวัดและธงประจ�ำจังหวัด จะมีภาพของ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครคีรี (เขาวัง) ประกอบ

อยู่ด้วย อีกทั้งในการเดินทางไปสู่กรุงเทพมหานครและ

สู่ภาคใต้ เมื่อถึงจังหวัดเพชรบุรีจะเห็นพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติพระนครคีรี ตั้งเด่นตระหง่านอยู่บนภูเขาสูง 

เป็นสัญลักษณ์ว่า ขณะนี้ได้เดินทางถึงอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบุรีแล้ว จากความโด่งดังและเอกลักษณ์ 

ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครคีรี ที่ไม่เหมือน

ที่ใด จึงท�ำให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชมความ

งามซึ่งในอดีตเป็นพระราชวังเก่าของพระบาทสมเด็จ

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 4) พิพิธภัณฑสถาน 

แห ่งชาติพระนครคีรีจึง เป ็นแหล ่งท ่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ที่ส�ำคัญของชาติที่สมควรได้รับการ

สืบทอดและเผยแพร่ความรู้ให้แก่ผู้สนใจและเยาวชน

รุ่นหลัง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความส�ำคัญของแหล่งท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์โดยใช้กรณีศึกษาพิพิธภัณฑสถาน 

แห่งชาติพระนครคีรี (เขาวัง)จังหวัดเพชรบุรี

	 2.	 เพือ่พฒันาคูม่อืมคัคเุทศก์ในการช่วยศกึษา

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ส�ำหรับมัคคุเทศก ์

โดยใช้กรณีศึกษาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครคีรี 

(เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี 

	 3.	 เพื่อประเมินผลการน�ำไปใช้ได้จริงของ 

เครื่องมือในการช ่วยศึกษาแหล ่งท ่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ กรณีศึกษาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

พระนครคีรี (เขาวัง)จังหวัดเพชรบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเน้น 

การศึกษาค้นคว้าสอบถามถึงความส�ำคัญของแหล่ง 

ท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ กรณศึีกษาพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาตพิระนครคีร ี(เขาวงั) จงัหวดัเพชรบรุ ีเพือ่พฒันา

เครื่องมือศึกษาเรียนรู ้ด้วยตนเองส�ำหรับมัคคุเทศก์ 

โดยพืน้ทีศึ่กษาคือ พพิธิภัณฑสถานแห่งชาตพิระนครคีรี 

(เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี และจ�ำนวนประชากรที่ศึกษา

คือผู้ที่ทดลองใช้คู่มือมัคคุเทศก์ใช้ผู้ทดลองจ�ำนวน 11 

คน ที่เป็นนักเรียนโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ จังหวัด
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เพชรบรุ ีและนกัศกึษาสาขาวชิาการพฒันาและการจดัการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่

เรียนในวิชาหลักการมัคคุเทศก์ 

	 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 

ผู้รู ้ทางด้านประวัติศาสตร์ก่อนการผลิตสื่อการเรียนรู้

แหล่งท่องเท่ียวด้วยตนเองจากอาสาสมัครมัคคุเทศก์ 

และแบบประเมินความพอใจจากนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

อาสาสมัครมัคคุเทศก์

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการเก็บข้อมูลการวิจัย 

แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ

	 ขั้นตอนที่หนึ่ง เดือนมกราคม – มีนาคม 

2554 ศกึษาเอกสาร และประวตัคิวามเป็นมาของอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครคีรี โดยศึกษาจากเอกสาร งาน

วิจัย เว็บไซต์ บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็น

ประโยชน์ต่อการวิจยั รวบรวมและเรยีบเรยีงให้มเีนือ้หา

ที่สอดคล้องต่อเนื่องกัน 

	 ขัน้ตอนทีส่อง เดอืนมนีาคม – มถินุายน 2554 

ด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู้รู้ทางประวัติศาสตร์ เพ่ือด�ำเนิน

การผลติสือ่การเรยีนรูแ้หล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์

ด้วยตนเอง โดยลงพื้นที่จริงคือ อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครคีรี ด�ำเนินการวางเส้นทางเรียนรู้แหล่งท่อง

เที่ยวด้วยตนเอง ตรวจสอบข้อมูลจากขั้นตอนที่หน่ึง

ให้มีความถูกต้องและมีรายละเอียดมากที่สุด การเก็บ 

รวมรวมข้อมลูในขัน้ตอนทีส่องนี ้ได้รบัความอนเุคราะห์

จากหัวหน้าพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครคีรีและ 

เจ้าหน้าที่ทุกท่าน ในการตรวจสอบข้อมูลจากข้ันตอนที่

หนึง่ให้มคีวามถกูต้องและให้ข้อมลูเพิม่เตมิเพือ่ให้ข้อมลู

มีความละเอียดมากขึ้น 

	 ขั้นตอนที่สาม เดือนมิถุนายน – สิงหาคม 

2554 ศึกษาการผลิตส่ือการเรียนรู ้แหล่งท่องเที่ยว

ด้วยตนเองเพ่ือใช้กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครคีรี โดยน�ำข้อมูลที่ได้ศึกษาตามล�ำดับข้ันตอน

ทีห่นึ่งและขัน้ตอนทีส่องมารวบรวมและเรยีบเรยีงจดัท�ำ 

เป ็นคู ่มือส� ำหรับมัคคุ เทศก ์ เ พ่ือแหล ่งท ่องเที่ยว

ประวัติศาสตร์ กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี ปรึกษาผู้เช่ียวชาญ และ

ทดลองเบื้องต้น 

	 ขั้นตอนที่สี่ เดือนกันยายน – พฤศจิกายน 

2554 ศึกษาการประเมินสื่อการเรียนรู ้แหล่งท่อง

เที่ยวด้วยตนเองจากผู ้ทดลองใช้โดยตรงที่อุทยาน

ประวตัศิาสตร์พระนครครี ีโดยล�ำดบัแรก จดัหาผูท้ดลอง

ในการใช้คู่มือส�ำหรับมัคคุเทศก์ ได้แก่ นักเรียนอาสา

สมัครจากโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ จังหวัดเพชรบุรี 

และนักศึกษาอาสาสมัครสาขาวิชาการพัฒนาและการ

จัดการอุตสาหกรมท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี รวม 11 คน โดยด�ำเนินการแจกคู่มือให้อาสา

สมัครได้ศึกษาก่อนเป็นเวลา สองเดือน หลังจากศึกษา

คู่มือแล้วด�ำเนินการเป็นมัคคุเทศก์อาสาสมัครน�ำชม

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรีแก่นักท่องเที่ยวเป็น

เวลาหน่ึงเดือน ซึง่ในการประเมินคู่มือส�ำหรบัมัคคุเทศก์ 

เพื่อแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ได้ท�ำใบประเมิน 

คู่มือซึ่งมีการประเมิน 2 รูปแบบ คือ แบบประเมินคู่มือ

ส�ำหรับอาสาสมัครมัคคุเทศก์ อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครคีรีและแบบประเมินจากนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

อาสาสมัครมัคคุเทศก์

	 ขั้นตอนที่ห้า เดือนพฤศจิกายน 2554 – 

มกราคม 2555 น�ำการประเมินจากผูท้ดลองในการใช้คู่มือ

ส�ำหรับมัคคุเทศก์ที่ท�ำการวิจัย อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี และการประเมินจากนัก

ท่องเที่ยวที่มีต่ออาสาสมัครมัคคุเทศก์ จากขั้นตอนที่สี่

มาปรับปรุงแก้ไขพร้อมทั้งเพิ่มเติมรายละเอียดที่ยังไม่

ครบถ้วนและสมบรูณ์ในคูม่อืส�ำหรบัมคัคเุทศก์ และหลงั

จากการปรับปรุงแก้ไขคู่มือให้มีประสิทธิภาพเพื่อการน�ำ

ไปใช้จริง จากข้อเสนอแนะของผู้ทดลองใช้ คู่มือได้ถูก

น�ำไปพิมพ์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานจริงส�ำหรับอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี

	 การวิเคราะห์ข้อมูลนั้นเน้นเชิงคุณภาพ และ

ใช้สถิติที่ช่วยวิเคราะห์นอกจากการตีความเนื้อความ 

(Content Analysis) แล้วคือค่าเฉลี่ยจากแบบประเมิน

ที่เป็นรูปแบบ Likert Scale วัดระดับความพึงพอใจ
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สรุปผลการวิจัย
	 เพือ่ให้คูม่อืเรยีนรูด้้วยตนเองส�ำหรบัมคัคเุทศก์

เกิดประสิทธิผล จึงด�ำเนินการสอบถามความคิดเห็น

ของอาสาสมัครมัคคุเทศก์ เกี่ยวกับระดับความพงึพอใจ 

ความรู ้ความเข้าใจของเนือ้หาต่อคูม่อืมคัคเุทศก์ ส�ำหรบั 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรีโดยมีผู ้ตอบแบบ

ประเมินผล จ�ำนวน 11 คน ปรากฏผลการประเมิน ดังนี้

ส�ำหรบัข้อมลูทัว่ไปนัน้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 81.8 เพศชาย ร้อยละ 18.2 มีช่วงอายุ

ระหว่าง 15 – 20 ปี ร้อยละ 63.6 อายุระหว่าง 21 – 25 ปี 

ร้อยละ 36.4 เป็นนกัเรยีน ร้อยละ 63.6 นกัศกึษา ร้อยละ 

36.4 ระยะเวลาในการใช้คูม่อืในการฝึก 1 ครัง้ต่อสปัดาห์ 

ร้อยละ 100 โดยฝึกระหว่าง 1 – 5 วัน ร้อยละ 66.7 

ระหว่าง 6 – 10 วัน ร้อยละ 33.3 

	 เมื่อสอบถามถึงระดับความพึงพอใจต่อคู่มือ

ส�ำหรับอาสาสมัครมัคคุเทศก์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียง

ล�ำดบั คอืล�ำดบัแรก การครอบคลมุจดุส�ำคญัๆ ในพระนคร 

คีรีของคู่มือนี้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45) รองลงมาคือ เส้น

ทางจากจุดเริ่มต้นจนจบเส้นทางที่น�ำในคู่มือนี้ (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.36) และล�ำดับทีส่าม รปูภาพในคู่มือน้ีเหมาะสม 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27) ดังข้อมูลในตารางที่ 1

		  ประเด็นความคิดเห็น		    X		  S.D.	   แปรผล

1. 	การครอบคลุมจุดส�ำคัญๆ ในพระนครคีรีของคู่มือนี้		  4.45		  .688	   มาก

2. 	เส้นทางจากจุดเริ่มต้นจนจบเส้นทางที่น�ำในคู่มือนี้		  4.36		  .809	   มาก

3. 	รูปภาพในคู่มือนี้เหมาะสม		  4.27		  .905	   มาก

4. 	รูปเล่มของคู่มือนี้เหมาะสม		  4.18		  .751	   มาก

5. 	เหมาะสมที่จะน�ำไปเผยแพร่ ปรับใช้กับสถานที่ส�ำคัญอื่น ๆ ของจังหวัด	 4.18		  .751	   มาก

6. 	ความพอใจโดยรวมของคู่มือนี้เมื่อได้น�ำไปใช้ 		  4.09		  .539	   มาก

7. 	คู่มือมีเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ และให้ข้อมูลชัดเจน		  4.00	    .632	   มาก

8. 	ค�ำที่ใช้ในคู่มือนี้ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ		  3.91	    .831	   มาก

9. 	คู่มือนี้ง่ายต่อความเข้าใจและศึกษาด้วยตนเอง		  3.91	    .701	   มาก

10.	ประสิทธิภาพของการน�ำไปใช้เมื่อต้องปฏิบัติงานจริง		  3.91	    .701	   มาก

11.	เหมาะสมส�ำหรับอาสาสมัครท่านอื่น ๆ 		  3.82	    .603	   มาก

			   รวม	 4.10	    .558	   มาก 

	 จากค�ำถามปลายเปิด ข้อเสนอแนะที่ได้รับ

จากความคิดเห็นของอาสาสมัครมัคคุเทศก์ที่ใช้คู ่มือ

มคัคเุทศก์พพิธิภณัฑสถานแห่งชาตพิระนครครีีสามารถ

น�ำมาสรุปได้เพื่อการพัฒนาคู่มือให้ดีขึ้นคือ 

	 1.	ควรเพิ่มเนื้อหาให้มีรายละเอียดและเชิง

ลึกมากขึ้น รวมถึงข้อมูลเพิ่มเติมที่มีความเกี่ยวข้องกับ

พระนครคีร ีอาท ิการเจรญิสัมพนัธไมตรกัีบต่างประเทศ

ในช่วงเวลานั้น สถาปัตยกรรมการก่อสร้างที่ละเอียด 

พระราชประวัติพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

รวมทั้งเกร็ดความรู้เกี่ยวกับพระนครคีรี

	 2.	การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 

การสะกดผิด ชื่อสถานที่ ชื่อบุคคล เป็นต้น

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจต่อคู่มือส�ำหรับอาสาสมัครมัคคุเทศก์
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	 3.	ปรับรูปภาพประกอบ 

		  จากผลการประเมินของนักท่องเที่ยวที่มี

ต่ออาสาสมัครมัคคุเทศก์ที่ได้ปฏิบัติงานจริง หลังจาก

การศึกษาคู่มือด้วยตนเอง ซึ่งได้สอบถามนักท่องเที่ยว 

จ�ำนวน 202 คน เกี่ยวกับ ข้อมูลทั่วไป ระดับความพึง

พอใจ ความรู้ ความเข้าใจของเนื้อหา ที่ได้รับจากอาสา

สมัครมัคคุเทศก์ ปรากฏผลคือ นักท่องเที่ยวที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.8 และ

เพศชาย ร้อยละ 31.2 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 11 – 

20 ปี ร้อยละ 37.1 และ ระหว่าง 21 – 30 ปี ร้อยละ 

19.3 นกัท่องเทีย่วทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพรับจ้างมากที่สุด คือ ร้อยละ 28.1 รองลงมาคือ 

นักเรียน ร้อยละ 24.2 และล�ำดับที่ 3 คือ นักศึกษา 

ร้อยละ 18.5 และส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี ร้อยละ 42.1 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาปีที่ 6 ร้อย

ละ 14.5 ล�ำดับที่ 3 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และ ปวส. ร้อย

ละ 9.2 ส่วนใหญ่เดินทางมาจากจงัหวดักรงุเทพมหานคร

มากทีสุ่ด ร้อยละ 35.1 รองลงมาคือจงัหวดัเพชรบรุ ีร้อย

ละ 11.9 และล�ำดับที่ 3 จังหวัดอยุธยา ร้อยละ 7.2 

ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ ความเข้าใจของเนื้อหาของนักท่องเที่ยว 

	                            ประเด็นความคิดเห็น		    X	   S.D.	    แปรผล

	 1.	 มัคคุเทศก์ผู้ให้ข้อมูล	 4.32	 .562		 มาก

		  1.1	 จิตใจรักการบริการและอ�ำนวยความสะดวก	 4.44	 .663	 มาก

  		 1.2 	ความเหมาะสมของบุคลิกภาพการเป็นมัคคุเทศก์	 4.38	 .655	 มาก

 		  1.3 	การสื่อสารภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย	 4.33	 .688	 มาก

 		  1.4 	ความพร้อมของมัคคุเทศก์	 4.32	 .649	 มาก

  		 1.5 	การตอบค�ำถามของมัคคุเทศก์	 4.29	 .687	 มาก

 		  1.6 	มีความสามารถกระตุ้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว	 4.28	 .726	 มาก

		  1.7 	การถ่ายทอดของมัคคุเทศก์	 4.27	 .694	 มาก

  		 1.8 	สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น	 4.26	 .725	 มาก

	 2. 	ด้านสถานที่/ระยะเวลา	 4.39	 .605	 มาก

  		 2.1 	สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม	 4.44	 .656	 มาก

  		 2.2 	เส้นทางเดินน�ำเที่ยวเหมาะสม	 4.38	 .684	 มาก

  		 2.3	 ระยะเวลาในการน�ำเที่ยวมีความเหมาะสม	 4.36	 .675	 มาก

	 3.	 ด้านความรู้ ความเข้าใจ	 4.14	 .651	 มาก

  		 3.1	 ท่านจะแนะน�ำให้คนรู้จักมาเที่ยวและใช้บริการมัคคุเทศก์ที่พระนครคีรี 	 4.35	 .649	 มาก

 		  3.2	 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องพระนครคีรีหลังการน�ำเที่ยว	 4.25	 .709	 มาก

  		 3.3	 ท่านสามารถบอกเล่าเรื่องราวต่อผู้อื่นได้	 4.07	 .775	 มาก

 		  3.4	 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องพระนครคีรีก่อนการน�ำเที่ยว	 3.92	 1.010	 มาก

		                                                                  รวม	 4.28	 .510	 มาก
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	 จากตารางพบว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มรีะดบั

ความพึงพอใจต่อมัคคุเทศก์ สถานที่ และความรู้ ความ

เข้าใจ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดย ล�ำดบัที ่1 ม ี2 ประเดน็ 

คือ จิตใจรักการบริการและอ�ำนวยความสะดวก และ 

สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.4) ล�ำดับที่ 2 มี 2 ประเด็น คือ ความเหมาะสมของ

บุคลิกภาพการเป็นมัคคุเทศก์ และ เส้นทางเดินน�ำเที่ยว

เหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38) ล�ำดับที่ 3 ระยะเวลา

ในการน�ำเที่ยวมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36) 

	 จากค�ำถามปลายเปิด ข้อเสนอแนะที่ได้รับ

จากความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาสาสมัคร

มัคคุเทศก์จากการใช้คู่มือมัคคุเทศก์พิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติพระนครคีรีสามารถน�ำมาสรุปประเด็นได้ดังนี้

	 -	 ด้านข้อมูล ภาพรวมข้อมูลที่ได้รับมีความ

เหมาะสมดี แต่ควรให้เพิ่มเติมข้อมูลอีก อาทิ ประวัติ

ความเป็นมา และวัฒนธรรมที่ได้รับจากต่างประเทศ 

เป็นต้น

	 -	 ด้านอาสาสมัครมัคคุเทศก์ ภาพรวมของ

อาสาสมัครมัคคุเทศก์ดี มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม เป็นมิตร 

แต่อยากให้ปรับปรุงเรื่องการน�ำเสนอข้อมูล เสียงดังฟัง

ชัด และแนะน�ำให้แต่งกายเข้ากับสถานที่

	 -	 ด้านอ่ืน ๆ ภาพรวมดี แต่สถานที่ควรจะ 

เพิ่มจุดพักผ่อนมากขึ้น ควรจัดมุม/ซุ้ม/ป้ายไว้ถ่ายรูป 

มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมากขึ้น ปรับปรุงความสะอาด 

ควรมีกิจกรรมเพิ่มเติมให้นักท่องเที่ยว และอยากให้

หน่วยงานภาครัฐเข้ามาดูแลมากขึ้น

		  จากข้อมูลผลการประเมินที่ได ้จากทั้ง

อาสาสมัครมัคคุเทศก์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนคร

คีรีและมัคคุเทศก์จากนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาสาสมัคร

มัคคุเทศก์ ผู้วิจัยได้น�ำมาหารือผู้เชี่ยวชาญคือ หัวหน้า

พิพิธสถานแห่งชาติพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี และให้

ปรบัข้อมูลในคู่มือส�ำหรบัมัคคุเทศก์เพือ่แหล่งท่องเทีย่ว

ประวตัศิาสตร์กรณศึีกษาอุทยานประวตัศิาสตร์พระนคร

คีรี จังหวัดเพชรบุรี ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อ

น�ำไปใช้ปฏิบัติงานต่อไปได้จริง ดังตัวอย่างเนื้อหาคู่มือ

มัคคุเทศก์ต่อไปนี้

แผนผังในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี
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อภิปรายผล
	 จากการสรุปผลการวิจัยและจากการประมวล

ผลการประเมินที่ได้จากการใช้คู ่มือของอาสาสมัคร

มัคคุเทศก์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างคู่มือ

ส�ำหรับมัคคุเทศก์เพื่อแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ 

กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี จังหวัด

เพชรบุรีดังนี้ คือ	

	 1)	ในการสร้างคู่มือน้ันสิ่งที่ส�ำคัญคือ ข้อมูล 

จะต้องมีรายละเอียดที่ชัดเจนและถูกต้อง ข้อมูลที่ได้

สืบค้นมาน้ัน หากได้มาหลายแหล่งควรน�ำมาวิเคราะห์ 

ตรวจทานว่ามีเนื้อหาตรงกันหรือไม่ ที่มาของข้อมูลเชื่อ

ถือได้มากน้อยเพยีงใด ก่อนจดัท�ำคู่มือ เพือ่ให้ผูท้ีศึ่กษา
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		  1.2	 น�ำเสนอเครื่องมือเรียนรู ้แหล่งท่อง

เที่ยวทางประวัติศาสตร์ด้วยตนเองนี้ให้ใช้ได้จริงแก่

อุทยาน ประวัติศาสตร์พระนครคีรี

		  1.3	 ได้เผยแพร่ผลการศึกษาวิจัยและ

เครื่องมือเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ด้วย

ตนเอง ให้แก่แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์แหล่ง

อื่นๆ

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยต่อไป

		  2.1	 ผู้วิจัยและอาสาสมัครมัคคุเทศก์ จะ

ต้องพร้อมเผชญิกบัปัญหาอปุสรรคในขณะทีล่งพืน้ทีเ่กบ็

รวบรวมข้อมูลหรือเวลาศึกษาคู่มือและเวลาให้บริการ

แก่นักท่องเที่ยว และสภาพอากาศที่อาจจะส่งผลให้กับ

ผู้วิจัยและอาสาสมัครมัคคุเทศก์ หรือการเตรียมพร้อม

ของร่างกายในการศึกษาสถานที่ท่องเที่ยว

		  2.2	 การสร้างคู่มือส�ำหรับการเรียนรู้ด้วย

ตนเองของมัคคุเทศก์นั้น สามารถใช้ได้กับแหล่งท่อง

เที่ยวทางประวัติศาสตร์แหล่งอื่นๆ เน่ืองจากแหล่ง

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์นั้นจะมีข้อมูลที่ละเอียด มี

เกร็ดข้อมูลที่หลากหลาย อาจต้องใช้คู่มือช่วยในการ

จ�ำ หรือเรียนรู้ และใช้ระยะเวลา ดังนั้นการสร้างคู่มือนี้

ถือเป็นการสร้างบุคลากรทางการท่องเที่ยวที่ขาดแคลน 

สร้างจติส�ำนกึในการรกัมรดกของชาตสิ�ำหรบัเยาวชนและ

อนุรกัษ์แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ของประเทศได้

ทางหนึ่ง

		  2.3	 ในการลงพืน้ทีว่จิยัน้ัน มัคคุเทศก์อาสา

แต่ละคนอาจมีวิธีการศึกษา และมีช่วงเวลาที่ต่างกัน ซึ่ง

การวิจัยต่อไปอาจศึกษาเกี่ยวกับวิธีการศึกษาแหล่งท่อง

เที่ยวด้วยคู่มืออย่างมี ประสิทธิภาพ ว่ามีวิธีการอย่างไร 

ซึ่งอาจต้องเตรียมการเรื่องระยะเวลาเพื่อไม่ให้เร่งรีบใน 

การศึกษาส�ำหรับอาสาสมัครจนเกินไป

คู่มือได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ที่สุด

	 2)	ลักษณะหรือรูปแบบของคู่มือนั้น ต้องมี

ความเหมาะสม เข้าใจง่าย เพราะจะท�ำให้ผู้ที่ศึกษาคู่มือ

นัน้เข้าใจง่าย ไม่สบัสน นอกจากเนือ้หาทีถ่กูต้องสมบรูณ์

แล้วควรจะมีภาพประกอบด้วยเพื่อให้ผู้ศึกษานั้นเข้าใจ

มากขึ้น โดยให้ภาพตรงกับเนื้อหาการบรรยายของแต ่

ละจุด

	 3)	นอกจากข้อมลูหลกัแล้ว ควรจะมข้ีอมลูเพิม่

เติมหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์

แก่ผู้ศึกษาด้วย โดยเฉพาะข้อมูลส�ำหรับอาสาสมัคร

มัคคุเทศก์แล้ว ข้อมูลเกี่ยวกับเกร็ดต่างๆของสถานที่ก็

ถือเป็นข้อมูลหนึ่งที่ควรมี 

	 นอกจากนีจ้ะเหน็ว่านกัท่องเทีย่วนัน้จะประทบั

ใจหรือพอใจสถานที่ที่ไปเยือน จะต้องประกอบด้วย

หลายองค์ประกอบซึ่งที่ส�ำคัญนอกจากสถานที่แล้วคือ 

มัคคุเทศก์ซึ่งเป็นเสมือนตัวแทนของสถานที่นั้น ๆ เป็น

ส่วนประกอบที่ส�ำคัญในการสร้างความประทับใจ ดัง

นั้นหากมัคคุเทศก์เข้าใจความเป็นมาของสถานที่เชิงลึก 

ให้ข้อมูลท่ีชัดเจน น่าสนใจ ประกอบกับบุคลิกภาพที่ดี

และใจรกับรกิารนัน้ กจ็ะสามารถเป็นเสมอืนตวัแทนของ

จังหวัดในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีได้ 

ข้อเสนอแนะ
	 ในการลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ทาง

คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการน�ำผล

การวิจัยไปใช้และให้กับผู้ที่มีความต้องการจะท�ำวิจัยต่อ

ไปดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

		  1.1	 ได้เครือ่งมอืเรยีนรูแ้หล่งท่องเทีย่วทาง

ประวัติศาสตร์ด้วยตนเองจากการทดลองใช้แล้ว
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