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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิด

และทฤษฎีการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และความคิด

เห็นของบุคคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาสู่การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยราชพฤกษ์เพื่อศึกษาเปรียบ

เทียบความคิดเห็นของบุคคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาสู่

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยราชพฤกษ์

และเพือ่น�าผลการศกึษาทีไ่ด้มาประยกุต์ใช้ในการพฒันา

สูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องวทิยาลัยราชพฤกษ์

ประชากรคือบุคลลากรของวิทยาลัยราชพฤกษ์เครื่อง

มือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามและสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลคือการแจกแจงความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่า

เฉลี่ยด้วยการทดสอบ t-test และ F-test 

 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

พัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมมี

ระดับความคิดเห็นปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าความคดิเหน็เก่ียวกบัการพฒันาสูก่ารเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ด้านแบบแผนความคิดอ่านมีระดับความ

คิดเห็นมากเป็นอันดับแรกและด้านการคิดอย่างเป็น

ระบบมีระดับความคิดเห็นมากเป็นอันดับรองด้านความ

รอบรู้แห่งตนเป็นอันดับที่สาม บุคลากรที่มีเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ภูมิล�าเนาเดิมและรายได้ต่างกันมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้แตกต่างกันและบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฎิบัติ

งานและระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่าง

กัน

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้, 

การจัดการความรู้

Abstract
 The objectives of this research were 

to study The theory of Developing to learning 

Organization and perception of workers about 

Developing to learning Organization: case study 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ญาณกร วรากุลรักษ*

การพัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรู:
ศึกษากรณีวิทยาลัยราชพฤกษ

Developing to learning Organization: A Case Study of
Ratchaphruek College

*อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

29

of Ratchaphruek College, perception of workers 

about Developing to learning Organization 

were compared and differentiated by personal 

characteristics and leading the result to apply to 

Ratchaphruek College. Population were worker 

in Ratchaphruek College. The tool used in this 

research was questionnaire and the analytical 

statistic were frequency, percentage, standard 

deviation and inferential statistics were t-test 

and F-test 

	 The result of this research were as 

follows:The overview of perception of workers 

about Developing to learning Organization were 

middle degree. When research considered in 

part of Developing to learning Organization. 

Research found that degree of perception in part 

of Mental Model was the first, the second was 

System Thinking and the thirst was Personal 

MasteryThe different of personal characteristics 

such as sex, age, status, hometown and 

income had perception about Developing to 

learning Organization differented from personal 

characteristics such as the duration of the work 

and education. 

Keywords: Developing to learning Organization, 

Knowledge Management

บทน�ำ
	 ปัญหาทางเศรษฐกิจที่ส�ำคัญของประเทศใน

กลุ่มอาเซียน อันได้ แก่ความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจก็

ถูกท�ำให้เหมือนว่าจะแก้ไขไปได้หากร่วมในประชาคม

เศรษฐกจิโดยท่ีแต่ละรฐับาล โดยเฉพาะรฐับาลไทยกเ็หน็

ได้ชดัเจนว่าไม่ได้สนใจทีจ่ะแก้ไขความเหลือ่มล�ำ้ (ทีป่ะทุ

ขึ้นมาเป็นระยะ)หากรัฐบาลแก้ไขปัญหาความเหล่ือมล�้ำ

ได้บ้างกจ็ะท�ำให้สงัคมเศรษฐกจิไทยและคนไทยโดยรวม

มีความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจมากขึ้นในการปรับตัว

สู่เศรษฐกิจตลาดใหม่ของอาเซียนดังนั้น ความพยายาม

เปลี่ยน “โลก” ให้กลายเป็น “ตลาด” ของกลุ่มทุนจะ

ส่งผลท�ำให้เกิดการท�ำให้ คนเข้มแข็งในระบบทุนนิยม

เท่าน้ันทีจ่ะอยู่รอดคนธรรมดาทัว่ไปของแต่ละรฐัในกลุ่ม

อาเซียนก็จะถูกตัดหางปล่อยวัดให้เผชิญชะตากรรม

เพียงล�ำพัง โดยที่กลุ่มทุนใหญ่เท่าน้ันที่จะมีความสุข

กับการกอบโกยจากพื้นที่ “ตลาดใหม่” ที่ก�ำลังจะมาถึง 

(อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์. 2555)

	 ในส่วนของการศึกษาของไทยโดยเฉพาะใน

ระดับอุดมศึกษาควรมีการปรับตัวและการเตรียมความ

พร้อมในด้านต่าง ๆ  เช่นการปรบัตวัและการเตรยีมความ

พร้อมของหน่วยงานรัฐบาลอย่างกระทรวงศึกษาธิการ

และตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวควรมีนโยบาย และแผน

ยุทธศาสตร์ในการรองรับการเตรียมความพร้อมของ

อุดมศึกษาไทยในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	 การปรับตัวด้านการเตรียมความพร้อมของ

อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ที่ต ้องพัฒนา

ศักยภาพของตนเองทางด้านการเรียนการสอน การ

วิจัย การบริการทางวิชาการ และการท�ำนุบ�ำรุงศิลป

วัฒนธรรม โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษากลาง 

ในการส่ือสารในภูมิภาคอาเซียนและการเตรียมความ

พร้อมของนักศึกษา การเกิดขึ้นของประชาคมอาเซียน

ซึง่สงัคมยคุใหม่จะสะท้อนความเป็นสงัคมพหวุฒันธรรม

เพิ่มมากขึ้น การเรียนรู้ของนักศึกษายุคใหม่จึงจ�ำเป็น

ต้องปรับทั้งกระบวนการเรียนรู้ ปรับทัศนคติที่จะต้อง

ตระหนักถึงความเป็นชาติ การปรับกระบวนทัศน์การ

เรยีนรู้ยุคใหม่ควรเป็นไปอย่างมีเป้าหมาย อย่างคนรู้เท่า

ทันสถานการณ์

	 การปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อรับ AEC มี

ด้วยกันหลายอย่างแต่ประเด็นหน่ึงทีมี่การพดูถึงกันมาก

และเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพประเทศ

เพื่อสามารถแข่งขันได้อย่างดีในยุคหลัง AEC ก็คือ 

เรื่องของ “การศึกษา” ปัญหาของการศึกษาไทยจาก
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อดีตมาจนถึง ณ ปัจจุบันโดยมากมักถูกมองโฟกัสอยู่

สองประเด็น ก็คือเรื่องของ “ระบบ” และ “เนื้อหา” ของ

การศึกษาในไทย ซึ่งถูกมองว่ายังมีปัญหาในการปรับให้

สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจ 

และเร่ืองอื่นๆในโลกที่หมุนอย่างรวดเร็วเช่นปัจจุบันที่

ได้ยินกันบ่อย ๆ ก็คือ ปัญหาเรื่องของ “ระบบการเรียน

การสอน” ที่เน้นเรื่องการท่องจ�ำไม่ท้าทายให้ใช้ความ

คิดในการวิเคราะห์และสร้างประเด็นเพื่อแตกความคิด

ใหม่ ๆ จากเรื่องเดิม ๆ นอกจากนี้แล้วยังมีเร่ืองของ  

“เนื้อหาของบทเรียน” ที่ล้าสมัยและไม่มีการปรับไม่มี

การตัง้ค�ำถามในเชงิสร้างสรรค์และวเิคราะห์ถงึเหตกุารณ์

ต่าง ๆ ที่ผ่านมา ประเด็นนี้เป็นเรื่องที่เปรียบเสมือนกับ 

Software ของระบบคอมพิวเตอร์ กล่าวคือ โปรแกรม

ต่าง ๆ ควรถูกอัพเดตตามยุคสมัยที่ผ่านไปเพ่ือความ

คล่องตัวในการท�ำงานของระบบ และสามารถเชื่อม

ต่อกับระบบภายนอกที่มีการอัพเดตอยู่ตลอดเวลาเช่น

กัน แต่สิ่งหนึ่งที่เป็นเรื่องส�ำคัญไม่แพ้กันก็คือในส่วน

คุณภาพของ Hardware ซ่ึงก็เปรียบได้เหมือนกับ 

เด็กและเยาวชนท่ีจะถูกป้อน Software เข้าสู่หัวสมอง 

โดยลองจินตนาการไปอนาคตข้างหน้าเมื่อวันที่ AEC 

มาถึง เชื่อว่าในท่ีสุดแล้วประเด็นเรื่องของ “ระบบและ

เนื้อหา” ของการศึกษาที่เริ่มได้รับความสนใจจะเริ่ม

ถูกปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถปรับตัวตามประเทศ

ร่วมกลุ่ม AEC ด้วยกันได้สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ 

Michaek Marquardt  (1994) กล่าวว่าองค์การที่ซึ่งมี

บรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่มมีการสอน

คนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อช่วย

ให้เข้าใจในสรรพสิ่งขณะเดียวกันทุกคนก็ช่วยองค์กร

จากความผิดพลาดและความส�ำเร็จซึ่งเป็นผลให้ทุก

คนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจากค�ำกล่าวของ Michaek Marquardt 

ข้างต้นจะเห็นได้ว่าการพัฒนาตนเองสู่การ เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้นั้นมีประโยชน์ต่อองค์กรที่เป็นทั้งภาค

ธุรกิจหรือแม้กระท่ังสถานการศึกษาการเข้าสู่การเปิด

ประชาคมอาเซียนครั้งนี้เป็นความท้าทายที่ทุกคนต้อง

ท�ำการปรบัตวัการพฒันาตนเองสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการ

เรยีนรูก้เ็ป็นอกีกลยทุธ์หนึง่ทีส่ามารถน�ำมาประยกุต์ใช้ใน

การพฒันาองค์กรเพือ่เตรยีมความพร้อมในการรบัมอืกบั

การแข่งขันหลังจากที่มีการเปิดประตูสู่อาเซียน

	 วิทยาลัยราชพฤกษ์ได้จัดตั้งขึ้นมาถึงปัจจุบัน

เป็นปีที่ 6 โดยมีวิสัยทัศว่าจะเป็นสถาบันแห่งการเรียน

รู้ยุคใหม่มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความสมดุลด้านความคิด

ความสามารถ ความดีงามและความรบัผดิชอบต่อสังคม

สามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและใช้ภาษาอังกฤษใน

การสือ่สารได้เป็นอย่างดีและมุ่งพฒันาเป็นมหาวทิยาลยั

แห่งการเรยีนรูยุ้คใหม่จากเหตผุลดังกล่าวข้างต้นจงึเป็น

ทีม่าว่าวทิยาลยัมีความรบัผดิชอบต่อหน้าทีท่ีจ่ะต้องเดิน

ให้ถึงเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้การศึกษาเรื่องการพัฒนาสู่

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ก็จะเป็นปัจจัยหน่ึงที่จะ

สนับสนุนให้วิทยาลัยราชพฤกษ์น�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1.	 เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการเป ็น

องค์การแห่งการเรียนรู้และความคิดเห็นของบุคคลากร

เก่ียวกับการพฒันาสูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้อง

วิทยาลัยราชพฤกษ์

	 2.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 

บุคคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ของวิทยาลัยราชพฤกษ์

	 3.	 เพื่อน�ำผลการศึกษาที่ได้มาประยุกต์ใช้ 

ในการพัฒนาสู ่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ของ

วิทยาลัยราชพฤกษ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณดัง

นั้นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ด�ำเนินการออกแบบตามหลัก

แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้จากแนวคิดและทฤษฏี
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ของ Marquardt, M. (2002) และ Senge, P. (1992) 

โดยส�ำรวจความคิดเห็นของประชากรก�ำหนดจาก 

บุคคลากรของวิทยาลัยราชพฤกษ์จ�ำนวน 231 คนหลัง

จากแจกแบบสอบถามแล้วได้แบบสอบถามกลับมา 

ทั้งสิ้น 180 ฉบับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้สถิติ t-test, 

F-test และ scheffe test

สรุปผลการวิจัย
	 1.	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

		  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 

75 เพศชาย 46 คิดเป็นร้อยละ 25

	 อายุ 18-25 ปีจ�ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.2 อายุ 26-30 ปีจ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 22 

อายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 และ 

อายุ 41 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6

	 สถานภาพสมรสเป็นโสดจ�ำนวน 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.9 สมรสจ�ำนวน 60 คน คิดเป็นร้อย

ละ 33 หม้ายหรือหย่าจ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1

	 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จ�ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 และสูงกว่าปริญญา

ตรีจ�ำนวน 132 คนคิดเป็นร้อยละ 73.6 

	 อายุงาน ต�่ำกว่า 5 ปี จ�ำนวน 104 คน คิดเป็น

ร้อยละ 57.1 และอายุงาน 5-6 ปี จ�ำนวน 78 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.9 

	 ภูมิล�ำเนาภาคเหนือจ�ำนวน 24 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 13.2 ภาคกลางจ�ำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.8 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ�ำนวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.8 ภาคใต้จ�ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 

	 รายได้ 1-10,000 จ�ำนวน 24 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 13.2 รายได้ 10,001-15,000 จ�ำนวน 24 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.2 รายได้ 15,001-20,000 จ�ำนวน 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.2 รายได้ 20,001จ�ำนวน 24 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.2 ขึ้นไป

	 2.	ความคดิเห็นเกีย่วกบัการพฒันาสูก่ารเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้

		  ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพ

รวมมีระดับความคิดเห็นปานกลางค่าเฉล่ีย 3.42 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับการ

พัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านแบบแผน

ความคิดอ่านมีระดับความคิดเห็นมากเป็นอันดับแรก 

ค่าเฉลี่ย 3.55 และความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาสู่

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้การคิดอย่างเป็นระบบมี

ระดับความคิดเห็นมากเป็นอันดับรอง ค่าเฉลี่ย 3.53 

	 3.	ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการคิดอย่างเป็น

ระบบ 

		  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเหน็มาก

ค่าเฉลี่ย 3.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพนักงาน

มักจะจัดล�ำดับขั้นตอนการท�ำงานเสมอมีระดับความคิด

เห็นมากเป็นอันดับแรก ค่าเฉลี่ย 3.64 และมักจะคิด

เสมอว่าเม่ือปฏิบัติกิจกรรมใดๆต้องคิดถึงคุณภาพของ

องค์รวมก่อนแล้วจงึคดิถงึส่วนอืน่ทีเ่กีย่วเนือ่งกนัมรีะดบั

ความคิดเห็นมากเป็นอันดับรอง ค่าเฉลี่ย 3.58

	 4.	ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

สูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูด้้านการเรยีนรูร่้วมกนั

เป็นทีม

		  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็น

ปานกลางค่าเฉล่ีย 3.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบ

ว่าพนักงานมักจะมีความเต็มใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน

ทุกคนโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนมีระดับความคิดเห็นมาก

เป็นอนัดับแรก ค่าเฉลีย่ 3.69 และมักจะเหน็ว่าการเรยีน

รูเ้ป็นทมีท�ำให้เกิดการพฒันาต่อองค์กรมีระดับความคิด

เห็นมากเป็นอันดับรอง ค่าเฉลี่ย 3.60	

	 5.	ภาพรวมความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาสู่  

การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูด้้านการสร้างวสิยัทศัน์ร่วม 

		  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็น

ปานกลางค่าเฉลี่ย 3.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
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พบว่าพนักงานมักจะตระหนักดีถึงประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติจริงตามวิสัยทัศน์และพันธ

กิจของตนมีระดับความคิดเห็นปานกลางเป็นอันดับ

แรก ค่าเฉลี่ย 3.43 และมักจะมีวิสัยทัศน์และพันธ

กิจของวิทยาลัยมุ่งสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึน 

มีระดับความคิดเห็นปานกลางเป็นอันดับรอง ค่าเฉลี่ย 

3.37	

	 6.	ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนา

สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านแบบแผนความ

คิดอ่าน 

		  ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นมาก

ค่าเฉลี่ย 3.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพนักงาน

มักจะมีความพร้อมรับข้อมูลใหม่ๆเพื่อน�ำมาพัฒนาวิธี

การคิดสร้างสรรค์ของตนมีระดับความคิดเห็นมากเป็น

อันดับแรก ค่าเฉลี่ย 3.59 และมักจะมีความคิดว่าการ

มีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจัยส�ำคัญในการ

ปฏิบัติงานมีระดับความคิดเห็นมากเป็นอันดับรอง ค่า

เฉลี่ย 3.59

	 7.	ภาพรวมความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาสู่

การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูด้้านความรอบรูแ้ห่งตน

		  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็น

ปานกลางค่าเฉลี่ย 3.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบ

ว่าพนักงานเห็นว่าวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการ

ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมสม�่ำเสมอมีระดับความคิดเห็น

มากเป็นอันดับแรก ค่าเฉล่ีย 3.94 และมักจะมีความ

เหน็ว่าวทิยาลยัให้งบประมาณและเวลาในการพฒันาการ

เรียนรู้มีระดับความคิดเห็นมากเป็นอันดับรอง ค่าเฉลี่ย 

3.73	

	 8.	ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการสร้างและถ่าย

โอนความรู้

		  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็น

ปานกลางค่าเฉลี่ย 3.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบ

ว่าพนักงานเห็นว่าเพื่อนร่วมงานของท่านพร้อมที่จะ

ถ่ายทอดความรู้ให้มีระดับความคิดเห็นมากเป็นอันดับ

แรก ค่าเฉลี่ย 3.76 และมักจะมีความเห็นว่าในบางครั้ง

ท่านมกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการสอบถามความรู้

จากเพือ่นร่วมงานในแผนกและนอกแผนกมีระดับความ

คิดเห็นมากเป็นอันดับรอง ค่าเฉลี่ย 3.59

	 9.	ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

สู ่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ด ้านเทคโนโลยี

สนับสนุนการเรียนรู้ 

		  ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็น 

ปานกลางค่าเฉลี่ย 3.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าพนักงานเห็นว่าวิทยาลัยมีการสร้างเครือข่าย 

การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีระดับความ

คิดเห็นมากเป็นอันดับแรก ค่าเฉล่ีย 3.31 และเห็นว่า

วทิยาลัยมีการสร้างฐานความรูใ้ห้ทัง้บคุลากรภายในและ

บคุคลภายนอกเข้ามาเรยีนรูไ้ด้มีระดับความคิดเหน็มาก

เป็นอันดับรอง ค่าเฉลี่ย 3.24 

	 10.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

		  ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิt-test 

และ F-test ณ ระดับความมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 

สามารถสรุปสมมติฐานได้ ดังนี้

	 ยอมรับสมมติฐาน 1 ว่าบุคลากรที่มีเพศ 

ต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาสู ่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกัน

	 ยอมรับสมมติฐาน 2 ว่าบุคลากรที่มีอายุ 

ต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาสู ่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน

	 ยอมรบัสมมตฐิาน 3 ว่าบคุลากรทีมี่สถานภาพ

สมรสต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาสูก่ารเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน

	 ปฎิเสธสมมติฐาน 4 ว่าบุคลากรที่มีระดับ

การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาสู ่

การเป็นองค์การแห่งการแตกต่างกัน

	 ปฎิเสธสมมติฐาน 5 ว่าบุคลากรที่มีระยะเวลา

การปฎิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

สู่การเป็นองค์การแห่งการแตกต่างกัน

	 ยอมรับสมมติฐาน 6 ว่าบุคลากรที่มีภูมิล�ำเนา
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เดิมต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสู่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน

	 ยอมรับสมมติฐาน 7 ว่าบุคลากรที่มีรายได้ 

ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสู่การเป็น

องค์การแห่งการ แตกต่างกัน

อภิปรายผล	
	 บคุลากรทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

การพฒันาสูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้แตกต่างกนั

เสอดคล้องกบังานศกึษาของการเปรยีบเทยีบสภาพความ

เป็นองค์การแห่งการเรยีนรูใ้นมหาวทิยาลัยอิสลามยะลา 

จําแนกตามเพศ อายุระดับการศึกษา ตําแหน่งงานและ

ประสบการณ์ในการทํางานต่างกันโดยภาพรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน ชาตรี ธรรมธุรส (2551) ที่พบว่า

เมือ่เปรยีบเทียบค่าเฉลีย่ประเมนิสภาพความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ก่อนและหลัง การน�ำรูปแบบการพัฒนา

องค์กรแห่งการเรียนรู้ไปใช้พบว่าค่าเฉลี่ยการประเมิน

สภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและ

รายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .001

	 บคุลากรทีม่อีายตุ่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

การพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ประกอบ

ด้วย(ความรอบรูแ้ห่งตนแบบแผนความคดิอ่านวสิยัทศัน์

ร่วมกนัการเรียนรู้ของทมีการคดิอย่างเป็นระบบการสร้าง

และถ่ายโอนความรู้และเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้)

แตกต่างกันสอดคล้องกับงานศึกษาของโฆษิต เสตะจิต 

(2554) พบว่าผู้ที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการ

คิดอย่างเป็นระบบการเรียนรู้ของทีมวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

แบบแผนความคดิอ่านความรอบรูแ้ห่งตนและเทคโนโลยี

สนับสนุนการเรียนรู้ส่วนด้านการสร้างแตกต่างกันและ 

ในส่วนของการถ่ายโอนความรู้สอดคล้องกับการศึกษา

ของอับดุลลาเต๊ะ สาและ (2554) อายุต่างกันโดยภาพ

รวมและรายด้านมีความคิดเห็นต่อสภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 

ไม่แตกต่างกัน

	 บุ คล าก รที่ มี ร ะดั บก า รศึ กษ า ง านและ

ประสบการณ์ในการทํางานต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียว

กับการพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการแตกต่างกัน

สอดคล้องกับผลการศึกษาของอับดุลลาเต๊ะ สาและ 

(2554) ศึกษาเรื่องสภาพความเป็นองค์การแห่งการ 

เรียนรู ้ในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา มหาวิทยาลัย 

สงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตานี.พบว่าระดับการศึกษา 

ตําแหน่งงานและประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันสอดคล้อง 

กับผลการศึกษาของขนิษฐาช�ำนาญค้า (2553) วุฒิการ

ศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

	 บุคลากรที่ มีภูมิล�ำเนาเดิมต่างกันมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการ 

เรียนรู้แตกต่างกันสอดคล้องกับงานศึกษาของสายบัว 

ชัชวาล สุวรรณา โชติสุกานต์ และอรสาโกศลานันทกุล 

(2554) ทีพ่บว่าครผููส้อนในสถานท�ำการทีสั่งกัดเขตพืน้ที่

การศึกษาเขต 1 และเขต 2 จังหวัดปราจีนบุรีมีความคิด

เห็นกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา

ในภาพรวมน้ันแตกต่างกัน บุคลากรที่มีรายได้ต่างกัน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสู่การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ แตกต่างกันสอดคล้องกับงานศึกษาของ

สกล บญุสิน (2555) ก�ำหนดกลยุทธ์เพือ่การเรยีนรูท้ัว่ทัง้

องค์การการท�ำให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูไ้ด้นัน้

องค์การจ�ำเป็นต้องขยายการเรยีนรูท้ัง้ในระดับบคุคลทมี

และองค์การอย่างทั่วทั้งองค์การโดยอาจใช้กลยุทธ์ เช่น 

	 1)	ส่งเสริมและให้เวลาในการท�ำการทดลอง 

	 2)	พัฒนาระบบการให้รางวัลตอบแทนแก่ผู้ที่

เรียนรู้ 

	 3)	ตระหนกัถงึความส�ำคญัถงึความสามารถใน

การเข้าถึงข้อมูล

	 4)	จดัการประชมุหรอืสร้างสรรค์กนัเป็นประจ�ำ

เพื่อแลกเปล่ียนรวบรวมและแบ่งปันประสบการณ์ใน 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

34

การเรียนรู้และ 

	 5)	ค้นหาและการสร้างชัยชนะให้ได้ในระยะ

สั้นๆการสร้างชัยชนะให้ได้ในระยะเวลาสั้น ๆ องค์กร

จะต้องให้รางวัลกับการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นด้วยการให้การ

ยอมรับเลื่อนต�ำแหน่งหรือให้รางวัลจูงใจในลักษณะ 

ต่าง ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐาช�ำนาญ

ค้า (2553) พบว่าเมื่อจ�ำแนกตามรายได้ต่อเดือน (เงิน

เดือนรวมรายได้พิเศษ) ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ด้านความรู้

และในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการส�ำรวจความคดิเหน็ของบคุลากรทีม่ี

ภมูลิ�ำเนาเดมิต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาสู่

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในการศึกษาครั้งนี้มีข้อ

เสนอแนะ ดังต่อไปนี้

	 1.	ผู ้บริหารในหน่วยงานควรที่จะสามารถ

ประยุกต์และผสมผสานระหว่างงานนโยบายและแผน

งานให้ได้ตรงตามเป้าหมายทีฝ่่ายบรหิารก�ำหนดและควร

ที่จะปรับปรุงวิธีการท�ำงานตามแผนที่วิทยาลัยก�ำหนด

	 2. 	ผู้บริหารควรปลูกฝังบุคลากรให้อุทิศตน

เพื่อการท�ำงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของวิทยาลัย

	 3.	ผู้บริหารต้องสามารถปรับความคิดให้เข้า

กับความคิดของบุคลากรได้โดยค�ำนึงถึงเป้าหมายของ

มหาวิทยาลัยเป็นส�ำคัญ

	 4.	การสร้างความมั่นใจให้บุคลากรก�ำหนด

แนวทางวิธีการพัฒนาและปรับปรุงการท�ำงานให้บรรลุ

เป้าหมายได้ด้วยตนเอง

	 5.	ผู ้บริหารควรลบล้างวัฒนธรรมของการ

ท�ำงานในการตั้งข้อสงสัยต่อเพื่อนร่วมงานเสมอซึ่งเป็น

สิ่งที่ก่อให้เกิดความไม่ไว้ใจในการท�ำงาน

	 6. 	ผูบ้รหิารควรมีการสนับสนุนบคุลากรภายใน

ให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท�ำงานเช่นการประชุม

ทางไกล การเรียนรู้ทางไกลเป็นต้น

	 7. 	ผูบ้รหิารควรค�ำนึงถึงเวลามีการประชมุของ

ผู้บริหารที่มีอายุที่ต่างจากบุคลากรมากเกินไปอาจท�ำให้

การเรียนรู ้ของบุคลากรไม่เป็นไปตามที่แผนก�ำหนด

บุคลากรที่มีการศึกษาต่างกันควรแยกกันในเรื่องของ 

การส่งเสริมความรู้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสู ่

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และความไปกันได้ของ

บุคคลและองค์การ 

	 2.	ความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมและการท�ำงาน

เป็นทีมกับการพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

	 3.	 ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลกิภาพของ

ผู้บริหารกับการพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
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