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บทคัดย่อ
 กการวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา1) 

องค์ประกอบขีดความสามารถของผู้ประกอบ การ การ

พัฒนาศักยภาพการด�าเนินธุรกิจสปา การส่งเสริมจาก

ภาครัฐ และประสิทธิผลขององค์กร ในการด�าเนินธุรกิจ

สปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ความสัมพันธ์ระหว่าง

ขีดความสามารถของผู ้ประกอบการกับการพัฒนา

ศักยภาพการด�าเนินธุรกิจสปา การส่งเสริมจากภาครัฐ 

และประสิทธิผลขององค์กร ในการด�าเนินธุรกิจสปา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เสนอตัวแบบการพัฒนาขีด

ความสามารถของผูป้ระกอบการในการด�าเนนิธุรกจิสปา 

ในเขตกรุงเทพมหานครการศึกษา ได้แก่ แนวคิดและ

ทฤษฎีว่าด้วย การพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถ 

รูปแบบของการวิจัยใช้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ส่วน

เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ประกอบการ

ธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 

321 คนและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�าเร็จรูปด้านสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ราย

ละเอียดทั้งตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรก ตัวแปรผล ที่มี

ความสัมพันธ์กันตามข้อสมมติฐานของการวิจัย สถิติที่

ใช้ ได้แก่ค่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson 

correlation) และการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ Factor 

Analysis

 ผลการวิจัย 1) องค์ประกอบขีดความสามารถ

ของผูป้ระกอบการ การพฒันาศักยภาพการด�าเนินธรุกิจ

สปา การส่งเสรมิจากภาครฐั และประสิทธผิลขององค์กร 

ในการด�าเนินธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร การ

ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับความคิด

เห็นมากที่สุดได้แก่ ขีดความสามารถของผู้ประกอบการ

กับการพัฒนาศักยภาพการด�าเนินธุรกิจสปา และการส่ง

เสริมจากภาครัฐ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความ

คิดสร้างสรรค์ โดยเฉพาะได้เพิ่มเติมทักษะการด�าเนิน

ธรุกิจสปาเพือ่น�ามาปรบัปรงุงานอยู่เสมอ และผลิตภัณฑ์

เครื่องมือและอุปกรณ์ โดยเฉพาะการพัฒนาโปรแกรม

การให้บรกิารหลายรปูแบบให้เลอืกใช้บรกิาร และการส่ง

เสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยเฉพาะ

จัดหาสิทธิพิเศษสินเชื่อเงินกู้ระยะยาว น้อยที่สุดได้แก่

ประสิทธิผลขององค์กร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

กันยาวีร  เมฆีวราพันธุ*

ตัวแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผูประกอบการ
ในการดําเนินธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร

Model Development Capabilities of the Operators 
in the Spa Business, in Bangkok

*นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี
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ผลงานท่ีได้รับโดยเฉพาะท�ำให้ระบบการด�ำเนินงานมี

ประสิทธิภาพ2) ความสัมพันธ์ระหว่างขีดความสามารถ

ของผู้ประกอบการกับการพัฒนาศักยภาพการด�ำเนิน

ธุรกิจสปา การส่งเสริมจากภาครัฐ และประสิทธิผลของ

องค์กร ในการด�ำเนินธรุกิจสปา ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ขีดความสามารถของผู้ประกอบการ

มีความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับการพัฒนา

ศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจสปา และการส่งเสริมจาก 

ภาครัฐ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 และสมมติฐาน

ทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอสิระ 

ตัวแปรแทรก ตัวแปรผล พบว่า มีความสัมพันธ์กันทุก

ตัวแปร เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิี ่.01 เนือ่งจากผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้ มค่ีาเข้าใกล้ 

1 ทกุตวัแปร 3) เสนอตวัแบบการพฒันาขดีความสามารถ

ของผู ้ประกอบการในการด�ำเนินธุรกิจสปา ในเขต

กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบเชิง

ยนืยนัตวัแบบการพฒันาขีดความสามารถของผูป้ระกอบ

การในการด�ำเนินธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า มี 4 ตัวแบบ (1) ตัวแบบ ขีดความสามารถของ 

ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย (1.1) ด้านความสามารถ

ส่วนบุคคล การสร้างองค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 

ความเชีย่วชาญรอบรู ้(1.2) ด้านความสามารถสายอาชพี 

การพัฒนาเส้นทางอาชีพ การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(1.3) ด้านความสามารถการบริหาร การถ่ายโอนความ

รู้ การพัฒนาทุนมนุษย์ ทีมงานสัมพันธ์ (2) ตัวแบบ

การพัฒนาศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจสปา ประกอบด้วย 

(2.1) การบริหาร (2.2) การบริการ (2.3) บุคลากร (2.4) 

ผลติภณัฑ์เครือ่งมอืและอปุกรณ์ (2.5)สถานทีแ่ละสภาพ

แวดล้อม (3) ตัวแบบการส่งเสริมจากภาครัฐ ประกอบ

ด้วย (3.1) การส่งเสริมการพัฒนาระบบการบริการให้มี

คุณภาพและมาตรฐาน (3.2)การเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน (3.3) การส่งเสริมการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุก (4)ตัวแบบประสิทธิผลขององค์กร 

ประกอบด้วย (4.1) ประสิทธิภาพของงาน (4.2) ความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการ (4.3) ทรัพยากรทางการบริการ 

(4.4) ผลงานที่ได้รับส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จาก 

การสัมภาษณ์ เป็นการสนับสนุนผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณที่ได้ ส่วนข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ประกอบการ

ควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถใน 

การด�ำเนินธรุกิจสปาโดยค�ำนึงถึงประสิทธผิลขององค์กร

ในส่วนของประสทิธภิาพของงานและความพงึพอใจของ

ผู้ใช้บริการตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคญั: ตวัแบบ, ความสามารถ, ผูป้ระกอบการ, ธรุกิจ

สปาในเขตกรุงเทพมหานคร

Abstract
	 The purpose of this research was to study 

1) the ability of the operator, the development of 

the spa industry, promoted by the government, 

and effectiveness of the organization, in the 

spa business in Bangkok. 2) the relationship 

between the ability of entrepreneurs to develop 

business spa, promoted by the government and 

the effectiveness of the organization, in the 

spa business in Bangkok. 3) propose a model 

to develop the capacity of entrepreneurs in the 

spa business in Bangkok, using the framework 

to study the concepts and theories on capacity 

development of model of research applying both 

quantitative and qualitative studies. The data 

collection tools employed both. Questionnaires 

and in-depth interviews.The involve 321 spa 

in Bangkok and were analyzed with statistical 

computer program. Detailed analysis of the 

entire variables that are related to assumptions 

of research statistics are the Pearson correlation 

coefficients (Pearson correlation) Statistics and 

Factor Analysis.

	 Findings: 1) the ability of the operator. 
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The development of the spa industry, promoted 

by the government, and the effectiveness 

of the organization, in the spa business in 

Bangkok. The study found that in the samples 

examined a majority of entrepreneurs were 

able to develop business spa, especially with 

the promotion of the public sector. The study 

also indicated that the spa has more skills 

to improve business performance, products 

tools and equipment, in particular, the spa 

was able to provide development services to a 

wide variety of options, including aggressive 

marketing and public relations, especially with 

respect to access to long-term loans, including 

the effectiveness of the organization.

	 The second finding has to do with the 

relationship between the ability of entrepreneurs 

to develop business spa, promoted by the 

government, in the spa business in Bangkok. The 

results showed that Capacity of entrepreneurs 

have both direct and indirect relationships with 

the development of the spa industry, promoted 

by the government. This was statistically 

significant at 0.01 levels. According to the 

hypothesis, the test statistically significant at 

the .01 levels because the results obtained, was 

close to 1 for all variables.

	 Thirdly, a model to develop the capacity 

of entrepreneurs in the spa business, in 

Bangkok. The results indicated that component 

identification and development capabilities 

of the operators in the spa business in 

Bangkok has involved four models: (1) ability 

of households consisting of the fact that the 

service can be personalized, with knowledge. 

Creativity, vocational capabilities, career 

path development. Change management, the 

ability to manage, transfer of knowledge and 

human capital development. In addition, the 

development potential of the spa consists of 

Administration Services, personnel, products, 

tools and equipment in the environment. The 

promotion of the state consists of promoting 

the development of services and the standards 

to increase competitiveness, marketing and 

promoting, the effectiveness of the enterprise 

the performance of the work, satisfaction of 

users the available resources.

	 Finally, the qualitative data obtained 

from interviews supported the analysis of 

quantitative data significant. The suggestions 

for entrepreneurs should focus on developing the 

capacity of the spa business in consideration of 

the effectiveness of the organization in terms of 

performance and user satisfaction, respectively

Keywords:  Model, Competence, Entrepreneurship, 

Spa Business in Bangkok.

บทน�ำ
	 ท ่ามกลางสภาพเศรษฐกิจที่ผันผวนของ

ประเทศประกอบกับกระแสโลกาภิวตัน์ทีท่ัว่โลกให้ความ

สนใจการดูแลสุขภาพด้วยวิถีธรรมชาติบ�ำบัด (สมภพ 

ประธานธุรารักษ์, 2553) การใช้ธรรมชาติบ�ำบัดเพื่อปรับ

สมดุลให้ร่างกายและผ่อนคลายความตึงเครียดเป็นอีก

หนึ่งวิธีที่หลายคนเลือกใช้แทนการบ�ำบัดด้วยยารักษา

โรค (ฉันทวัต วันดี, 2551) ธุรกิจที่อิงกระแสสุขภาพ

ก�ำลังได้รับความนิยมเนื่องจากมาตรฐานความเป็นอยู่

และรายได้ของชนชั้นกลางที่ยกระดับขึ้นตามการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในการด�ำเนินตาม



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

93

วิถีชีวิตความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปที่ทวี

ความเคร่งเครยีดขึน้เรือ่ยๆซึง่สภาพ แวดล้อม เช่นนีม้กัมี

ผลต่อสขุภาพท�ำให้ผูค้นต้องหนัมาสนใจการฟ้ืนฟสูขุภาพ

และเพิม่พลงัให้ชวีติ จนกลายเป็นธุรกจิสปาทีไ่ด้รับความ

นยิมในขณะนี ้(ผูจั้ดการรายสปัดาห์, 2546) สถานการณ์

ของตลาดธุรกิจ สปาในประเทศไทยอยู่ในระหว่างการ

พัฒนาเพื่อให้มีมาตรฐานทัดเทียมกับต่างประเทศ อีก

ทั้งในการด�ำเนินธุรกิจสปายังขาดแคลนบุคลากรที่เป็น

พนักงานบริการ (Therapist) และบุคลากรที่มีความรู้

ความช�ำนาญในการบริหารจัดการ รวมถึงอุปกรณ์และ

เครื่องมือที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ ผู้ประกอบการจะ

ต้องเผชิญกับภาวการณแ์ข่งขันทีสู่งมากกับคู่แข่งทีม่ีเงนิ

ทุนสูงกว่า มีความรู้ความสามารถรวมถึงการขยายการ

ลงทุนจากต่างชาติเข้ามาในไทย เพราะต้นทุนที่ต�่ำกว่า 

และระเบียบข้อบังคับน้อยกว่าในประเทศเหล่านั้น ทั้ง ๆ  

ที่ศักยภาพของไทยในขณะนี้จะเห็นได้ว่าอยู่ในสภาพที่

เสียเปรียบหลายด้านกระทรวงสาธารณสุขที่ก�ำกับดูแล

ธรุกจินีก้�ำลงัเร่งออกกฎหมายพฒันาหลกัสตูร เพือ่พฒันา

คุณภาพบุคลากรและบริการในขณะที่กระทรวงพาณิชย์ 

กรมส่งเสริมการส่งออก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

และสถาบันที่เกี่ยวกับเอสเอ็มอี (สมาคมสปาไทย) ต่าง

ก็เร่งพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทยให้

มีความรู้มีศักยภาพซึ่งต้องใช้เวลา รวมถึงการเปลี่ยน

วสิยัทัศน์และทัศนคตขิองผูป้ระกอบการ (ปวารณา อจัฉ

ริยบุตร, จิราพร ประสารการ, ขนิษฐา ธนาวิรัตนานิจ, 

2549) ผูป้ระกอบการธุรกจิสปาจึงต้องมุง่ให้ความส�ำคัญ

แก่ลกูค้า เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ได้รบั

ความพึงพอใจสูงสุด การประเมินคุณภาพการบริการใน

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเช่ือมั่นไว้

วางใจได้ จะท�ำให้ผู้ประกอบการเข้าใจและสามารถปรับ

ตวัเข้ากบัสถานการณ์ได้ (ฝ่ายวจิยัธนาคารกรงุศรอียธุยา

จ�ำกัด, 2546) การแข่งขันของธุรกิจสปานั้นเกิดจากใน

ช่วงปี 2550 จนถึงปัจจุบัน ผู้คนตื่นตัวอย่างมากโดย

เฉพาะพฤติกรรมในการด�ำเนินชีวิตที่มุ่งเน้นการใส่ใจใน

สุขภาพที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ท�ำให้เป็นโอกาสที่ท�ำให้

ผู้ประกอบการมีการพัฒนาขีดความสามารถในการด�ำ

เนินธุรกิจสปาเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางส่งเสริมจาก

ภาครัฐ เพื่อน�ำไปสู่กระบวนการรับรองมาตรฐานธุรกิจ 

สปาให้มากขึน้ เพือ่ประโยชน์ในการวางแผนส่งเสรมิและ

พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการให้ไปสู่ระดับสากล

และระดับโลกต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบขีดความสามารถ 

ขอผู้ประกอบการ การพัฒนาศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจ

สปา การส่งเสรมิจากภาครฐั และประสิทธผิลขององค์กร 

ในการด�ำเนินธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขีดความ

สามารถของผู ้ประกอบการกับการพัฒนาศักยภาพ

การด�ำเนินธุรกิจสปา การส่งเสริมจากภาครัฐ และ

ประสิทธิผลขององค์กร ในการด�ำเนินธุรกิจสปา ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 3.	 เพื่อเสนอตัวแบบการพัฒนาขีดความ

สามารถของผู้ประกอบการในการด�ำเนินธุรกิจสปา ใน

เขตกรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีอาศัยข้อมูลทุติยภูมิจากการ

ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและข้อมูลปฐมภูมิโดย

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ในส่วนของการวิจัย

เชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาข้อมูลสภาพปัญหาการบริหารจัด

การธุรกิจสปา โดยการสัมภาษณ์ระดับลึกกับผู้ประกอบ

การ จ�ำนวนอย่างละ 5 คน เพื่อเป็นข้อมูลมาก�ำหนด

ประเด็นในการวิจัย และการสร้างเครื่องมือในการวิจัย

ในครั้งนี้

	 กลุ่มตัวอย่าง เชิงปริมาณ ประกอบด้วย ผู้

ประกอบการ จ�ำนวน 321 คน การแจกแบบสอบถาม

ท�ำการวิจัยได้ท�ำการแจกแบบสอบถามตามจ�ำนวน
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ทั้งหมดตามกลุ่มตัวอย่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่างท�ำการ

ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองและท�ำการเก็บข้อมูลตาม

สถานประกอบการธุรกิจสปาที่ก�ำหนดไว้โดยการกระ

จายการเก็บตัวอย่างในวันจันทร์ถึงอาทิตย์ ช่วงเวลา 

9.00-20.00 น. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เชิงปริมาณ ได้แก่แบบสอบถาม เครื่องมือเชิงคุณภาพ 

ประกอบด้วย แนวสัมภาษณ์ระดับลึก การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description 

Statistics Analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต X และค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson Correlation = r) และโดยใช้สถิติ 

Factor Analysis ผลทีไ่ด้จากการวจัิยในคร้ังนี ้สามารถ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากการวิจัย ตาม

ล�ำดับดังต่อไปนี้

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยในค ร้ังนี้ผู ้ วิ จัยได ้ส รุปผลตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู ้ประกอบการสปาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ�ำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 72.30 สถานภาพ 

สมรส จ�ำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 อาย ุ

ระหว่าง 35-44 ปี จ�ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ�ำนวน 142 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 44.20 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 150,001 

บาท ขึ้นไป จ�ำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 รูป

แบบการจดทะเบียนของธุรกิจ เจ้าของคนเดียว จ�ำนวน 

209 คน คิดเป็นร้อยละ 65.10 ระยะเวลาการประกอบ

ธุรกิจ ระหว่าง 6-10 ปี จ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.20

	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษา

องค์ประกอบขีดความสามารถของผู้ประกอบการ การ

พัฒนาศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจสปา การส่งเสริมจาก

ภาครัฐ และประสิทธิผลขององค์กร ในการด�ำเนินธุรกิจ

สปา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีผลการวิจัยดังนี้

	 สรุปผลการศึกษาในภาพรวมเก่ียวกับระดับ

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขีดความสามารถ

ของผู ้ประกอบการ การพัฒนาศักยภาพการด�ำเนิน 

ธุรกิจสปา และการส่งเสริมจากภาครัฐ ประสิทธิผลของ

องค์กรในการด�ำเนินธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ

พัฒนาศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจสปามีค่าเฉล่ีย 3.67 

ด้านรองลงมา ขีดความสามารถของผู้ประกอบการมีค่า

เฉลี่ย 3.66 ด้านการส่งเสริมจากภาครัฐ มีค่าเฉลี่ย 3.65 

และประสิทธิผลขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.37

	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างขีดความสามารถของผู้ประกอบ

การกับการพัฒนาศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจสปา การส่ง

เสริมจากภาครัฐ และประสิทธิผลขององค์กรในการด�ำ

เนินธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบ

ทั้งตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรก และตัวแปรผล ดังมีราย

ละเอียดดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1	 ขี ดคว ามส าม า รถขอ งผู ้

ประกอบการมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพ 

การด�ำเนินธุรกิจสปาผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

มีความสัมพันธ์ .769 ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 

สรุปว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1 

	 สมมติฐานที่ 2 	ขี ดคว ามส าม า รถขอ งผู ้

ประกอบการมีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมจากภาครัฐ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ามีความสัมพันธ์ .717 

ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 สรุปว่า ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2 

	 สมมติฐานที่ 3	 การพฒันาศกัยภาพการด�ำเนนิ 

ธุรกิจสปามีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมจากภาครัฐ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ามีความสัมพันธ์ .637 

ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 สรุปว่า ยอมรับ

สมมติฐานที่ 3

	 สมมติฐานที่ 4	 การพฒันาศกัยภาพการด�ำเนนิ 

ธุรกิจสปามีความสัมพันธ์กับประสิทธิ ผลขององค์กร
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ามีความสัมพันธ์ .591  

ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 สรุปว่า ยอมรับ

สมมติฐานที่ 4

	 สมมติฐานที่ 5	 การส ่ง เสริมจากภาครัฐมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์กรผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่ามคีวามสมัพนัธ์ .903 ณ ระดบันยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ .01 สรุปว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 5

	 สรุปผลการศึกษา ขีดความสามารถของผู ้

ประกอบการ การพัฒนาศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจสปา 

การส่งเสรมิจากภาครฐั และประสทิธภิาพขององค์กรโดย

วิธีการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีวิเคราะห์เส้นทางความ

สัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรก และตัวแปรผล 

ทุกสมมติฐาน มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ เนื่องจากค่าที่

ได้จากการทดสอบเข้าใกล้ 1 ทุกตัวแปร ดังตัวแบบที่

แสดงดังนี้

ที่มา: Path Analysis สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation = r)



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

96

	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอ

ตวัแบบการพฒันาขดีความสามารถของผูป้ระกอบการใน

การด�ำเนินธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัตวัแบบ

การพฒันาขดีความสามารถของผูป้ระกอบ การในการด�ำ

เนินธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มี 4 ตัว

แบบ การวัดประกอบด้วย 

	 (1)	 ตัวแบบการวัดที่ 1 ตัวแปรอิสระ คือ ขีด

ความสามารถของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 

		  (1.1)	 ด้านความ สามารถส่วนบุคคล 

		  (1.2)	 ด้านความสามารถสายอาชีพ 

		  (1.3)	 ด้านความสามารถการบริหาร 

	 (2)	 ตัวแบบการวัดที่ 2 ตัวแปรแทรก คือ การ

พัฒนาศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจสปา ประกอบด้วย 

		  (2.1) 	การบริหาร

		  (2.2) 	การบริการ 

		  (2.3) 	บุคลากร 

		  (2.4) 	ผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ 

		  (2.5) 	สถานที่และสภาพแวดล้อม 

	 (3)	 ตัวแบบการวัดที่ 3 ตัวแปรแทรก คือ การ

ส่งเสริมจากภาครัฐ ประกอบด้วย 

		  (3.1)	 การส่งเสริมการพัฒนาระบบการ

บริการให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 

		  (3.2)	 การเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขัน

		  (3.3)	 การส ่งเสริมการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุก

	 (4)	 ตัวแบบการวัดที่  4 ตัวแปรผล คือ 

ประสิทธิผลขององค์กร ประกอบด้วย 

		  (4.1)	 ประสิทธิภาพของงาน 

		  (4.2) 	ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

		  (4.3)	 ทรัพยากรทางการบริการ 

		  (4.4)	 ผลงานที่ได้รับ

อภิปรายผล
	 การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้

จ�ำแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และผลที่ได้จาก

การทดสอบสมมติฐานในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบขีดความสามารถของ	

ผูป้ระกอบการ การพฒันาศกัยภาพการด�ำเนนิธรุกจิสปา 

การส่งเสริมจากภาครัฐ และประสิทธิผลขององค์กร ใน

การด�ำเนินธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 องค์ประกอบขีดความสามารถของผู้ประกอบ

การ การพัฒนาศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจสปา การส่ง

เสริมจากภาครัฐและประสิทธิผลขององค์กรในการด�ำ

เนินธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมี

ความคิดเห็นและความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก อย่างมี

นัยส�ำคัญ และหากพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

พฒันาศกัยภาพการด�ำเนนิธรุกจิสปามรีะดบัความส�ำคญั

มากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นส่ิงที่ผู้ประกอบการจะต้อง

ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ

การเรียนรู้ที่ไม่เก่ียวข้องกับงานโดยตรง แต่กิจกรรมน้ี

ยังมีจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์กร คือ 

ช่วยให้บุคลากรขององค์กรได้เพิ่มพูนความรู้ได้แสดง

ขีดความสามารถของตนเองซึ่งสอดคล้องกับ Nadler & 

Nadler (1989) ว่าการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงองค์กร

อย่างต่อเนื่องเป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากร 

ส�ำหรับการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งมี 2 

ประเด็น 

	 (1)	 การพฒันาทีเ่ก่ียวข้องกับองค์กร เน่ืองจาก

องค์กรจ�ำเป ็นต้องเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยู ่รอด 

บคุลากรจงึจ�ำเป็นต้องเปลีย่นแปลงไปในทศิทางเดยีวกนั 

เพือ่องค์กรสามารถพฒันาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส�ำหรบั

องค์กรที่ต้องการเตรียมการก้าวไปสู่ความคิดใหม่ๆ 

องค์กรจะต้องพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่จะมาด้วย

กัน พนักงานอาจไม่จ�ำเป็นต้องการฝึกอบรมหรือการ

ศึกษาอยู่เสมอ แต่การให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การพฒันาจะท�ำให้พนักงานรกัษาระดับความสามารถใน

การเรียนรู้ 
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	 (2)	 การพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับปัจเจกบุคคล 

ในการวางแผนการก้าวหน้าทางอาชีพของแต่ละบุคคล

นั้นย่อมมีความต้องการที่ไม่เหมือนกัน เปลี่ยนแปลงไป

ตามขัน้ตอนของชวีติ องค์กรจงึต้องการให้บคุคลมคีวาม

พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงโดยให้เกิดการเรียนรู้อยู่เสมอ

		  ความคดิเหน็รองลงมาได้แก่ด้านขดีความ

สามารถของผู้ประกอบการ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู ่ใน

ระดับมากรองลงมา อย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งนี้เป็นเพราะ 

เมื่อผู้ประกอบการมีความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจ

สปาเพิ่มขึ้น สิ่งที่ตามมาคือท�ำให้องค์กรมีประสิทธิผล

มากตามสอดคล้องกับ Parry (1998)ว่าในการปฏิบัติ

งานในองค์การนั้น สมรรถนะมีความเกี่ยวข้องและ

สัมพันธ์ระหว่างงาน (Work) ผลลัพธ์ (Results) ผล

ท่ีได้จากการท�ำงาน (Outputs) กับคุณลักษณะของ 

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ 

(Attitude) ในการท�ำงานซ่ึงสามารถแสดงออกได้

หลายลักษณะด้วยกัน มุมมองที่เกี่ยวกับสมรรถนะว่า 

เป็นเหมือนปัจจัยน�ำเข้า (Input) ที่ได้จากการปฏิบัติงาน

อนัเกดิจากเง่ือนไขทีง่านก�ำหนดขึน้นอกจากนีก้ารก�ำหนด

ขอบเขตของสมรรถนะในแต่ละงานจะแตกต่างกัน 

ออกไป บางคร้ังได้รวมบุคลิกลักษณะ ค่านิยม และ

รูปแบบบางอย่างไว้ด้วยกัน พร้อมกับได้ให้นิยามของ

สมรรถนะว่า คือ กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ 

(Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน 

ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของต�ำแหน่งงานหนึ่ง ๆ โดย 

ที่กลุ่มความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าวสัมพันธ์ 

กับผลงานของต�ำแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผล

เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับและเป็นสิ่งที่

สามารถเสริมสร้างขึ้นได้โดยการผ่านการฝึกอบรมและ

การพัฒนา

	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขีดความ

สามารถของผู ้ประกอบการกับการพัฒนาศักยภาพ

การด�ำเนินธุรกิจสปา  การส่งเสริมจากภาครัฐ และ

ประสิทธผิลขององค์กร ในการด�ำเนนิธรุกิจสปา ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้สถิติ Path 

Analysis สัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 

Correlation = r) เพื่อหาทิศทางและความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรก และตัวแปรผล จาก

การทดสอบสมมติฐานที่ได้จากการศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยตั้งสมมติฐานไว้ 

5 ด้านด้วยกัน ซึ่งผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐาน 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน และเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว้ มีระดับนัยส�ำคัญ สรุปผลได้ดังนี้

	 ขีดความสามารถของผู้ประกอบการมีความ

สัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจสปา

	 จากผลการวิเคราะห์ที่ได้จะพบว่า ขีดความ

สามารถของผู ้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับการ

พัฒนาศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจ มีความสัมพันธ์เชิง

บวกซึ่งสอดคล้องกับ Riggs (1972) ว่าการพัฒนา 

(Development) เป็นการเจริญขึ้นของระดับองค์กรทาง

สงัคมหรอืกล่าวอกีนยัหนึง่ว่า เป็นการท�ำลายรปูแบบของ

โครงสร้างทางสังคมแบบเก่า และการเปล่ียนแปลงจะเริม่

จากการจัดระบบในส่วนบนขององค์กรแล้วแผ่ขยายซึม

ลงสู่ส่วนล่าง และด�ำเนินเรื่อยไปจนครอบคลุมองค์กร

อย่างกลมกลนืสอดคล้องกบั The American Heritage 

Dictionary (2007) ว่าเป็นข้ันตอนของความก้าวหน้า 

ขบวนการที่เปลี่ยนแปลงจะเป็นความส�ำเร็จอย่างมี

ขั้นตอนทีละเล็กทีละน้อยสอดคล้องกับ Spencer & 

Spencer (1993) ว่าเป็นคุณลักษณะของแต่ละบุคคลที่

มีความสัมพนัธ์เชิงเหตผุลและผลต่อความมีประสิทธผิล

ของเกณฑ์ทีใ่ช้ และการปฏิบตังิานทีไ่ด้ผลการปฏิบตังิาน

ที่ดีขึ้นกว่าเดิมสอดคล้อง Constantina (1998) ว่าเป็น

ขบวนการทีต่่อเน่ืองซึง่แสดงความสามารถของมนุษย์ใน

การควบคุมการด�ำรงชีพของเขาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน 

ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ซึ่งเขาได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยว

กับการพัฒนาว่าต้องมุ่งเน้นไปยัง 

	 1)	 ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต

ในอนาคต 

	 2)	 ความสามารถของตัวบุคคลในการช่วย
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เหลือตนเอง 

	 3)	 ความสามารถในการควบคุมตัวเขาเอง

	 ขีดความสามารถของผู้ประกอบการมีความ

สัมพันธ์กับการส่งเสริมจากภาครัฐ 

	 จากผลการวิเคราะห์ที่ได้จะพบว่า ขีดความ

สามารถของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับการส่ง

เสริมจากภาครัฐ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ซึ่งสอดคล้อง

กับ Parry (1998) ว่าในการปฏิบัติงานในองค์การนั้น 

สมรรถนะมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์ระหว่างงาน 

(Work) ผลลัพธ์ (Results) ผลที่ได้จากการท�ำงาน 

(Outputs) กับคุณลักษณะของความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ในการท�ำงาน

ซึ่งสามารถแสดงออกได้หลายลักษณะด้วยกัน มุม

มองท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะว่าเป็นเหมือนปัจจัยน�ำเข้า 

(Input) ท่ีได้จากการปฏิบัติงานอันเกิดจากเงื่อนไขที่ 

งานก�ำหนดขึ้นนอกจากนี้การก�ำหนดขอบเขตของ

สมรรถนะในแต่ละงานจะแตกต่างกันออกไป บางครั้ง

ได้รวมบุคลิกลักษณะ ค่านิยม และรูปแบบบางอย่าง

ไว้ด้วยกัน พร้อมกับได้ให้นิยามของสมรรถนะว่า คือ 

กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ

คุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน ซ่ึงมีผล 

กระทบต่องานหลักของต�ำแหน่งงานหนึ่ง ๆ โดยที่กลุ่ม

ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าวสัมพันธ์กับ 

ผลงานของต�ำแหน่งงานนั้นๆ และสามารถวัดผลเปรียบ

เทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับและเป็นสิ่งที่สามารถ

เสริมสร้างขึ้นได้โดยการผ่านการฝึกอบรมและการ 

พัฒนาสอดคล้องกับ Nagelsmith (1995:61) กล่าว

ถึงสมรรถนะว่า เป็นความสามารถที่จะปฏิบัติกิจกรรม

เฉพาะได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยมีทักษะ ความรู้ ค่า

นิยม การคิด และเจตคติ 

	 การพัฒนาศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจสปามี

ความสัมพันธ์กับการส่งเสริมจากภาครัฐ 

	 จากผลการวิเคราะห์ที่ได้จะพบว่า การพัฒนา

ศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจสปามีความสัมพันธ ์กับ

การส่งเสริมจากภาครัฐ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ซึ่ง

สอดคล้องกับ Riggs (1972) ว่าการพัฒนาการบริหาร

มีความหมายที่ส�ำคัญ 2 ประการ ประการแรกคือ การ

บริหารการพัฒนา หมายถึง การบริหารแผนงานพัฒนา 

(Development Programs)ทั้งหลายด้วยวิธีการ

ต่างๆ ขององค์กรเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและแผนที่

ก�ำหนดขึน้ ซึง่สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการพฒันา 

(Development Objectives) การเสริมสร้างสมรรถนะ

ของการบริหาร ส่วนประการที่ 2 การเพิ่มสมรรถนะของ

การบรหิาร หมายถึง การบรหิารการพฒันาจะสมบรูณ์ได้

นั้น จะต้องค�ำนึงถึงสมรรถนะของการบริหาร คือ ต้อง

ท�ำให้เข้มแขง็ขึน้ด้วยและเม่ือการบรหิารงานมีสมรรถนะ

เพิ่มมากขึ้นก็จะเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ท�ำให้การพัฒนา

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ได้ Streeten (1980) 

กล่าวว่าการพฒันาได้แก่การมีความก้าวหน้า (Progress) 

ในมิติต่างๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน คือ 

	 1)	 ผลผลิต (Output) และรายได้ (Income)

	 2)	 ภาวะของการผลิต (Conditions of 

Production) 

	 3)	 ระดับความเป็นอยู่ (Level of Living) 

ซึ่งได้แก่ ภาวะโภชนาการ ที่อยู่อาศัย เป็นต้น 

	 4)	 ทัศนคติ (Attitude) ต่อการท�ำงาน 

	 5)	 สถาบนัต่าง ๆ  (Institutions) และนโยบาย 

(Policy)

	 การพัฒนาศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจสปามี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์กร

	 จากผลการวิเคราะห์ที่ได้จะพบว่า การพัฒนา

ศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจสปามีความสัมพันธ ์กับ

ประสิทธิผลขององค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวก ซึ่ง

สอดคล้องกับ Garcia (1991) ว่าเป็นกระบวนการที่

เป็นองค์ประกอบทางเศรษฐกิจและไม่ใช่เศรษฐกิจที่มี

การกระท�ำอย่างต่อเนื่องและมีการเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ 

ด้านทั้งในด้านปริมาณ (Quantity) และด้านคุณภาพ 

(Quality) สอดคล้องกับ Nadler & Nadler (1989) 

ว่าการพัฒนาเป็นกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อการเรียนรู้ที่ไม่

เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง แต่กิจกรรมนี้ยังมีจุดมุ่งหมาย
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ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์กร คือ ช่วยให้บุคลากร

ขององค์กรได้เพิ่มพูนความรู้ได้แสดงขีดความสามารถ

ของตนเอง ได้แสดงความคิดเห็น และจุดมุ่งหมายที่

เกีย่วข้องกบัองค์กร คอื เพือ่การพฒันาและเปลีย่นแปลง

องค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นการเตรียมความพร้อมของ

บุคลากร ส�ำหรับการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งได้

ศึกษาองค์กรระบบเปิด (Open System) เช่นกันก็ได้

ศึกษาในเรื่องปัจจัยที่ส�ำคัญต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานซึ่งเขากล่าวว่าประสิทธิผล คือ ส่วนประกอบ

ที่ส�ำคัญของประสิทธิภาพขององค์การ ถ้าจะวัดจาก

ปัจจยัน�ำเข้าเปรยีบเทยีบกบัผลผลิต ทีไ่ด้จะท�ำให้การวดั

ประสทิธิภาพคลาดเคลือ่น จากความเป็นจรงิขององค์กร 

หมายถึงการบรรลุเป้าหมาย (goal-attainment) ของ

องค์กรในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรปัจจัยต่าง ๆ 

คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ความผูกพันยังมีความ

ส�ำคัญต่อประสิทธิผลในองค์กรด้วย

	 การส่งเสริมจากภาครัฐมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลขององค์กร 

 	 จากผลการวิเคราะห์ที่ได้จะพบว่า การส่งเสริม

จากภาครัฐมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์กร 

มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก ซึง่สอดคล้องกบั Simon (1961) 

ให้ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิผลไว้คล้ายคลึงกัน

คือ ถ้าพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิผลสูงสุดให้ดูจาก

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน�ำเข้า (Input) กับผลผลิต 

(Output) ที่ได้รับออกมา เพราะฉะนั้น ตามทัศนะนี้

ประสิทธิผลนี้จึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยน�ำเข้า 

และถ้าเป็นการบริหาร ราชการและองค์กรของรัฐก็ควร

บวกความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) 

เข้าไปสอดคล้องกับ Harrington (1996) ได้ให้ค�ำ

นิยามประสิทธิภาพรวมขององค์กรโดยให้ความส�ำคัญ

ที่โครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร (Organization’s 

Structure and Its Goals) ซึง่ก�ำหนด หลกัประสทิธภิาพ

ไว้ 12 ประการที่สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และการบริหารจัดการที่มีระบบโดยมุ่งที่การท�ำงานให้

เหมาะสมและง่ายขึ้นซึ่งจะลดความสิ้นเปลืองในด้าน 

ต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

	 1)	 ก�ำหนดจุดมุ ่งหมายที่ชัดเจน (Clearly 

Defined Ideal) 

	 2) 	ใช้หลักเหตุผลทั่วไป (Common Sense)

	 3)	 ค�ำแนะน�ำที่ดี (Competent Counsel) 

	 4) 	วินัย (Discipline) 

	 5)	 ความยุติธรรม (Fair Deal) 

	 6)	 มีข้อมูลที่เชื่อถือได้เป็นปัจจุบันถูกต้อง

และแน่นอน (Reliable, Diate, Accurate, and 

Permanent Records)

	 7)	 ความฉับไวของการจัดส่ง (Dispatching) 

	 8) 	มาตรฐานและตารางเวลา (Standards 

and Schedules) 

	 9)	 สภาพมาตรฐาน (S tanda rd i zed 

Conditions)

	 10)	การปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน (Stan-

dardized Operations)

	 11)	มีค�ำสั่งการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไว้ 

(Written Standard-Practice Instructions)

	 12)	การให้รางวลัทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency 

Reward) 

	 เพ่ือเสนอตวัแบบการพัฒนาขดีความสามารถ

ของผู ้ประกอบการในการด�ำเนินธุรกิจสปา  ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 ด้านความสามารถส่วนบุคคล การสร้างองค์

ความรู ้คือ กระบวนการคิดของสมองซึง่มีความสามารถ

ในการคิดได้หลากหลายและแปลกใหม่จากเดิม โดย

สามารถน�ำไปประยุกต์ทฤษฏีหรือหลักการได้อย่าง

รอบคอบและมีความถูกต้อง จนน�ำไปสู่การคิดค้น และ

สร้างส่ิงประดิษฐ์ที่แปลกใหม่หรือรูปแบบความคิดใหม่ 

ซึ่งสอดคล้องกับ Stair (2001: 202) ว่าการสร้างสรรค์

องค์ความรู้ เป็นกระบวนการรวบรวม จัดการ ความรู้

ความชํานาญไม่ว่าความรู้นั้นจะอยู่ในคอมพิวเตอร์ใน

กระดาษหรือตัวบุคคลโดยมีจุดมุ่ง หมายเพื่อจัดการ

ให้บุคลากรได้รับความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ทําให้
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เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิมโดยให้เกิด

ประสบการณ์และความชํานาญเพิ่มขึ้น

	 ด้านความสามารถสายอาชีพ การพัฒนาเส้น

ทางอาชีพคือ กระบวน การในการพัฒนาผู้ ประกอบ 

การ ท�ำงานกับองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นก

ระบวนการที่ช่วยส่งเสริมและผลักดันองค์การให้เจริญ

เตบิโตก้าวหน้าไปด้วยทรพัยากรบคุคลทีม่ปีระสทิธภิาพ 

มีความเชี่ยวชาญ ตลอดจนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

อันจะท�ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับบุคคลและองค์กร

สอดคล้องกับ ดิลก ถือกล้า (2548) ว่าการพัฒนาอาชีพ 

(Career Development) เป็นงานที่มุ่งเน้นส่วนบุคคล

และเกิดผลลัพธ์ในระยะยาว ซึ่งหมายถึงการวิเคราะห์

ความจ�ำเป็นรายบุคคลในส่วนของ ความสนใจ ค่านิยม 

ความสามารถเพื่อท่ีจะน�ำไปวางแผนพัฒนาให้มีความรู้ 

ทกัษะ เพือ่งานในอนาคต ซ่ึงส่วนนีม้กัเรยีกว่า การพฒันา

บุคคล (Human Development) ความท้าทายของการ

พัฒนาอาชีพ

	 ด้านด้านความสามารถการบริหารการถ่าย

โอนความรู้คือ กระบวนการ พัฒนาบุคลากรให้เกิด

ความ รู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และความช�ำนาญ เพื่อ

เปลี่ยนพฤติกรรมให้ไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ 

โดยเน้นถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของงานที่ตัวบุคคล

นั้นปฏิบัติอยู่สอดคล้องกับ Klein (2008) ศึกษาเรื่อง 

“Some Directions for Research in Knowledge 

Sharing” เป็นแนวทางการวิจัยเรื่องการแบ่งปัน 

ความรู้โดยทบทวนปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแบ่ง

ปันความรู้และก�ำหนดแนวทางซึ่งนักวิจัยพิจารณาว่า 

น่าสนใจและมีประโยชน์เพื่อที่จะน�ำไปใช้ในการวิจัย

ครั้งต่อไป ท้ังนี้นักวิจัยจะต้องตรวจสอบความแตกต่าง

ระหว่างความรู้ฝังลกึและความรูช้ดัแจ้งและความส�ำคญั

ของการหาประสบการณ์ที่จะช่วยสร้างความรู้ฝังลึกของ

บุคคลได้อย่างโดดเด่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบอกเล่า

เรื่องราวจะถือว่าเป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยให้ความรู้ฝังลึก

ของบุคคลเกิดขึ้นได้

	 ด้านการพัฒนาศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ

สปาคือการแก้ไข ปรับปรุง เสริมแต่งให้ดีขึ้นเป็นการ

เปลี่ยนแปลงไปในด้านที่ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่หรือที่เคย

ปฏิบัติอยู่ ตลอดจนการที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค 

ข้อบกพร่องต่างให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยดี การพฒันาจงึ

มีความส�ำคัญและเกี่ยว ข้องกับทุกๆ คนอีกทั้งมีบทบาท

ที่ส�ำคัญมากในทุกๆสอดคล้องกับ Roger et al (1988) 

ว่าคอืรปูแบบหนึง่ของการเปลีย่นแปลงทางสงัคม ซึง่แนว

การเปลี่ยนแปลงจะเป็นความส�ำเร็จอย่างมีขั้นตอนทีละ

เลก็ทลีะน้อยสอดคล้อกบั Garcia (1991) ว่าเป็นกระบวน

การทีเ่ป็นองค์ ประกอบทางเศรษฐกิจและไม่ใช่เศรษฐกิจ

ที่มีการกระท�ำอย่างต่อเนื่องและมีการเปลี่ยนแปลง 

หลาย ๆ ด้านทั้งในด้านปริมาณ (Quantity) และด้าน

คุณภาพ (Quality)

	 ด้านประสิทธิผลขององค์กร คือองค์กรที่

สามารถผสมผสานความต้องการของบุคคลหรือความ

ต้องการของสมาชิกในองค์กรกับความต้องการหรือเป้

หมายขององค์กรโดยสามารถให้บรรลุวัตถุประสงค์

หรือเป้าหมายสอดคล้องกับ Simon (1961) ว่างานใดมี

ประสิทธิผลสูงสุดให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

น�ำเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับออกมา 

เพราะฉะนัน้ ตามทศันะนีป้ระสทิธผิลนีจ้งึเท่ากบัผลผลติ

ลบด้วยปัจจัยน�ำเข้าและถ้าเป็นการบริหาร ราชการ

และองค์กรของรัฐก็ควรบวกความพึงพอใจของผู้รับ

บริการ (Satisfaction) ประกอบด้วย ประสิทธิภาพของ

งาน ผลผลิตหรืองานที่ได้รับออกมาปัจจัยน�ำเข้าหรือ

ทรัพยากรความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัย

		  การน�ำผลการวิจัย และตัวแบบที่ค้นพบไป

ประยุกต์ใช้ส�ำหรับผู้ประกอบการสปาได้เป็นข้อมูลใน

การการเพิ่มขีดความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ธุรกิจเจริญเติบโตและยั่งยืน

ในอนาคต ซึ่งจากผลการวิจัย ที่ผู้วิจัยได้ศึกษามานั้น 

ปรากฏว่าการพัฒนาศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจสปา
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ขึ้นอยู่ขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ส่งผลให้

ประสิทธิผลขององค์กร ทั้งนี้การที่ผู้ประกอบการมีการ

พัฒนาขีดความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจสปาได้นั้น 

ต้องมีการน�ำความรู้เดิมและความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้

ใน เรื่องการอบ การนวด การผสมผสาน การใช้กลิ่น 

เสียงหรือการสร้าง สรรค์วัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อการผ่อน

คลาย ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ

หรอืการสร้างคณุค่าหรอืมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์ เคร่ือง

มอืและอปุกรณ์ทีน่�ำมาใช้กบัการบรกิารให้มคีณุภาพตาม

มาตรฐาน รวมทัง้บคุลากรทีม่าให้บรกิารด้านสถานทีแ่ละ

สภาพแวดล้อมต้องมีการพัฒนาภายในสถานประกอบ

การให้สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก ปลอดภัย

	 2.	ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 

		  2.1	 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการ

วิจัย ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมานั้น ประกอบด้วย ขีดความ

สามารถของผู้ประกอบการ การพัฒนาศักยภาพการ

ด�ำเนินธุรกิจสปา ประสิทธิผลขององค์กร ซ่ึงได้มาจาก

แนวคิดท่ีเป็นผลมาจากแนวคิดด้านการบริหารจัดการ 

แนวคิดด้านความสามารถ และแนวคิดด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งตัวแปรเหล่านี้ครอบคลุมเกี่ยวเนื่อง

สัมพันธ์ต่อการพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบ

การในการด�ำเนินธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคร

		  2.2	 การได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐและ

เอกชน ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะและขีดความ สามารถ 

ของผู้ประกอบการ

		  2.3	 ประสิทธิผลขององค์กร ขึ้นอยู ่กับ 

ทุกปัจจัย ได้แก่ ขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 

การพัฒนาศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจสปา การได้รับการ

ส่งเสริมจากภาครัฐ

	 3.	ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป

		  3.1	 ศึกษาเปรียบเทียบขีดความสามารถ

ของผู้ประกอบการสปากับธุรกิจอื่น ๆ ที่ใกล้เคียงกัน 

เพื่อท�ำการเปรียบเทียบและวิเคราะห์เป็นข้อมูลแนวทาง

ในการพัฒนาส�ำหรับผู้ประกอบการสปาต่อไป

		  3.2	 ศึกษาความต้องการ ความพึงพอใจ 

รวมถึงปัญหาและอุปสรรคเชิงลึกเก่ียวกับทัศนคติของ

กลุ่มผู้ใช้บริการ ด้วยวิธีการวิจัยในรูปแบบอื่นๆ เพื่อ

ความหลากหลายของการได้มาซึ่งข้อมูลและสามารถน�ำ

มาเปรียบเทียบสรุปผลงานวิจัย น�ำมาเป็นแนวทางใน

การพัฒนาในด้านต่าง ๆ และการบริหารของผู้ประกอบ

การธุรกิจสปา
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