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บทคัดยอ 
 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัญหา

การด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถม

ศึกษา พัฒนาและประเมินระบบการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ�านาจเจริญ วิธีการศึกษาขั้นที่ 

1 ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครู 

และประธานคณะกรรมการสถานศกึษา จ�านวน 261 คน 

ขั้นที่ 2 ศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพ 

จ�านวน 20 คน ขั้นที่ 3 ศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญในเขต

พื้นที่ จ�านวน 21 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม

และสนทนากลุ่ม 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัญหาการด�าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวม

อยูใ่นระดบัน้อย (2) การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาอ�านาจเจรญิ มรีะบบองค์ประกอบ

ของระบบการประกนัคณุภาพภายในมคีวามกลมกลนืกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีความเหมาะสมมากที่สุด (3) 

ผลการประเมนิระบบการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถม

ศึกษาอ�านาจเจริญ ในภาพรวมมีความเหมาะสม ความ

เป็นไปได้และการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค�ำส�ำคญั: การพฒันา ระบบการประกนัคณุภาพ โรงเรยีน

ประถมศึกษา

Abstract
 This study is to study about the 

problem in quality assurance of Amnatcharoen 

Primary Educational, to develop and to evaluate 

Amnatcharoen Primary Educational Service 

Area Office. The study was divided into 3 

stages. First, it was to study from 261 school 

administrators, teachers and chairpersons as 

the sample group. Second, it was to study from 

20 quality assurance renaissance person. Third, 
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it was to study from 21 quality assurance 21 

experts in Amnatcharoen Primary Educational 

Service Area Office. The instrument used were 

a questionnaire and focus group discussion.

	 The results were concluded as follow:  

(1) The problem in operating quality assurance  

in Prathomsuksa school were at low level. (2) The 

results of developing quality assurance system 

in Primary School under office of Amnatcharoen 

Educational Service Area had appropriate factors 

of the system harmonized with the empirical 

data at the most level. (3) The overall result of 

evaluating the system had appropriateness, 

possibility and usefulness at the most level.

Keywords: Development, Internal Quality 

Assurance Systerm, Primary Schools

บทน�ำ
	 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 

2550 ได้ก�ำหนดแนวนโยบายด้านการศกึษา ในมาตรา 80 

(3) โดยมีข้อความว่า พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ

จัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้อง

กับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให้มี

แผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษา

ของชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร

ทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม

โลก รวมท้ังปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส�ำนึกของความเป็น

ไทย มีระเบียบวินัย ค�ำนึงประโยชน์ส่วนรวมและยึด

มั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหา

กษัตริย์อันเป็นประมุข (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย. 2550: 23) และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ในหมวดที่ 6 มาตรา 47 ได้ระบุ

ให้มรีะบบประกนัคณุภาพภายในเพือ่พฒันาคณุภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการ

ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา ให้เป็นไปตามก�ำหนดในกฎกระทรวง และ

มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัด

ให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ

ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อ

เนื่อง โดยมีการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีเสนอต่อหน่วย

งานต้นสังกัด หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อ

สาธารณชน เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน

การศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

นอกจากน้ีกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิี

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 หมวด 1 ข้อ 3 

ระบบการประกันคุณภาพภายในเพือ่การพฒันาคุณภาพ

การศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาทุกระดับต้อง

ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และข้อ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

เพือ่รบัรองมาตรฐานและมุ่งพฒันาคุณภาพการศึกษาทกุ

ระดับต้องประกอบด้วยการประเมินคุณภาพภายนอก

และการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (กฎ

กระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553. 2553: 23-24)

	 จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 

(พ.ศ.2549-2551) ในระดับชาติ พบว่า ระดับการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานทีไ่ด้รบัการประเมินจ�ำนวน 20,534 แห่ง ได้รบั

การรับรอง จ�ำนวน 16,188 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 78.81 

ไม่รับรองจ�ำนวน 4,346 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 21.16 

(ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2552: 2-3) นอกจากนี้ ส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจรญิ มีโรงเรยีน

ประถมศึกษา จ�ำนวน 280 โรงเรยีน ผลประเมินภายนอก

รอบแรก มีโรงเรียนที่ได้มาตรฐานของส�ำนักงานรับรอง
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มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จ�ำนวน 81 

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30.80 โรงเรียนประถมศึกษาที่ไม่

ได้มาตรฐาน จ�ำนวน 182 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 69.20 ซึ่ง

โรงเรียนที่ได้รับการประเมินรอบแรก จ�ำนวน 263 แห่ง 

และยังไม่ได้รับการประเมินอีก จ�ำนวน 17 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 6.07 และผลการประเมนิภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 

2549-2553) พบว่าโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับการประเมิน จ�ำนวน 258 แห่ง 

ได้รับการรับรองมาตรฐานระดับดีมาก จ�ำนวน 6 แห่ง 

คดิเป็นร้อยละ 2.14 ได้รับการรบัรองมาตรฐานระดบัมาก 

จ�ำนวน 192 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 68.17 รวมโรงเรียน

ประถมศึกษาท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน จ�ำนวน 198 

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 70.71 และโรงเรียนประถมศึกษาที่

ไม่ได้การรับรองมาตรฐาน จ�ำนวน 82 แห่ง คิดเป็นร้อย

ละ 29.18 (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อ�ำนาจเจริญ. 2555: 1) จากการประเมินดังกล่าวแสดง

ให้เห็นว่า ผลการประเมินภายนอกเป็นตัวชี้วัดว่า ระบบ

การประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนมปัีญหาด้านคณุภาพ

และมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวจัิยของ 

คงเดช สมดี (2548: 121), สามารถ สีนา (2553: 132), 

วิฑูรย์ หนูขาว (2552: 89-92) พบว่า องค์ประกอบของ

ระบบการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน ด้านการพฒันา

มาตรฐานการศกึษา มปัีญหามากทีส่ดุ รองลงมาคอื ด้าน

การประเมินคุณภาพการศึกษา การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการ

ศกึษา ด้านการจดัท�ำแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา ด้าน

การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามล�ำดับ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ 

ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้จะสามารถเป็นแนวทางในการ

ปรบัปรงุและพฒันาการจดัระบบการประกนัคณุภาพการ

ศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาปัญหาการด�ำเนินการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ

	 2.	 เพือ่พฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ

	 3. เพื่อประเมินระบบการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ 

เขียนเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาปัญหาการด�ำเนินการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ 

มีดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา ในจังหวัดอ�ำนาจเจริญ 

จ�ำนวน 258 คน ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา จ�ำนวน 258 คน และประธานคณะกรรมการ

สถานศึกษา จ�ำนวน 258 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 774 

คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเปิดตาราง เครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie ; & Morgan. 1970: 608) จาก

ประชากรและใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-

stage Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

261 คน แยกเป็นผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ 

จ�ำนวน 87 คน ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการ

ศึกษา จ�ำนวน 87 คน และประธานคณะกรรมการสถาน

ศึกษา จ�ำนวน 87 คน

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม

เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อ�ำนาจเจริญ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86

 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม

ให้กลุม่ตวัอย่างทางไปรษณย์ี จ�ำนวน 87 แห่ง ๆ  ละ 3 ชดุ 

รวมแบบสอบถามทัง้หมด 261 ชุด ได้กลับคืนมา จ�ำนวน 

249 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.40 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 

 

 

 

 

 

ปัญหา 8 ประการ ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ

1.	 การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
2. 	การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
3. 	การจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ 
 	 มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
4. 	การด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา
5. 	การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
6. 	การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
  	 สถานศึกษา
7. 	การจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน
8. 	การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

การประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ

		  2.1	 การวเิคราะห์ระบบการประกนัคณุภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ ด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) โดยการประเมินความ

กลมกลืนของโมเดลแบบข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม 

(Overall Model Fit Measure) และประเมินความ

กลมกลนืของผลลพัธ์ในส่วนประกอบทีส่�ำคญัของโมเดล 

(Component Fit Measure) ค่าดัชนีที่ใช้ในการวัด

ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีดังนี้ ค่าไค- 

สแควร์ (Chi-square Statistic: X2) สัดส่วนค่าสถิติ

ไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (X2 / df ) ดัชนีวัด 

ระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI ) 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted 

Goodness of Fit Index: AGFI) ดัชนีเปรียบเทียบ

ความกลมกลืน (Comparative Fit Index: CFI) ดัชนี

ความกลมกลืนแบบประหยัด (Parsimony Goodness 

of Fit Index: PGFI) ดัชนีประเมินความกลมกลืน

ของโมเดลด้วยความเพียงพอของขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

(Critical N: CN) ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของ

รากก�ำลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA) ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลัง

สองของส่วนเหลือ (Root Mean Square Residual: 

RMR) (นงลักษณ์ วิรัชชัย. 2542: 53-55)

		  2.2	 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ โดยน�ำระบบการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา แล้วน�ำไป

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม โดยการตอบ

แบบสอบถาม ผู้วิจัยด�ำเนินการดังนี้ 

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผูท้รงคณุวฒุิ

ทีมี่ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา จ�ำนวน 20 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างได้

จากการคัดเลือกอย่างเจาะจง จากประชากร มีจ�ำนวน 20 

คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่ง

มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.90

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม 

ให้ผูท้รงคุณวฒุทิางไปรษณย์ี จ�ำนวน 20 ชดุ ได้กลบัคืน

มาทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่า

เฉล่ีย (Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

	 ขัน้ตอนที ่3 ประเมินระบบการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยคัดเลือกโรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน

ภายนอกโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 7 โรงเรียน และเป็น

โรงเรยีนต้นแบบของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาอ�ำนาจเจริญ ให้พิจารณาด้านความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ และการใช้ประโยชน์ของระบบการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา โดยการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัยด�ำเนินการดังนี้

 	 ผู้ประเมิน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อ�ำนาจเจริญ จ�ำนวน 7 คน ครูผู้รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษา จ�ำนวน 7 คน และประธานคณะ

กรรมการสถานศึกษา จ�ำนวน 7 คน รวมทั้งสิ้น 21 คน

	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการประเมิน คือ แบบประเมิน

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการใช้ประโยชน์ 

จ�ำนวน 8 ด้าน 28 ตัวบ่งชี้ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเอง โดยการสนทนากลุม่ (Focus Group) 

กับผู้บริหาร ครูผู้สอน ประธานกรรมการสถานศึกษา 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป
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ทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Arithmetic Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

สรุปผลการวิจัย 
	 1.	ป ัญหาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ โดยรวมอยู่ใน

ระดับน้อย (X = 2.11, S.D. = 1.09) เมื่อพิจารณา

องค์ประกอบเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากปัญหามากไปหา

น้อยมีดังนี้ การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การด�ำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัดให้

มกีารพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง การก�ำหนด

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การจดัระบบบรหิาร

และสารสนเทศ การจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศกึษาท่ีมุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา และการจดัท�ำรายงานประจ�ำปีทีเ่ป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน มีปัญหาน้อยที่สุด 

	 2.	การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ มีดังนี้

		  2.1	 การวเิคราะห์ระบบการประกนัคณุภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ พบว่าโมเดลองค์

ประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาอ�ำนาจเจริญท่ีได้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยภาพรวมพบว่า ค่าไคว์-สแควร์ (Chi-

square) ไม่มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (P-value= 

0.07; ≥0.05) ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ รวมถงึดชันี 

X2/df มีค่าเท่ากับ 1.884 ซึ่งน้อยกว่า 2 ด้วย และเมื่อ

พจิารณาดชันกีลุม่ทีก่�ำหนดไว้ทีร่ะดบัมากกว่าหรอืเท่ากบั 

0.90 พบว่า ดชันทุีกตวัได้แก่ GFI= 0.95, AGFI= 0.92, 

NFI= 0.98, IFI= 0.99, CFI= 0.99 ผ่านเกณฑ์ ดัชนี 

PGFI= 0.61 ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้คือมากกว่า 0.50 

ดัชนี CN = 264.12 ผ่านเกณฑ์ทีก่�ำหนด ซึง่ควรมากกว่า 

200 ส่วนดชันทีีก่�ำหนดไว้ทีร่ะดบัไม่เกนิ 0.08 พบว่า ดชันี 

RMSEA= 0.060 และ RMR = 0.040

		  2.2	 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ พบว่า ระบบการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ 

โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมากที่สุด 

( = 4.68, S.D. =0.43) เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ

พบว่า การจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถาน

ศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา มีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การ

พฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง การตดิตามตรวจ

สอบคุณภาพการศึกษา การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา การจดัท�ำรายงานประจ�ำปีทีเ่ป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การด�ำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัด

ระบบบริหารและสารสนเทศ ตามล�ำดับ 

	 3.	การประเมินของระบบการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ พบว่า ระบบการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ 

โดยภาพรวมมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และการ

ใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ได้ให้ข้อเสนอแนะตัวบ่งชี้ของระบบการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจรญิ ทีมี่ความซ�ำ้ซ้อนกัน

และให้น�ำตวับ่งชีม้าจดัล�ำดบัใหม่ตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสม 

สรุปได้ดังนี้

 		  3.1	 การจดัท�ำแผนพฒันาการจดัการศกึษา 
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ของสถานศึกษาท่ีมุ ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการ 

ศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) ผู้รับผิดชอบ

ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา มกีารก�ำหนดแนวทาง

วิธีการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ 

2) การก�ำหนดสารสนเทศที่จ�ำเป็นส�ำหรับการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา และ 3) การก�ำหนดกลยุทธ์ 

ก�ำหนดผู้รับผิดชอบ กรอบเวลา ตัวบ่งชี้สภาพความ

ส�ำเร็จและวิธีการประเมิน

		  3.2	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง ประกอบด้วย 1) การน�ำผลการก�ำกับนิเทศ

ติดตามและประเมินผลมาใช้ปรับปรุงการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายใน 2) สถานศึกษาได้มีการ

พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขระบบการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในสถานศึกษาอยู่เสมอ และ 3) การน�ำข้อมูล

ย้อนกลับจากผู้รับรายงานคุณภาพการศึกษาประจ�ำปีมา

ส่งเสริมพัฒนาการด�ำเนินงานของระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียน

 		  3.3	 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการ

ศึกษา ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาและ

ต้นสังกัด 2) การให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ปกครอง และชุมชน

ท่ีเกีย่วข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวน

คณุภาพการศกึษา และ 3) บคุลากรทกุคนทกุฝ่ายน�ำผล

การตรวจสอบและทบทวนมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

 		  3.4	 การจัดท�ำรายงานประจ�ำป ีที่ เป ็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 1) การ

แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท�ำรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจ�ำปี 2) การจัดท�ำรายงานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา (SAR) ประจ�ำปีการศึกษา และ 3) การ

รายงานคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา (SAR) ประจ�ำ

ปีการศึกษาต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง

 		  3.5	 การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพ

ปัจจบัุน ปัญหา ความต้องการ ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวน

เก่ียวข้องในการก�ำหนดและพัฒนามาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียน 2) การก�ำหนดและพัฒนามาตรฐานการ 

ศึกษา ระดับสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน และสมศ. 3) การเผยแพร่มาตรฐาน

การศึกษาแก่บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน และหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ

		  3.6	 การประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษามีการประชุม

วางแผน ก�ำหนดเป้าหมาย ขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือ

โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องมาตรฐานสถานศึกษากับ

มาตรฐานที่ สมศ.ก�ำหนด 2) ก�ำหนดให้มีการประเมิน

คุณภาพการศึกษาด้านผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนทุกระดับช้ัน  

และ 3) คณะท�ำงานรวบรวมวิเคราะห์แปรผลและ 

น�ำเสนอข้อมูลการด�ำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ได้อย่างชัดเจนครอบคลุมทุกด้าน และรายงานให้ 

ผู้เกี่ยวข้องทราบ

		  3.7	 การด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) บุคลากร

ในสถานศึกษาได้ด�ำเนินงานตามกิจกรรม/ขั้นตอนของ

งาน/โครงการตลอดปี 2) การปฏบิตักิารนเิทศภายในและ

ก�ำกบัตดิตามการด�ำเนนิงานตามแผนพฒันาคณุภาพการ

ศกึษาและแผนปฏบิตักิารประจ�ำปี และ 3) ผูร้บัผดิชอบมี

การรายงานการปฏิบตังิานต่อผูมี้ส่วนเก่ียวข้องเป็นระยะ

 		  3.8	 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

ประกอบด้วย 1) การศึกษานโยบาย กฎระเบียบ แนว

ปฏบิตั ิและแนวโน้มการพฒันาท้องถิน่เพือ่น�ำมาวางแผน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาและแจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทราบ 

2) การศึกษาความต้องการ ด้านคุณภาพการศึกษาของ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา และ 3) การจัด

ท�ำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพใน

แต่ละปี
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อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	ป ัญหาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญอยู่ในระดับน้อย 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คงเดช สมดี (2548: 121-

122) วิฑูรย์ หนูขาว (2552: 89-92) พบว่า การด�ำเนิน

งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีปัญหาการ

ด�ำเนินงานอยู่ในระดับน้อย ทั้งโดยภาพรวมและราย

ด้าน ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหารได้สร้างความรู้ ความ

เข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาให้

กับบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้บุคลากรมี

ความรู้ ความเข้าใจในระบบประกนัคณุภาพ และสามารถ

น�ำมาปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นับแต่เริ่มปฏิรูปการศึกษาตาม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที ่

แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 

2553 มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประเมิน

คณุภาพภายนอกไว้เป็นอย่างดมีาก ทัง้ในด้านการเตรยีม

ความพร้อมด้านบุคลากร อาทิ การสร้างความตระหนัก

ให้เหน็คณุค่าของการประกนัคณุภาพการศกึษา (สามารถ 

สีนา. 2553). 

	 2.	การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ พบว่า โมเดลองค์

ประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ประถมศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาอ�ำนาจเจริญท่ีได้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ และระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ประถมศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาอ�ำนาจเจริญ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การจัดการศึกษาของสถานศึกษามี

องค์ประกอบที่สําคัญ 5 ด้าน ได้แก่ ครูผู้บริหารสถาน

ศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา หลกัสตูรและกจิกรรม

ของสถานศึกษา รวมทั้งสภาพแวดล้อมและการบริการ

ปัจจัยที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ

ตามที่ต้องการได้ คือ ครูซึ่งมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 2 

ส่วน คือ คุณภาพของตวัครแูละคุณภาพการจดักิจกรรม

การเรียนรู้และการประเมินผลของครูคือ ครูที่ดี ต้อง

มีความรักศรัทธาในอาชีพ เมตตาและเอาใจใส่ลูกศิษย์

เป็นแบบอย่างที่ดีของลูกศิษย์ หม่ันพัฒนาตนเอง เข้า

กับผู้ปกครองและชุมชนได้ดี (ทิภาวรรณ เลขวัฒนะ. 

2551) และสิ่งสําคัญที่สุดคือ ครูต้องมีความสามารถใน 

การจัดการเรียนการสอน (ถ่ายทอดความรู้และต่อยอด

ความรู้ให้ผู้เรียนได้) อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคํานึง

ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

จากประสบการณ์ตรง หมั่นปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 

ค่านิยมที่ดีงามอย่างสมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง (Sakura 

Fubuki. 2007) เพือ่ให้ผูเ้รยีน มีความรู ้ความสามารถ มี

ทกัษะในการดาํรงชีวติ มีบคุลิกลักษณะและพฤตกิรรมที่

พงึประสงค์อย่างย่ังยืน พร้อมทีจ่ะเจรญิเตบิโตท่ามกลาง

ความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 

สติปัญญา และเป็นที่ยอมรับของสังคมและประเทศชาติ

ในอนาคต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน. 2554: 3-8) 

	 3.	การประเมินระบบการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ พบว่า ระบบการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ 

มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และการใช้ประโยชน์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเป็นเพราะสถานศึกษาค�ำนึง

ถึงหลักการกระจายอ�ำนาจการมีส่วนร่วม และการน�ำสู่

การปฏิบัติได้จริง ตามระยะเวลา และเป็นกระบวนการ

พัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

การศึกษาของชาต ิโดยมีการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา

การจัดระบบและโครงสร้าง การวางแผนและการด�ำเนิน

งานตามแผนรวมทัง้ “สร้างจติส�ำนกึ” ให้เหน็ว่าการพฒันา

คุณภาพการศึกษาจะต้องด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองและ 

เป็น “ความรับผิดชอบร่วมกัน” ของทุกคน (วรภัทร์ 

ภู่เจริญ. 2544)
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำผลการวจิยัไปใช้ 

		  1.1	 ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาระบบประกนั

คุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาอ�ำนาจเจริญ มีปัญหาน้อย สถานศึกษาควรน�ำ

ข้อมูลสารสนเทศนี้ไปส่งเสริมระบบประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนให้มีความเข้มแข็งขึ้น 

 		  1.2	 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาอ�ำนาจเจริญ มีความเหมาะสมมากที่สุด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอ�ำนาจเจริญ ควรน�ำข้อมูล

สารสนเทศในการวจัิยนี ้ไปใช้พจิารณาวางแผนจัดระบบ

กลไกและก�ำหนดมาตรการ เพื่อช่วยยกระดับคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาให้สูงขึ้น

		  1.3	 ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมิน

ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอ�ำนาจเจริญ มีความ 

เหมาะสม ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ต่อสถาน

ศึกษามากที่สุด ดังนั้น สถานศึกษาควรน�ำแนวทางการ

วิจัยนี้ไปใช้ในการวางแผนบริหารจัดการศึกษา เพื่อ

ช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาด้วยการกระบวนการ

ประกันคุณภาพภายใน ซึ่งจะเป็นการสร้างความม่ันใจ

ให้กับชุมชน

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยต่อไป

		  2.1	 ควรศึกษาป ัจจัยที่ มีผลต ่อระบบ

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา เช่น 

กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพการศึกษา การท�ำงานเป็นทีม 

ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของผู้

มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นต้น

		  2.2	 ควรศึกษาความต องการในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนา

กระบวนการ การปฏิบตังิานเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

		  2.3	 ควรศึกษาระบบประกันคุณภาพ 

ภายในโรงเรียน ในระดับการศึกษาของโรงเรียนที ่

แตกต่างกันคือ ระดับเล็ก ระดับกลาง ระดับใหญ่ เพื่อ

จะได้ข้อมูลสารสนเทศทีน่�ำมาใช้ประโยชน์จากการศึกษา 

และน�ำมาประกอบการประยุกต์ใช้ในการบริหารการ

ศึกษา ให้เอื้อประโยชน์ต่อโรงเรียนในการสร้างคุณภาพ

ให้สูงยิ่งขึ้น
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