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ภาวะผูนําแบบผูรับใชที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร
ในบริบทธุรกิจโรงแรม จังหวัดชลบุรี

Servant Leadership Affects Organizational Commitment 
in the Context of Business Chonburi Province

บทคัดย่อ
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

องค์ประกอบของภาวะผู ้น�าแบบผู ้รับใช้ตามกรอบ

ทฤษฎีภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ องค์ประกอบการมีส่วน

ร่วมในการท�างาน องค์ประกอบความพึงพอใจในการ

ท�างาน และองค์ประกอบความผูกพันต่อองค์กร 2) 

ศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างองค์ประกอบ

ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้และองค์ประกอบการมีส่วนร่วม

ในการท�างาน 3) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง

ระหว่างองค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการท�างานและ

องค์ประกอบความพึงพอใจในการท�างาน 4) ศึกษา

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างองค์ประกอบการ

มีส่วนร่วมในการท�างานและองค์ประกอบความผูกพัน

ต่อองค์กร 5) เพื่อสร้างตัวแบบที่เหมาะสมในประเด็น

เกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�าแบบผูรั้บใช้และ

การมีส่วนร่วมในการท�างาน ความสัมพันธ์ระหว่างการ

มีส่วนร่วมในการท�างานและความความพึงพอใจในการ

ท�างาน และความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการ

ท�างานและความผูกพันต่อองค์กร ภายใต้บริบทธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดชลบุรี

 ระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษานี้ผู ้วิจัยใช ้วิธี

การวิจัยปริมาณเป็นหลักและเสริมด้วยเชิงคุณภาพ

โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อน�าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนา

แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวม

ข้อมูลจากพนักงานโรงแรมจ�านวน 540 คน โดยสถิติ

ที่น�ามาใช้ในการวิเคราะห์ การข้อมูลความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้ องค์ประกอบ

การมีส่วนร่วมในการท�างาน องค์ประกอบความพึง

พอใจในการท�างาน และองค์ประกอบความผูกพันต่อ

องค์กร คือสถิติสหสัมพันธ์เพียรสัน การวิเคราะห์องค์

ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง 

(Path Analysis) ตัวแปรใช้ในการศึกษาในการศึกษานี้

ประกอบด้วย ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้คือตัวแปรอิสระ

การมีส่วนร่วมในการท�างานคือตัวแปรแทรก ความ

พึงพอใจในการท�างานและความผูกพันต่อองค์กรคือ

ตัวแปรตาม 

 ผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบภาวะผูน้�าแบบ

ผู้รับใช้ องค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการท�างาน องค์

ประกอบความพึงพอใจในการท�างานและองค์ประกอบ

*นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี
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ความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.01) โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) ระหว่างองค์ประกอบภาวะ

ผู้น�ำแบบผู้รับใช้และองค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการ

ท�ำงาน .578 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการท�ำงาน

และองค์ประกอบความพึงพอใจในการท�ำงาน .655 และ

การมีส่วนร่วมในการท�ำงานและความผูกพันต่อองค์กร 

.616 ตามล�ำดับ และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(Factor Analysis) ที่เหมาะสมของภาวะผู้น�ำแบบผู้รับ

ใช้ในบรบิทโรงแรมจงัหวดั สามารถจดักลุม่องค์ประกอบ

ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ได้ทั้งหมด 2 องค์ประกอบ ได้แก่

องค์ประกอบที่ 1 การเอาใจใส่ดูแล และองค์ประกอบ

ที่ 2 การเข้าใจผู้อ่ืน

	 จากผลการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยขอเสนอว่าหาก

ทางโรงแรมต้องการสร้างความพึงพอใจในการท�ำงาน

และความผูกพันต่อองค์กรให้แก่พนักงานควรให้ความ

สนใจในเร่ืองความรับผิดชอบดูแลต่อพนักงานให้สูง

ขึ้น เพราะพนักงานก็เปรียบเสมือนกับลูกค้าภายใน 

(Internal Customers) ที่ต้องการการเอาใจใส่และ

การรับผิดชอบดูแล อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน

แก่พนักงานเช่นเดียวลูกค้าที่มาใช้บริการ ซึ่งจะส่งผล

ให้เกิดประโยชน์ร่วมกันทั้งต่อตัวพนักงานและโรงแรม 

นอกจากนี้ผู ้บริหารควรสื่อสารให้พนักงานมีความ

เข้าใจเกี่ยวกับงานที่พนักงานท�ำนั้นมีความส�ำคัญน�ำไป

สู่ความส�ำเร็จบรรลุเป้าหมายและน�ำมาซึ่งผลประโยชน์

ท่ีพนักงานและองค์กรจะได้รับร่วมกัน นอกจากจะได้

รับค่าตอบแทนและรายได้ที่เหมาะสมแล้วยังมีผลต่อ

ความมั่นคงปลอดภัยในการท�ำงานอีกด้วย และควรให้

ความส�ำคัญในเรื่องการท�ำงานร่วมกันในหมู่เพื่อนร่วม

งาน ซึ่งจ�ำเป็นต้องสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพื่อจะได้

ท�ำงานด้วยกันได้ดี สามารถท�ำงานในทิศทางเดียวกัน

น�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายและผลประโยชน์ร่วมกัน อีก

ทั้งควรให้โอกาสพนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

เพราะการให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจของ

พนักงานเป็นพื้นฐานในการท�ำงานอย่างหนึ่งที่มอบสิทธิ

ให้แก่พนักงานและให้โอกาสพนักงานได้มีใช้ความคิด

ส่งผลให้พนักงานรูสึ้กว่าตนมีค่ามีความหมายต่อโรงแรม 

เกิดความพึงพอใจและสามารถท�ำงานให้บรรลุเป้าหมาย

ด้วยความรู้สึกรักและผูกพันต่อองค์กรด้วย

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้, การมีส่วนร่วมใน

การท�ำงาน, ความพึงพอใจในการท�ำงาน, ความผูกพัน

ต่อองค์กร

Abstract
	 The purposes in research were first to 

investigate characteristics of servant leadership, 

the components of employee participation, 

the components of job satisfaction and the 

components of organizational commitment, 

second to investigate the structure relation 

between characteristics of servant leadership 

and the components of employee participation, 

third to investigate the structure relation 

between the components of employee 

participation and job satisfaction, fourthly to 

investigate the structure relationship between 

employee participation and organizational 

commitment and fifth To construct the empirical 

model of servant leadership influencing in job 

satisfaction and organizational commitment 

through employee participation in the context 

of Hotel business in Chonburi Province.

	 This research utilized quantitative 

research and qualitative research method 

in carrying out the investigation; in depth 

interview was conducted as part of process 

of developing appropriate questions utilized 

as an instrument of research to collect data 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

108

from 540 staff employees working in hotel in 

Chonburi Province. Statistical technique that 

used to analysis data in order to investigate 

the characteristics of Servant leadership, 

components of employee participation, 

components of job satisfaction and components 

of organizational commitment based on 

Pearson correlation, Factor Analysis and Path 

analysis. The independent variable used in 

this research was Servant leadership, while 

employee participation was used as mediator 

variable and the dependent factors were job 

satisfaction and organizational commitment. 

	 The result from the study indicated 

that there was significant positive relation 

between all the variables, characteristics of 

servant leadership, components of employee 

participation, job satisfaction and organizational 

commitment. (p<.01) Pearson’s correlation 

coefficient between characteristic of servant 

leadership and employee participation was 

.578, Pearson correlation’s between employee 

participation and job satisfaction was 

.655 and between employee participation 

and organizational commitment was .616, 

respectively. The result of the study and 

analysis the factors of servant leadership in 

hotels in Chonburi Province context were 

analyzed by Factor Analysis revealed 2 factor 

models characterized by of “intention” and 

“understanding” 

	 On the basis of this finding, the 

researcher recommends that if the Committee 

board of Hotel would like to create job 

satisfaction and organizational commitment, 

they should pay close attention to stewardship 

in customer, focusing on and responsibility 

assist were internal customers. That would 

bring the benefit participation between 

employees and organization and the managers 

should communicate to employees with 

the understanding that the importance for 

employees to achieve success and bring mutual 

benefits to employees and organizations. It 

would be appropriate in terms of compensation 

and income that would enhance the security 

of working in organization and should focus on 

the collaboration among colleagues for building 

a good relationship with each other and for 

work in the same direction to achieve goals 

and benefits. Additionally, the board should 

create a relationship among the colleagues for 

achieving objectives and performance. Finally, 

on board should provide opportunities for 

employees to participate in decision making. 

It should be emphasized that when employees 

have an opportunity to participate in decision 

making, they would recognize their value and 

image, and provide opportunities for staff to 

their ideas. As a result, employees feel that 

they can have a significant contribution to the 

hotel. All this would lead to satisfaction and 

to work to achieve their goals with a sense 

of love and commitment to the organization.

Keywords: Servant Leadership, Participation, 

Job Satisfaction, Organizational Commitment
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บทน�ำ
	 จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดซึ่งเป็นพื้นที่เศรษฐกิจ

มีการลงทุนท้ังในด้านอุตสาหกรรมและเป็นเมืองท่อง

เที่ยวท�ำให้มีผู ้เดินทางเข้าทางเข้ามาในจังหวัดชลบุรี 

มากเป็นอย่างยิ่ง ส่งผลให้อุตสาหกรรมที่พักแรมโดย

เฉพาะธุรกิจ“โรงแรม” พบว่ามีการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวน

ห้องพักและจ�ำนวนโรงแรมในจังหวัดชลบุรีมากเป็น 

อย่างยิ่ง (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2554) ท�ำให้เกิด

การแข่งขันทางธุรกิจและความต้องการแรงงานที่สูงขึ้น

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะแรงงานช�ำนาญการ

ซ่ึงต้องการผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการท�ำงานมาก่อนนั้น

ส่งผลให้มีการดึงตัวบุคลากรจากองค์กรอื่นท�ำให้เกิด

การเปลี่ยนงานและออกจากงานตามมาโดยบุคลากรใน

ธุรกิจท่ีพักแรมถือเป็นทรัพยากรอันมีค่าที่ควรจะรักษา 

ไว้อย่างยิ่งการเกิดการขาดงานและเปล่ียนงานสูงมี 

ผลให้สิ้นเปลืองงบประมาณในการบริหารทรัพยากร

บุคคล อกีท้ังยงัส่งผลกระทบต่อคณุภาพของการบรกิาร 

เพราะหากบุคลากรในองค์กรไม่มีความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน กจ็ะเป็นมลูเหตหุนึง่ทีท่�ำให้ผลงานและการปฏบิตัิ

งานต�่ำ คุณภาพของงานลดลงมีการขาดงาน ลาออกจาก

งาน แต่ในทางตรงกันข้าม หากบุคลากรที่มีความพึง

พอใจในการท�ำงานสงู จะมผีลทางบวกต่อการปฏบิตังิาน 

(ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2551)กล่าวได้ว่าบุคลากร

ในธุรกิจท่ีพักแรมเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่ส�ำคัญที่ท�ำให้

โรงแรมประสบความส�ำเร็จ และหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญที่มี

บทบาทต่อการสร้างแรงใจ ความพึงพอใจในการท�ำงาน

และความผูกพันของบุคลากรให้เกิดขึ้นในธรุกิจโรงแรม

ให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับองค์กรได้นานที่สุดเท่าที่

โรงแรมต้องการก็คือ “ผู้น�ำ” (ธนวรรณ มีเหมย รัตติ

กรณ์ จงวศิาล และไฉไล ศกัดวิรพงศ์, 2554) โดยเฉพาะ 

ในบริบทธุรกิจโรงแรมจังหวัดชลบุรีการให้บริการ 

และสร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการให้อยากกลับ

มาพักผ่อน ท่องเที่ยว และอยากกลับมาท�ำธุรกิจใน

จังหวัดอีกคร้ังจะส่งผลให้เกิดการลงทุนและพัฒนา 

ด้านเศรษฐกิจแก่จังหวัดชลบุรีในอนาคตมากเป็น 

อย่างย่ิงซึ่งเรื่องน้ีผู้บริหารหรือผู้น�ำของโรงแรมเป็นผู้ที่

มีบทบาทส�ำคัญต่อการท�ำหน้าที่ในการวางแผน ดูแล

รับใช้ให้บริการแก่ผู ้มาใช้บริการและเป็นผู ้ที่ต้องรับ

ผิดชอบดูแลบุคลากรในโรงแรมเช่นเดียวกับผู ้มาใช้

บรกิาร ซึง่บทบาทดังกล่าวของผูน้�ำมีความสอดคล้องกับ

คุณลกัษณะภาวะผูน้�ำตามแนวคิดภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ 

(Larry Spears, 2010) และตรงกับรูปแบบบริการของ

ธรุกิจโรงแรม ดังน้ันภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้จงึเป็นรปูแบบ

ภาวะผู้น�ำที่เหมาะสมต่อการศึกษาในครั้งนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำแบบ

ผู้รับใช้ตามกรอบทฤษฎีภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ องค์

ประกอบการมีส่วนร่วมในการท�ำงาน องค์ประกอบความ

พึงพอใจในการท�ำงาน และองค์ประกอบความผูกพัน 

ต่อองค์กร ภายใต้บริบทธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชลบุรี

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง

ระหว่างองค์ประกอบภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้และองค์

ประกอบการมีส่วนร่วมในการท�ำงาน ภายใต้บรบิทธรุกิจ

โรงแรมในจังหวัดชลบุรี

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง

ระหว่างองค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการท�ำงานและ

องค์ประกอบความพึงพอใจในการท�ำงาน ภายใต้บริบท

ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชลบุรี

	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง

ระหว่างองค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการท�ำงานและ

องค์ประกอบความผกูพนัต่อองค์กร ภายใต้บรบิทธรุกิจ

โรงแรมในจังหวัดชลบุรี

	 5.	 เพื่อสร้างตัวแบบที่เหมาะสมในประเด็น

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ 

การมีส่วนร่วมในการท�ำงาน ความพงึพอใจในการท�ำงาน 

และความผูกพันต่อองค์กร ภายใต้บริบทธุรกิจโรงแรม

ในจังหวัดชลบุรี
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้อาศัยข้อมูลทุติยภูมิจากการ

ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้

การวจิยัเชงิคณุภาพเป็นหลกั (Quantitative Research) 

และเสริมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อ

ศึกษาข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารต่อ 

การสร้างการมส่ีวนร่วมในการท�ำงานของพนกังาน ความ

พึงพอใจในการท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์กร 

โดยการสัมภาษณ์ผู ้บริหารโรงแรมระดับกลางขึ้นไป

จ�ำนวน 10 คน เพื่อน�ำข้อมูลมาก�ำหนดประเด็นในการ

วิจัย และสร้างเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้

	 กลุ ่มประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือพนักงาน

โรงแรมในจังหวัดชลบุรีซึ่งเข ้าร ่วมเป็นสมาชิกของ

สมาคมโรงแรมไทยทั้งหมด 54 แห่ง จากนั้นท�ำการ

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) 

ด้วยการจับฉลากในอัตราส่วน 1 : 3 ท�ำให้ประชากร

ทั้งหมดมีโอกาสถูกเลือกมาเป็นกลุ ่มตัวอย่างเท่ากัน 

และท�ำให้เชื่อได้ว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถเป็นตัวแทน

ที่ดีของประชากรได้ท�ำให้ได้กลุ่มตัวอย่างของโรงแรม

ในการวิจัย 18 แห่ง และท�ำการแจกแบบสอบถาม

ให้แก่พนักงานท่ีปฏิบัติงานในโรงแรมด้วยวิธี Quota 

Sampling จ�ำนวน 30 คนท�ำให้ได้ตัวอย่างที่เป็น

พนักงานโรงแรมทั้งหมด 540 คน

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เชิง

ปริมาณ ได้แก่แบบสอบถาม เครื่องมือเชิงคุณภาพ 

ประกอบด้วย แนวสัมภาษณ์ระดับลึก การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description 

Statistics Analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson Correlation = r) และโดยใช้

สถิติ Factor Analysis ผลที่ได้จากการวิจัยในคร้ังนี้  

สามารถ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจาก 

การวิจัย ตามล�ำดับดังต่อไปนี้

สรุปผลการวิจัย
	 กลุ ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานโรงแรมจังหวัด

ชลบุรีส่วนใหญ่ เป็นเพศชายจ�ำนวน 302 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.9 มีสถานภาพโสดจ�ำนวน 229 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 42.4 มกีารศกึษาในส่วนใหญ่ในระดบัปรญิญาตร ี

จ�ำนวน 224 คน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานทีท่�ำงานในแผนก

บริการทั่วไปจ�ำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ซึ่ง 

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานที่ประสบการณ์ในการท�ำงาน

ระหว่าง 6-10 ปี จ�ำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 9,001-

14,000 บาท จ�ำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1

	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษา 

องค์ประกอบของภาวะผู ้น�ำแบบผู ้รับใช้ตามกรอบ 

ทฤษฎีภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ องค์ประกอบการมีส่วนร่วม

ในการท�ำงาน องค์ประกอบความพึงพอใจในการท�ำงาน 

และองค์ประกอบความผูกพันต่อองค์กร ภายใต้บริบท

ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชลบุรีผลการวิจัยมีดังนี้

	 ผลการทางสถิติ ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) Factor 

Analysis เพื่อจัดองค์ประกอบภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของ 

ผู้บริหารในบริบทธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชลบุรีสามารถ 

จัดองค์ประกอบที่เหมาะสมได้ 2 องค์ประกอบ คือ 1) 

การเอาใจใส่ดูแล ผู้วิจัยขอให้ค�ำจ�ำกัดความว่า หมายถึง 

การให้ความช่วยเหลือ รับผิดชอบดูแล การให้ก�ำลังใจ 

ให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู ้ อ่ืนพัฒนาเติบโต 

ก้าวหน้าต่อหน้าที่ประสบความส�ำเร็จในหน้าที่การงาน

ในอนาคต ซึ่งเป็นการแสดงออกให้เห็นถึงการเอาใจใส่

ต่อกันส่งผลให้การท�ำงานบรรลุจุดมุ่งหมายด้วยดี และ

ผู้ที่ร่วมท�ำงานก็มีความสุขและรู้สึกว่าตนน้ันมีคุณค่า 

แก่องค์กรและ 2) การเข้าใจผู้อื่น ผู้วิจัยให้ค�ำจ�ำกัด

ความว่า หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ถึงความ

แตกต่างและเข้าใจในอารมณ์ความรูสึ้ก ยอมรบัและมอง

เห็นคุณค่าของทุกคน สามารถสร้างมโนทัศน์เพื่อจัดการ

วางแผนตอบสนองด�ำเนินงานให้บุคคลเหล่าน้ันได้ใกล้

ชิดและช่วยเหลือให้ความร่วมมือได้อย่างเหมาะสม
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	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบการมส่ีวนร่วมใน

การท�ำงานจากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในกลุ่ม

ตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานโรงแรม จังหวัดชลบุรี ในภาพ

รวมพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.54 

และโดยเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าองค์ประกอบการ 

มีส่วนร่วมในการท�ำงานด้านการมีส่วนร่วมในการรับ 

ผลประโยชน์มีระดับความมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 รอง

ลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ย 

3.47 ด้านการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานมีค่าเฉล่ีย 

3.45 และด้านการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผลมค่ีาเฉล่ีย 

3.38 ตามล�ำดับ 

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความพึงพอใจ

ในการท�ำงานจากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นใน

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานโรงแรม จังหวัดชลบุรี ใน

ภาพรวมพบว่ามีระดับความคิดเห็นมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความพึงพอใจใน

การท�ำงานด้านความส�ำเร็จของงานมีระดับความคิดเห็น

สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.86 รองลงมาคือด้านสถานภาพ 

ของงานมีค่าเฉลี่ย 4.03 ด้านความมั่นคงปลอดภัยใน 

การท�ำงานมีค่าเฉล่ีย 3.98 ด้านเพื่อนร่วมงานมีค่า

เฉลี่ย 3.89 ด้านหัวหน้างานมีค่าเฉล่ีย 3.80 ด้านความ

ก้าวหน้าในต�ำแหน่งงานมีค่าเฉลี่ย 3.75 ด้านรายได้

และค่าตอบแทนมีค่าเฉลี่ย 3.62 ด้าน และด้านหน้าที่

และความรับผิดชอบในงานมีค่าเฉล่ีย 3.60 ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความผูกพัน

ต่อองค์กรจากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นพนักงานโรงแรมจังหวัดชลบุรี ซ่ึงในภาพ

รวมพบว่ามีระดับความคิดเห็นมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.57 

เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่าความผูกพันต่อ

องค์กรด้านจิตใจ มีระดับความคิดเห็นสูงสุดโดยมีค่า

เฉลี่ย 3.76 รองลงมาคือ ด้านความต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ย 

3.50และด้านบรรทัดฐานมีค่าเฉล่ีย 3.44 ตามล�ำดับ

	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างองค์ประกอบภาวะ

ผู้น�ำแบบผู้รับใช้และองค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการ

ท�ำงาน ภายใต้บริบทธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชลบุรี ผล

การศึกษามีดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 องค์ประกอบภาวะผู้น�ำแบบ

ผู้รับใช้มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบการมีส่วนร่วม

ในการท�ำงานผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีความ

สัมพันธ์ .578 ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 สรุป

ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1

	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างองค์ประกอบการมี

ส่วนร่วมในการท�ำงานและองค์ประกอบความพึงพอใจ

ในการท�ำงาน ภายใต้บรบิทธรุกิจโรงแรมในจงัหวดัชลบรุี

ผลการศึกษามีดังนี้

	 สมมติฐานที่ 2 องค์ประกอบการมีส่วนร่วม

ในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบความ 

พึงพอใจในการท�ำงาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบ

ว่า มีความสัมพันธ์ .655 ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

.01 สรุปว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 2

	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างองค์ประกอบการ

มีส่วนร่วมในการท�ำงานและองค์ประกอบความผูกพัน

ต่อองค์กร ภายใต้บริบทธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชลบุรี

ผลการศึกษามีดังนี้

	 สมมติฐานที่ 3 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมใน

การท�ำงานมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบความผูกพัน

ต่อองค์กร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีความ

สัมพันธ์ .616 ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .01 สรุป

ว่ายอมรับสมมติฐานที่ 3

	 สรุปผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้น�ำแบบผู้รับใช้ การมีส่วนร่วมในการท�ำงาน ความ

พึงพอใจในการท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์กรโดย

วิธีการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีวิเคราะห์เส้นทางความ 

สัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรก และตัวแปร 

ผล ทุกสมมติฐาน มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติเนื่องจาก

ค่าที่ได้จากการทดสอบเข้าใกล้ 1 ทุกตัวแปร ดังตัวแบบ

ที่แสดงดังนี้
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ที่มา: Path Analysis สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation = r)

การมีส่วนร่วมตัดสินใจ .775

การมีส่วนร่วมด�ำเนินงาน .828

การมีส่วนร่วมประเมินผล .698

การมีส่วนรับผลประโยชน์ .643

การเอาใจใส่ดูแล
.899

ความเข้าใจผู้อื่น
.923

ความส�ำเร็จของงาน .664

ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน .602

หน้าที่และความรับผิดชอบในงาน .687

ความมั่นคงปลอดภัยในงาน .721

รายได้และค่าตอบแทน .498

ความพึงพอใจในหัวหน้างาน .649

ความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน .662

สถานภาพของงาน .707

ความผูกพันด้านจิตใจ .845

ความผูกพันด้านต่อเนื่อง .912

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน .809

8 
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แบบผู้ รับใช้ ประกอบด้วย (1.1) การเอาใจใส่ดแูล (1.2) การเข้าใจในผู้ อ่ืน (2) ตวัแบบการวดัท่ี 2 ตวัแปร
แทรก คือ การมีส่วนร่วมในการท างาน ประกอบด้วย (2.1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (2.2) การ มีส่วน
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	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 5 เพื่อสร้าง

ตัวแบบที่เหมาะสมในประเด็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ การมีส่วนร่วมในการ

ท�ำงาน ความพึงพอใจในการท�ำงาน และความผูกพัน

ต่อองค์กร ภายใต้บริบทธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชลบุรี

ผลการศึกษามีดังนี้

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัว 

แบบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ การ 

มีส่วนร่วมในการท�ำงาน ความพึงพอใจในการท�ำงาน 

และความผูกพันต่อองค์กรในบริบทธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดชลบุรีพบว่ามี 4 ตัวแบบ การวัดประกอบด้วย 

(1) ตัวแบบการวัดที่ 1 ตัวแปรอิสระ คือ ภาวะผู้น�ำแบบ

ผู้รับใช้ ประกอบด้วย (1.1) การเอาใจใส่ดูแล (1.2) การ

เข้าใจในผู้อื่น (2) ตัวแบบการวัดที่ 2 ตัวแปรแทรก คือ 

การมีส่วนร่วมในการท�ำงาน ประกอบด้วย (2.1) การ

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (2.2) การมีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนินงาน (2.3) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (2.4) 

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (3) ตัวแบบการ

วัดที่ 3 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอในในการท�ำงาน 

ประกอบด้วย (3.1) ความส�ำเร็จของงาน (3.2) ความ

ก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน (3.3) หน้าที่และความรับผิด

ชอบในงาน (3.4) รายได้และค่าตอบแทน (3.5) หัวหน้า

งาน (3.6) เพื่อนร่วมงาน (3.7) ความมั่นคงปลอดภัยใน

การท�ำงาน (3.8) สถานภาพของงาน (4) ตัวแบบการวัด

ที่ 4 ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันต่อองค์กร ประกอบ

ด้วย (4.1) ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ (4.2) ความ

ผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนื่อง (4.3) ความผูกพัน

ต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน

อภิปรายผล 

	 จากสรุปงานวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิง

คุณภาพดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัย

ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

	 ผลความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบภาวะ

ผูน้�ำแบบผูร้บัใช้และองค์ประกอบการมส่ีวนร่วมในการ

ท�ำงานภายใต้บริบทธุรกิจโรงแรมจังหวัดชลบุรี

	 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น�ำแบบ

ผู้รับใช้มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบการมีส่วนร่วม

ในการท�ำงาน จากการที่โรงแรมเป็นงานที่อาศัยการ

ท�ำงานของพนักงานหลายฝ่ายดังนั้นผู้บริหารจะต้องมี

กลยุทธ์ในการประสานเพื่อพนักงานสามารถด�ำเนินงาน

ไปในทิศทางเดียวกันซึ่งวิธีการมีส่วนร่วมในการท�ำงาน

ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมใน

การคิดช่วย ร่วมตัดสินใจ ร่วมหาทางแก้ปัญหา สร้าง

สัมพันธ์และบรรยากาศที่ดีในที่ท�ำงาน ซึ่งเป็นวิธีการ

สื่อสารอย่างหนึ่งของผู้บริหารที่ท�ำให้รู้ว่ามองเห็นคุณค่า 

ให้ความส�ำคัญยอมรับในความสามารถของพนักงาน 

ท�ำให้พนักงานเกิดความรู ้สึกของการเป็นส่วนหนึ่ง

กระบวนการท�ำงานของโรงแรมส่งผลให้เกิดความทุ่มเท

และใช้ความพยายามเพื่อให้งานน้ันได้รับความส�ำเร็จ

ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ดังน้ันทางโรงแรมจะต้องส่ือสาร

ในเรื่องการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์สร้างความ 

ชัดเจนในการเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานและ 

ผลตอบแทน รวมทั้งผลการประเมินต้องสะท้อนถึง 

การให้ผลตอบแทนและความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ด้วย และผู ้ที่จะสามารถท�ำหน้าที่ในการสื่อสารถึง

ผลประโยชน์ที่พนักงานก็คือผู ้บริหารหรือผู ้น�ำใน

โรงแรมเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการท�ำหน้าที่ดังกล่าว

สอดคล้องกับการศึกษาของ David Jones (2012) 

ที่ท�ำการศึกษาเรื่องบทบาทภาวะผู ้น�ำแบบผู ้รับใช้ที ่

สามารถท�ำงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธภิาพ บทบาท

ของผู ้น�ำแบบผู ้รับใช้ที่มีต ่อการมีส ่วนร่วม (Par-

ticipation) และการกระจายอ�ำนาจ (Empowerment) 

ผลการวิจัยพบว่า บทบาทภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของ 

ผู ้บริหารมีส ่วนในการสร้างความสัมพันธ ์เชิงบวก 

ระหว่างองค์กรและพนักงานเป็นอย่างมากเพราะหลัก

พื้นฐานอย่างหน่ึงของภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้จะให้ความ

ส�ำคัญในเรื่องการมอบอ�ำนาจโดยการให้พนักงานได้

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในขั้นตอนการท�ำงาน ซึ่ง

ผลที่ได้ก็คือสามารถลดอัตราการลาออกของพนักงาน 
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(Turnover) และสร้างความน่าเชื่อให้กับองค์กรส่งผล 

ให้องค์กรมีผลก�ำไรมากข้ึน และจากการศึกษาสม

ประสงค์ เรือนไทย และ รัตติกรณ์ จงวิศาล (2551)

ได้อธิบายว่า ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารท�ำให้

พนักงานมีความรู้สึกร่วมของการเป็นเจ้าของและการ 

ได้รับสิทธิและผลประโยชน์จากองค์กร ส่งผลให้เกิด 

แรงจูงใจในการแสดงออกของพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกที่ดี ทั้งนี้เนื่องจากการรับผิดชอบและการให้การ

ช่วยเหลือของผู้บริหารโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนส่งผล 

ให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันและเกิดการมีส่วน 

ร่วมในการรับผลประโยชน์จากการท�ำงานต่อองค์กร 

ร่วมกัน ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบร่ืน

	 ผลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างองค์

ประกอบการมีส่วนร่วมในการท�ำงานและองค์ประกอบ

ความพงึพอใจในการท�ำงาน ภายใต้บรบิทธรุกจิโรงแรม

ในจังหวัดชลบุรี รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการมีส่วนร่วม

ในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบความพึง

พอใจในการท�ำงาน กล่าวได้ว่าความพึงพอใจในการ

ท�ำงานนั้นสามารถสร้างได้ด้วยให้พนักงานมีส่วนร่วม

ในการท�ำงาน ซ่ึงบทบาทอย่างหนึ่งของผู้บริหารคือการ

รับผิดชอบดูช่วยเหลือเพื่อให้พนักงานสามารถท�ำงาน

ได้อย่างราบร่ืนมีความสุขในงานที่ตนได้รับผิดชอบซึ่ง 

ก็คือมีความพึงพอใจในการท�ำงาน เพราะความพึงพอใจ

ในการท�ำงานเป็นสิ่งที่ท�ำให้พนักงานมีความพยายาม 

จนท� ำ ให ้ ส ามารถท� ำ ง านได ้ต าม เป ้ าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่โรงแรมได้ตั้งไว้ เพราะถ้าหากว่าการ

ท�ำให้พนักงานและผูกพันเป็นสิ่งท�ำให้พนักงานท�ำงาน

กับโรงแรมโดยไม่คิดจะลาออกแต่ถ้าหากพนักงาน

ไม่มีความพึงพอใจในการท�ำงานและมีความสุขก็นับว่า

เป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งในการท�ำงานซึ่งมีผลต่อผลการ

ด�ำเนินงานของโรงแรมด้วยเช่นกัน และการสร้างความ

พึงพอใจในการท�ำงานให้เกิดกับพนักงานในโรงแรมได้

นั้นจะต้องประกอบด้วยปัจจัยที่ส�ำคัญหลายปัจจัย และ

เรื่องของความมั่นคงและปลอดภัยในการท�ำงานก็เป็น

สิ่งที่ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงาน

ที่สูงเช่นกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Wen-Yin  

Chang et al. (2009) ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับความ

พึงพอใจในการท�ำงานและการมีส่วนร่วมในการท�ำงาน

ในโรงพยาบาลในประเทศไต้หวันผลการวิจัยยังพบว่า 

มีการมีส่วนร่วมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และจากการศึกษาของ Florence Muindi (2011) 

ได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจและความพึงพอใจในการท�ำงานของ

พนักงานในมหาวิทยาลัย Nairobi ผลการศึกษาพบ

ว่าการมีส่วนร่วมในการตดัสนิใจมีความสมัพนัธ์เชงิบวก

กับความพึงพอใจในการท�ำงาน (r= .888) และระดับ

ความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานจะมีสูงขึ้น 

ตามระดับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เพิ่มขึ้น โดย

ความพึงพอใจในการท�ำงานเป็นปัจจัยหนึ่งท�ำให้ธุรกิจ

ประสบความส�ำเร็จได้ (David Jones, 2012)

	 ผลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างองค์

ประกอบการมีส่วนร่วมในการท�ำงานและองค์ประกอบ

ความผูกพันต่อองค์กร ภายใต้บริบทธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดชลบุรี รายละเอียดดังนี้

	 ผลการวิจัยพบว่า การมีส ่วนร ่วมในการ

ท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร กล่าว

ได้ว ่าความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรม

ในจังหวัดชลบุรี น้ันสามารถสร้างได้จากการมีส่วน

ร่วมในการท�ำงาน โดยในการสร้างความผูกพันต่อ

องค์กรให้กับพนักงานได้นั้นเป็นสิ่งที่เกิดจากความรู้สึก

ภายใน(Natalie Allen and John Mayer, 1990)

ที่ทางโรงแรมมองเห็นคุณค่า ให้ความส�ำคัญกับตัว

พนักงานด้วยวิธีการต่างๆที่โรงแรมสื่อสารว่ามีความ

เข้าใจรับรู้และให้ความส�ำคัญ และการให้สิทธิ์พนักงาน

ในการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดในการท�ำงาน 

การมอบอ�ำนาจในการตัดสินใจที่แสดงให้เห็นความ

ไว้วางใจเป็นสิ่งที่ส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกภาค

ภูมิใจ มองเห็นคุณค่าของตัวเองและอยากที่จะท�ำงาน
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ให้กับโรงแรมไปในระยะยาว และสิ่งส�ำคัญในการสร้าง 

ความผูกพันต่อองค์กรให้เกิดการพนักงานในโรงแรม 

คือการท�ำให้พนักงานรู ้สึกถึงการได้รับความส�ำคัญ 

จากการรับผิดชอบดูแลให้ความช่วยเหลือให้ค�ำชี้แนะ

และช่วยแก้ปัญหาต่างแก่พนักงาน การมอบหมาย

งานที่ท้าทายความสามารถมากขึ้น เพื่อให้พนักงาน

รู ้สึกถึงความส�ำคัญในตนเองต่อความส�ำเร็จของ

โรงแรมสอดคล้องกับงานวิจัยของ KomalBhatti, 

SaminaNawab and Aisha Akbaret (2011) ที่ท�ำ 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการ

ท�ำงานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร

ของประเทศปากีสถานเปรียบเทียบผลการวิจัยที่ได้มี

การศึกษาก่อนหน้าของประเทศอเมริกา ผลการวิจัย

พบว่าการมีส่วนร่วมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับความผูกพันต่อองค์กรทั้งสองประเทศ โดย 

การมีส่วนร่วมในการท�ำงานของพนักงานในประเทศ

อเมริกามีระดับความสัมพันธ ์กับความผูกพันใน

ระดับที่สูงกว่าระดับความสัมพันธ์ของพนักงานใน

ประเทศปากีสถาน และสอดคล้องกับการศึกษา 

DanlamiAbdulkadir, Sulu BabaitaIsiaka and 

Salami Isaac Adedoyin (2012) ซ่ึงท�ำการศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างการมส่ีวนร่วมในการท�ำงาน ระบบ

การประเมินผลงาน และระบบการวางแผนในอาชีพการ

ท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร 

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์พบว่า การส่วนร่วมในการ

ท�ำงาน การประเมินผลงาน และการวางแผนในอาชีพ มี

ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรโดยทีก่ารมส่ีวน

ร่วมในการท�ำงานมีระดับความสัมพันธ์กับความผูกพัน

องค์กรมากที่สุด (r= .63) ตามด้วย ระบบการวางแผน

อาชีพ (r= .59) และระบบการประเมินผลงาน (r= .57) 

ตามล�ำดับ และจากการศึกษาของ Tzu-Shian Han, 

Hsu-Hsin Chiang and Aihwa Chang (2010) 

ท่ีท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ จิตวิทยาการการสร้างความรู้ในการเป็น

เจ้าของร่วม และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ผลการทดสอบพบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ของพนักงานมีความสัมพันธ์กับการมีความรู ้สึกเป็น

เจ้าของร่วม (r= .51) และการมีความรู้สึกการเป็น 

เจ้าของร่วมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร 

(r= .51) ในขณะทีค่วามผกูพนัต่อองค์กรมีความสัมพนัธ์

กับการเรียนรู้ร่วมกันของพนักงานในองค์กร (r= .41) 

กล่าวได้ว่า การมอบอ�ำนาจด้วยการมีส่วนร่วมในการ

ท�ำงานตัดสินให้แก่พนักงานจะส่งผลให้พนักงานเกิด

ความรู้สึกและรับรู ้ถึงการมีส่วนร่วมในความเจ้าของ

กิจการท�ำให้เกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร และเมื่อ

พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันจึงจะเกิดการเรียนรู้ใน

เทคนิคการท�ำงานร่วมกันภายในองค์กรเกิดขึ้น 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับธุรกิจโรงแรม

		  1.1	 การสร้างความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานจะเกิดขึ้นได้ต้องเป็นความผูกพันที่เกิดความ

รู้สึกข้างในจิตใจที่ผู้บริหารและทางโรงแรมเปิดโอกาส

ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการท�ำงาน 

ซึ่งเป็นการสื่อสารอย่างหนึ่งของผู ้บริหารที่มองเห็น

คุณค่าส่งผลให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีค่ามีความหมาย 

ต่อโรงแรม ซึ่งสามารถท�ำได้โดย 

			   1.1.1	 การมีส่วนร่วมในก�ำหนดรูป

แบบการให้การบริการ เช่น ประการแรกในด้านการ

บริการ เครื่องดื่มเมื่อลูกค้าเดินเข้ามาใช้บริการ ควร 

จะมี Well Come Drink ส่งมอบให้ลูกค้า โดยเครื่อง

ดื่มที่น�ำมาบริการให้แก่ลูกค้าต้องมีความเหมาะสมกับ

เพศ อายุ และเชื้อชาติ ประการที่สอง วิธีการต้อนรับ

ลูกค้า พนักงานต้อนรับควรยกมือขึ้นไหว้พร้อมทั้งกล่าว

ค�ำทักทายเป็นภาษาไทยก่อน และให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ

สถานที่พักของโรงแรม การเปิด-ปิด พร้อมทั้งแนะน�ำ

ท่องเที่ยวพร้อมทั้งน�ำเสนอบริการการเดินทางที่สะดวก

และปลอดภัยของโรงแรม 

			   1.1.2	 จัดการสัมมนาภายในจัดท�ำ

ในลักษณะของ “dinner talk” โดยเชิญ ผู้บริหารมา
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เข้าร่วมฟัง “success story” ของพนักงานที่ท�ำงาน

ส�ำคัญ ๆ จนกระทั่งประสบความส�ำเร็จ พร้อมทั้งมีการ 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็นเพ่ือต่อยอด 

ของความรู้จากภายใน เพื่อเป็นการแสดงการยอมรับ 

และให ้ความชื่นชมความส�ำเร็จในการท�ำงานของ

พนกังาน ส่งผลให้พนกังานรูสึ้กว่าตนมค่ีามคีวามส�ำคญั

และเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร

		  1.2	 การสร ้ า งความพึ งพอใจในการ

ท�ำงานซ่ึงเป็นความรู้สึกเชิงบวกเกิดจากสิ่งเร้าภายนอก 

สามารถสร้างได้จากการที่ผู ้บริหารส่ือสารที่ท�ำให ้

พนักงานรับรู ้ถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกันกับ

องค์กรเชื่อมกับผลการด�ำเนินงานที่ก่อให้เกิดความ

มั่นคงปลอดภัยในการท�ำงาน สามารถท�ำได้โดย

			   1.2.1	 การสนับสนุนการมอบรางวัล

แก่พนักงานในโอกาสพิเศษ รวมทั้งเทศกาลต่าง ๆ 

และการจัดงานเลี้ยงฉลองในความส�ำเร็จของงานเป็น 

การสร้างความรู้สึกในเชิงบวกให้พนักงาน อย่างเช่น 

การร่วมฉลองในความส�ำเร็จของงาน ในโอกาสพิเศษ 

รวมท้ังในเทศกาลต่าง ๆ  เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าโรงแรม

รับรู้ถึงความส�ำเร็จในงาน และให้พนักงานได้มีโอกาส 

พักผ่อนจากการท�ำงานที่ตึงเครียดบ้าง

			   1.2.2	 การจ ่ายให ้ในวันที่ ไม ่ต ้อง

ท�ำงาน เป็นการจ่ายให้ในวันหยุด และวันพักผ่อน

ประจ�ำปี เช่น ถ้าเป็นวันหยุดพักผ่อนประจ�ำปีกฎหมาย 

ก�ำหนดให้ไม่น้อยกว่า 6 วันต่อปี ถ้ามาท�ำงานในวันหยุด

จะได้ค่าจ้างสองเท่าใน 8 ช่ัวโมง แต่ถ้าเป็นค่าล่วงเวลา

ภายหลังจาก 8 ชั่วโมงไปแล้วจะได้เป็นช่ัวโมงละ 3 เท่า  

และส่วนในกรณีวันหยุดตามประเพณี กฎหมาย 

ก�ำหนดให้ลูกจ้างหยุดอย่างน้อยปีละ 13 วัน แต่ถ้ามา

ท�ำงานในวันหยุดนั้นจะได้ค่าจ้างสองเท่าใน 8 ช่ัวโมง

		  1.3	 การสร้างการมีส่วนร่วมในการท�ำงาน

สามารถสร้างได้จากการรับผิดชอบดูแลของผู้บริหาร 

ที่สื่อสารให้พนักงานรับรู ้และเข้าใจถึงผลประโยชน์ที ่

จะได้รับร่วมกันกับองค์กร ซ่ึงสามารถท�ำได้โดย

			   1.3.1	 การจัดการฝึกอบรม ซึ่งเป็น

หน้าที่อย่างหน่ึงในการรับผิดชอบดูแลของโรงแรมด้วย

การสนับสนุนให้พนักงานการได้สิทธิพิเศษในการอบรม 

เพื่อเพิ่มทักษะความรู้ความสามารถและเพื่อเพิ่มโอกาส

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้แก่พนักงาน

			   1.3.2	 ก า ร รั บผิ ดชอบดู แล เ รื่ อ ง 

การจัดหาสวัสดิการต่าง ๆ ต้องมีความเหมาะสมกับ

ค่าครองชีพในยุคปัจจุบันและมีความเป็นธรรมเป็นไป 

เพราะพนักงานจะรู้สึกว่าได้รับการรับผิดชอบดูแลและ

ความยุติธรรมจากโรงแรมที่ตนท�ำงานอยู่	

	 2.	 ข้อเสนอส�ำหรับการวิจัยในการวิจัยครั้ง 

ต่อไป

		  2.1	 จากผลการศึกษาครั้ง น้ีผู ้วิจัยพบ

ว่าการสร้างความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจ

ในการท�ำงานของพนักงานสามารถสร้างขึ้นได้จากการ 

มีส่วนร่วมในการท�ำงานของพนักงานซึ่งสาเหตุส่วน 

หนึ่งเนื่องจากพนักงานเกิดความรู ้สึกของการเป็น 

เจ้าของร่วมดังนั้นข้อเสนอส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

ผู้วิจัยขอเสนอให้มีการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปร การมี 

ความรูส้กึเก่ียวกับการเป็นเจ้าของ ว่ามีผลความสมัพนัธ์

ต่อความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจในการ

ท�ำงานในว่าผลของความสัมพันธ์เป็นอย่างไร

	  	 2.2	 จากผลการศึกษาครั้ง น้ีผู ้วิจัยพบ

ว่าการสร้างความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจ 

ในการท�ำงานของพนักงานที่เกิดจากภาวะผู ้น�ำแบบ 

ผู้รับใช้ในผู้บริหารผ่านการมีส่วนร่วมในการงานได้นั้น 

ผู้บริหารต้องเป็นผู้ให้ความยุติธรรมเสมอภาคเท่าเทียม

กันกับพนักงานทุกคนดังนั้นข้อเสนอส�ำหรับงานวิจัย 

ครั้งต่อไปขอเสนอให้มีการศึกษาเก่ียวกับภาวะผู ้น�ำ

แบบผู้รับใช้ที่ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรและความ

พึงพอใจในการท�ำงานโดยมีตัวแปรแทรกคือ ความ

ยุติธรรมในองค์กร
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