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บทคดัย่อ
 การวิจยัคร ัง้นี้ มีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อ

ศึกษาหลกัการและค�าสอนเกี่ยวกบัหลกัพุทธธรรมที่

สามารถน�ามาใชเ้ป็นส่วนทีส่ �าคญัของกระบวนการพฒันา

ทุนมนุษยใ์นการบริหารภายใตยุ้คโลกาภวิตัน ์ 2) เพือ่

ศึกษาอปุสรรค โอกาส ความส�าคญัและจดุอ่อน (SWOT)

ของการพฒันาทุนมนุษยใ์นยุคโลกาภวิตันจ์ากองคก์ร

ศึกษา 3) เพือ่ศึกษากระบวนการบูรณาการการพฒันา

ทุนมนุษยว์ถิพีทุธในการประสานความสมัพนัธร่์วมกบั

การบริหารวถิโีลกาภวิตัน ์ เพื่อเสริมสรา้งทุนมนุษยใ์น

องคก์ร และ 4 ) เพือ่สรา้งแนวทางตวัแบบการพฒันา

ทุนมนุษยว์ถิีพุทธตามแบบองคก์รแห่งความเป็นเลศิ 

( HPO: High Performance Organization ) เพือ่รองรบั

ประชาคมอาเซยีน โดยด�าเนินการวจิยัแบบผสมผสาน 

(Mixed Methods Research) คอืการวจิยัทีใ่ชเ้ทคนิค

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ

เทคนิคการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

มาผสมผสานกนัในการท�าวจิยัเรื่องเดียวกนัเพื่อที่จะ

สามารถตอบค�าถามการวจิยัไดส้มบูรณ์ขึ้น จากกลุ่ม

ประชากรตัวอย่างที่ เ ป็นกลุ่มประชากรผูใ้หข้อ้มูล

ส�าคญั (Key Informant) ไดแ้ก่พระสงฆ์ ผูท้รง

คุณวุฒิทางการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์างพระพุทธ

ศาสนา นกัวชิาการ ผูบ้รหิารองคก์าร จ�านวน 15 ท่าน และ

ศึกษาจากองค์กรกรณีศึกษาที่มีการน�าแนวคิดทาง

พระพทุธศาสนาไปประยุกตใ์ชต่้อการพฒันาทรพัยากร

มนุษย ์คอื บรษิทั ปูนซเิมนตไ์ทย จ�ากดั ( มหาชน ) ผูท้ี่

เขา้อบรมในโครงการพฒันาทนุมนุษยข์ององคก์รตวัอย่าง

จ�านวน 20 ท่าน และผูท้ีเ่ขา้อบรมในโครงการพฒันาทนุ

มนุษยข์ององคก์รตวัอย่าง จากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ

(In-depth Interview) การแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) 242 ชดุ ซึง่ผูว้จิยัไดท้ �าการสุ่มตวัอย่าง

แบบเจาะจง (Purpose Sampling)

 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1) หล ักก า รและค� า สอน เกี่ ย วก ับหล ัก

พุทธธรรมที่สามารถน�ามาใชเ้ป็นส่วนที่ส �าค ัญของ



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

25

กระบวนการพฒันาทุนมนุษยใ์นการบริหารภายใตยุ้ค

โลกาภวิตันพ์บว่า การน�ำหลกัการและค�ำสอนเกี่ยวกบั

หลกัพทุธธรรมที่สามารถน�ำมาใชเ้ป็นส่วนที่ส �ำคญัของ

กระบวนการพฒันาทุนมนุษยเ์ป็นการสรา้งและพฒันา

ทุนมนุษยใ์นองคก์รทุก ๆ ดา้น ดว้ยหลกัพทุธธรรม 

ซึ่งไดแ้ก่หลกัไตรสิกขา ท ัง้ดา้นกายโดยศีลจะเป็น 

ตวัช่วยควบคุมพฤตกิรรม ดา้นใจโดยสมาธิใหม้คีวาม 

ม ัน่คง แน่วแน่ มุง่ม ัน่ สงบ และดา้นปญัญา ใหม้คีวาม

รู ้ความสามารถ ฉลาดหลกัแหลม มคีวามคดิสรา้งสรรค ์

ซึ่งถือว่าเป็นการพฒันาชีวิตใหค้รบทุกดา้นตามหลกั

พระพทุธศาสนา 

	 2)	ศึกษาอุปสรรค โอกาส ความส�ำคญัและ 

จดุอ่อน (SWOT) ของการพฒันาทนุมนุษยใ์นยุคโลกา- 

ภิวตัน์จากองคก์รศึกษา พบว่า กลุ่มตวัแปรในดา้น

สภาพท ัว่ไปของการพฒันาทุนมนุษยโ์ดยรวมอยู่ใน 

ระด ับมากที่ สุด มีค่าเฉลี่ย 3.08 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.720 และควรสรา้งกจิกรรมกวา้งและลกึซึ้งที ่

ช่วยเพิ่มปริมาณการผลติ สรา้งความพึงพอใจใหก้บั

คนตัง้แต่คนงาน ผูจ้ดัการ และสมาชกิองคก์าร มกีาร 

ทุ่มเทเพื่อสรา้งผูช้ �ำนาญการและเตรียมคนเหล่านี้ 

เพื่อช่วยการปฏิบตัิงาน เปลี่ยนแปลงระบบโดยใช ้

ค่าใชจ่้าย (cost) ที่ต�ำ่สุดและใหผ้ล (output) ออก

มามากที่สุด พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ด ี

ที่ สุด โดยมีปริมาณการผลิตมากที่ สุดการพฒันา 

ทรพัยากรมนุษยน์�ำไปสู่ประสทิธิภาพที่ดีขึ้นและสรา้ง

คุณค่าต่อการผลติและการบรกิาร

	 3)	กระบวนการบูรณาการการพฒันาทนุมนุษย์

วถิพีทุธในการประสานความสมัพนัธร่์วมกบัการบรหิาร

ทุนวถิโีลกาภวิตัน ์ เพื่อเสริมสรา้งทุนมนุษยใ์นองคก์ร 

พบวา่ กลุม่ตวัแปรในดา้นการพฒันาทนุมนุษยต์ามแนว

พระพทุธศาสนาโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่ 

3.08 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.723 และเพือ่เสรมิสรา้ง

ทนุมนุษยใ์นองคก์รตอ้งพฒันาคนใหเ้ป็นคนทีป่ระกอบ

ไปดว้ยไตรสกิขา และกจิกรรมทางการพฒันาทรพัยากร

มนุษยท์ีป่ระกอบไปดว้ยการฝึกอบรม การใหก้ารศึกษา

และการพฒันา

	 4) ต ัวแบบการพฒันาทุนมนุษย์วิถีพุทธ

ตามแบบองค์กรแห่งความเป็นเลิศ (HPO: High 

Performance Organization) เพือ่รองรบัประชาคม

อาเซยีน พบว่า กลุ่มตวัแปรในดา้นการบริหารองคก์ร 

ที่มผีลการปฏบิตัิงานสูงโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  

มค่ีาเฉลีย่ 3.08 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.752 โดย 

ตวัแบบการพฒันาทนุมนุษยว์ถิพีทุธในการบรหิารองคก์ร 

เพือ่รองรบัประชาคมอาเซยีน จะตอ้งพฒันาตัง้แต่ 1) 

Human Capital 2) Organization Capital and 3)  

Social Capital โดยมกีารปฏบิตัเิป็นกระบวนการตาม

ตวัแบบทีผู่ว้จิยัคน้พบจากการวจิยัในครัง้นี้ดว้ยพื้นฐาน 

ทางพระพทุธศาสนา และการพจิารณาหลกัการพฒันาทนุ 

มนุษยต์ามหลกัสากล อนัไดแ้ก่ การปรบัตวัใหท้นัเหตกุารณ์ 

(Adaptability) การคิดแบบวิเคราะห ์ (Analysis 

Thinking) จรยิธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) 

การเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (Change Leadership) 

ทกัษะการสอนงาน (Coaching Skills) ทกัษะการ 

สือ่สาร (Communication Skill) การเขา้ใจคู่แขง่ขนั 

(Competition Understanding) ความซื่อสตัย ์

(Honesty and Integrity) การจงรกัภกัด ี (Loyalty) 

การค�ำนึงถงึองคก์าร (Organization Graveness) การ

ควบคุมอารมณ ์(Personality and Emotion Control) 

การใฝ่รู ้(Personnel Mastery) การคดิแบบเป็นระบบ 

(System Thinking) และการมวีสิยัทศัน ์(Visioning) 

เป็นพื้นฐานในการพฒันาทนุมนุษยว์ถิพีทุธในการบรหิาร

องคก์รเพือ่รองรบัประชาคมอาเซยีน

ค�ำส�ำคญั: การพฒันาทุนมนุษย ์ วถิพีทุธ การบริหาร

องคก์ร ประชาคมอาเซยีน

Abstract
	 The objectives of this study were  

1) to study principle and Dhamma that can  

to apply for human resource development 
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process in globalization age, 2) to study Strength,  

Weakness, Opportunity and Threat (SWOT)  

for human resource development process in case 

study, 3) To study Buddhist integration for  

human resource development process and 4) To  

build the model of human capital development 

in Buddhist way for supporting in Association 

ofSoutheast Asian Nations community. The  

research used the mixed research method  

to study samples consisting of administrators 

and staff in Siam Cement Plc., be total 242  

persons that get come to at random easily.  

Data was collected for the quantitative research 

using a questionnaire with a confidence 

level of 0.96 and are valuable manner substance 

accuracy are between 0.50-1.00. Data analysis 

used the following statistics: percentage, 

average, standard deviation and stepwise 

multiple regression analysis. The researcher 

collected qualitative data using in-depth 

interviews and focus groups with 20 executives, 

experts and knowledgeable people, chosen by 

the snowball sampling method. 

	 The research findings were as follows:

	 1.	The principle and Dhamma that 

can to apply for human resource development 

process in globalization found that the 

development in body with Sila could be  

control good behavior, Samadhi could 

besupported calm and determination in to 

their jobs and Panya could be supported their 

knowledge, intelligence and creative. All of 

three things can development human life by 

Buddhist way.

	 2.	Strength, Weakness, Opportunity 

and Threat (SWOT) for human resource 

development process in case studyfound  

that the management should be set the 

work process for control minimum cost and  

maximum output for quality of human life and 

best service. 

	 3.	The Buddhist integration for human 

resource development process in globalization 

found that the development should be integrated 

between Trisikkha that were Sila, Samadhi, 

Panya and human resource development 

activities that were Training, Education and 

Development. 

	 4.	The model for human capital 

development in Buddhist way for supporting 

in Association of Southeast Asian Nations 

community revealed that the development 

should be had 1) Human Capital 2) Organization 

Capital and 3) Social Capital. The process 

consisted of Adaptability, Analysis Thinking, 

Business Ethics, Change Leadership, Coaching 

Skills, Communication Skill, Competition 

Understanding, Honesty and Integrity, Loyalty, 

Organization Graveness, Personality, Emotion 

Control, Personnel Mastery, System Thinking 

and Visioning for based of human capital 

development in Buddhist way for organization 

management support in Association ofSoutheast 

Asian Nations community.

Keywords: 	Human Capital Development, 

Buddhist way, Southeast Asian Nations 

Community
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บทน�ำ	
	 อริสโตเติ้ ล นักปราชญ์ผูย้ิ่งใหญ่ของกรีก

ไดก้ล่าวไวว้่ามนุษยไ์ดช้ื่อว่าเป็นสตัวส์งัคม (Human 

Being is Social Animal) อนัเนื่องมาจากมนุษย ์

มกีารอาศยัอยู่ร่วมกนัอย่างเป็นหมวดหมู่มไิดใ้ชช้ีวติ 

อยู่เพยีงคนเดยีวตามล �ำพงัแต่อย่างใดเนื่องจากมนุษย์

ตอ้งท�ำกจิกรรมร่วมกนัอยู่ตลอดเวลา ตอ้งพึง่พาอาศยั

ซึ่งกนัและกนัแต่ละชีวติต่างก็ตอ้งการที่จะเสริมสรา้ง

ความสุข ความม ัน่ใจและความปลอดภยัใหก้บัตนเอง

อยู่เสมอสงัคมจึงเป็นแหล่งรวมศูนยท์างความคิดที่ 

สรา้งขึ้นมาเพื่อแสวงหาค�ำตอบที่ตนตอ้งการทราบ  

สงัคมในทกุระดบัช ัน้เป็นแหลง่รวมคนหลาย ๆ คนเขา้ 

ดว้ยกนัซึ่งในจ�ำนวนผูค้นเหล่านัน้ แต่ละคนต่างก็ม ี

ชีวติ มจีิตวญิญาณมคีวามรูส้กึนึกคิดและมจีุดหมาย

ปลายทางทีแ่ตกต่างกนัออกไป และดว้ยเหตนุี้เองบางคร ัง้

จงึท�ำใหส้งัคมตอ้งเกิดปญัหาหรือมคีวามสบัสนวุ่นวาย

ขึ้นอนัเนื่องมาจากความแตกต่างทางดา้นความคิดของ

แต่ละคนซึง่เมือ่ใดก็ตามทีส่งัคมมปีญัหาขึ้นจะเป็นดว้ย

เหตุผลใด ๆ ก็ตามผูท้ี่จะท�ำหนา้ที่ในการแกไ้ขปญัหา 

เหลา่นัน้ใหห้มดสิ้นไปได ้กห็าเป็นใครทีไ่หนไม ่หากแต่เป็น 

หนา้ที่ของสมาชิกทุก ๆ คนนัน่เองที่จะตอ้งสามคัคี

ร่วมใจกนัแกไ้ขปญัหาและพฒันาสงัคมของตนเองใหด้ี

และมคีวามกา้วหนา้มากยิง่ขึ้น

	 จากการเปลีย่นแปลงของโลกทีโ่ดยจากกระแส 

โลกาภิวตัน์และความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศก่อใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงขึ้ นอย่าง 

มากมายหลายดา้นองคก์ารต่าง ๆ ไดม้คีวามพยายาม

ในการสรา้งและพฒันารูปแบบต่าง ๆ ในการบริหาร

งานหรือการน�ำเอาเครื่องมือต่าง ๆ ในการพฒันา

องคก์ารมาใชเ้พือ่สรา้งประโยชนใ์หก้บัองคก์ารท ัง้สรา้ง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสรา้งความเจริญเติบโต 

ใหก้บัองค์การสรา้งความสามารถในการปรบัตวัต่อ 

สภาพการณท์ีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา (กฤตนิ 

กุลเพ็ง, 2551: 39) ซึ่งวิถีทางที่จะร ับมือต่อการ

เปลีย่นแปลงนี้คือทุกประเทศทุกองคก์ารตอ้งเร่งสรา้ง

ภูมิคุม้กนัการเปลี่ยนแปลงครัง้นี้ โดยการเร่งพฒันา

ทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Development) 

เพือ่สรา้งศกัยภาพดา้นทุนมนุษย ์ (Human Capital)  

ใหเ้กิดขึ้นในทุก ๆ ระดบัของสงัคมแบบใหม่ ค�ำว่า  

“ทนุมนุษย”์ จงึเขา้มามบีทบาทส�ำคญัและเป็นทีย่อมรบั

กนัว่าเป็นปัจจยัส�ำค ัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของ

องค์การและเป็นแหล่งในการสรา้งความสามารถใน 

การแข่งขนัทีส่ �ำคญัขององคก์าร (ปรชัญา ชุ่มนาเสยีว, 

2529: 121-146 ) 

	 ส�ำหรบัประเทศไทยยอมรบัพุทธญาณวทิยา

ของพระพทุธศาสนาถอืวา่เป็นสถาบนัสงัคมสถาบนัหนึ่ง 

มีบทบาทอย่างยิ่งต่อสงัคมไทยที่ประชากรส่วนใหญ่ 

ในประเทศไทยนบัถอืมากทีสุ่ด พทุธศาสนาเป็นศาสนา

ประจ�ำชาติไทย มีความเป็นมาอย่างยาวนานตัง้แต่ 

สมยักรุงสุโขทยั เริ่มเขา้มาสถาปนาในประเทศไทย 

ราวปี พ.ศ.218 คนไทยนบัถอืศาสนาพทุธมากกวา่รอ้ยละ  

90 โดยเป็นพระพุทธศาสนายุคเถรวาทแบบพระเจา้ 

อโศกมหาราช มาถงึยุคมหายาน ยุคเถรวาทแบบพกุาม 

จนกระท ัง่ยุคเถรวาทแบบลงักาวงศใ์นปจัจบุนั 

	 จะเห็นไดว้่าโลกนี้ ประกอบดว้ยมนุษยเ์ป็น

จ�ำนวนมหาศาล และมนุษยก์็เป็นตวัจกัรส�ำคญัทีท่ �ำให ้

สงัคมประเทศชาติ และโลกเคลือ่นไหวไดท้ ัง้ทางบวก

และทางลบ ดงันัน้ จงึจ�ำเป็นที่จะตอ้งจดักระบวนการ 

ทีท่ �ำใหม้นุษยเ์ป็นสิง่ทีม่คุีณภาพมากทีสุ่ด เพือ่ขบัเคลือ่น 

ใหเ้กิดสิ่งที่ดีที่สุดใหอุ้บตัิขึ้นมาบนโลกแห่งนี้  ซึ่งตรง 

กบัพระพุทธศาสนาที่ว่ามนุษยเ์ป็นสตัวท์ี่สามารถฝึก 

ไดแ้ละตอ้งฝึกจึงจะประเสริฐ เนื่องจากมนุษยอ์าศยั

สญัชาตญาณไดน้อ้ยไม่เหมอืนสตัวป์ระเภทอื่นที่เกิด

มาแลว้ก็อยู่ไดด้ว้ยสญัชาตญาณเช่นลูกห่าน เกิดมาก็

สามารถเดนิ ว่ายน�ำ้ไดท้นัท ี แต่มนุษยเ์ป็นสตัวท์ี่ตอ้ง 

ฝึกฝนพฒันา โดยเฉพาะในการพฒันาสิ่งที่เรียกว่า  

“ปญัญา” มาใชด้ �ำเนินชีวิตแทนที่จะอยู่อย่างสตัวอ์ื่น 

ที่เป็นอยู่ตามสญัชาตญาณ มนุษยย่์อมจะคิดกา้วหนา้

ดว้ยการใชก้�ำลงัทางปญัญาพฒันาตนเองใหไ้ดพ้บเจอ

กบัสิ่งที่ดีที่สุดอย่างที่ไม่มขีอบเขต แต่ในทางกลบักนั
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มนุษยส่์วนใหญ่ไม่ทราบหลกัการในการที่จะคน้หา  

สิง่ทีด่ทีีสุ่ดอนัจะน�ำมาซึง่ตวัแบบในการประพฤตปิฏบิตั ิ

ไม่รูธ้รรมชาติของการเรียนรู ้ การฝึกการหดันัน้ว่ามี

จ �ำเป็น จึงปฏบิตัิไปดว้ยความเคยชิน พอท�ำไดร้ะดบั

หนึ่งก็หยุดเรยีนรู ้จงึท�ำใหช้วีติมนุษยไ์มเ่กดิการพฒันา

เท่าที่ควรจะเป็น จึงจ�ำเป็นที่จะตอ้งออกแบบตวัแบบ

การพฒันาทรพัยากรมนุษยว์ถิพีทุธขึ้นมาเพือ่ใหม้นุษย์

ไดเ้รียนรูถ้ึงธรรมชาติของชีวิต รูห้ลกัการของชีวิต  

รูว้ธิกีารด�ำเนินชวีติ มนุษยก์็จะมชีวีติทีด่ ีเกดิการเรยีนรู ้

การฝึกฝนและพฒันาไปตามล�ำดบัข ัน้ดว้ยสติปญัญา  

ท�ำด ีละเวน้ช ัว่ ท �ำจติใจใหบ้รสุิทธิ์ผ่องใส ดงัทีพ่ระธรรม

ปิฏก (ป.อ. ปยุตโฺต, 2540: 40) ไดเ้ขยีนไวใ้นหนงัสอื 

การสรา้งสรรค์ปัญญาเพื่ออนาคตของมนุษยชาต ิ 

วา่ “มนุษยเ์ป็นสตัวป์ระเสรฐิ” 

	 จากการประมวลผลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจ

ท�ำการศึกษาในประเด็นของการน�ำพุทธญาณวิทยา 

(ไตรสิกขา) และหลกัการพฒันาทุนมนุษยโ์ดยท ัว่ไป

ประยุกตก์นัเพื่อสรา้งและพฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์ร

ท ัง้นี้ เพื่อเป็น การเสริมสรา้งแนวทางตน้แบบของทุน 

มนุษยท์ีม่คีุณภาพโดยใชพ้ระพทุธศาสนาเป็นเครื่องมอื 

ที่ส �ำคญัในการพฒันาทุนมนุษย ์ โดยผูว้ิจยัมีความ

เหน็ว่าผลการวจิยันี้จะเป็นประโยชนใ์นการชี้ใหเ้หน็ถงึ 

แนวความคดิและวธิกีารในการพฒันาทนุมนุษยว์ถิพีทุธ 

และเป็นแนวทางใหน้กัพฒันาทุนมนุษยใ์นสงัคมไทย

สามารถใชเ้ป็นตน้แบบ (Role Model) ในการผลติ

ทรพัยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

องคก์รเพื่อเป็นตวัแบบในการด�ำเนินชีวติของมนุษยท์ี่

เป่ียมลน้ไปดว้ยศีล สมาธิ ปญัญา ซึ่งเป็นหวัใจของ

พระพุทธศาสนา เป็นการน�ำสิ่งที่มีค่าที่พระพุทธเจา้

ท่านไดส้ละเวลาท ัง้ชวีติ เผชญิความทกุขท์รมานต่าง ๆ  

เพื่อพิสูจน์ใหช้าวโลกไดเ้ห็นว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการ

ด�ำเนนิชวีติทีม่อียู่อย่างสมบูรณ ์มคีวามสุขท ัง้กายและใจ  

อนัจะน�ำไปสู่การสรา้งเป็นนโยบายพฒันาประเทศให ้

เกิดความม ัน่คงอย่างย ัง่ยืน โดยเนน้การศึกษาไปยงั

หลกัการพฒันาทนุมนุษยว์ถิพีทุธ เพือ่ก่อใหเ้กดิตวัแบบ 

ทนุมนุษยว์ถิพีทุธ เพือ่ไปสรา้งวฒันธรรมองคก์ร สงัคม

ไทยใหม้ปีระสทิธผิลสูง เกดิความม ัน่คง เนื่องจากมกีาร

พฒันาออกไปจากตนเอง ครอบครวั ชมุชน ประเทศชาต ิ 

โลกร่วมสรา้งศรทัธาที่มแีนวทางทางด ี จะท�ำใหทุ้กคน

เป็นสตับรุุษ สามารถเผชญิสิง่ต่าง ๆ รอบดา้นไดด้ว้ย

ใจทีเ่ป็นสุข เป่ียมไปดว้ยศีล สมาธ ิ ปญัญา ตามหลกั

พระพุทธศาสนา รวมท ัง้การพฒันาจิตใจของตนเอง 

และการก่อใหเ้กิดสงัคมที่เป็นรูปธรรมของสงัคมที่มี

ลกัษณะของสงัคมแบบ Share & Care โดยสามารถ

สรุปเป็นประเดน็ปญัหาทีส่ �ำคญัในการวจิยั

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั
	 1.	 เพื่อศึกษาหลกัการและค�ำสอนเกี่ยวกบั

หลกัพทุธธรรมที่สามารถน�ำมาใชเ้ป็นส่วนที่ส �ำคญัของ

กระบวนการพฒันาทุนมนุษยใ์นการบริหารภายใตยุ้ค

โลกาภวิตัน์

	 2.	 เพื่อศึกษาอุปสรรค โอกาส ความส�ำคญั

และจดุอ่อน (SWOT) ของการพฒันาทนุมนุษยใ์นยุค

โลกาภวิตันจ์ากองคก์รศึกษา

	 3.	 เพือ่ศึกษากระบวนการบูรณาการการพฒันา

ทุนมนุษยว์ถิพีทุธในการประสานความสมัพนัธร่์วมกบั

การบริหารทุนวถิโีลกาภวิตัน ์ เพือ่เสริมสรา้งทุนมนุษย์

ในองคก์ร

	 4.	 เพื่อสร า้งแนวทางตัวแบบการพฒันา

ทุนมนุษยว์ถิีพุทธตามแบบองคก์รแห่งความเป็นเลศิ  

(HPO: High Performance Organization) เพื่อ

รองรบัประชาคมอาเซยีน

วธิีด�ำเนินการวจิยั
	 การศึกษาวิจยัเรื่อง “การพฒันาทุนมนุษย์

วิถีพุทธในการบริหารองค์กรเพื่อรองรบัประชาคม

อาเซยีน” ผูว้จิยัใชรู้ปแบบการวจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed  

Research Method) โดยส่วนแรกจะท�ำการศึกษาวจิยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพือ่ใหท้ราบ 

ถงึประเด็นของการศึกษาในรายละเอยีดที่ส �ำคญั และ 
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มคีวามครอบคลุมในเนื้อหาสาระส�ำคญัที่ท �ำการศึกษา 

อย่างครบถว้น จะท�ำใหไ้ดท้ราบถงึขอ้มูลเชิงลกึ (In- 

Depth) ทีม่รีายละเอยีดชดัเจนสามารถน�ำมาวเิคราะหใ์น

เชงิตรรกะ (Analytic Induction) ส่วนทีส่องจะศึกษา

เชงิปรมิาณ (Empirical Analysis) เพือ่ใหเ้กดิความ

น่าเชื่อถอืในเชิงประจกัษข์อ้มูล และวเิคราะหใ์หท้ราบ

ถงึเหตผุลทีม่ส่ีวนสมัพนัธก์นักบัขอ้มลูในประเดน็ปจัจยั

ส่วนบคุคลในการสนบัสนุนรายละเอยีดของขอ้มลู และ

น�ำขอ้มลูการศึกษาเชงิปรมิาณและการศึกษาเชงิคณุภาพ

มาอธบิายผลการวจิยัร่วมกนั

	

เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั
	 เครื่องมอืเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่แบบสมัภาษณ ์

(Interview) เป็นแบบสมัภาษณเ์ชงิลกึแบบมโีครงสรา้ง

ชนดิปลายเปิด (Structure In-Depth Interview) จ�ำนวน  

1 ฉบบั โดยด�ำเนินการวจิยัตามล �ำดบัข ัน้ตอนดงันี้

	 (1)	ก�ำหนดประเดน็หลกัในการสมัภาษณ์ตาม

กรอบแนวคิดในการวจิยัระบุรายการขอ้มูลที่ตอ้งการ

ของแต่ละประเดน็

	 (2)	จดัท�ำร่างแบบสมัภาษณ์และรายการขอ้

ค�ำถามแต่ละประเดน็

	 (3)	ตรวจสอบคณุภาพของแบบสมัภาษณโ์ดยที่

ปรกึษางานวจิยัพจิารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา

และการใชภ้าษาจากนัน้ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ

ของทีป่รกึษางานวจิยั

	 (4)	น�ำแบบสมัภาษณ์ไปทดลองสมัภาษณ์ฝ่าย

บริหารงานที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 30 คนโดย

วิธีอาสาสมคัรเพื่อตรวจสอบความชดัเจนและความ

ครอบคลุมของค�ำถามในแบบสมัภาษณ์โดยพจิารณา

ความเขา้ใจต่อขอ้ค�ำถามว่าเขา้ใจตรงกนัหรือไม่และได ้

ค�ำตอบตามทีต่อ้งการหรอืไม่

	 (5)	แกไ้ขและปรบัปรุงใหเ้ป็นแบบสมัภาษณ์

ฉบบัสมบูรณแ์ลว้จงึน�ำไปเก็บรวบรวมขอ้มลูจรงิ

	 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในครั้งนี้  จ �ำแนก 

ตามระเบยีบวธิวีจิยัดงันี้

การวจิยัเชิงคณุภาพ
	 1)	การศึกษาขอ้มลูจากเอกสาร (Documen-

tary Study) เป็นการเก็บขอ้มูลในลกัษณะขอ้มูล 

ทตุยิภมู ิ (Secondary Data) จากหนงัสอืและเอกสาร

งานวชิาการต่าง ๆ ท ัง้ที่เป็นหนงัสอื และสื่อสิ่งพมิพ์

อเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ผลงานวจิยั วทิยานิพนธ ์งานเขยีน 

ทางวชิาการ บทความทางวชิาการ ตลอดจนหนงัสอืพมิพ ์

วารสาร นิตยสาร สือ่สิง่พมิพป์ระเภทต่าง ๆ ในการนี้ 

ผูว้ิจยัจะเลือกเฉพาะในส่วนที่เชื่อมโยงหรือที่มีส่วน 

สมัพนัธก์บัเนื้อหาสาระ และกรอบแนวคิดในการวจิยั 

และเป็นขอ้มลูทีม่ส่ีวนสมัพนัธก์บับทสมัภาษณ์

	 2)	การสมัภาษณ ์(Interview) การวจิยัคร ัง้นี้  

ใชท้ ัง้การสมัภาษณ์แบบกึ่งทางการ (Semi-Formal 

Interview) และการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 

(Information Interview) ด�ำเนินการสมัภาษณผู์บ้รหิาร 

องคก์าร 20 ท่าน โดยค�ำถามทีจ่ะใชจ้ะเป็นเพยีงแนวทาง

ในการสมัภาษณ ์เพือ่ศึกษาแนวทางการบรหิารงานและ 

พฒันาทุนมนุษยด์ว้ยศีล สมาธิ และปญัญา และให ้

ผูส้มัภาษณต์อบตามกรอบแนวคดิการศึกษาและมอีสิระ  

ในการตอบโดยขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเป็นขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary  

Data) ท ัง้หมดท�ำใหท้ราบภาพสะทอ้นขอ้เทจ็จริงตาม

กรอบแนวคดิ 

	
การวจิยัเชิงปรมิาณ
	 ประชากรทีใ่ชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานที่

ด �ำรงต�ำแหน่งผูบ้รหิารและพนกังานในสายอาชพีต่าง ๆ  

ของบรษิทั ปูนซเิมนตไ์ทย จ�ำกดั (มหาชน ) โรงงานท่าหลวง 

เช่น สายการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์สายวศิวกร สายช่าง  

เป็นตน้ โดยพจิารณาลกัษณะของ SWOT อนัไดแ้ก่  

จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคขององคก์ร ในการ 

น�ำพทุธธรรมมาใชใ้นการพฒันาทนุมนุษยว์ถิพีทุธในการ 

บรหิารองคก์ร จ�ำนวน 242 คน เลอืกกลุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยั 

ใชว้ธิกีารเลอืกออกแบบสอบถามพนกังานทีด่ �ำรงต�ำแหน่ง 

ผูบ้ริหารและพนกังานในสายอาชีพต่าง ๆ ของบริษทั 

ปูนซเิมนตไ์ทย จ�ำกดั (มหาชน) โรงงานท่าหลวง 
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การวิเคราะหผ์ลขอ้มูลและสถิติที่ใชใ้นการ
วเิคราะห ์
	 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู		

	 การวเิคราะหข์อ้มลูนัน้ผูว้จิยัหาความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามโดยการใชก้าร

ประมวลผลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์ โดยใชโ้ปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถติิเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตรเ์สนอ

ขอ้มลู ดงันี้ 							   

	 1)	สถานภาพส่วนบุคคลและปจัจยัทางดา้น

สงัคม วเิคราะหโ์ดยการหาค่าความถี่ (Frequency) 

และค่ารอ้ยละ (Percentage)

	 2)	ขอ้มูลเกี่ยวกบัความเขา้ใจของประชากร

ต่อการพฒันาทุนมนุษยว์ถิีพุทธในการบริหารองคก์ร

เพื่อรองรบัประชาคมอาเซียนใชก้ารวเิคราะหโ์ดยการ 

หาค่าเฉลีย่ ( x ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) และสรุปเป็นประเด็นส�ำคญัใน 

การพฒันาทุนมนุษยท์ี่มุ่งการเติบโตทางดา้นทกัษะ  

ดา้นความรู ้และความสามารถ เพือ่ทีจ่ะสรา้งเป็น Best 

Practice ดว้ยการสรา้งรูปแบบการพฒันาทนุมนุษย์

	 3)	ขอ้มูลการเปรียบเทียบการพฒันาทุน

มนุษยว์ถิพีทุธในการบรหิารองคก์รเพือ่รองรบัประชาคม

อาเซียนของกลุ่มตวัอย่างชายและหญิง (One-way 

Descriptives ANOVA)

	 4)	ขอ้มูลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง 

ตวัแปรกบัการพฒันาทุนมนุษยว์ถิีพุทธในการบริหาร

องคก์รเพื่อรองรบัประชาคมอาเซียนโดยใชส้ถิติการ 

ถดถอย (Regression)

สรุปผลการวจิยั
	 1)	ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเชิงปรมิาณ

		  1.1		 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลท ัว่ไปของผู ้

ตอบแบบสอบถามแสดงถงึเพศ ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ  

81.40 และเพศหญงิ จ�ำนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.60 

ถามถึงระดบัการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่จบปรญิญาตรขีึ้นไป จ�ำนวน 104 คน คดิเป็น 

รอ้ยละ 42.98 รองลงมาจบอนุปริญญา/สายวชิาชีพ  

จ�ำนวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.19 รองลงมา 

จบมธัยมปลาย จ�ำนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.22 

และสุดทา้ยจบต�ำ่กว่ามธัยมปลาย จ�ำนวน 16 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 61.61ตามล �ำดบั

	 2)	ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพ		

		  สว่นที่ 1 จากวตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ที่ 1 

หลกัการและค�ำสอนเกี่ยวกบัหลกัพทุธธรรมที่สามารถ 

น�ำมาใชเ้ป็นส่วนที่ส�ำคญัของกระบวนการพฒันาทุน

มนุษยใ์นการบรหิารภายใตย้คุโลกาภวิตัน์

	 จากผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบของการ

พฒันาทุนมนุษยว์ถิีพุทธในการบริหารองคก์ร พบว่า 

รอ้ยละ 90 ม ี 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ ดา้นการมสีติ,  

ความกระตือรือรน้, การฝึกคิดแบบเป็นระบบ การ 

พฒันาทรพัยากรมนุษย์แนวพุทธ และการพฒันา 

ตามหลกัพระพทุธศาสนา ตอ้งพฒันาทุนมนุษยท์ี่เป็น

ของตวัเองไปก่อน ท ัง้กาย วาจา และใจใหเ้ป็นกายสุจรติ 

วาจาสุจริต และมโนสุจริต อธิบายไดว้่า ตอ้งปฏบิตั ิ

ตามศีลที่ เ ป็นหลกัพื้ นฐานของมนุษย์ร่วมกันก่อน  

โดยไม่ล่วงละเมิดและมีความย�ำ่เกรงต่อขอ้ปฏิบตั ิ

พื้นฐานของมนุษย์ ดว้ยเหตุนี้  จึงจะมองโลกหรือ 

สงัคมแบบไม่ทิ้ งสงัคม เอื้ อเ ฟ้ือเผื่อเพื่อนมนุษย ์

ดว้ยกนั ไม่ท �ำลายสิ่งแวดลอ้ม อนุรกัษส์ิ่งแวดลอ้ม  

ปรบัตวัเขา้หาธรรมชาติ ไม่ใชธ้รรมชาติมาปรนเปรอ 

ความสุขของตนเองเหมอืนชาวตะวนัตก ซึง่แนวทางการ

สรา้งและพฒันาทนุมนุษยใ์นองคก์รมหาชนในประเดน็

ของศีล ผูบ้รหิารองคก์รมหาชน ซึง่เป็นผูบ้รหิารระดบั

กลางในองคก์ร เสนอว่าควรจะมกีารทบทวนความรู ้

เรื่องศีล โดยเฉพาะศีล 5 ส�ำหรบับคุคลท ัว่ไป มคีวาม

ตอ้งการใหผู้น้�ำในองคก์รผลกัดนัเกี่ยวกบัประเด็นนี้ 

โดยการสนบัสนุนใหใ้นองคก์รมกีารจดักิจกรรม เช่น  

ไหวพ้ระ สวดมนต ์ปาฐกถา จดัการฟงัเทศน ์ฟงัธรรมะ 

แบบประยุกตแ์ละสามารถน�ำมาปฏบิตัิไดอ้ย่างรวดเร็ว 
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มกีิจกรรมนอกสถานที่ จดัเขา้วดั บ �ำเพ็ญสาธารณะ 

ประโยชนต่์อชมุชน องคก์ร และคู่คา้ โดยจดักจิกรรม

อย่างต่อเนื่องและสม�ำ่เสมอ เพือ่ทีจ่ะท�ำใหบ้คุลากรใน

องคก์รมหาชนมพีื้นฐานของศีล 5 ซึง่จะท�ำใหม้แีนวทาง

ด�ำรงชวีติปกตไิม่เป็นโทษต่อตนเองและผูอ้ื่น ไม่มกีาร

เบยีดเบยีนตนเองและผูอ้ื่น องคก์รและสงัคมก็ย่อม 

จะมคีวามสงบสุข มคีวามเมตตา เอื้อเฟ้ือเผือ่แผ่ ในการ

สรา้งบุคคลใหม้ศีีลจะเกิดจากการศรทัธาในพระพุทธ

ศาสนา เหน็ประโยชนข์องการเขา้ใจและการปฏบิตัิศีล

ซึง่สอดคลอ้งกบั พระพทุธินนัทน์ บญุเรอืง พบว่า มี

หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามากมายที่สามารถน�ำ

มาปรบัใชก้บัการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นปจัจุบนัได ้ 

เช่น หลกัทฏิฐธมัมกิตัถสงัวตัตนิกธรรม สมัปรายกิตัถ-

สงัวตัตนิกธรรม อทิธิบาท มรรค สงัโยชน ์ หรือรวม 

เรยีกวา่ ไตรสกิขา การพฒันาทรพัยากรมนุษยน์ัน้เป็นการ 

พฒันาตน หลกัธรรมเหล่านี้ สามารถน�ำไปใชใ้นการ

พฒันาทรพัยากรมนุษยไ์ดเ้หมาะสมและเกดิประสทิธผิล 

ในขณะเดยีวกนัก็มผูีไ้ม่เหน็ดว้ยว่าในการปฏบิตัศีิลนัน้

องคก์รควรมกี�ำหนดเสมอืนการบงัคบัใหพ้นกังานใน

องคก์รมหาชน บุคลากรที่จะไดเ้ลือ่นต�ำแหน่ง ในการ 

ทีจ่ะด�ำรงต�ำแหน่งผูน้�ำในองคก์รไมว่า่จะระดบัตน้ ระดบั

กลาง ระดบัสูง ใหไ้ดร้บัการอบรมเขม้และเนน้หนกั

ในเรื่องการปฏิบตัิธรรมตามแนวทางพุทธญาณวทิยา 

(ไตรสกิขา) เช่น การมตีารางการอบรมและปฏบิตัธิรรมะ

ปีละ 2 คร ัง้ อย่างนอ้ยตดิต่อกนั 10 ปี จงึจะไดร้บัการ

พจิารณาเลือ่นต�ำแหน่งใหเ้ป็นผูบ้งัคบับญัชาได ้ และม ี

บทลงโทษผูท้ี่ละเมิดผิดศีล ในขณะเดียวกนัผูท้รง

คณุวุฒ ิกลา่ววา่ กรณีการน�ำพทุธญาณวทิยา (ไตรสกิขา) 

ในประเด็นศีลนัน้สามารถน�ำมาใชเ้พื่อการสรา้งและ

พฒันาทุนมนุษย์ ในองค์กรมหาชนไดเ้ป็นอย่างด ี

เนื่องจากศีลจะเป็นตวัควบคุมพฤติกรรมทางกายให ้

ถูกตอ้ง ซึ่งเป็นการเขา้ใจถึงความหมายเรื่องกรอบ  

ในกฎเกณฑท์ี่ถูกตอ้ง ท�ำตามกฎระเบยีบขององคก์ร 

ไดอ้ย่างเคร่งครดั หลกัไตรสกิขาเป็นแนวทางกบัหลกัการ 

พฒันาทรพัยากรมนุษย ์ เนื่องจากพระพุทธศาสนา 

เหน็วา่มนุษยเ์ป็นสตัวท์ีพ่ฒันาไดจ้นถงึการเป็น “พทุธะ” 

คอื การพฒันาจากคนธรรมดา จนกลายเป็นพระพทุธเจา้ 

เป็นผูต้รสัรูถ้ือว่าเป็นการพฒันาสูงสุด ซึ่งเมื่อบุคคล 

เป็นปกต ิมศีีล 5 เป็นพื้นฐานทีด่ขีองจติใจ ไมว่อกแวก  

มกีารเหน็ โดยรูห้มายรูต้ามความเป็นจรงิ ไมม่กีารปรุงแต่ง 

จึงก่อใหเ้กิดการปฏิบตัิงานในองคก์รดว้ยจิตที่นิ่ง ม ี

สมาธ ิผลการปฏบิตังิานจงึบรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน

และองคก์ร ส่วนแนวทางการสรา้งและพฒันาทนุมนุษย์

ในองคก์รมหาชน ในประเดน็ของสมาธ ิตอ้งการฝึกสมาธิ

ในสถานทีป่ฏบิตังิาน ในหลาย ๆ  รูปแบบ หลายแนวทาง 

ซึ่งบุคลากรที่มกีารปฏบิตัิศีลเป็นประจ�ำอย่างต่อเน่ือง  

จะเพิ่มการพฒันาฝึกฝนจิตใจโดยการท�ำสมาธิอย่าง

จรงิจงั ก็ย่อมจะไดร้บัผลทีด่ขีองงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

โดยผ่านพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ ควรจะมีกิจกรรม 

เพือ่พฒันาจติใจใหบุ้คลากรฝึกปฏบิตัิสมาธิในรูปแบบ 

ต่าง ๆ  โดยวทิยากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 

ในการท�ำงานขององคก์รและเพื่อการบรรลุเป้าหมาย

องคก์รในกรณีที่จะปฏบิตัิงานในองคก์รใหป้ระสบผล

ส�ำเร็จควรจะมสีมาธิในการปฏบิตังิาน รูต้วัตลอดเวลา 

เวลาปฏิบตัิงานก็สามารถดูจิต จิตภาวนา พิจารณา 

สิง่ต่าง ๆ  ทีเ่ขา้มาในขณะทีเ่ราปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

เช่น เมือ่มอีารมณ์ไม่พอใจค�ำพูดที่ไม่ดขีองเพื่อนร่วม

งาน ก็สามารถเหน็อารมณโ์กรธนัน้ได ้ แต่เมือ่เหน็แลว้

กห็ยุดคดิ แลว้มุง่หนา้ปฏบิตังิานต่อไปใหส้ �ำเรจ็ ดว้ยจติ

ทีม่สีมาธแิน่วแน่ อนัจะก่อใหเ้กดิผลส�ำเร็จของงานและ

การบรรลเุป้าหมายของหน่วยงานและองคก์ร

	 ส่วนที่ 2 จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 2 

อปุสรรค โอกาส ความส�ำคญัและจุดออ่น (SWOT) ของ

การพฒันาทนุมนุษยใ์นยคุโลกาภวิตันจ์ากองคก์รศึกษา

	 องคป์ระกอบของการบรหิารองคก์รท ัง้ภาครฐั 

และธุรกิจส่วนหน่ึงนั้นขึ้ นอยู่ก ับระบบการจดัการ  

อีกส่วนหนึ่งซึ่งเป็นส่วนส�ำคญัมาก ขึ้นอยู่กบัทศันคติ

หรือวฒันธรรมในการบริหาร องค์กรหรือธุรกิจที ่

ประสบความส�ำเร็จนัน้ ปจัจยัส�ำคญัก็คือ คุณภาพ

ทรพัยากรมนุษย ์คุณภาพของคน หวัใจของการบรหิาร 
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เชิงกลยุทธจ์ึงมใิช่อยู่ที่การสรา้งแผนกลยุทธท์ี่ดี หรือ 

สรา้งระบบการบรหิารทีด่ ี สอดคลอ้งกบัรากฐานทฤษฎี

การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องตะวนัตก ซึง่มเีป้าหมาย 

การพฒันาอยู่ที่การเพิ่มผลงานหรือผลิตภาพใหแ้ก่

องคก์ารกระบวนการท�ำงานและปจัเจกบคุคลในองคก์าร

โดยมทีฤษฎทีางเศรษฐศาสตร ์ทฤษฎรีะบบ และทฤษฎี

ทางจติวทิยาเป็นองคป์ระกอบ และตอ้งอยู่บนพื้นฐาน

ของจริยธรรมจะเห็นว่าองค์ประกอบรากฐานทฤษฎี

การพฒันาทรพัยากรมนุษยก์ระแสหลกั เมื่อน�ำพุทธ

ธรรมมาเป็นรากฐานในการพฒันาแทนองคป์ระกอบ 

ทีเ่ปลีย่นไปคอืจากระดบัจรยิธรรมทีน่กัวชิาการตะวนัตก 

เสนอเป็นพื้นฐานในการพฒันา ซึง่มจีดุมุง่หมายเพยีงเพือ่ 

ไม่ใหก้ิจกรรมการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นเพียง

เครื่องมอืขององคก์ารทีจ่ะปลุกปัน้ใหม้นุษยใ์นองคก์าร

เพยีงแต่สนองความตอ้งการขององคก์ารเท่านัน้ แต่ตอ้ง 

มีจริยธรรมในเรื่องการไม่เอารดัเอาเปรียบกนัดว้ย  

(Swanson, R. A., & Holton,. 2011: 16 ) แต่ขึ้นอยู่ 

กบัองคป์ระกอบของการสรา้งบุคลากรใหม้วีฒันธรรม

ในการคิดเชิงกลยุทธ ์ (Strategic Thinking) จงึถอื

เป็นองคป์ระกอบของการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 

เพราะเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัคณุภาพของบคุลากร 

อนัเป็นองค์ประกอบที่ส �ำคญัที่สุดในการบริหารการ

จดัการ มกีารเตรียมความพรอ้มในการพึ่งพาตนเอง

ตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง หาวธิจีดัการชวีติใหอ้ยู่รอด  

เรียนรูต้นเอง มองศักยภาพที่ ซ่อนอยู่ในตนเอง 

และผูอ้ื่น รวมท ัง้หาเครือข่ายซึ่งการพฒันาไดต่้อเนื่อง 

เพิม่ Productivity สรา้ง Engagement พฒันาการดว้ย 

ตนเอง ไดใ้นระยะยาวอย่างย ัง่ยนื ซึง่การวเิคราะหส์ภาพ

ท ัว่ไปขององคก์รนัน้สอดคลอ้งกบัหลกัพระพทุธศาสนา 

มองโลกประกอบดว้ย 3 ระบบ (สญัญา สญัญาววิฒัน,์  

2551: 30) คอื 1) ธรรมชาต ิ2) สงัคม และ 3) มนุษย ์ 

สามระบบนี้มคีวามสมัพนัธก์นัอยู่ และตวัมนุษยเ์องก็ม ี 

3 ฐานะ คอื 

	 1)	ฐานะสิง่มชีวีติอย่างหนึ่งในระบบธรรมชาติ

	 2)	ฐานะสมาชกิของสงัคม

	 3)	ฐานะตวัสงัคม ท�ำงานดา้นต่าง ๆ เพื่อ

ครอบครวั การศึกษา เศรษฐกจิ และการเมอืง

	 ดงันัน้ การพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์ดก้ลาย

เป็นอาชีพหนึ่งที่ช่วยเพิ่มปริมาณการผลติ สรา้งความ

พงึพอใจใหก้บัคนตัง้แต่คนงาน ผูจ้ดัการ และสมาชกิ

องคก์าร มกีารทุ่มเทเพือ่สรา้งผูช้ �ำนาญการและเตรียม

คนเหลา่นี้ เพือ่ช่วยการปฏบิตังิาน เป็นการลดค่าใชจ่้าย

ขององคก์รลงการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ชื่อมระหว่าง 

ความรูบุ้คคล ทศันคติ ความช�ำนาญและนโยบายเขา้

ดว้ยกนั ซึ่งมส่ีวนท�ำใหร้ะบบงานและการท�ำงานของ

บคุคลเขม้แขง็ขึ้น ในการปฏบิตังิานมคีวามพยายามใช ้

วธิีการเพือ่พฒันา เปลีย่นแปลงระบบโดยใชค่้าใชจ่้าย 

(cost) ทีต่ �ำ่สุดและใหผ้ล (out put) ออกมามากทีสุ่ด 

พนกังานมคีณุภาพชวีติการท�ำงานทีด่ทีีสุ่ด โดยมปีรมิาณ

การผลติมากที่สุด การพฒันาทรพัยากรมนุษยน์�ำไปสู่

ประสทิธภิาพทีด่ขีึ้นและสรา้งคุณค่าต่อการผลติและการ

บรกิาร

	 ส่วนที่ 3 จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 3 

กระบวนการบูรณาการการพฒันาทุนมนุษยว์ิถีพุทธ 

ในการประสานความสมัพนัธร์่วมกบัการบริหารทุนวิถี

โลกาภวิตัน์ เพื่อเสรมิสรา้งทนุมนุษยใ์นองคก์ร

	 พระพุทธศาสนาแบบบูรณาการกบัศาสตร ์

สมยัใหม่เพื่อการสอดแทรกพระพุทธศาสนาเขา้กบั

ศาสตร์ท ัง้หลาย จึงจ�ำเป็นส�ำหรบัผลิตคนที่ท ัง้เก่ง 

และดีสู่สงัคม  เนื่องจากการครองสติ สมาธิในการ 

ปฏบิตัิงานสงบ ถอือาวุโส แข่งกบัตนเอง ไม่แข่งกบั 

คนอืน่ ดว้ยวธิกีารฝึกใหเ้กดิปญัญาฐานกาย และฐานใจ  

โดยพิจารณาว่าพระพุทธศาสนาสอนใหรู้ด้ว้ยตนเอง 

สอนวธิตีกปลา วธิกีารหาแหลง่ขอ้มลูก่อใหเ้กดิศีล สมาธ ิ 

ปญัญา จะก่อใหเ้กดิ Know How and Know Why  

สรา้ง Ethics People เติบโตอย่างมคีุณภาพในสาย 

วชิาชพีอย่างมคุีณธรรม ไมม่องแค่ความเก่ง โดยใหคุ้ณค่า 

กบัความด ีมากกวา่ความเก่ง น�ำคนดมีาผลกัดนัองคก์ร 

ใหย้ ัง่ยนื พรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลงใหเ้ท่าทนัสถานการณ ์

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปจัจุบนั ปรบัตวัอย่าง 
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มสีต ิมองใหเ้หน็การเปลีย่นแปลงเป็นพลวตัร มองเหน็ 

สิ่งที่แน่นอนที่สุดคือความไม่แน่นอน ซึ่งสอดคลอ้ง

กบัหลกัการหรือหลกัวิชาการในการบริหาร ท ัง้การ 

บรหิารงาน บรหิารคน (บญุทนั ดอกไธสง, 2551: 25 ) 

ลว้นเป็นสิง่ทีม่อียู่ในธรรมชาตขิองมนุษยอ์ยู่แลว้ นัน่ก็ 

หมายความวา่ หลกัวชิาการ ในการบรหิารงาน บรหิารคน 

ทีเ่รยีนมาหรอืรูม้า ไม่ว่าจะจากมหาวทิยาลยัไหนก็ตาม 

ลว้นเป็นหลกัแห่งศาสนาทกุศาสนาอยู่แลว้ มนัขึ้นอยู่กบั 

การมปีระสบการณ์ มคีวามเขา้ใจในจติวทิยา มคีวาม 

เขา้ใจในการใชค้น รูจ้กัคนกี่มากนอ้ย เพราะการบรหิาร 

งานก็ตอ้งรูจ้กังาน รูจ้กัวเิคราะหง์าน รูจ้กัระบบงาน 

และอื่น ๆ คุณก็สามารถบริหารงานไดด้ใีนระดบัหนึ่ง  

การบริหารคน ก็ตอ้งรูจ้กัความตอ้งการของคน รูจ้กั 

ว่ าแ ต่ละคนมีศักยภาพที่แตกต่างก ัน หรืออาจ 

ใกลเ้คียงกนั รูจ้กัสมรรถภาพของคน รูจ้กัความรู ้

ความเขา้ใจของบุคคลนัน้ ๆ และบุคคลอื่น ๆ คุณก็ 

จะสามารถบริหารคนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใน 

ระดบัหนึ่ง แต่ถา้คุณจะเอาธรรมะในศาสนามาใช ้

บริหารงาน และบริหารคนก็ย่อมได ้ อีกท ัง้สามารถ 

น�ำเอาธรรมะของทกุศาสนาใชใ้นการบรหิารงาน บรหิาร

คนได ้หากคุณมคีวามเขา้ใจในหลกัธรรมเหลา่นัน้ โดย 

หลกัการบริหารของพุทธศาสนามีลกัษณะเด่น คือ 

มวีตัถุประสงคข์องการบริหารงานที่มอีุดมการณ์สูงส่ง  

และค�ำนงึถงึเรื่องจติใจเป็นปจัจยัส�ำคญั โดยวตัถปุระสงค์

หลกัของการบรหิารก็เพือ่ใหอ้งคก์ารเจรญิซึง่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัเรื่องการสรา้งและพฒันาทนุมนุษยต์ามหลกั

พทุธญาณวทิยา (ไตรสกิขา) และตวัแบบ KSM (บษุกร 

วฒันบุตร, 2555) เป็นวธิีการพฒันาคนตามแนวทาง 

ของพระพทุธศาสนา ซึ่งม ี 2 วธิีคือ วธิีการไตรสกิขา  

และวธิีการภาวนา ที่จะก่อใหเ้กิดการสรา้งและพฒันา 

ทนุมนุษยข์องแต่ละองคก์ร เพือ่ทีจ่ะผลกัดนัใหอ้งคก์ร 

เกิดการพฒันาดา้นคุณธรรมและจริยธรรม จนก่อ 

ใหเ้กิดลกัษณะของบุคลากรที่เป็นคนเก่ง คนดี และ 

มคีวามสุข

	 ส่วนที่ 4 จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 4 

แนวทางตวัแบบการพฒันาทนุมนุษยว์ถิพีทุธตามแบบ

องคก์รแหง่ความเป็นเลศิ ( HPO: High Performance 

Organization) เพื่อรองรบัประชาคมอาเซียน

	 การพฒันาทุนมนุษยว์ิถีพุทธในการบริหาร

องคก์รเพื่อรองรบัประชาคมอาเซยีนเป็นกระบวนการ

ทางการพฒันาทุนมนุษยเ์พื่อน�ำมาใชใ้นการบริหาร 

และพฒันาองคก์ร ท ัง้นี้ เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวั

และแกไ้ขปญัหา กา้วทนัต่อการเปลีย่นแปลงพรอ้มท ัง้

สรา้งความเขม้แข็งใหก้บัประเทศชาติอย่างเป็นระบบ

และเป็นรูปธรรมมากขึ้น อนัเป็นการพฒันาตน พฒันา

คน พฒันางาน จะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ

หลกัไดแ้ก่ 

	 1)	ศีล (Sila) ซึ่งเป็นระดบัรากฐาน อนัเป็น

ปจัจยัน�ำเขา้ (Input) ของกระบวนการพฒันาองคก์ร 

เป็นพื้นฐาน มีศีลธรรมดว้ยการกระท�ำที่ เ ป็นการ 

รบัผิดชอบต่อตนเองการงานและสงัคมรวมท ัง้การ 

สรา้งความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างตนกบัสงัคมภายใต ้

ขอบเขตและกฎเกณฑท์ี่ก�ำหนดมีความประพฤติดี

เกื้อกูลแก่ตนเองและสิง่แวดลอ้ม

	 2)	สมาธิ (Smadhi) ซึง่เป็นกระบวนการคิด 

กระบวนการปฏบิตัิจากบุคลากรในองคก์ารที่มคีวามรู ้

ความช�ำนาญในแต่ละดา้นมาประสานร่วมมอื ร่วมใจ

กนัปฏบิตังิานใหล้ลุว่งตามจดุมุง่หมายขององคก์ารดว้ย

หลกัการพื้นฐานที่ว่าการรวมกลุ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์

ท ัง้บุคคลและองคก์ร เนื่องจากวธิีการพฒันาองคก์ร

ในระดบักลุ่มจะมุ่งพฒันากลุ่มสมาชิกใหส้ามารถ 

มปีฏสิมัพนัธร่์วมกนัและระหวา่งกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยการสรา้งความสามคัคภีายในกลุม่ผ่านกระบวนการ

ตดัสนิใจ การแกป้ญัหา การระดมความคดิ การจดัการ

กบัความขดัแยง้ และการประสานประโยชน์อย่าง 

เหมาะสม ตลอดจนใหค้วามส�ำคญัในวตัถุประสงค์

ร่วมขององคก์ารมากกว่าผลประโยชนข์องกลุ่มเพื่อให ้

องคก์ารสามารถด�ำเนินงานอย่างราบรื่น ภายใตเ้ครื่อง 

ยึดเหน่ียวจิตใจที่เป็นสรณะของพุทธศาสนิกชน ซึ่ง 

พระพทุธเจา้ทรงสอนใหย้ดึเป็นหลกัเพือ่ก่อใหเ้กิดการ
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ท�ำงานร่วมกนัจนเกิดผลสมัฤทธิ์ ปฏบิตัิหนา้ที่ดว้ยใจ 

ทีเ่ป็นสุข ท ัง้นี้ ในการพฒันาคนจ�ำตอ้งประกอบไปดว้ย

การดงึศกัยภาพของบุคคลในทมีงานออกมาขบัเคลือ่น

งานในองคก์รใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายภายในพื้นฐานทาง

จติใจทีเ่ปรยีบไปดว้ยคุณภาพ 

	 3)	ปญัญา (Panya) เป็นผลลพัธก์ารพฒันา

ตนเอง ส่งผลใหอ้งคก์ารซึ่งเป็นระบบการที่เกิดจาก

การอยู่ร่วมกนั การประสานงาน และการช่วยเหลอื 

ซึง่กนัและกนัภายในองคก์าร โดยเป็นการเปลีย่นแปลง

ระบบองคก์รอย่างมแีบบแผน เพื่อใหอ้งคก์รสามารถ

แกไ้ขปญัหาและมกีารพฒันาการอย่างเหมาะสมดว้ย

การพฒันาประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการท�ำงาน

ขององคก์รดว้ยการพยายามสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่ง

สมาชิก และบรรยากาศในการท�ำงานที่เอื้อประโยชน ์

ต่อท ัง้บุคคล กลุ่มและองค์กรโดยอาศัยเครื่องมือ

ทางการบริหารต่าง ๆ มาบูรณาการระหว่างบุคคลให ้

เขา้กบัองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสมดว้ยทิศทางที่ส่งเสริม 

ซึ่งกนัและกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มปจัจุบนัที่มีการ

พลวตัรอย่างรวดเร็ว ซึ่งผูบ้ริหารและพฒันาองคก์าร

จะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการสรา้งการ

เปลี่ยนแปลงและการพฒันาองคก์าร เพื่อใหส้ามารถ

พฒันาหรือสรา้งความเปลี่ยนแปลงใหก้บัองคก์ารใด

อย่างมปีระสทิธภิาพ ภายใตห้ลกัคุณธรรมในการบรหิาร

งานใหม้ปีระสบความส�ำเร็จ เป็นการใชป้ญัญาไตร่ตรอง

หาเหตผุลทีจ่ะตรวจสอบความถกูตอ้ง คุณภาพของสิง่ที ่

กระท�ำไปแลว้ พรอ้มท ัง้มีการวางแผน ประเมินผล

การปฏบิตัิงาน และแสวงหาวธิีแกไ้ขปรบัปรุงงานใหด้ ี

ยิง่ ๆ ขึ้น ซึง่พทุธวธิกีารบรหิารงานและพฒันาองคก์ร

ตามหลกัการ การบูรณาการระหว่างทฤษฎีเทคนิค  

เครื่องมอืการบรหิารอืน่ ๆ กบัหลกัพทุธธรรม จงึน�ำมา

ซึง่การเปลีย่นแปลงขยายองคก์รใหเ้ป็นไปตามทศิทางที่

องคก์รตอ้งการ

	 ผูว้ิจยัจึงขอสรุปเป็นองค์ความรูท้ี่ เกิดขึ้น

จากการวิจยัในครัง้น้ี และแสดงใหเ้ห็นเป็นตวัแบบ 

ประชาคมอาเซียน

หลกัไตรสกิขา-	 TRI-SIKA
-	 หลกัการพฒันา
	 ทนุมนุษยป์จัจบุนั

การพฒันา
ทนุมนุษยว์ถิพีทุธ

ในการบรหิารองคก์ร
เพือ่รองรบั

ประชาคมอาเซยีน

S

S K A

S P

Integration

Modern Man





แผนภาพ  ตวัแบบการพฒันาทนุมนุษยว์ถิพีทุธในการบรหิารองคก์รเพือ่รองรบัประชาคมอาเซยีน

ที่มา:  บษุกร วฒันบตุร, (2557)
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(Synthesis Model) การพฒันาทุนมนุษยว์ิถีพุทธ 

ในการบริหารองค์กรเพื่อรองรบัประชาคมอาเซียน 

ซึง่ไดม้กีารอธบิายดงัแผนภาพแลว้

ขอ้เสนอแนะ
	 1.	ขอ้เสนอแนะในการน�ำไปประยกุตใ์ช้

		  1)	 องค์การภาคร ัฐ ทุกภาคส่วนควร

พจิารณาการพฒันาทนุมนุษยท์ีเ่นน้คุณธรรม จรยิธรรม 

และศีลธรรม จดัหลกัสูตรอบรมพฒันาทุนมนุษย ์

โดยการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม 

ส�ำหรบับคุลากรภาครฐัเป็นประจ�ำอย่างต่อเนื่อง

		  2)	 องคก์ารภาคเอกชน ควรมเีครื่องมอื

ในการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม

โดยใชด้ชันชีี้วดัความสามารถเชงิพระพทุธศาสนามาเป็น 

ตวัก�ำหนดการบรหิารงานทรพัยากรมนุษยเ์พือ่ใหเ้กดิเป็น 

องคก์ารวถิพีทุธอนัตอ้งเริม่ตน้ดว้ยการก�ำหนดวสิยัทศัน ์

องค์การใหเ้ป็นองค์การวิถีพุทธโดยก�ำหนดภารกิจ  

เป้าหมายและกลยุทธ์ทางการบริหารใหเ้ป็นวิถีพุทธ 

	 2.	ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ

		  1)	 ควรศึกษาวจิยัองคก์ารอืน่ ๆ องคก์าร

ต่าง ๆ ที่ใชแ้นวทางการบริหารเชิงพระพุทธศาสนา  

หรอืเปรยีบเทยีบขอ้เหมอืนและขอ้ต่าง ๆ ของประเดน็

ต่าง ๆ ในการบริหารงานไม่ว่าจะเป็นหลกัการตัง้ 

วสิยัทศันอ์งคก์าร เป้าหมายการพฒันา เทคนิคทีใ่ชใ้น

การบรหิาร

		  2)	 ควรจดัท�ำเป็นการจดัการความรูใ้นการ 

พฒันาทุนมนุษยใ์นองค์กรแบบพุทธบูรณาการเพื่อ 

พฒันาจติใจ องคก์ร และสงัคม

		  3)	 ควรมีการวิจยัองค์การในประเทศ

เพื่อนบา้นในภาคการศึกษา ภาคเอกชน ภาคศาสนา 

ที่นบัถือศาสนาพุทธเพื่อเป็นการเตรียมความพรอ้ม 

เขา้ร่วมประชมคมอาเซียนในปี 2558 เพื่อร่วมกนั 

พฒันาทนุมนุษยใ์หม้คีวามส�ำคญัอย่างเท่าเทยีมกนั
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