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ความสุขในการทํางานของบุคลากร
สงผลตอความพรอมรับมือ AEC ของธุรกิจ SME’s 

จังหวัดปทุมธานี
Personnel’s Happy Workplace Affecting AEC 
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บทคดัย่อ
  การวจิยัมวีตัถปุระสงค ์ 1) เพื่อศึกษาระดบั

ความสุขของบคุลากรวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

2) เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความสุขของบคุลากรวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมกบัปจัจยัส่วนบคุคล 3) เพือ่

หาระดบัความพรอ้มเขา้สู่ AEC ของธุรกจิวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม 4) เพือ่หาการส่งผลต่อระดบัความ

สุขกบัระดบัความพรอ้มในการเขา้สู่ AEC ของธุรกิจ 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

 วธิกีารวจิยัใชว้ธิเีชงิปรมิาณ และเชงิส�ารวจจาก

เอกสาร ส่วนเครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูไดแ้ก่ แบบสอบถาม

จากกลุม่ตวัอย่างไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและพนกังานในธุรกิจ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัปทุมธานี 

จ�านวน 20 แห่ง จากจ�านวน 117 แห่ง แห่งละ 20 

ตวัอย่าง ไดจ้ �านวนกลุม่ตวัอย่าง 385 ราย และวเิคราะห์

ขอ้มลูตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ทีม่คีวามสมัพนัธ์

กนัตามขอ้สมมตฐิานของการวจิยั สถติทิีใ่ชค้อืสถติเิชงิ

พรรณนา ไดแ้ก่ความถี ่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน t-Test ,One-Way ANOVA และ Least 

Significant Different (LSD) ใชส้ถิติ Multiple 

Regression Analysis และ Linear Regression 

Analysis ในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธท์ีส่่งผลระหวา่ง

ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้าย มี

จ�านวน 209 คน บคุลากรส่วนใหญ่มอีายุ 20-25 ปี ระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่ต�า่กวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 127 คน 

ประสบการณก์ารท�างานอยู่ระหวา่ง 1–5 ปี เป็นพนกังาน

ประจ�า 241 คน ปฏบิตังิานในโรงงาน จ�านวน 190 คน 

ต�าแหน่งพนกังานประจ�า 318 คน 

 ภาพรวมเฉลีย่ ระดบัความสุขในการท�างาน 

ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (X = 3.67) ถา้พจิารณาความสุข

จากการท�างาน ดา้นครอบครวัดีมรีะดบัความคิดเห็น

สูงสุดรองลงมา ดา้นศาสนาและศีลธรรม ดา้นสุขภาพใจ 

ดา้นสงัคมดี ดา้นทางสายกลาง ดา้นปลอดหน้ี ดา้น

พฒันาสมอง และดา้นความสุขทางกาย ตามล �าดบั
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	 ผลการเปรียบเทียบระดบัความสุขในการ

ท�ำงานกบัปจัจยัส่วนบคุคล พบวา่ บคุคลจะมคีวามสุข 

ทางกายเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาทางดา้นพฒันาสมอง 

และการปลดหนี้  สงัคมดี ทางสายกลาง ศาสนาและ 

ศีลธรรม ครอบครวัด ีและความสุขทางใจ

	 ความพรอ้มรบัมอื AEC ของธุรกิจวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการศึกษาพบว่า ในภาพ

รวมเฉลีย่ทกุดา้น อยู่ในระดบัมากค่าเฉลีย่ (X= 3.48)  

การพิจาณาระดบัความพรอ้มจากค่าเฉลี่ยดา้นการ 

มีส่วนร่วมมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดรองลงมาดา้น

รกัษาคนเก่งใหอ้ยู่กบัองคก์ร ดา้นกระบวนการท�ำงาน

ดา้นการเตรียมพรอ้มเรื่องวฒันธรรม และความรูด้า้น

ภาษาตามล �ำดบั

	 ปจัจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความสุขในการ

ท�ำงาน และส่งผลต่อความพรอ้มรบัมอื AEC อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ส่วนความสุขในการท�ำงานส่งผลต่อ

ความพรอ้มรบัมอื AEC ของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมอยู่ในระดบัมาก

ค�ำส�ำคญั: ความสุขในการท�ำงาน วสิาหกิจขนาดลาง

และขนาดย่อม 

Abstract
	 The research aim 1) To study on the 

level of personnel’s happy workplace in SME’s 

business 2) To compare on the level of personnel’s  

happy workplace in SME’s business with 

personal factor 3) To find the level of preparing 

towards AEC upcoming in SME’s business 4) To 

find the factors affecting happy and preparing 

level towards AEC upcoming of SME’s business.

	 This research was used by qualitative 

and quantitative and the sample of this study was 

administrators and officers in 20 SME’s business 

of Pathumthani province from 117 offices, 

totally 385 people. The data were analyzed by 

independent reliable and dependent reliable in  

according to the hypothesis setting. The descriptive 

data were presented in the form of frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, 

one way ANOVA and least significant difference. 

 	 The majority were 209 males and aged 

between 20-25 years old. The education level 

was 127 people who graduated from lower 

than high school, 241 people who had working 

experienced between 1-5 years, 190 people who  

worked in factories and 318 people who worked 

as full time officers.

	 The overall of happy workplace were at 

the high level in all aspects that personnel in 

organization had happy level on workplace with 

the average was at the high level (X  = 3.67). 

Happy family was the highest level in opinions, 

followed by happy soul, happy heart, happy 

society, happy relax, happy money, happy brain 

and happy body orderly. 

	 The resulted comparison of happy 

workplace’s level with personal factors found 

that the majority were happy body, followed 

by brain development, remission, good society, 

the middle way of religions and morals, good 

family and happy heart. 

	 The preparation towards upcoming 

AEC of SME’s business, the study results 

found that the opinions were at the high level 

with the average was (X= 3.48). Analyzing 

preparedness level from the first variable. 

Participation was the highest opinion level, 

followed by intelligence people keeping 

with organization, working process, culture 
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preparation and knowledge in language orderly.

	 Personal factors affected happiness in  

workplace and the preparation towards upcoming 

AEC in medium level. The happy workplace 

affected the preparation towards upcoming 

AEC by SME’s businesses in high level.

Keywords: Happy Workplace, SME’s Business.

	

ความเป็นมาและความส�ำคญัของปญัหา
	 ความทา้ทายส�ำคญัในอกี 10-20 ปีนบัจากนี้  

ประเทศไทยจะเขา้สู่การเปลี่ยนประเทศอย่างแทจ้ริง  

ซึง่ก�ำลงัถกูโลกใหมท่า้ทายอยู่ และถา้ยงัไมป่รบัเปลีย่น

ตวัเอง ประเทศก็จะเดนิถอยหลงัลงเรื่อย ๆ  จากผลการ 

ส�ำรวจของส�ำนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่สอบถาม

ความคดิเหน็เรื่องการปรบัตวัของผูป้ระกอบการ SME’s 

พบวา่ รอ้ยละ 83.5 เหน็วา่ธุรกจิของตนมคีวามจ�ำเป็น

ตอ้งปรบัตวั และเตรยีมความพรอ้มเพือ่เขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซยีน และรอ้ยละ 78.6 เชื่อว่าตนเองมี

ความพรอ้มในการเขา้สู่ AEC แต่หากยอ้นกลบัมามอง

ทีศ่กัยภาพและความพรอ้มของธุรกจิ SME’s ก็จะพบ

วา่มคีวามพรอ้มในระดบัหนึ่งเท่านัน้ สิง่ทีเ่หน็เป็นปญัหา

ก็คอืรูปแบบการบรหิารธุรกจิแบบครอบครวั ซึง่เป็นการ

ด�ำเนินธุรกจิจากรุ่นสู่รุ่นจะเป็นไปแบบเดมิ ๆ  ไมว่า่จะเป็น 

เรือ่งการตลาด วธิกีาร กระบวนการผลติ ไมค่่อยส่งเสรมิ 

การฝึกอบรมเพือ่ใหค้วามรูแ้ก่บคุลากร อตัราการเขา้-ออก 

ของบคุลากรสูง เป็นตน้ ซึง่สิง่ต่าง ๆ  เหลา่นี้ จะกลายเป็น 

ขอ้จ�ำกดัที่ท �ำใหธุ้รกิจ SME’s อยู่รอดไดย้ากและไม่ 

สามารถเดนิไปขา้งหนา้ไดท้นัยุคโลกาภวิตันแ์ละการเขา้สู่ 

AEC และระดบัการแขง่ขนัจะมขีนาดใหญ่เพิม่มากขึ้น

	 เพือ่รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง ตอ้งเตรยีมพรอ้ม

เรื่องคนดว้ยความเขา้ใจการใชช้ีวติและวธิีคิดของคน

ยุคใหม่ที่เปลีย่นแปลงไป การเขา้ถงึความหลากหลาย 

ของเชื้อชาติ วฒันธรรม เขา้ใจความเป็นคนของโลก 

ที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยองคก์รตอ้งยอมรบัว่า คนเป็น 

สิง่ส �ำคญัทีสุ่ดตอ้งใหค้นน�ำงานไมใ่ช่งานน�ำคน และเขา้ใจ 

ว่าสิง่ทีย่ดึคนใหอ้ยู่กบัองคก์รได ้ ไม่ใช่ตวัเลขเงนิเดอืน

หรือสวสัดิการ แต่เป็นองค์การที่อยู่แลว้มีความสุข 

ไดรู้จ้กัคุณค่าของตวัเอง องคก์รก็เช่นกนัจะมคีุณค่า 

ก็ต่อเมื่อมคีนในองคก์รที่มคุีณภาพเป็นคนขบัเคลือ่น

เพยีงท�ำใหค้นพรอ้มที่สุด แลว้งานจะเกิดขึ้นเองโดย

ธรรมชาต ิ เมือ่คนท�ำงานในองคก์รอย่างมคีวามสุขแลว้ 

จึงพฒันาบุคลากรใหม้ีความพรอ้มจะเขา้ สู่ AEC 

ประชาคมอาเซยีน ประกอบดว้ย 3 เสาหลกั คือ 1) 

ประชาคมการเมืองและความม ัน่คง 2) ประชาคม

เศรษฐกจิ และ 3) ประชาคมสงัคมและวฒันธรรม การ 

เตรยีมความพรอ้มของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

หรือ SME’s เพื่อรองรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน (ASEAN Economics Community: AEC) 

ทีจ่ะมผีลตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2558 ในระหวา่งประชาคม 

อาเซยีน 10 ประเทศ ประกอบดว้ย ไทย สงิคโปร ์มาเลเซยี  

บรูไน อนิโดนีเซยี ฟิลปิปินส ์เวยีดนาม กมัพชูา ลาว และ

พมา่ ซึง่สิง่ทีจ่ะเกดิขึ้นในอนาคตอนัใกลก้็คอืเป็นการคา้

แบบเสร ีเกดิสงัคมการคา้ทีไ่มม่เีสน้แบง่ระบบเศรษฐกจิ

ทางการคา้จะเปลี่ยนแกนจากโลกตะวนัตกมายงัโลก

ตะวนัออกแทน และเกิดโอกาสทางการคา้ การตลาด 

ใหม ่ๆ  และคู่แขง่ขนัรายใหม ่ๆ  ท ัง้ในประชาคมอาเซยีน

และนอกประชาคมอาเซยีน

	 ความสุขในการท�ำงาน มคีวามส�ำคญัต่อสภาพ

จิตใจ และร่างกายของคนเรามาก เมื่อเกิดความสุข 

พลงังานในร่างกายจะเพิ่มขึ้นกว่าเดิม การส ัง่การของ

สมองไปยงัระบบประสาทจะด ีเกดิประสทิธภิาพในการ

ท�ำงาน รวมถงึจติอาสาทีจ่ะช่วยเหลอืสงัคมและองคก์ร 

กจ็ะตามมา (ชนิกา ตูจ้นิดา, 2552) สอดคลอ้งกบัผลการ 

วจิยัเรื่องการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสุข : สารเคมใีนสมอง 

กบัความสุข และการเรยีนรูข้อง ศนัสนีย ์ฉตัรคุปต ์และ 

คณะ (2544: 14-17) ไดน้�ำเสนอองคค์วามรูเ้กีย่วกบัภาวะ 

ทางจติใจต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการเรยีนรูข้องมนุษยต์ ัง้แต่ 

อารมณ ์ความรูส้กึ ความสุข ความเศรา้ ความเหนื่อยลา้ 

ความเครยีด ความจ�ำและการเรยีนรู ้ ซึง่การมคีวามสุข
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ท�ำใหร่้างกายผลติสารเอน็ดอรฟิ์น ช่วยในเรือ่งการตืน่ตวั  

ลดความเครียด เพิ่มความมีชีวิตชีวาและความรูส้ึก

นึกคิดในเชิงบวก และเป็นการสนบัสนุนกระบวนการ

เรียนรู ้ การสรา้งสุขภาวะที่ดีในองคก์าร หรือการเป็น

ความสุขในการท�ำงานนัน้ ไมเ่พยีงแต่สรา้งความพงึพอใจ 

ในการท�ำงาน ลดอตัราการขาดงาน และการลาออกแลว้  

ยงัเป็นยุทธศาสตรท์ีส่ �ำคญัของการแขง่ขนัระหวา่งองคก์ร 

เพื่อช่วงชิงบุคลากรที่มีความสามารถเป็นเลศิ (War 

of Talent) ใหม้าร่วมงานกบัองคก์าร ดว้ยเหตุนี้ เอง

หลายองคก์ารจงึมุ่งเนน้ใหค้วามส�ำคญักบัความเป็นอยู่ 

ทีด่ขีองพนกังาน (Martin, Jones and Callan, 2005) 

จากรายงานธุรกจินานาชาต ิ(International Business 

Report: IBR) ประจ�ำปี ค.ศ.2008 โดย Grant Thornton  

พบว่ารอ้ยละ 59 ของธุรกิจท ัว่โลกใหค้วามส�ำคญัใน

การรบัสมคัรงานและดูแลพนกังานมากกว่าปีที่ผ่านมา 

ระบวุ่า การจูงใจและดูแลพนกังานเป็นหวัใจของความ 

ส�ำเร็จของธุรกจิ (บสิเินสไทย, 2551) จากผลการศึกษา 

ของ Gray (2007: 41) พบว่า การสรา้งบรรยากาศ 

ในการท�ำงานใหเ้ต็มไปดว้ยความสุขนัน้ เป็นปจัจยัที ่

ส �ำคญัต่อความส�ำเร็จของผลการปฏิบตัิงาน เพราะ

เมือ่พนกังานเกิดความรูส้กึสบายใจ ก็จะสามารถสรา้ง 

ผลงานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ ดงันัน้ ความสุขกบัผล

ประกอบการขององคก์ารจงึเป็นสิง่ทีส่อดคลอ้งกนั ดงันัน้ 

ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาความสุขในการท�ำงานของบุคลากร

ส่งผลต่อความพรอ้มรบัมอื AEC ของธุรกิจ SME’s 

จงัหวดัปทมุธานี

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 
	 การวิจ ัยเรื่องความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากรส่งผลต่อความพรอ้มรบัมอื AEC ของธุรกิจ 

SME’s จงัหวดัปทมุธานี

	 1.	 เพือ่ศึกษาระดบัความสุขในการท�ำงานของ

บคุลากรวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความสุขในการ

ท�ำงานของบคุลากรวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

	 3.	 เพือ่หาระดบัความพรอ้มเขา้สู่ AEC ของ 

ธุรกจิ SME’s

	 4. เพือ่หาการส่งผลต่อระดบัความสุขในการท�ำงาน 

กบัระดบัความพรอ้มในการเขา้สู่ AEC ของธุรกจิ SME’s

ขอบเขตการวจิยั 

	 การวิจยัคร ัง้นี้  ผูว้ิจยัไดท้ �ำการวิจยัเฉพาะ

ธุรกิจ SME’s ที่ต ัง้อยู่ในจงัหวดัปทุมธานี ท ัง้หมด 

รวม 117 แห่ง การสุ่มตวัอย่างอย่างงา่ย เลอืกธุรกิจ 

SME’s ท ัง้หมด 20 แห่งสอบถามผูบ้รหิารและพนกังาน

ในโรงงานอตุสาหกรรมในเขตจงัหวดัปทมุธานี

กรอบแนวคดิในการวจิยั
	 ขอ้มลูท ัว่ไปส่วนบคุคลประกอบดว้ย 1) เพศ 

2) อายุ 3) ระดบัการศึกษา 4) ประสบการณก์ารท�ำงาน 

5) สถานภาพการจา้งงาน 6) การปฏบิตังิานประจ�ำ และ 

7) ต�ำแหน่งงาน

	 องคป์ระกอบของการสรา้งความสุข (Happy 

Workplace) แนวคดิของอธวิฒัน ์(2552), Diener (2003), 

Gavin and Mason (2004), Coopersmith (1984), 

Layard (2005), Ketchian (2003), Manion (2005), 

Warr (2007) และ Burton (2010) ประกอบดว้ย 

ความสุข 8 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความสุขทางกาย  

(Happy Body) 2) สุขภาพใจ (Happy Heart) 3)  

สงัคมด ี(Happy Society) 4) ทางสายกลาง (Happy  

Relax) 5) พฒันาสมอง (Happy Brain) 6) ศาสนา 

และศีลธรรม (Happy Soul) 7) ปลอดหนี้  (Happy 

Money) 8) ครอบครวัด ี (Happy Family) แนวทาง

ท ัง้ 8 ประการ น�ำมาสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยัเรื่อง

ความสุขในการท�ำงานของพนกังานส่งผลต่อความพรอ้ม

รบัมอื AEC ของธุรกจิ SME’s 

	 ความพรอ้มรบัมอื AEC ของ ธุรกจิ SME’s 

จงัหวดัปทมุธานี ดงันี้  1) วฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 2) ความ

รูด้า้นภาษา 3) รกัษาคนเก่งใหอ้ยู่กบัองคก์ร 4) การสรา้ง

การมส่ีวนร่วม 5) กระบวนการท�ำงาน
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วธิีด�ำเนินกำรวจิยั
 การวจิยัคร ัง้นี้ เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ 

วธิดี �าเนินการวจิยั ดงันี้

 1. ประชากรเป้าหมาย 

  เป้าหมายการวจิยัคร ัง้นี้คือ พนกังานของ

ธุรกจิ SME’s จงัหวดัปทมุธานี ท ัง้หมด รวม 117 แห่ง

(ThaiTambon.com ขอ้มลู ณ วนัที ่1 ตลุาคม 2556)

เนื่องจากจงัหวดัปทุมธานี เป็นพื้นที่ทางเศรษฐกิจที่

ส �าคญัของประเทศไทยในการประกอบการ ธุรกจิ SME’s 

 ดงันัน้ จงึท�าการสุ่มตวัอย่าง อย่างงา่ย เจาะจง

เลอืกธุรกจิ SME’s 20 แห่ง เนื่องจากไมท่ราบจ�านวน

ประชากรทีเ่ป็นพนกังานของธุรกจิ SME’s ในเขตจงัหวดั

ปทุมธานีว่ามจี �านวนเท่าไร จงึเลอืกขนาดตวัอย่างที่ใช ้

เพื่อการประมาณยอดรวมของประชากร โดยวธิีการ

ค�านวณแบบไม่ทราบประชากรได ้ 385 ตวัอย่าง และ

เก็บขอ้มลูจากธุรกจิ SME’s ในจงัหวดัปทมุธานี แห่งละ 

20 ตวัอย่าง

 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

  การวิจยัคร ัง้น้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม

ในการเก็บขอ้มูล ที่ไดจ้ากแนวคิดทฤษฎแีละเอกสาร

งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมที่

ประกอบดว้ย ความสุขในการท�างาน และความพรอ้ม

ภำพประกอบที่ 1 กรอบแนวคดิในการศึกษา

ปจัจยัสว่นบคุคล 

1. เพศ
2. อายุ
3. ระดบัการศึกษา
4. ประสบการณก์ารท�างาน
5. สถานภาพการจา้งงาน
6. การปฏบิตังิานประจ�า
7. ต�าแหน่งงาน

ควำมสขุในกำรท�ำงำน 

1. ความสุขทางกาย (Happy Body)
2. สุขภาพใจ (Happy Heart)
3. สงัคมด ี(Happy Society)
4. ทางสายกลาง (Happy Relax)
5. พฒันาสมอง (Happy Brain)
6. ศาสนาและศีลธรรม (Happy Soul)
7. ปลอดหนี้ (Happy Money)
8. ครอบครวัด ี(Happy Family)

ควำมพรอ้มรบัมือ AEC 
ของธุรกจิ SME’s จงัหวดัปทมุธำนี 

1. วฒันธรรมทีแ่ตกต่าง
2. ความรูด้า้นภาษา
3. รกัษาคนเก่งใหอ้ยู่กบัองคก์ร
4. การสรา้งการมส่ีวนร่วม
5. กระบวนการท�างาน

ตวัแปรอสิระ

ตวัแปรตำม

ตวัแปรอสิระ

ตวัแปรตำม
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รบัมือ AEC โดยใชก้รณีศึกษาจากธุรกิจ SME’s 

จงัหวดัปทมุธานี ซึง่แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ส่วน  

ส่วนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบคุคล ประกอบดว้ย 

ค�ำถามเกี่ยวกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์

การท�ำงาน สถานภาพการจา้ง และต�ำแหน่งงาน แบบ 

สอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ ส่วนที ่2 สอบถามเกี่ยวกบั 

ความสุขในการท�ำงาน (Happy Workplace) ผูว้จิยั

ไดพ้ฒันามาจากแนวคดิของส�ำนกังานกองทนุสนบัสนุน

การสรา้งเสรมิสุขภาพ (2552) ประกอบดว้ย ความสุข 

8 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความสุขทางกาย (Happy Body) 

2) ความสุขทางใจ (Happy Heart) 3) สงัคมด ี(Happy 

Society) 4) ทางสายกลาง (Happy Relax) 5) พฒันา

สมอง (Happy Brain) 5) ศาสนาและศีลธรรม (Happy 

Soul) 6) ปลอดหนี้ (Happy Money) 7) ครอบครวัด ี 

(Happy Family) และส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกบั 

ความพรอ้มบุคลากรรบัมอื AEC ของธุรกิจ SME’s 

จงัหวดัปทมุธานี 1) วฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 2) ความรู ้

ดา้นภาษา 3) รกัษาคนเก่งใหอ้ยู่กบัองคก์ร 4) การสรา้ง

การมส่ีวนร่วม และ 5) กระบวนการท�ำงานส่วนที่ 4  

ขอ้เสนอแนะมลีกัษณะเป็นค�ำถามปลายเปิดใหแ้สดง

ความคิดเห็นอย่างอิสระแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ

ส่วนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดจดัเรยีงล �ำดบัคุณภาพ 

5 ระดบั ตามหลกัการสรา้งแบบสอบถามของไลเคิรท์ 

(Likert’s Rating Scale) ค่าคะแนนของช่วงน�ำ้หนกั

เป็น 5 ระดบั 

การวเิคราะหข์อ้มูล
	 1.	การวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามใชค่้ารอ้ยละ (Percentage) ส่วนในหมวด

หมูข่องตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ใชค่้าเฉลีย่ (Mean) 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพือ่เปรยีบเทยีบดูการกระจายของขอ้มลู

	 2.	สถติเิชงิอนุมาน (Quantitative Statistics) 

		  การวิเคราะหข์อ้มูล โดยใชส้ถิติ Inde- 

pendent-Samples t-test ทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบ 

ความแตกต่างของความสุขในการท�ำงาน จ�ำแนกตาม

ลกัษณะขอ้มลูส่วนบคุคล ใชส้ถติ ิOne-Way ANOVA 

เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสุขในการ

ท�ำงาน จ�ำแนกตามลกัษณะขอ้มลูส่วนบคุคล กรณีพบวา่ 

ความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำค ัญทางสถิติจะท�ำการ 

ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ในระดบันยัส�ำคญั 

0.05 หรือระดบัความเชื่อม ัน่ 95% โดยใชว้ธิี Least 

Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบค่า

เฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่าง

	 ใชส้ถติิ Multiple Regression Analysis  

ในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธท์ี่ส่งผลระหว่างตวัแปร

อสิระและตวัแปรตาม ทีท่ �ำหนา้ทีพ่ยากรณต์ ัง้แต่ 2 ตวั

ขึ้นไป โดยการหาความสมัพนัธท์ี่ส่งผลระหว่างระดบั

ความสุขในการท�ำงานของบคุลากรกบัความพรอ้มรบัมอื 

AEC ของธุรกิจ SME’s ดว้ยสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ ์

(Linear Regression Analysis)

ผลการศึกษา
	 1.	ขอ้มลูท ัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง	

		  กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็น 

พนกังานและผูบ้ริหารในของธุรกิจ SME’s จงัหวดั 

ปทมุธานี มจี �ำนวนธุรกจิ SME’s ท ัง้หมด รวม 117 แห่ง จาก 

จ�ำนวน 20 แห่ง ไดก้ลุม่ตวัอย่างโรงงานละ 20 คนรวมกลุม่ 

ตวัอย่างท ัง้สิ้น 385 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้าย มจี�ำนวน 209 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 54.30 อายุ บุคลากรส่วนใหญ่มอีายุ 

20-25 ปี มจี �ำนวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.90 

ระดบัการศึกษา บุคลากรส่วนใหญ่ระดบัการศึกษา 

ต�ำ่กวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย จ�ำนวน 127 คน คดิเป็น 

รอ้ยละ 33.00 ประสบการณ์การท�ำงาน บุคลากร 

ส่วนใหญ่ ประสบการณก์ารท�ำงาน อยู่ระหวา่ง 1 - 5 ปี  

จ�ำนวน 185 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.00 สถานภาพ 

การจา้ง บคุลากรส่วนใหญ่เป็นพนกังานประจ�ำ จ�ำนวน 

241 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.60 บุคลากรส่วนใหญ่

ต�ำแหน่งพนกังาน จ�ำนวน 318 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.60
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	 2.	ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความสุขในการ

ท�ำงาน

		  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็น 

ในภาพรวม ทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้นสงัคมด ีมรีะดบั 

ความคิดเห็นสูงสุด รองลงมา ศาสนาและศีลธรรม 

สุขภาพใจ สงัคมด ี ทางสายกลาง ค่าเฉลีย่ ปลอดหนี้  

พ ัฒนาสมอง และความสุขทางกาย ตามล �ำด ับ 

เมื่อพิจารณาภาพรวมท ัง้หมด บุคลากรในองค์กรม ี

ระดบัความสุขในการท�ำงาน ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 

(X= 3.67) คดิเป็นรอ้ยละ 73.40

	 3.	ผลการวเิคราะหข์อ้มูลระดบัพรอ้มรบัมอื 

AEC ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

		  ผลการศึกษาพบวา่ ความคดิเหน็ในภาพรวม 

ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้นการมีส่วนร่วมมีระดบั 

ความคดิเหน็สูงสุด รองลงมาดา้นรกัษาคนเก่งใหอ้ยู่กบั 

องคก์ร ดา้นกระบวนการท�ำงาน ดา้นการเตรยีมพรอ้ม 

เรื่องวฒันธรรมและความรู ้ ดา้นภาษาตามล �ำดบั เมือ่ 

พจิารณาภาพรวมท ัง้หมด บคุลากรมรีะดบัความพรอ้ม

รบัมอื AEC ของธุรกจิ SME’s ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มากค่าเฉลีย่ (X= 3.48) คดิเป็นรอ้ยละ 69.60 

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั
	 การสรุปผลตามสมมตฐิานในการวจิยันี้เกดิจาก 

การสรุปผลทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์องตวัแปรต่าง ๆ  

ทีน่�ำไปสู่การทดสอบสมมตฐิาน รายละเอยีดมดีงันี้

 	 1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผล 

ต่อความสขุในการท�ำงาน

		  การทดสอบปจัจยัส่วนบคุลดา้นต่าง ๆ  ดงันี้ 

การทดสอบสมมติฐานปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั 

ส่งผลต่อองคก์ารแห่งความสุขต่างกนัการจ�ำแนกตาม

เพศ แตกต่างกนั ส่งผลต่อองคก์ารแห่งความสุขต่างกนั 

พบว่า ดา้นความสุขทางกาย ดา้นสงัคมด ี ดา้นพฒันา

สมอง ดา้นครอบครวัด ีและโดยรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้น 

สุขภาพใจ ทางสายกลาง ศาสนาและศีลธรรม และ 

ปลอดหนี้ของพนกังาน ท ัง้เพศชายและหญงิ ส่งผลต่อ

ความสุขในองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการ

ศึกษาของ (Eryitmaz, 2010) พบวา่ เพศทีแ่ตกต่างกนั

มคีวามสุขในการท�ำงานไมแ่ตกต่างกนั

	 จ�ำแนกตามอายุ พบวา่ ดา้นความสุขทางกาย 

ดา้นสงัคมด ีดา้นพฒันาสมอง ดา้นศาสนาและศีลธรรม 

ดา้นปลอดหนี้ และโดยรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้นสุขภาพใจ

ทางสายกลาง และครอบครวัด ี ไม่แตกต่างกนั พบว่า 

ดา้นความสุขทางกาย ดา้นสุขภาพใจ ดา้นทางสายกลาง

ดา้นพฒันาสมอง ดา้นศาสนาและศีลธรรม ดา้นปลอดหนี้  

ดา้นครอบครวัดี และโดยรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้น

สงัคมดี ไม่แตกต่าง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

(สุรกุล ลเีรือง, 2553) พบว่า อายุที่แตกต่างกนัมผีล

ต่อความสุขไม่แตกต่างและสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ Gerdtham & Johannesson (2001) ศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหวา่งความสุข ภาวะสุขภาพ และปจัจยั

ดา้นเศรษฐกิจสงัคมของชาวสวเีดน กลุ่มตวัอย่างใน

ชนบทและเขตเมอืง ทีม่อีายุ 18-76 ผลการศึกษาพบวา่  

ความสุขมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งความสุข ภาวะสุขภาพ 

และปจัจยัดา้นเศรษฐกิจสงัคม โดยระดบัความสุข 

เพิม่รายได ้ระดบัการศึกษา สุขภาพ และลดลงตามการ

วา่งงาน สถานภาพโดดเดีย่ว ลกัษณะการเปลีย่นแปลง

เป็นสงัคมเมอืงและเพศชาย อายุ 45-64 มคีวามสุข

ระดบันอ้ยที่สุด ซึ่งความสมัพนัธร์ะหว่างความสุขกบั

อายุเป็นรูปตวัยูสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เชษฐ

ภมู ิวรรณไพศาล (2552) ไดท้ �ำการศึกษาเรื่องความสุข 

กรณีศึกษากลุ่มแรงงานตดัเย็บของบริษทัภทัยาล �ำพูน 

จ�ำกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเบื้องตน้ เกี่ยว

กบัปจัจยัที่มผีลต่อความสุข ในทรรศนะกลุ่มตวัอย่าง

แรงงานตดัเยบ็ของบริษทัภทัยาล �ำพูน จ�ำกดั ในเครือ

สหพฒัน ์ผลการศึกษาพบวา่ ปจัจยัทีม่ผีลต่อความสุข

ของกลุม่แรงงานแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ไดแ้ก่ กลุม่ที ่ 1 

คือ กลุ่มปจัจยัแรงงานที่มคีวามสุขเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 10  

ขึ้นไป ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นระดบัการศึกษา และปจัจยัดา้น

การสมรส กลุม่ที ่2 กลุม่ปจัจยัแรงงานทีม่คีวามสุขเพิม่ขึ้น 

รอ้ยละ 5 ขึ้นไป ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นการมเีงนิใชส้อยอย่าง
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คล่องมอืในแต่ละเดือน และปจัจยัการมบีตัรประกนั 

สงัคม จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงานส่งผลต่อ

องค์การแห่งความสุข พบว่า ดา้นความสุขทางกาย 

ดา้นศาสนาและศีลธรรม และครอบครวัดแีตกต่างกนั  

ส่วนดา้นสุขภาพใจ ดา้นสงัคมดี ดา้นทางสายกลาง  

ดา้นพฒันาสมอง ดา้นปลอดหนี้ และโดยรวมไมแ่ตกต่าง

กนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Kall (2004) ศึกษา

พบวา่ ความสุขในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธท์างลบกบั 

อตัราการลาออกจากงาน และพบวา่ ความรูส้กึทีเ่ป็นสุข 

เกิดจากประสบการณ์ทีส่มหวงัจากการท�ำงาน เพราะม ี

แรงจูงใจทที �ำใหส้นุกสนานและมคีวามรูส้กึที่ดีต่อการ 

ท�ำงาน ใหผ้ลลพัธเ์ชงิบวกในประสบการณช์วีติ เช่นผลงาน 

มคีณุภาพ มคีวามคดิสรา้งสรรค ์มชีวีติชวีาในการท�ำงาน 

จ�ำแนกตามสภาพการจา้งพบวา่ ดา้นทางสายกลาง และ 

ครอบครวัดี แตกต่างกนั ส่วนดา้นความสุขทางกาย  

ดา้นสุขภาพใจ ดา้นสงัคมด ีดา้นพฒันาสมอง ดา้นศาสนา 

และศีลธรรม ดา้นปลอดหนี้ และโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั  

จ�ำแนกตามการปฏิบตัิงานพบว่าดา้นความสุขทาง

กาย ดา้นปลอดหนี้ แตกต่างกนั ส่วนดา้นสุขภาพใจ  

ดา้นสงัคมดี ดา้นทางสายกลาง ดา้นพฒันาสมอง 

ดา้นศาสนาและศีลธรรม ดา้นครอบครวัด ีและโดยรวม  

ไมแ่ตกต่าง พบวา่ ดา้นความสุขทางกาย ดา้นสุขภาพใจ  

ดา้นสงัคมดี ดา้นทางสายกลาง ดา้นพฒันาสมอง 

ดา้นปลอดหนี้ และโดยรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้นศาสนา 

และศีลธรรม และดา้นครอบครวัดไีมแ่ตกต่าง สอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของ Manion (2003) กลา่ววา่ ความ

สมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในการปฏบิตัิงาน เป็นปจัจยัที่

ท �ำใหบ้คุลากรมคีวามสุขในการท�ำงาน โดยพจิารณาจาก 

การตดิต่อสมัพนัธ ์การใหค้วามร่วมมอื ช่วยเหลอืซึง่กนั

และกนั การสนทนาอย่างเป็นมติร รวมไปถงึการไดร้บั

การยอมรบัและความเชื่อถอืไวว้างใจจากผูร่้วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน

 	 2. ผลการศึกษาปจัจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ

ต่อความพรอ้มรบัมือ AEC ของธุรกจิ SME’s จงัหวดั

ปทมุธานี

	 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคลจ�ำแนกตาม 

เพศต่างกนั ส่งผลต่อระดบัความพรอ้มรบัมอื AEC 

ของธุรกจิ SME’s ต่างกนั พบวา่ ดา้นวฒันธรรม ดา้น

การมีส่วนร่วม ดา้นระบวนการท�ำงานและโดยรวม  

แตกต่างกนั ส่วนดา้นทกัษะดา้นภาษา รกัษาคนเก่ง

ใหอ้ยู่กบัองค์การ ท ัง้เพศชายและเพศหญิง ส่งผล 

ต่อระดบัความพรอ้มรบัมอื AEC ของธุรกิจ SME’s 

ไมแ่ตกต่างกนั 

	 ผลการศึกษาปจัจยัส่วนบุคลจ�ำแนกตามอายุ 

ต่างกนั ส่งผลต่อระดบัความพรอ้มรบัมอื AEC ของ

ธุรกจิ SME’ ต่างกนั พบวา่ ดา้นวฒันธรรม ดา้นทกัษะ

ดา้นภาษา ดา้นการมส่ีวนร่วม ดา้นกระบวนการท�ำงาน 

และโดยรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้นการรกัษาคนเก่งให ้

อยู่กบัองคก์ารส่งผลต่อระดบัความพรอ้มรบัมอื AEC 

ของธุรกจิ SME’s ไมแ่ตกต่างกนั

	 ผลการศึกษาปจัจยัส่วนบุคคลจ�ำแนกตาม

ระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพรอ้มรบัมอื 

AEC ของธุรกจิ SME’ ต่างกนั พบวา่ ดา้นวฒันธรรม 

ดา้นทกัษะดา้นภาษา ดา้นการมส่ีวนร่วม ดา้นกระบวนการ 

ท�ำงาน และโดยรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้นการรกัษา 

คนเก่งใหอ้ยู่กบัองค์การส่งผลต่อระดบัความพรอ้ม

รบัมอื AEC ของธุรกจิ SME’s ไมแ่ตกต่างกนั ระดบั

การศึกษาต�ำ่กว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่าง 

กบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ดา้นการมส่ีวนร่วม แตกต่าง 

กบัอนุปริญญา ดา้นทกัษะดา้นภาษา ดา้นการมแีละ 

ดา้นกระบวนการท�ำงาน ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา

ตอนปลาย แตกต่างกบัอนุปรญิญา ดา้นกระบวนการท�ำงาน 

แตกต่างกบัระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตร ี

ดา้นวฒันธรรม และดา้นระบวนการท�ำงานระดบัอนุปรญิญา 

แตกต่างกบั ระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตร ี 

ดา้นวฒันธรรม ดา้นทกัษะดา้นภาษา และโดยรวม 

	 การทดสอบปัจจ ัยส่วนบุคลจ�ำแนกตาม

ประสบการณ์การท�ำงานส่งผลต่อระดบัความพรอ้ม

รบัมอื AEC ของธุรกจิ SME’s พบวา่ท ัง้ดา้นวฒันธรรม

ดา้นทกัษะดา้นภาษา ดา้นรกัษาคนเก่งใหอ้ยู่กบัองคก์าร
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ดา้นการมส่ีวนร่วม ดา้นกระบวนการท�างานและโดยรวม

ทกุดา้นไมแ่ตกต่างกนั

 การทดสอบปจัจยัส่วนบคุลจ�าแนกตามสภาพ

การจา้งพนกังานส่งผลต่อระดบัความพรอ้มรบัมอื AEC 

ของธุรกจิ SME’s แตกต่างกนั พบวา่ ดา้นวฒันธรรม 

ดา้นทกัษะดา้นภาษา ดา้นรกัษาคนเก่งใหอ้ยู่กบัองคก์าร 

ดา้นการมส่ีวนร่วม ดา้นกระบวนการท�างาน และโดยรวม 

ทกุดา้นไมแ่ตกต่างกนั

 การทดสอบปจัจยัส่วนบุคลจ�าแนกตามการ

ปฏบิตังิาน ส่งผลต่อระดบัความพรอ้มรบัมอื AEC ของ

ธุรกจิ SME’s แตกต่างกนัพบวา่ ดา้นวฒันธรรม ดา้น

ทกัษะดา้นภาษา ดา้นรกัษาคนเก่งใหอ้ยู่กบัองคก์าร ดา้น

การมส่ีวนร่วม ดา้นกระบวนการท�างาน และโดยรวมทกุ

ดา้นไมแ่ตกต่างกนั

 การทดสอบปัจจ ัยส่วนบุคลจ�าแนกตาม

ต�าแหน่งงาน มส่ีงผลต่อระดบัความพรอ้มรบัมอื AEC 

ของธุรกจิ SME’s แตกต่างกนั พบวา่ ดา้นวฒันธรรม 

ดา้นการมส่ีวนร่วม ดา้นกระบวนการท�างาน และโดยรวม

แตกต่างกนั ส่วนดา้นทกัษะดา้นภาษา ดา้นรกัษาคนเก่ง

ใหอ้ยู่กบัองคก์าร ไมแ่ตกต่างกนั

 3. ผลกำรศึกษำควำมสขุในกำรท�ำงำนทีส่ง่ผล

ต่อควำมพรอ้มรบัมือ AEC ของธุรกจิ SME’s จงัหวดั

ปทมุธำนี

  การพยากรณ์ปจัจยัส่วนบุคคลส่งผลทาง

บวกต่อความสุขในการท�างาน (b = 0.430) อย่างมนียั

ส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 การพยากรณ์ปจัจยัส่วนบคุคลส่งผลทางบวก

ต่อความพรอ้มรบัมอื AEC ของธุรกจิ SME’s (b = 

0.419) อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 การพยากรณค์วามสุขในการท�างานส่งผลทาง

บวกต่อความพรอ้มรบัมอื AEC ของธุรกจิ SME’s (b 

= 0.780) อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 การพยากรณค์วามสุขในการท�างาน ส่งผลต่อ

ความพรอ้มรบัมอื AEC ของธุรกจิ SME’s Sig. เท่ากบั 

0.000 อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ดงันัน้

ยอมรบัสมมติฐานการวจิยั อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05

 การพยากรณป์จัจยัส่วนบคุล ส่งผลต่อความสุข

ในการท�างาน ไดค่้าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั.

430 ไดค่้า (R2) เท่ากบั.185 ไดร้อ้ยละ 18.50 

 การพยากรณ์ปัจจ ัยส่วนบุคล ส่งผลต่อ

ความพรอ้มรบัมือ AEC ของธุรกิจ SME’s ไดค่้า

สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ ์ (R) เท่ากบั .419 ไดค่้า (R2) 

เท่ากบั .176 ไดร้อ้ยละ 17.60 

 การพยากรณ์ความสุขในการท�างานส่งผล

ต่อความพรอ้มรบัมอื AEC ของธุรกจิ SME’s ไดค่้า

สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ ์ (R) เท่ากบั .780 ไดค่้า (R2) 

เท่ากบั .608 ไดร้อ้ยละ 60.80 

 สรุปปจัจยัส่วนบคุคลส่งผลต่อความสุขในการ

ท�างาน และส่งผลต่อความพรอ้มรบัมอื AEC อยู่ในระดบั

ปานกลาง ส่วนความสุขในการท�างานส่งผลต่อความ

พรอ้มรบัมอื AEC ของธุรกจิ SME’s อยู่ในระดบัมาก

ปจัจยัสว่นบคุคล 

ความสุขในการท�างาน

ความพรอ้มรบัมอื AEC 
ของธุรกจิ SME’s

ภำพประกอบที่ 2 ความสมัพนัธข์องความสุขในการท�างานทีส่่งผลต่อความพรอ้มรบัมอื AEC ของธุรกจิ SME’s

ปจัจยัสว่นบคุคล 

ความสุขในการท�างาน

ความพรอ้มรบัมอื AEC 
ของธุรกจิ SME’s

.430

.419

.780
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ขอ้เสนอแนะ
	 ผลการวจิยัเรือ่ง ความสุขในการท�ำงานทีส่่งผล 

ต่อความพรอ้มรบัมอื AEC ธุรกิจ SME’s จงัหวดั

ปทมุธาน ีซึง่ผูว้จิยัขอเสนอในประเดน็ต่าง ๆ  รายละเอยีด 

ดงันี้

	 1.	ขอ้เสนอแนะในการวจิยั	

		  จากการศึกษาเรื่องความสุขในการท�ำงานที่

ส่งผลต่อความพรอ้มรบัมอื AEC ธุรกจิ SME’s จงัหวดั

ปทมุธานี 

	 ผลการศึกษาครัง้นี้ ผูว้จิยัพบวา่ ธุรกจิ SME’s 

จงัหวดัปทุมธานี ส่วนใหญ่ยงัขาดพรอ้มในหลายดา้น

และเป็นองคก์ารขนาดย่อมเป็นส่วนใหญ่

		  1.1		 การวิจยัคร ัง้นี้ พบว่า ระดบัความ 

คิดเหน็องคก์ารแห่งความสุข ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 

Happy Family มรีะดบัความคดิเหน็สูงสุด รองลงมา  

Happy Soul Happy Heart Happy Society Happy 

Relax Happy Money Happy Brain และ Happy 

Body ตามล �ำดบั

	 ดา้นความสุขทางกาย มรีะดบัความสุขอยู่ใน

ระดบัมาก แต่เรียงล �ำดบัแลว้มรีะดบัความสุขต�ำ่ที่สุด 

ดงันัน้ หากองคก์รดูแลใหม้ี

		  -	 ประกนัสุขภาพเพิ่ม (นอกเหนือจาก

ประกนัสงัคม) เพื่อใหพ้นกังานไดต้รวจสุขภาพ และ

รบัค�ำแนะน�ำในการดูแลสุขภาพ

		  -	 จดัสถานที่ และเวลาพกัที่เหมาะสม 

ใหพ้นกังานไดพ้กัผ่อน เพือ่ลดความเครยีด ลดอาการ

ปวดเมือ่ยต่าง ๆ  มขีองวา่งบรกิารบา้ง เช่น น�ำ้ดืม่ กาแฟ 

หรอืขนมขบเคี้ยวบา้ง จะท�ำใหพ้นกังานรูส้กึผ่อนคลาย 

และท�ำใหม้คีวามสุขทางกาย และทางใจมากขึ้น

	 ดา้นพฒันาสมององคก์รมกีารพฒันาพนกังาน 

โดยใหพ้นกังานมส่ีวนร่วมใหแ้สดงความคิดเหน็ในการ 

แกป้ญัหา และในการพฒันางาน มกีารอบรมสมัมนา 

ท ัง้ภายในและภายนอกองคก์ารและใหเ้วลาหรือใหทุ้น 

ในการศึกษาต่อ

	  ความสุขในครอบครวัเป็นปัจจยัที่ท �ำให ้

พนกังานทีท่ �ำงานในธุรกจิ SME’s มคีวามสุขในการท�ำงาน

โดยไมว่ติกกงัวล ท�ำใหผ้ลการท�ำงานมปีระสทิธภิาพและ

เกิดประสทิธิผล เช่น การจดัใหม้สีถานที่ และพีเ่ลี้ยง

ส�ำหรบัเลี้ยงเดก็เลก็ใหก้บัพนกังาน เพือ่ใหแ้มลู่กไดอ้ยู่

ใกลก้นัชดิกนั ไมต่อ้งน�ำกลบัไปให ้ ปู่ย่า ตา ยายเลี้ยง 

ทีต่่างจงัหวดัท�ำใหเ้กดิความอบุอุ่นในครอบครวั

	 ศาสนาและศีลธรรม ปลูกฝังใหพ้นักงาน

เคร่งครดัต่อศาสนา ยดึหลกัธรรมค�ำสอน เพื่อใหค้น

มีคุณธรรมจริยธรรม หากพนกังานและผูบ้ริหารมี

คุณธรรมจรยิธรรมในการท�ำงานกจ็ะท�ำใหอ้งคก์รมคีนด ี 

และมคีวามจงรกัภกัด ี

	 ความสุขทางใจ หากพนกังานมีความสุขใจ  

ไมท่กุข ์ไมเ่ครยีด ยิ้มแยม้แจ่มใสในการท�ำงาน และการ 

ใหบ้ริการต่าง ๆ ส่งผลต่อการมจีิตใจแห่งการบริการ

ที่ด ี (Service Mind) ผูร้บับริการจะไดร้บับริการที่ม ี

ประสทิธภิาพ ดงันัน้ องคก์ารควรจดักจิกรรมสนัทนาการ 

เช่น กฬีาส ีออกก�ำลงักาย

	 มกีารจดังานเลี้ยงสงัสรรคต่์าง ๆ  ดงันัน้ หากคน 

ท�ำงานมีความสุข ไม่รูส้ึกเบื่องาน การท�ำงานก็จะม ี

ประสิทธิภาพ องค์กรก็จะเติบโตอย่างย ัง่ยืน และ

บคุลากรมคีวามพรอ้มรบัมอืAEC 

		  1.2		 เตรียมความพรอ้มบุคลากรรบัมือ 

AEC ของธุรกจิ SME’s ผลการศึกษาพบวา่ ความคดิเหน็ 

ดา้นต่าง ๆ ทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้นการมส่ีวนร่วม 

มรีะดบัความคิดเห็นสูงสุดรองลงมาดา้นรกัษาคนเก่ง 

ใหอ้ยู่กบัองคก์ร ดา้นกระบวนการท�ำงาน ดา้นความ

พรอ้มเรื่องวฒันธรรมและความรูด้า้นภาษาตามล �ำดบั 

ดงัต่อไปนี้

	 ความรู ด้ า้นภาษาต่าง ๆ ในประชาคม

อาเซียน พบว่า พนกังานในธุรกิจ SME’s จงัหวดั

ปทมุธานี อยู่ในระดบัต�ำ่ทีสุ่ดจากปจัจยัท ัง้หมด ดงันัน้ 

องคก์รตอ้งพฒันาพนกังานใหม้ีความรูภ้าษาองักฤษ

ซึง่เป็นภาษาราชการในการตดิต่อสือ่สาร และมคีวามรู ้

ภาษาที่องคก์รตอ้งการมีแผนยุทธศาสตรท์ี่จะติดต่อ

ธุรกจิดว้ยในอนาคต
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ดา้นการเตรียมพรอ้มเรื่องวฒันธรรม เป็นอนัดบัรอง

สุดทา้ย ซึ่งมีความจ�ำเป็นตอ้งพฒันาเช่นกนั แมว้่า 

บางธุรกิจก็มีแรงงานจากประเทศใกลเ้คียงมาท�ำงาน 

ในองคก์รดว้ย แต่พนกังานไทยไม่ไดใ้หค้วามส�ำคญั 

กบัการเรยีนรูว้ฒันธรรมต่าง ๆ เหลา่นัน้ ดงันัน้ องคก์ร

ตอ้งเป็นผูใ้หแ้นวทางในการเรยีนรูแ้ละซมึซบัวฒันธรรม

ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์ ตอ้งท�ำโครงการพฒันาบุคลากร 

ใหม้คีวามพรอ้มรบัมอื AEC ของธุรกจิ SME’s ท�ำให ้

ทกุคนในองคก์รมคีวามเชื่อม ัน่ในการน�ำความสุขเขา้มา 

เป็นแรงขบัเคลือ่นไปสู่ความส�ำเรจ็ พรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลง 

ตนเอง การมส่ีวนร่วมในการเขา้ร่วมกิจกรรมระหว่าง

บคุลากรทกุระดบัเพือ่พฒันากระบวนการเรยีนรูร่้วมกนั

ในองคก์ร เพือ่น�ำไปสู่การสรา้งสงัคมและคุณภาพชวีติ 

ที่ดร่ีวมกนั และการปรบัทศันคติของทุกคนในองคก์ร 

ใหเ้ชือ่วา่หากคนท�ำงานมคีวามสุข ไมรู่ส้กึเบือ่งาน การท�ำงาน 

กจ็ะมปีระสทิธภิาพ องคก์รกจ็ะเตบิโตสู่สากลอย่างย ัง่ยนื 

	 2.	ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ต่อไป

		  จากการศึกษาเรื่องการศึกษาเรื่องปจัจยั

การสรา้งองคก์รแห่งความสุขเพื่อเตรียมความพรอ้ม

บคุลากรรบัมอื AEC ของธุรกจิ SME’s จงัหวดัปทมุธานี 

ผูว้จิยัขอเสนอแนวทางในการวจิยัคร ัง้ต่อไป รายละเอยีด

มดีงัน้ี

		  2.1		 จากผลการศึกษาครัง้นี้ ผูว้จิยัพบว่า

ความสุขในครอบครวั การด�ำเนินชวีติตามหลกัศาสนา

และศีลธรรม และมีสุขทางใจเป็นที่ยึดเหนี่ยวใหค้น 

มคีวามสุขในการท�ำงาน ก่อใหเ้กดิสุขภาวะทีด่ ีท ัง้กาย ใจ 

สงัคม และจติวญิญาณ ผูว้จิยัจงึเสนอใหศึ้กษาองคก์ร

แห่งความสุข ลงลกึดา้นนี้  และศึกษาเพิม่เตมิดา้นการ

ปรบัทศันคติ และใหค้วามรูแ้ก่พนกังาน และกระตุน้

ใหก้ระตอืรอืรน้เพือ่เตรยีมตวัเขา้สู่ AEC

		  2.2		 จากผลการศึกษาครัง้นี้ ผูว้จิยัพบว่า

ธุรกจิ SME’s จงัหวดัปทมุธานี ส่วนใหญ่ยงัขาดพรอ้ม

ในหลายดา้น และเป็นธุรกจิขนาดย่อม ดงันัน้ ขอ้เสนอ

ส�ำหรบังานวิจยัคร ัง้ต่อไป ผูว้ิจยัเสนอใหแ้ยกศึกษา 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและเปรียบเทยีบขนาด

ใหช้ดัเจน

บรรณานุกรม

ชนิกา ตูจ้นิดา. (2552). “Happy Workplace” ความสุข 8 ประการในทีท่ �ำงาน. จาก http://www.thaihealth.

or.th/node/12827

เชษฐภมู ิวรรณไพศาล. (2552). เศรษฐศาสตรว์่าดว้ยความสขุ : กรณีศึกษากลุม่แรงงานตดัเยบ็ของบรษิทั ภทัยา 

ลําพูน จํากดั. การคน้ควา้แบบอสิระ เศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่

บสิเนสไทย. (2551). จุดเปลี่ยนมนุษยเ์งนิเดือน. จาก http://www.businessthai.co.th/bt/search.php

ศนัสนีย ์ฉตัรคุปต.์ (2544). รายงานการวจิยัการเรยีนรูรู้ปแบบใหม่: ยทุธศาสตรด์า้นนโยบายและการใชท้รพัยากร. 

กรุงเทพฯ: ภาพพมิพ.์



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

57

สุรกลุ ลเีรอืง. (2556). ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะบคุลกิภาพหา้องคป์ระกอบ. ปทมุธานี: โรงพมิพม์หาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร.์

อธวิฒัน ์เจี่ยววิรรธนก์ลุ และคณะ. (2552). นโยบายสรา้งสขุในองคก์ร. ใน. ขวญัเมอืง แกว้ด�ำเกงิ (บรรณาธกิาร). 

รอ้ยความคดิ...สรา้งสุของคก์ร. กรุงเทพฯ: แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนุน

การสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.).

Burton, J. (2010). WHO Healthy Workplace Framework and Model : Background and Supporting 

literature and Practices. Submitted to Evelyn Kortum. (WHO Headquarters, Geneva, 

Geneva, Switzerland February 2010).

Coopersmith, S. (1984). SEI Self esteem inventories (2nd ed). Califonia: Consulting Psychologicology 

Press.

Diener, E. (2003). The happy worker: Hypotheses about the role of positive affect in worker 

productivity. In A. M. Ryan and M. Barrick (Eds.) Personality and work (pp. 30-59).  

San Francisco: Jossey-Bass.

Gerdtham, U.-G., Johannesson, M. (2001). The relationship between happiness, health, and  

socio- economic factors: results based on Swedish microdata. Journal of Socio-Economics. 30 (6), 

pp.553–55.

Grant Thornton (2008). ผลสํารวจระดบัโลกระบุธุรกิจไทยใหค้วามสําคญักบัการรบัสมคัรงานและการดูแล

พนกังานไม่เพยีงพอ. รายงานธุรกจินานาชาต ิ(IBR).

Gray, Roderic. (2007). A Climate of Success. 1st ed. Oxford: Elsevier.

Kall, R. (2004). Happiness and Positive Experience in Your Bottom Line: At Work in Business. 

(Online) .Accessed 23 July 2012. Available from http://www.futurehealth.org/Positive_

Experience_Work_Business.htm.

Layard, Ketchian, L., (2003). Happiness at work. Retrieved August 20, 2007, from http//www.

Happiness.		

Club.com Richard. (2007). ความสขุ : หลากหลายขอ้คน้พบของศาสตรใ์หม่แหง่ความสขุ. แปลจาก Happiness 

: Lessons from a New Science. โดย รกัด ี โชตจินิดา และเจรญิเกยีรต ิ ธนสุข. (พมิพค์ร ัง้ที ่ 1). 

กรุงเทพฯ: ศูนยจ์ติตปญัญาศึกษา และส�ำนกัพมิพส์วนเงนิมมีา.

Manion, J. (2003). Joy at Work : Creating a Positive Workplace. Journal of Nursing Administration.

Martin	 A.,Jones E., Callan VJ. (2005). The Role of Psychological Climate in Facilitating Employee 

Adjustment during Organizational Change. European Journal of Work and Organizational 

Psychology. 14 (March): 263–289.

Warr, P. (1990). The measurement of well-being and other aspects of mental health. Journal 

of Occupation Psychology, 63, 193-210.


