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บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

1) บริบททั่วไป และการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 2) การ

ด�าเนนิงานการประกันคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 3) สร้างยุทธศาสตร์

การพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร แบบของการวิจัยและ

พัฒนา โดยการผสมผสานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก 

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคือ ผู้อ�านวยการ/หัวหน้างานประกัน

คุณภาพการศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน

วิชาการ ที่ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร และผู ้

เชี่ยวชาญการประกันคุณภาพการศึกษา จ�านวน 23 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

2) แบบสนทนากลุ่ม และ 3) แบบประเมิน คือ 1) แบบ

ประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนางานประกันคุณภาพ

การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) แบบประเมินการน�ายุทธศาสตร์การพัฒนางาน

ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรุงเทพมหานครไปสู ่การปฏิบัติ ขั้นตอนโครงการ/

กิจกรรม และตัวชี้วัดความส�าเร็จของกลยุทธ์ ข้อมูล

เชิงคุณภาพน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ วิเคราะห์

เนื้อหา ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ดัชนีค่าความสอดคล้อง เท่ากับ 0.95 และเกณฑ์ในการ

แปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย

 ผลการศึกษาพบว่า 1) บริบททั่วไป และการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้พัฒนาจากบริบทของการ

เป็นโรงเรยีน วทิยาลัยคร ูและสถาบนัราชภัฏ เป็นสถาบนั

อุดมศึกษาที่เน้นระดับปริญญาตรี จ�านวน 5 แห่ง และ

สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางที่เน้นระดับปริญญาตรี 

จ�านวน 1 แห่ง ใช้ระบบ PDCA และมีกลไกในการ

ขับเคลื่อน คือ สภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาร อาจารย์ 

เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวิชาการ นักศึกษา และผู ้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย โดยมีหน่วยงาน

หลักที่รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพการศึกษา
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ทุกแห่ง 2) การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร  

การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ในรอบปีการศกึษา 

2553 – 2555 มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 3 ปี ค่าคะแนนรวมเฉลี่ยสูงสุด คือ 

องค์ประกอบท่ี 6 ด้านท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม และ 

องค์ประกอบที่ 8 ด้านการเงินและงบประมาณ โดยมี

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุด 

คือ องค์ประกอบที่ 2 ด้านการผลิตบัณฑิต โดยเฉพาะ 

ด้านคุณวุฒิอาจารย์ปริญญาเอก และต�ำแหน่งทาง

วิชาการของอาจารย์ ค่าคะแนนรวมเฉลี่ย 4.22 และมี

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ค่าคะแนน

เฉลี่ยรวม 3 ปี ค่าคะแนนรวมเฉลี่ยสูงสุดคือ ตัวบ่งช้ี 

ท่ี 11 ด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ 

และวัฒนธรรมค่าคะแนนรวมเฉล่ีย 5.00 ส่วนด้านที่ม ี

ค่าคะแนนรวมเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ตัวบ่งชี้ที่ 5 งานวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  

ค่าคะแนนรวมเฉลี่ย 2.29 3) การสร้างยุทธศาสตร ์

การพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ทั้งสิ้น 3 ยุทธศาสตร์ 

คอืยทุธศาสตร์ที ่1 บรูณาการทกุพนัธกจิของมหาวทิยาลยั

เข้าสู ่ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 

ทุกระดับเพื่อด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

อย่างครบวงจร และยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในองค์กร 

ค�ำส�ำคัญ: ยุทธศาสตร์การพัฒนา การประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร

Abstract
	 The purposes of this research were 

to study 1) general context and background 

of educational quality assurance at Rajabhat 

Universities in Bangkok 2) the processes of 

educational quality assurance at Rajabhat 

Universities in Bangkok 3) and develop the 

strategies for developing Educational Quality 

Assurance at Rajabhat Universities in Bangkok. 

The data had been collected by using qualitative 

and quantitative methods. The key informants 

were 23 people who were working for educational 

quality assurance departments at Rajabhat 

Universities in Bangkok such as lecturers, 

staff, directors/heads of the quality assurance 

department and professional staff in quality 

assurance. The instruments were (1) guideline 

for an in-depth interview, (2) focus group and (3) 

two types of evaluation forms as follows: firstly, 

an evaluation form for developing educational 

quality assurance and secondly, an evaluation 

form for implementing educational quality 

assurance into the action plans and the key 

success factors of strategies. Qualitative data 

were analyzed by using content analyzed 

techniques and quantitative data were analyzed 

by using Item – Objective Congruence Index (IOC 

= 0.95) and using the mean to explain the results 

of average scores from the statistical analysis. 

	 The result were as follows: 1) the 

general context and background of educational 

quality assurance at Rajabhat Universities in 

Bangkok had been developed from schools, 

teachers colleges and Rajabhat institute to five 

institutional for the undergraduate degrees and 

one institutional for the specific undergraduate 

degrees. All of them using PDCA system 

and the universities’ council, administrators, 

lecturers, staff, students and stakeholders of 
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the universities were working together with 

educational quality assurance department of 

the universities. 2) The results from internal 

educational quality assurance at Rajabhat 

Universities in Bangkok during 2010 – 2012 were 

found that overall three years average scores 

had been as follows: For the two highest scores 

(  = 4.95) are the sixth factor, supporting arts 

and cultural and the eighth factor, finance and 

budgeting. For the lowest scores (  = 4.22) is 

the second factor, the numbers of lecturers who 

have doctoral degrees and who have academic 

positions. The results from external educational 

quality assurance had been follows: For the 

highest scores (  = 5.00) is the eleventh factor, 

developing aesthetics in arts and cultural. For the 

lowest scores (  = 2.29) is the fifth factor, research 

or creativity work which have been published or 

accepted. 3) In order to develop the strategies 

for developing educational quality assurance 

at Rajabhat Universities in Bangkok the three 

strategies have to be implemented as follows: 

firstly, integrating every university’s mission into 

educational quality assurance system. Secondly, 

developing the human resources capacities in 

order to support the system of educational quality 

assurance. Finally, developing informational 

technology system to increase the efficiency of 

educational quality assurance management. 

Keywords: Strategies, Educational Quality 

Assurance, Rajabhat Universities in Bangkok 

บทน�ำ
	 ปี พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 

มหาภูมิพลอดุยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ 

ให้ประกาศว่า โดยที่เป็นการสมควรจัดตั้งมหาวิทยาลัย

ราชภัฏขึ้นแทนสถาบันราชภัฏ จึงทรงพระกรุณา 

โปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ พ.ศ. 2547 รวมทัง้สิน้ 41 แห่งโดยมีมหาวทิยาลยั

ราชภัฏทีอ่ยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 6 แห่ง ได้แก่ 

1) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 2) มหาวิทยาลัย

ราชภฏัธนบรุ ี3) มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

4) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสนุนัทา เดมิชือ่ว่า โรงเรยีนสวนสนุนัทา 6) มหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร โดยให้มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่ง

เป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการ ตามกฎหมายว่าด้วย

วิธีการงบประมาณในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 ได้ก�ำหนด 

จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้น

คุณภาพและมาตรฐานโดยก�ำหนดรายละเอียดไว้ใน

หมวด 5 เรื่องการบริหารและการจัดการศึกษามาตรา 34 

ก�ำหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา หรอืเรยีกชือ่ย่อ

ว่า สกอ. มีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษา

ที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาตแิละสอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษา

ของชาติ และหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน และ ระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อใช ้

เป ็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐาน 

ของสถาบันอุดมศึกษา และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  

ปี พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวง

ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ 

การศึกษาแทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพ

ภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไว้ในฉบับ 

เดียวกัน

	 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และ 
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กฎกระทรวง ซ่ึงได้ตราไว้เป็นกฎหมาย และความท้าทาย 

ของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการ 

บริการ การศึกษาข้ามพรมแดน และการเคลื่อนย้าย 

นักศึกษาและบัณฑิต อันเป็นผลจากการรวมตัวของ 

ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงทั้งสองประเด็นต้องการ 

การรบัประกันของคณุภาพการศกึษา จ�ำเป็นทีม่หาวทิยาลยั

ต้องจดัให้มกีารด�ำเนนิงาน การประกนัคณุภาพการศกึษา 

ทัง้การประกนัคณุภาพภายในและภายนอก อย่างต่อเนือ่ง 

และครบถ้วน ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพ 

มหานคร ได้ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง ครบถ้วนตาม 

ระยะเวลาท่ีก�ำหนดของหน่วยงานต้นสังกัดที่ก�ำกับ

ดูแล และมีผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  

ย้อนหลัง 3 ปี พบว่าองค์ประกอบที่ยังมีปัญหาต้องจัดท�ำ 

ยุทธศาสตร์เพื่อให้การพัฒนาและขับเคลื่อนองค์การ 

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยพบจุดที่ต้องพัฒนา คือตัว 

บ่งชีท้ีม่ผีลการประเมนิต�ำ่กว่าระดบัด ีได้แก่ องค์ประกอบ 

ที ่2 การผลติบณัฑติ ด้านคณุวฒุแิละต�ำแหน่งทางวชิาการ 

ของอาจารย์ ด้านผลงานของผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกท่ีได้รับการตพีมิพ์หรอืเผยแพร่ องค์ประกอบ 

ท่ี 4 การวจิยั ด้านงานวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รบัการ

ตีพมิพ์หรอืเผยแพร่ และทีน่�ำไปใช้ประโยชน์ ด้านผลงาน

วิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ หากมหาวิทยาลัย 

มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) 

และภายนอก (สมศ.) ในองค์ประกอบที่ 2 การผลิต

บัณฑิต รวมตัวบ่งช้ี 13 ตัวบ่งช้ี และองค์ประกอบที่ 4 

การวิจัย รวมตัวบ่งช้ี 6 ตัวบ่งช้ี ต�่ำกว่าค่าคะแนน 3.51 

ระดบัด ีมหาวทิยาลัยจะถกูด�ำเนนิการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา จากคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา (ประกาศ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

เรือ่งแนวปฏบิตักิารตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 

พ.ศ. 2556) เป็นกรณพีเิศษ และต้องปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ 

วิธีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จากคณะ-

กรรมการประกนัคณุภาพภายในระดบัอุดมศกึษา ในทกุ

องค์ประกอบ หากผลการประเมินไม่ผ่านการรับรองจาก

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

ต้องด�ำเนินการท�ำแผนพัฒนาปรับปรุงจะเป็นการเพิ่ม

ภาระงานจากงานประจ�ำ อีกทั้งผลการติดตามตรวจสอบ 

ต้องรายงานต่อสาธารณชน จะส่งผลเสียหายในวงกว้าง 

ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของมหาวิทยาลัยซึ่งได้แก่ 

นักศึกษา ผูป้กครอง ผูใ้ช้บณัฑติ ศิษย์เก่า ชุมชนโดยรอบ 

มหาวิทยาลัย และบุคลากร แสดงว่ามหาวิทยาลัยไม่มี

หลักประกันในการสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มี

คุณภาพได้ตามมาตรฐานที่ต้นสังกัดก�ำหนด

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าว มหาวทิยาลยัราชภัฏ

ในเขตกรุงเทพมหานครจึงควรหาแนวทางป้องกันไม่ให ้

เกิดผลเสียหาย และให้ทุกหน่วยงานและบุคลากร 

ร่วมมือกันปฏิบัติหน้าที่ รองรับการตรวจสอบ การ

ประเมิน จากหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลมหาวิทยาลัยให ้

ครบถ้วน และบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ของการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผลต่อการพัฒนาการ

บริหารจัดการ ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยเห็นว่าการจัดท�ำ

ยุทธศาสตร์เป็นแนวทางหน่ึงในการป้องกัน และช่วย

พัฒนาให้เป็นไปอย่างมีทิศทางและมีกรอบการพัฒนา 

ที่ชัดเจนและยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการ 

สร้างสมดุลและเชื่อมโยงประสานความแตกต่าง และ

ความขัดแย้งอย่างเป็นเหตุผลเป็นผล เพื่อให้องค์กร

สามารถด�ำเนินการต่อไปได้ เป็นจุดรวมของปัจจัยหลัก 

ในการเสรมิสร้างให้เกดิการเกือ้หนนุซึง่กนัและกนั ท�ำให้ 

เกิดบูรณาการขององค์ประกอบต่างๆ แบบองค์รวม 

การวางยุทธศาสตร์จึงเป็นการก�ำหนดให้เกิดคุณค่า 

ของสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ และสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้

เมื่อองค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนด (เทื้อน  

ทองแก้ว, 2549: 26) ผู้วิจัยจึงได้เลือกท�ำการศึกษาวิจัย

เรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนางานประกันคุณภาพการ

ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาบริบททั่วไป และการประกัน
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คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาการด�ำ เนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรุงเทพมหานคร 

	 3.	 เพื่อสร้างและประเมินยุทธศาสตร์การ

พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 แบบของการวิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research & Development: R&D) แบบผสมผสาน 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

	 2.	 ผู้ให้ข้อมลูส�ำคญั คอื ผูอ้�ำนวยการ / หวัหน้า

งานประกันคุณภาพการศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที ่

สายสนับสนุนวิชาการ ที่ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ 

การศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

จ�ำนวน 18 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา จ�ำนวน 5 คน และผู้อ�ำนวยการ / หัวหน้างาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน 

เขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 6 คน

	 3.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นการสุ่ม 

ตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการ / หัวหน้างาน

ประกันคุณภาพการศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่สาย

สนับสนุนวิชาการ ที่ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และ 

ผู้อ�ำนวยการ / หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 

29 คน

	 4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในครั้งนี้ จ�ำแนกตามระเบียบวิจัยดังนี้

		  4.1		 เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ

				    1)	แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview)

				    2)	แบบสนทนากลุม่ (Focus Group)

		  4.2		 เครื่องมือเชิงปริมาณ

				    1)	แบบประเมินยุทธศาสตร์

				    2)	แบบประเมินการน�ำยุทธศาสตร์

การพฒันางานประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน

โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความส�ำเร็จของกลยุทธ์

	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็นขั้นตอน

ตามวัตถุประสงค์ ได้ดังต่อไปนี้	

		  ขั้นตอนที่ 1. การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

(Documentary Analysis) เป็นการศึกษาข้อมูล และ

องค์ความรู ้ต่างๆ ด้านยุทธศาสตร์ และการประกัน

คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ค้นคว้าแนวคิด

ทฤษฎี งานวิจัย และบริบททั่วไป ผลการด�ำเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ในเขตกรุงเทพมหานครจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้

		  ขั้นตอนที่ 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึก กับ 

ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ�ำนวยการ/หัวหน้างานประกันคุณภาพ

การศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวิชาการ 

ที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 18 คน โดยม ี

ประเด็นในการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังน้ี ความคิดเห็น 

ด้านสถานการณ์การประกันคุณภาพการศึกษา ความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหาและอุปสรรค ในการด�ำเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับ

แนวทางการแก้ไข และพัฒนาการประกันคุณภาพการ

ศึกษา และความคิดเหน็เก่ียวกับยุทธศาสตร์ การประกัน

คุณภาพการศึกษา

		  ขั้นตอนที่ 3. การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) ผูว้จิยัจดัการสนทนากลุม่ กับกลุม่ผูท้รงคุณวฒิุ

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จ�ำนวน 5 คน เพื่อ

พิจารณาร่างยุทธศาสตร์การพัฒนางานประกันคุณภาพ

การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีประเด็นในการสนทนากลุ่ม ดังนี้ พิจารณา ปรับ 
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แก้ไข ร่างยุทธศาสตร์ ให้ครอบคลุม 4 ประเด็น คือ  

1) ประเด็นความสอดคล้องของยุทธศาสตร์กับงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 2) ประเด็นรูปแบบของ

ยุทธศาสตร์มีความเหมาะสมกับงานประกันคุณภาพ 

การศกึษา 3) ประเดน็ความเป็นไปได้ในการน�ำยทุธศาสตร์ 

ไปใช้จรงิ 4) ประเดน็ความมปีระสิทธิภาพของยทุธศาสตร์ 

และจัดท�ำการน�ำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ข้ันตอน

โครงการ/กิจกรรม และตัวช้ีวัดความส�ำเร็จของกลยุทธ์

		  ขั้นตอนที่ 4. แบบประเมินวิธีหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง กับยุทธศาสตร์การพัฒนางานประกัน 

คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพ 

มหานคร 4 ประเด็น ดังนี้ 1) ประเด็นความสอดคล้อง

ของยุทธศาสตร์กับงานประกันคุณภาพการศึกษา  

2) ประเด็นรูปแบบของยุทธศาสตร์มีความเหมาะสม 

กับงานประกันคุณภาพการศึกษา 3) ประเด็นความ 

เป็นไปได้ในการน�ำยุทธศาสตร์ไปใช้จริง 4) ประเด็น

ความมีประสิทธิภาพของยุทธศาสตร์ โดยให้กลุ ่ม 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จ�ำนวน 

5 คน เป็นผู้ประเมินยุทธศาสตร์ดังกล่าวด้วย

		  ขั้นตอนที่ 5. แบบประเมินวิธี การหาค่า

คะแนนเฉล่ีย เทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมาย

ของคะแนนเฉล่ีย กับการน�ำยุทธศาสตร์การพัฒนา

งานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในเขตกรุงเทพมหานครไปสูก่ารปฏบิตั ิขัน้ตอนโครงการ /  

กิจกรรม และตัวชี้วัดความส�ำเร็จของกลยุทธ์ โดยให้ 

ผู้อ�ำนวยการ/หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 6 คน  

เป็นผู้ประเมิน

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ จ�ำแนกตาม

ระเบียบวิจัยดังนี้

		  6.1		 เชิงคุณภาพ

				    1)	 การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลและองค์ความรู้ 

ต่างๆ ด้านยทุธศาสตร์ และการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ในระดับอุดมศึกษา ค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี งานวิจัย และ

บริบททั่วไป ผลการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อน�ำผลวิเคราะห์ดังกล่าวมาเป็นฐานข้อมูลในการ

ด�ำเนินการวิจัยต่อไป

				    2)	 การวิ เคราะห ์ข ้อ มูลจากการ 

สัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้อ�ำนวยการ / หัวหน้าหน่วยงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่

สายสนับสนุนวิชาการที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพ 

มหานคร จ�ำนวน 18 คน จากประเด็นในการสัมภาษณ์ 

เชิงลึก ดังนี้ ความคิดเห็นด้านสถานการณ์การประกัน 

คุณภาพการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหาและ

อุปสรรค ในการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไข และพัฒนา 

การประกันคุณภาพการศึกษา และความคิดเหน็เก่ียวกับ 

ยุทธศาสตร์ การประกันคุณภาพการศึกษา ผู ้วิจัย 

น�ำผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อร ่ างยุทธศาสตร ์  

น�ำข้อมูลมาเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ และสังเคราะห์

ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ 6’ C โดยการก�ำหนด

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Concept) น�ำสาระส�ำคัญจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก สรุปเป็นประเด็นส�ำคัญ (Contents) 

น�ำประเด็นส�ำคัญมาจ�ำแนกเป็นกลุ่ม ในแต่ละประเด็น

ส�ำคัญ (Classification) น�ำข้อมูลการจ�ำแนกเป็นกลุ่ม 

มาจัดเป็นหมวดหมู่ และสรุปเน้ือหาใหม่ (Category) 

การจัดท�ำกรอบความคิด หรือการสังเคราะห์ข้อมูล จาก 

กระบวนการทัง้หมด (Conceptualization) น�ำข้อมลูจาก 

กรอบความคดิ มาอธบิายความหมาย (Communication) 

และน�ำมาจัดท�ำร่างยุทธศาสตร์การพัฒนางานประกัน 

คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพ 

มหานคร

				    3)	 การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสนทนา 

กลุม่ กับผูท้รงคุณวฒุด้ิานการประกันคุณภาพการศึกษา 

จ�ำนวน 5 คน ผู้วิจัยน�ำร่างยุทธศาสตร์ที่ได้จากการ 

วิเคราะห์เชิงคุณภาพแบบเทคนิคการวิเคราะห์ 6’ C 

และประเด็นในการสนทนากลุ่ม คือ ความคิดเห็นด้าน
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สถานการณ์การประกนัคณุภาพการศกึษาในมหาวทิยาลยั

ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

ปัญหาและอุปสรรค ในการด�ำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ

แก้ไข และพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร และความคิดเห็น 

เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ การประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจัดท�ำ

ยุทธศาสตร์ และการน�ำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  

ข้ันตอนโครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความส�ำเร็จ 

ของกลยุทธ์

		  6.2		 เชิงปริมาณ

				    1)	 การวิ เคราะห ์ข ้อมูลจากแบบ

ประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนางานประกันคุณภาพ

การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

มี 4 ประเด็น ดังนี้ 1) ประเด็นความสอดคล้องของ

ยทุธศาสตร์กบังานประกนัคณุภาพการศกึษา 2) ประเดน็

รูปแบบของยุทธศาสตร์มีความเหมาะสมกับงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 3) ประเด็นความเป็นไปได้ในการ 

น�ำยทุธศาสตร์ไปใช้จรงิ 4) ประเดน็ความมปีระสิทธภิาพ

ของยุทธศาสตร์ โดยให้กลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา จ�ำนวน 5 คน เป็นผู้ประเมิน 

โดยใช้สูตร ดัชนีค่าความสอดคล้อง หรือ IOC (Item-

Objective Congruence Index) และให้คะแนน 

ความสอดคล้องดังนี้ 1 = สอดคล้อง 0 = ไม่แน่ใจ  

-1 = ไม่สอดคลอ้ง ค่า IOC มค่ีาระหว่าง -1 ถงึ 1 ประเดน็

ค�ำถามที่ดีควรมีค่า IOC ใกล้ 1 ส่วนประเด็นค�ำถาม 

ที่มีค่า IOC ต�่ำกว่า 0.5 ควรมีการปรับปรุงแก้ไข  

จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญควรมีไม่ต�่ำกว่า 3 คน เพื่อหลีกเลี่ยง

ความคิดเห็นท่ีแบ่งเป็น 2 ด้าน และระบุคุณสมบัติ

ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของ 

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ

				    2)	 การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบประเมนิ 

การน�ำยุทธศาสตร์การพัฒนางานประกันคุณภาพ 

การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร

ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนโครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัด

ความส�ำเรจ็ของกลยทุธ์ โดยให้ผูอ้�ำนวยการ / หวัหน้างาน 

ประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 

กรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 6 คน เป็นผูป้ระเมิน โดยการหา

ระดับความเหมาะสมจากค่าคะแนนเฉลี่ย ( ) ค่าคะแนน

ระดับความเหมาะสมมี 5 ระดับ เทียบกับเกณฑ์ใน 

การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ตามคู่มือการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอดุมศึกษา 2553 

หน้า 33 ดังนี้	

	 ระดับคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความ

เหมาะสมมากที่สุด

	 ระดับคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความ

เหมาะสมมาก

	 ระดับคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความ

เหมาะสมปานกลาง

	 ระดับคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความ

เหมาะสมน้อย

	 ระดับคะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง มีความ

เหมาะสมน้อยที่สุด

		  6.3		 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

				    1)	 ดัชนีค่าความสอดคล้อง หรอื IOC 

(Item-Objective Congruence Index)

				    2)	 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษา บริบททั่วไป และการประกัน 

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้พัฒนาจากบริบทของการเป็น

โรงเรียน วิทยาลัยครู และสถาบันราชภัฏ เป็นสถาบัน

อุดมศึกษาในกลุ่ม ข คือสถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

จ�ำนวน 5 แห่ง และสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม ค2 คือ

สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 1 แห่ง 

คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใช้ระบบ PDCA และ
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มีกลไกในการขับเคล่ือน คือ สภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาร 

อาจารย์ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวิชาการ นักศึกษา และ 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของมหาวทิยาลยั โดยมหีน่วยงานหลกั 

ที่รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพการศึกษาทุกแห่ง 

	 2.	 ผลการศึกษา การด�ำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ในรอบปีการศกึษา 2553 – 2555  

มผีลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

รวม 3 ปี ค่าคะแนนรวมเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์ประกอบที่ 6 

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และ 8 การเงินและ 

งบประมาณ ค่าคะแนนรวมเฉลี่ย 4.95 ค่าคะแนนรวม

เฉลี่ยต�่ำสุด คือ องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต  

ค่าคะแนนรวมเฉลีย่ 4.22 และมผีลการประเมนิคณุภาพ

การศึกษาภายนอก ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 3 ปี ค่าคะแนน

รวมเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวบ่งชี้ที่ 11 การพัฒนาสุนทรียภาพ

ในมติทิางศลิปะและวฒันธรรม ค่าคะแนนรวมเฉลีย่ 5.00  

ค่าคะแนนรวมเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ตัวบ่งชี้ที่ 5 งานวิจัย 

หรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  

ค่าคะแนนรวมเฉลี่ย 2.29

	 3.	 ผลการศึกษา การสร้างยุทธศาสตร์การ

พฒันางานประกนัคณุภาพการศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั 

6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ได้ยุทธศาสตร์ที่ 1  

บูรณาการทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัยเข้าสู่ระบบและ 

กลไกการประกนัคณุภาพการศกึษา กลยทุธ์ คอื 1) ส่งเสรมิ 

สร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก และแรงจูงใจ 

กับบุคลากรในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2) พัฒนากระบวนงานโดยใช้ระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา 3) สนับสนุนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

วงจรคุณภาพ 4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการวิจัยเพื่อ 

ประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาขีด

สมรรถนะของบุคลากรทุกระดับเพื่อด�ำเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างครบวงจร กลยุทธ์ คือ 

1) ส่งเสริมพัฒนาผู้บริหารให้มีความรู้ด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาทั้งในฐานะผู ้ประเมิน และผู ้รับ 

การประเมิน 2) ส่งเสริมการท�ำงานประจ�ำตามหน้าที่

ที่ได้รับมอบหมายตามวงจรคุณภาพ 3) ส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในการด�ำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในองค์กร กลยุทธ์ 

คือ 1) ส่งเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัย

เพื่อมีประสิทธิภาพต่อการบริหารจัดการ 2) ส่งเสริม 

การสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศเพือ่บรูณาการพนัธกจิ 

ในการประกนัคณุภาพการศกึษาทัง้ภายในและภายนอก 

สามารถน�ำไปใช้ได้จริง และมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับบริบทของมหาวิทยาลัย ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และส�ำนักรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

อภิปรายผล
	 1.	 ผลการศึกษา บริบททั่วไป และการประกัน 

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้พัฒนาจากบริบทของการเป็น

โรงเรียน วิทยาลัยครู และสถาบันราชภัฏ เป็นสถาบัน

อุดมศึกษาในกลุ่ม ข คือสถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

จ�ำนวน 5 แห่ง และสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม ค2 คือ

สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 1 แห่ง 

คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใช้ระบบ PDCA และ

มีกลไกในการขับเคลื่อน คือ สภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาร 

อาจารย์ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวิชาการ นักศึกษา และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย โดยมีหน่วยงาน

หลักที่รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ทุกแห่ง สอดคล้องกับ รายงานการวิจัยการพัฒนาดัชนี

ชี้วัด การประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิตเพื่อมุ ่งสู ่ความเป็นเลิศ (เทื้อน ทองแก้ว, 

2549: 58) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีรากฐาน

มาจากโรงเรียนการเรือน (ก่อตั้งครั้งแรกเป็นโรงเรียน 

มัธยมวิสามัญการเรือน เมื่อ พ.ศ. 2477) และได้มี
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การพัฒนาการมาเป็นเวลากว่า 70 ปี แล้ว บนพื้นฐาน 

ความเข้มแข็งทางวิชาการที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 

จนมาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตามพระราช

บัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 (ประกาศใช้ 15 

มิถุนายน 2547) ผลจากการเปล่ียนแปลงครั้งนี้ท�ำให้

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจะต้องตระหนักถึงความ

อยู่รอดขององค์กรมากขึ้น การปรับปรุงระบบโครงสร้าง

ทางการบริหารและวิชาการ กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ

ต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับนโยบาย

ของประเทศที่จะให้มหาวิทยาลัยมีลักษณะที่เข้าถึงได้ 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมากขึ้น จัดการศึกษาทีสอดคล้อง

กับความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น และมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมซึ่งสามารถตรวจสอบได้ โดยน�ำ

กระบวนการประกันคุณภาพมาสอนในกระบวนการ

บริหารและจัดการของมหาวิทยาลัย

	 2.	 ผลการศึกษา การด�ำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ในรอบปีการศึกษา 2553 – 2555 มีผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 

3 ปี ค่าคะแนนรวมเฉล่ียต�่ำสุด คือ องค์ประกอบที่ 2 

การผลติบัณฑติ โดยเฉพาะด้านคณุวฒุอิาจารย์ปรญิญา 

และต�ำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ ค่าคะแนนรวม

เฉล่ีย 4.22 และมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอก ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 3 ปี ค่าคะแนนรวมเฉลี่ย

ต�่ำสุด คือ ตัวบ่งชี้ที่ 5 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้

รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ ค่าคะแนนรวมเฉลี่ย 2.29 

สอดคล้องกับ การพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อก�ำกับติดตาม 

การจัดการอุดมศึกษา ตามกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา

และกรอบแผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี ฉบับที 2 

(พ.ศ. 2551 – 2565) (วุฒิชัย ธนาพงศธร เอกธิป สุขวารี 

และกัลญา โอภาสเสถียร, 2552: 151) คณะผู้วิจัยได้น�ำ

ข้อมูลจากผลการประเมินของ สกอ. ปีการศึกษา 2550 

สมศ. รอบที่ 2 และ ก.พ.ร. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

มาใช้เป็นผลการด�ำเนนิงานตามตวับ่งชีเ้พือ่ก�ำกบัตดิตาม

การจัดการอุดมศึกษาตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

และกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2  

(พ.ศ. 2551 – 2565) โดยจ�ำแนกตามกลุ่มสถาบัน

อุดมศึกษา ซึ่งไม่มีผลการประเมินของกลุ่ม ก. ในการ

ประเมินตามระบบของ สกอ. และ ก.พ.ร. รวมทั้งไม่มี

ผลการประเมินของกลุ่ม ค. ในการประเมินทั้ง 3 ระบบ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า

		  2.1		 ร้อยละของอาจารย์ประจ�ำที่มีวุฒิ

ปริญญาเอกพบว่า ข ้อมูลจากผลการประเมินของ 

สกอ. ปีการศึกษา 2550 ในส่วนของสถาบันอุดมศึกษา 

กลุ่ม ข. เท่ากับร้อยละ 17.94 และสถาบันอุดมศึกษา 

กลุ่ม ง. เท่ากับร้อยละ 45.26

		  2.2		 ร้อยละของสถาบันอุดมศึกษาที่มี 

ระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจ�ำท�ำวิจัย 

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพบว่า  

ข้อมูลจากผลการประเมินของ สกอ. ปีการศึกษา 2550 

เมือ่จ�ำแนกตามกลุม่สถาบนัอดุมศกึษาแล้วพบว่า สถาบนั 

อุดมศึกษากลุ่ม ง. มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าสถาบันอุดมศึกษา

กลุ่ม ข.

	 3.	 ผลการศึกษา การสร้างยุทธศาสตร์การ

พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สอดคล้องกับ  

ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา และส�ำนกัรบัรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 บูรณาการทุกพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยเข้าสู่ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา พบว่ามีความสอดคล้องกับแนวทางการ

พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน (คู ่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา, 2557-2561: 7) เรื่องระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา ด้วยกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  

พ.ศ. 2553 ข้อ 33 ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและ
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ความมีอิสระในการด�ำเนินการของสถานศึกษา เพื่อให้

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษา

อย่างต่อเนื่องและเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ

ประกนัคณุภาพภายนอก สถาบนัจงึมอีสิระในการพฒันา

ระบบประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมสอดคล้องกับ

ระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเป็นระบบประกัน

คุณภาพท่ีใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ 

หรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง แต่ไม่ว่า

จะเป็นระบบคุณภาพแบบใดจะต้องมีกระบวนงานที่

เริ่มต้นจากการวางแผน การด�ำเนินงานตามแผน การ

ตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ เพื่อให ้

การด�ำเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์ และมี

พฒันาการอย่างต่อเนือ่ง ขณะเดยีวกนักเ็ป็นหลกัประกนั

แก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถ

สร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 2  

พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับเพื่อด�ำเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างครบวงจร พบว่า

มีความสอดคล้องกับกลไกการประกันคุณภาพ (คู่มือ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา, 

2557-2561: 9) ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ 

ผู้ที่มีความส�ำคัญส่งผลให้การด�ำเนินงานประสบความ

ส�ำเร็จและน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องคือ 

คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของ

สถาบันที่จะต้องให้ความส�ำคัญและก�ำหนดนโยบาย 

การประกนัคณุภาพการศกึษาทีชั่ดเจนและเข้าใจร่วมกัน

ทกุระดบัโดยมอบหมายให้หน่วยงานหรอืคณะกรรมการ

รับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และ

กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่

ส�ำคัญประการหน่ึงของคณะกรรมการหรือหน่วยงานน้ี 

คอื การจดัระบบประกนัคณุภาพพร้อมทัง้ก�ำหนดตวับ่งช้ี 

และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส�ำหรับคณะ

และสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถ 

เชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่

ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชาไปจนถึง

ระดับสถาบัน โดยอาจจ�ำเป็นต้องจัดท�ำคู่มือคุณภาพ 

ในแต่ละระดับเพื่อก�ำกับการด�ำเนินงาน แต่ที่ส�ำคัญ 

คณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ต้องประสานงานและ

ผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ 

ยุทธศาสตร์ที่  3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาในองค์กร พบว่ามีความสอดคล้องกับระบบ

ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ (คู ่มือการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอดุมศึกษา, 2557-2561: 

9) การวัดและวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานจะไม่สามารถ

ท�ำได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจาก 

ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศทีเ่ป็นจรงิ ถูกต้องตรงกัน 

ทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะวิชา 

และสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้

อย่างรวดเรว็ ดังน้ัน ระบบสารสนเทศทีดี่ มีประสทิธภิาพ

จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความส�ำเร็จของ 

การประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพใน

ทุกขั้นตอนการด�ำเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ

งาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุง

และพัฒนา

	 จากยุทธศาสตร์ที่มีความสอดคล้องกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่าส่งผลถึงความ

สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

(คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับ

อุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา (แก้ไขเพิ่มเติม), 2558: 6)  

การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผล 

การจดัการศึกษา เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา

โดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อมุ่ง 

ให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาดียิ่งขึ้น ซึ่งต้องเริ่มต้นจากการที่สถานศึกษา

มีระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อวางแผนพัฒนา

ปรบัปรงุคุณภาพของตนเอง ด�ำเนินการปรบัปรงุคุณภาพ 

มกีารก�ำกบัตดิตามคณุภาพ และมรีะบบประเมนิตนเองก่อน 

ต่อจากน้ันจงึรบัการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. 
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ซึ่งจะด�ำเนินการพิจารณาและตรวจสอบจากผลการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา การประเมิน

คณุภาพภายในและการประเมนิคณุภาพภายนอกจงึควร

สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะต่างมุ่งสู่

มาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังให้เกิดแก่ผู้เรียน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในทางวิชาการ

		  ในการจัดท� ำยุทธศาสตร ์การประกัน

คุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ 

ลงภาคสนาม น�ำข้อมูลทั้งหมดจ�ำแนกกลุ่ม และจัด

หมวดหมู่ และพบว่ามีความเกี่ยวข้องกับ หน่วยงาน 

ต้นสังกัด ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ทรัพยากรบุคคล และระบบสารสนเทศ ดังนั้นผู้ที่สนใจ

ในการศึกษาการวิจัย สามารถน�ำข้อมูลที่จัดหมวดหมู่

ดังกล่าว ไปพัฒนารูปแบบการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาต่อไปในอนาคต

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช ้

		  การน�ำยุทธศาสตร์การพัฒนางานประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพ 

มหานคร ไปใช้ให้ประสบผลส�ำเร็จ มหาวิทยาลัยควร

ด�ำเนินการ ดังนี้

		  2.1.	ก�ำหนดโครงการ / กิจกรรม และตัว 

ชี้วัดความส�ำเร็จของกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 

และก่อให้เกดิการพัฒนาในด้าน ระบบและกลไก บคุลากร 

และระบบสารสนเทศ ที่เป็นปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนา 

		  2.2.	เน ้นการมีส ่วนร ่วมของบุคลากร 

ทุกระดับ 

		  2.3.	การปรับปรุงระบบสารสนเทศให ้ 

ทันสมัยที่ต้องใช้เทคโนโลยี อาจต้องใช้งบประมาณ 

เป็นจ�ำนวนมาก และต้องใช้ความเชี่ยวชาญของบุคลากร

ในการด�ำเนินการ ซึ่งถ้าหากเปลี่ยนแปลงเร็วเกินไป  

อาจส่งผลเสยีต่อการด�ำเนินการในทกุระดับ ตัง้แต่ระดับ

บุคคล หลักสูตร คณะวิชา และมหาวิทยาลัย ดังนั้น 

จึงควรพิจารณาอย่างรอบด้าน 

	 3.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  3.1		 ควรพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนา 

งานประกันคุณภาพการศึกษา กับหน่วยงานระดับคณะ 

และระดับหลักสูตร เนื่องจากหน่วยงานต้นสังกัด 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ปรับปรุง

เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ปี พ.ศ. 2557 – 2561 

ให้สถาบันอุดมศึกษาประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย

		  3.2		 ควรศึกษาว ่าการประกันคุณภาพ

การศึกษา ส่งผลอย่างไรต่อนักศึกษา และบัณฑิต  

ของมหาวทิยาลยั ได้มาตรฐานตามทีห่น่วยงานต้นสงักัด

ก�ำหนด และผู้ใช้บัณฑิต ต้องการหรือไม่ อย่างไร เพื่อน�ำ

ผลมาพัฒนาความมีคุณภาพของนักศึกษา และบัณฑิต  

ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้	



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

127

บรรณานุกรม

กฎกระทรวง. (2553). ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพศึกษา  พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ: ส�ำนักพัฒนา

กฎหมายการศึกษา ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา, คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา. (2553). คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษาระดับ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์.

เทื้อน ทองแก้ว. (2549). การพัฒนาดัชนีช้ีวัดการประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพื่อมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.

พิสณุ ฟองศรี. (2554). การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: ด่านสุทธาการพิมพ์.

วุฒิชัย ธนาพงศธร เอกธิป สุขวารี และกัลญา โอภาสเสถียร. (2552). การพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อก�ำกับติดตามการจัดการ

อุดมศึกษา  ตามกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษาและกรอบแผนอุดมศึกษา  ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2  

(พ.ศ. 2551- 2565). กรุงเทพฯ: ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.

ส�ำนักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2557). คู่มือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 2557 – 2561. กรุงเทพฯ: ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน). (2555). คู่มือการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา (แก้ไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2554). (พิมพ์คร้ังที่ 3). สมุทรปราการ: ออฟเซ็ท พลัส.

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี. (2545). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542. (แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 2545). กรุงเทพฯ: ส�ำนักนายกรัฐมนตรี. 


