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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนา

ฐานความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะที่เอื้อ

ต่อการประกอบอาชีพ 2) ประเมินความพึงพอใจด้าน

เนื้อหาและเทคโนโลยีของฐานความรู ้ภาษาอังกฤษ

เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะที่เอ้ือต่อการประกอบอาชีพ 

3) ศึกษารูปแบบการน�าฐานความรู ้ภาษาอังกฤษ

เพือ่วตัถปุระสงค์เฉพาะทีเ่อือ้ต่อการประกอบอาชพีไปใช้

ในรายวชิาทีเ่กีย่วกบัภาษาองักฤษเพือ่วตัถุประสงค์เฉพาะ

หรือรายวชิาภาษาองักฤษทีเ่กีย่วข้องอ่ืน ๆ  ทีก่ลุม่ตวัอย่าง

น�ามาสอน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 2 ชุด 

ได้แก่ 1) แบบสอบถามความต้องการด้านเนื้อหาที่

ต้องการให้พัฒนาไว้ในฐานความรู้ฯ 2) แบบสอบถาม

เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการจะน�าฐานความรู ้ฯไปใช้

และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อฐานความรู ้ฯ 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ความถี่ ร้อยละ 

และค่าเฉลี่ย

 ผลกำรวิจัยพบว่ำ

  1) ฐานความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์

เฉพาะทีเ่อ้ือต่อการประกอบอาชีพ ทีอ่อกแบบและพัฒนา

อย่างมีคุณภาพทั้งด้านเนื้อหาและเทคโนโลยี และน�าไป

เผยแพร่บนเว็บไซต์เครื่องแม่ข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครที่ http://esp-pro.edutoday.in.th 

 2) กลุ ่มตัวอย ่างอาจารย ์ผู ้สอนมีความ

พึงพอใจในการใช้ฐานความรู้ฯ อยู่ในระดับมากที่สุด

ทั้งด้านเน้ือหา ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้าน

เทคโนโลยีและรูปแบบการน�าเสนอ คิดเป็นค่าเฉลี่ย

3.76, 3.80 และ 3.70 ตามล�าดับ กลุ่มตัวอย่างอาจารย์
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ผู้สอนมีรูปแบบและวิธีการที่จะใช้ฐานความรู้ฯ ภายใต้ 

รูปแบบการใช้ 3 รูปแบบหลัก คือ 1) รูปแบบการใช้ 

เป็นสื่อหลักในห้องเรียนมีวิธีการต่าง ๆ ดังนี้คือใช้ใน 

การประกอบการเรียนการสอน ใช้เป็นตัวอย่างประกอบ 

การสอน การเป็นแหล่งค้นคว้าเพิ่มเติม 2) รูปแบบ

การใช้เป็นสื่อเสริมนอกห้องเรียนมีวิธีการต่าง ๆ ดังนี้  

คือ ใช้ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเอง การเป็น 

แหล่งค้นคว้า 3) รูปแบบการใช้ส�ำหรับตนเองเพ่ือ 

การเรียนการสอนและค้นคว้าหาความรูเ้พิม่เตมิมวีธิกีาร 

ต่าง ๆ ดังนี้ คือ ใช้เตรียมการสอน การคัดเลือกเร่ือง / 

บทเรียนท่ีจะใช้สอน การค้นหาตัวอย่างเพื่อใช้สอน  

การเป็นแหล่งค้นคว้าเพิ่มเติม

ค�ำส�ำคัญ: ฐานความรู้ ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์

เฉพาะ สื่อหลักในห้องเรียน สื่อเสริมนอกห้องเรียน

Abstract
	 The purposes of this research were to  

1) develop the knowledgebase about the English 

for Specific Purposes (ESP) for career support 

for undergraduate students at Phranakhon 

Rajabhat University; 2) assess satisfaction 

towards the content and the technology of the 

knowledgebase; and 3) analyze the application 

of the knowledgebase for English for Specific 

Purposes (ESP) subjects or other relevant English 

subjects. The quantitative research methodology 

was employed. The research instruments were 

two sets of questionnaires: 1) the needs analysis 

on contents of the ESP for career support 

knowledgebase and, 2) the questionnaire on 

the satisfaction towards the knowledgebase and 

the application. The frequency, percentage, and 

arithmetic mean were used to analyze the data.

	 The research findings were as follows: 

1) the ESP for career support knowledgebase 

for undergraduate students at Phranakhon 

Rajabhat University was designed and developed 

with quality control both on the content and 

technology. The knowledgebase was posted 

on Phranakhon Rajabhat University website: 

http://esp-pro.edutoday.in.th ; 2) The satisfaction 

towards the knowledgebase revealed the highest 

level for the content, the learning management, 

and the technology of the knowledgebase with 

the mean of 3.76, 3.80, and 3.70 respectively. 

The lecturers discovered the application of the 

knowledgebase in three main types as follows: 

1) First, they used the knowledgebase as the 

main media in the classroom in many patterns, 

for example; as teaching material, as example 

teaching material, and as additional resources, 

2) Second, they used the knowledgebase as the 

supplementary material outside the classroom 

in many patterns, for example; as self-study 

resources, and as recommended resources, 3) 

Third, they used the knowledgebase as teachers’ 

self development and teaching resources in many 

patterns, for example, as teaching preparation, 

as optional lessons, as searches for example 

teaching material, and as additional resources.

Keywords: Knowledgebase, English for Specific 

Purposes, The Main Media in the Classroom, The 

Supplementary Material Outside the Classroom 

บทน�ำ 
	 ประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญของความเป็น

สากลของการอุดมศึกษาอย่างชัดเจน โดยมีการก�ำหนด

นโยบายการพัฒนาความเป็นสากลของอุดมศึกษา
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ไทยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ 

แผนพฒันาอดุมศึกษาระยะยาว จากแผนดงักล่าว มกีาร 

ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาความเป็นสากลในด้าน 

การสอน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

แห่งชาติ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2541: 340-343) นั่นคือ 

การเรียนการสอนภาษา การพัฒนาทักษะสากล เช่น 

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และภาษา ดังนั้น จะเห็นได้ว่า 

การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศเป็นกลไกที่น�ำไปสู ่

การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน

อุดมศึกษาไทยให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับ

นานาชาติ เป็นการเปิดโลกทัศน์ และพัฒนาศักยภาพ

บัณฑิตไทยให้แข่งขันได้ในระดับสากล มีความเข้าใจ

วัฒนธรรมที่แตกต่าง ช ่วยสร้างแรงบันดาลใจให้

นักศึกษาพัฒนาตนเองดีขึ้น และเตรียมความพร้อม 

ให้มีทักษะส�ำหรับประกอบอาชีพในอนาคต การส่งเสริม

การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศยังสอดคล้องกับ

นโยบายรัฐบาลชุดปัจจุบันที่ต้องการยกระดับคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศ และพัฒนาให้

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาและการวิจัย

และพัฒนาในภูมิภาค รัฐบาลไทยจึงก�ำหนดให้มีการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาทุกแห่งในประเทศไทย

	 ในระดับอุดมศึกษาการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษนับได้ว่ามีความส�ำคัญอย่างยิ่งตามการ

เปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งเจริญรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว 

ท้ังในด้านวิทยาการ เทคโนโลยี และการติดต่อสื่อสาร 

ต่าง ๆ  จากสภาวะแวดล้อมของสงัคมโลกทีเ่ป็นสากลและ

ไร้พรมแดนท�ำให้การปฏิบัติงานด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสารสนเทศของประเทศไทย ต้องการบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ เพื่อติดต่อ

ประสานงานและสร้างความร่วมมือกับนานาชาติ ทั้งนี้ 

วฒันาพร ระงบัทุกข์ (2550) ได้กล่าวเกีย่วกบัความส�ำคญั 

ของภาษาองักฤษไว้ว่า เนือ่งจากภาษาองักฤษเป็นภาษากลาง 

ที่ใช้สื่อความหมายไปเกือบทั่วโลกทั้งในฐานะที่เป็น

เครื่องมือที่จะเข้าถึงแหล่งวิทยาการ และความรู้ใหม่ ๆ 

รวมถึงการสื่อสารสร้างความเข้าใจในทุกด้าน ปัจจุบัน

ภาษาอังกฤษเป็นสาขาที่เป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญอย่างมาก

และเป็นพื้นฐานของการศึกษาในหลาย ๆ เรื่องต่อไป

ในอนาคต ภาษาอังกฤษยังเป็นภาษาสากลและใช้เป็น

เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ ใช้ในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างประเทศทางการเมือง การค้า การพาณิชย์  

การเศรษฐกิจ สังคม การคมนาคมขนส่ง และการศึกษา 

ในกระบวนการศึกษานั้น ภาษาอังกฤษยังเป็นเครื่องมือ

ในการติดตามความรู้ ข่าวสาร ความก้าวหน้า เหตุการณ์

ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในโลก ในกระบวนการเรียนรู ้

ที่มีประสิทธิภาพนั้น ผู้เรียนต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็น 

พื้นฐานในการศึกษาต่อในระดับสูง และเสาะแสวงหา

ความรูด้้วยตนเอง การรูภ้าษาอังกฤษจงึเป็นปัจจยัส�ำคัญ

ที่เอ้ือต่อความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ และมีผล

ต่อการพัฒนาประเทศ 

	 ถึงแม้ว่าความสามารถทางภาษาองักฤษจะเป็น 

ที่ต้องการมากในการประกอบอาชีพทั้งภาครัฐ และ 

ภาคเอกชน แต่ปรากฏว่าส่วนใหญ่การเรียนการสอน

ภาษาองักฤษมักเน้นไปทีก่ารตดิต่อสือ่สารในชวีติประจ�ำ

วนัเพยีงอย่างเดียว จงึไม่เพยีงพอทีจ่ะเตรยีมผูเ้รยีนให้มี 

ความพร้อมในการใช้ภาษาอังกฤษในสถานประกอบการ 

เนื่องจากการประกอบอาชีพไม่ว่าจะอยู่ในหน่วยงาน

องค์กร ธรุกิจ และอตุสาหกรรมประเภทใดก็ตาม ผูเ้รยีน 

จ�ำเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

(English for Specific Purposes) หรือเป็นเชิงวิชาการ 

(Academic English) เพิม่ขึน้ สรติา บวัเขยีว (2550) ได้

กล่าวถึงการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษเพือ่วตัถุประสงค์

เฉพาะไว้ว่า การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับสูง 

มีเป้าหมายหลักเพื่อให้สามารถน�ำภาษาอังกฤษไป

ใช้สื่อสารแสวงหาความรู ้ในการประกอบอาชีพได้ 

Genessee (1998) ได้เสนอแนะว่าในการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษไม่ว่าจะในฐานะภาษาที่สองหรือ

ภาษาต่างประเทศก็ตาม ควรจะมีการสอนเพื่อให้ผู้เรียน

มีความสามารถทางภาษาและมีความรู ้ในด้านเนื้อหา

วิชาอย่างสมดุลกัน นอกจากนั้น เสาวภา ฉายะบุระกุล 
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(2547) ได้น�ำเสนอไว้ว่า สถาบันการศึกษาจะต้องมีการ 

กระตุ้นการใช้ภาษา ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษา 

ได้มีโอกาสใช้ภาษาในสถานการณ์ที่สมจริง ก่อนจะออก

ไปใช้ภาษาจริงในโลกภายนอกห้องเรียน

	 ในยุคแห่งเทคโนโลยีและสารสนเทศที่มี

องค์ความรู้ต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างมากมาย เทคโนโลยี

สารสนเทศจึงมีความส�ำคัญต ่อการจัดการศึกษา 

เป็นอย่างมาก วถิทีางของการเรียนรู้และการจัดการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษในยุคสารสนเทศ จะเป็นการ 

เรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนที่ประกอบด้วย

คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผนวกกับ

ระบบสื่อสารทางไกลมากขึ้น การเรียนการสอนภาษา

อังกฤษจะต้องมีปฏิสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งจะท�ำให ้

ผูเ้รยีน และครผููส้อนมกีจิกรรมทางการศกึษาร่วมกนั และ 

เป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันและกันด้วย  

การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ตท�ำให้ผู ้สอนและ 

ผูเ้รยีนซึง่อยูค่นละสถานที ่สามารถมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่าง

กัน อีกทั้งสามารถโต้ตอบกันได้โดยจัดเป็นห้องเรียน

เสมือนท่ีเรียกว่า ”Virtual Classroom„ (พัชราพร  

รัตนวโรภาส, 2552)

 	 จากหลกัการและเหตผุลดงักล่าวผูว้จัิยในฐานะ 

ผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน ภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะ และภาษาอังกฤษรายวิชาแกนจึงม ี

ความตระหนักเป็นอย่างยิ่งในภารกิจอันส�ำคัญที่จะต้อง 

น�ำระบบอินเตอร์เน็ตมาใช้ในการสนับสนุนส่งเสริม

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ เพื่อให้

สอดคล้องกับความสามารถ ความสนใจ และความ

ต้องการของนักศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนา

ฐานความรู ้ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะท่ี 

เอื้อต่อการประกอบอาชีพ เพื่อส่งเสริมทักษะการใช ้

ภาษาอังกฤษท่ีเอื้อต่อการประกอบอาชีพของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี เพื่อจะได้เผยแพร่ผลการศึกษาวิจัย

ส�ำหรับเป็นทางเลือกใหม่ แก่มหาวิทยาลัย และคณะ  

โดยเฉพาะอย่างยิง่สาขาวชิาต่าง ๆ  ส�ำหรบัน�ำไปประยกุต์

ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาฐานความรู ้ภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะที่เอื้อต่อการประกอบอาชีพของ

นักศึกษาระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร

	 2.	 เพือ่ประเมินความพงึพอใจด้านเน้ือหาและ 

เทคโนโลยีของฐานความรูภ้าษาอังกฤษเพือ่วตัถุประสงค์

เฉพาะที่เอื้อต่อการประกอบอาชีพ

	 3.	 เพื่อศึกษารูปแบบการน�ำฐานความรู้ภาษา

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะที่เอ้ือต่อการประกอบ

อาชีพไปใช้ในรายวิชาที่ เกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพื่อ

วตัถุประสงค์เฉพาะหรอืรายวชิาภาษาองักฤษทีเ่ก่ียวข้อง

อื่น ๆ ที่กลุ่มตัวอย่างสร้างขึ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 แบบของการวิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา  

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ อาจารย์ผู ้สอนภาษาอังกฤษระดับปริญญาตรี 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วิธีด�ำเนินการวิจัยมี  

3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการพัฒนาฐานความรู้ฯ  

2) ขั้นการออกแบบและพัฒนาฐานความรู้ฯ 3) ขั้นการ 

ศึกษารูปแบบและวิธีการจะน�ำฐานความรู้ฯ ไปใช้ กลุ่ม 

ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ 1) กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในขัน้

เตรียมการพัฒนาฐานความรู้ฯที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจงเป็นอาจารย์ผู้สอน 20 คน จากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในขั้นการศึกษา 

รปูแบบการน�ำฐานความรูฯ้ไปใช้ทีไ่ด้จากการสุม่ตวัอย่าง

แบบเจาะจงเป็นอาจารย์ผู้สอน 10 คน จากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร การเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญใช้วิธีการ 

สุ ่มแบบเจาะจงโดยพิจารณาตามคุณสมบัติ ดังนี้คือ 

1) มีประสบการณ์ในการสอนภาษาอังกฤษ 2) มีความ

รู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์

เฉพาะ 3) มีประสบการณ์ในการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะ

	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	  	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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ในครั้งนี้ มี 2 ชุด ได้แก่ 1) แบบสอบถามความต้องการ

ด้านเนื้อหาท่ีต ้องการให้พัฒนาไว ้ในฐานความรู ้ฯ  

2) แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการจะน�ำฐาน

ความรู้ฯ ไปใช้และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ

ฐานความรู้ฯ

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	  	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้จ�ำแนก

ตามระเบียบวิธีวิจัย ตามข้ันตอนต่อไปนี้

	  	 2.1	 ข้ันเตรียมการพัฒนาฐานความรู้ฯ

	  		  2.1.1	 ศึกษาแนวโน้ม ทิศทางและวิธี

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน และ 

ส�ำรวจข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต เพื่อน�ำไปสืบค้นแหล่ง 

ทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพือ่วตัถปุระสงค์

เฉพาะทีเ่อือ้ต่อการประกอบอาชีพ การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ในส่วนนีใ้ช้วธิกีารศกึษาเอกสาร ต�ำรา งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

และสืบค้นเว็บไซต์การเรียนการสอนทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ

	  		  2.1.2	 ด�ำเนนิการพฒันาเครือ่งมอืท่ีใช้

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูการส�ำรวจความต้องการเนือ้หา

ที่จะพัฒนาไว้ในฐานความรู้ฯ การเก็บรวบรวมข้อมูลใน

ส่วนนีใ้ช้วธีิการออกแบบเป็นแบบสอบถามความคดิเหน็

ส�ำหรับอาจารย์ผู้สอน

	  		  2.1.3	 ด�ำเนนิการส�ำรวจความต้องการ

ด้านเนือ้หาท่ีจะพฒันาไว้ในฐานความรูฯ้ การเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลในส่วนนี้ใช้วิธีการขอความร่วมมือในการส�ำรวจ

ข้อมูลเพื่อเตรียมการพัฒนา ผู้วิจัยพบและปรึกษากับ

อาจารย์ผู ้สอนภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครพร้อมน�ำเสนอแผนงานวจัิยเพือ่ขอความร่วมมอื

ในการให้ข้อมูลในขั้นการส�ำรวจข้อมูลเนื้อหาที่ต้องการ

ให้พัฒนาไว้ในฐานความรู้ฯ

	  		  2.1.4	 สรุปข้อมูลความต้องการของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ 

ใช ้วิธีการพิจารณาจากผลการตอบแบบสอบถามที่

วิเคราะห์ไว้ แล้วสรุปเป็นหัวข้อเนื้อหาที่จะมีไว้ในฐาน

ความรู้ฯ ซึ่งเป็นเน้ือหาที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

		  2.2	 ข้ันการออกแบบและพัฒนาฐาน 

ความรู้ฯ

			   2.2.1	 ศึกษาหลักการออกแบบและ

การพฒันาเวบ็ไซต์ทางการศึกษาและฐานความรู ้การเก็บ 

รวบรวมข้อมลูในส่วนนีใ้ช้วธิกีารศกึษาหลกัการออกแบบ 

และการพฒันาเวบ็ไซต์ทางการศึกษาจากการศึกษาต�ำรา 

เอกสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  และแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 

เพื่อให้ทราบถึงการออกแบบเว็บไซต์ที่ดี กระบวนการ

พฒันาเวบ็ไซต์ และโปรแกรมทีช่่วยในการพฒันาเวบ็ไซต์

			   2.2.2	 ออกแบบโครงสร้างฐานความรูฯ้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ใช้วิธีการส�ำรวจเว็บไซต์

ต่าง ๆ โดยเฉพาะเว็บไซต์ของต่างประเทศเพื่อน�ำมา

ประมวลกับความรูด้้านการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์

ที่ศึกษาไว้ และผลการส�ำรวจความต้องการด้านเน้ือหา 

และออกแบบโครงสร้างฐานความรู้ฯ	  

			   2.2.3	 จัดท�ำสคริปต์เน้ือหาของฐาน

ความรูฯ้ การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนน้ีใช้วธิกีารสืบค้น

และรวบรวมแหล่งข้อมูลเว็บไซต์จากอินเทอร์เน็ตตาม

โครงสร้างฐานความรู้ฯ วิเคราะห์ เรียบเรียง และจัดท�ำ

สคริปต์เนื้อหาของฐานความรู้ฯ โดยผู้วิจัยสรุปเนื้อหา 

สัน้ ๆ  ของแหล่งข้อมูลเวบ็ไซต์ทีส่�ำรวจมาได้ และเรยีบเรยีง 

ตามโครงสร้างฐานความรู้ในรูปแบบของสคริปต์เนื้อหา

			   2.2.4	 ศกึษาโปรแกรมระบบการจัดการ

ความรู้ที่เรียกว่า Content Management System 

(CMS) ระบบนี้เป็นระบบที่น�ำมาช่วยในการสร้างและ

บริหารเว็บไซต์แบบส�ำเร็จรูป ที่มีลักษณะพิเศษ เป็น

ระบบการจัดการเนื้อหา (Content) ผ่านบราวเซอร์ และ

สามารถอัพเดตข้อมูลทางหน้าเว็บแบบออนไลน์ได้โดย

ไม่ต้องอาศัยโปรแกรมในการออกแบบจัดท�ำเว็บไซต์

แล้วค่อยอัพโหลดผ่านอีกโปรแกรมขึ้นไปไว้บนเครื่อง

แม่ข่ายอย่างที่เคยท�ำมา การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ 

ใช้วิธีการออกแบบจัดท�ำเมนูหลักและเมนูย่อย รวมถึง

การเชื่อมโยงเข้าออกระหว่างส่วนต่าง ๆ ของหน้าเว็บ

แต่ละหน้า แล้วตรวจสอบการท�ำงานให้เรียบร้อยก่อนที ่

จะน�ำเนื้อหามาใส่
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			   2.2.5	 พัฒนาและติดตั้งฐานความรู ้

ภาษาอังกฤษบนพื้นที่เครื่องแม่ข่ายของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครท่ี URL: http://esp-pro.edutoday.

in.th จากนัน้จงึตรวจสอบความเรยีบร้อยด้วยการทดลอง 

ใช้ด้วยตนเองและแก้ไขจนสมบรณ์ู การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในส่วนนี้ใช้วิธีการติดต่อประสานงานกับนักเทคโนโลยี

ของศูนย ์พัฒนาข ้อมูลสารสนเทศ (ITDS) ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อติดตั้งฐานความรู้ฯ

			   2.2.6	 ตรวจสอบคุณภาพของฐาน

ความรู้ฯ การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ใช้วิธีการใช้

แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์ทางการศึกษา เพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพของฐานความรู้

	  	 2.3	 ขั้นการศึกษารูปแบบและวิธีการ 

จะน�ำฐานความรู้ฯไปใช้

		   	 2.3.1	 สร้างแบบสอบถามความคดิเหน็ 

เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการจะใช้ฐานความรู้ฯและความ

พึงพอใจที่มีต่อฐานความรู้ฯ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในส่วนนี้ใช้วิธีการออกแบบเป็นแบบสอบถามความ 

คิดเห็นส�ำหรับอาจารย์ผู้สอน

			   2.3.2	 ติดต่อกลุ่มตัวอย่างอาจารย์

ผู้สอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่ออธิบาย

วัตถุประสงค์การใช้ฐานความรู้ฯให้อาจารย์ผู้สอนทราบ

และเข้าใจถึงโครงสร้าง องค์ประกอบ และการใช้งาน

ของฐานความรู้ฯที่พัฒนาขึ้น การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในส่วนนี้ใช้วิธีการมอบแบบสอบถามแก่อาจารย์ผู้สอน 

โดยให้เวลาอาจารย์ผู้สอนศึกษาฐานความรู้ฯ และตอบ

แบบสอบถามประมาณ 1 เดือน โดยผู้วิจัยนัดหมาย 

วันสิ้นสุดและรับแบบสอบถามคืน

			   2.3.3	 ให้ค�ำปรึกษากับอาจารย์ผู้สอน

เกี่ยวกับแนวทางและวิธีการน�ำฐานความรู้ฯ ไปใช้ใน 

การเรียนการสอน โดยให้ผู้สอนออกแบบการน�ำฐาน

ความรูฯ้ ไปใช้งานด้วยตนเองโดยอิสระ เพือ่ให้สอดคล้อง

กับหลักสูตรและเหมาะสมกับแนวทางการจัดการเรียน

การสอนของแต่ละบุคคล การเก็บรวบรวมข้อมูลใน 

ส่วนนี้ใช้วิธีการให้ผู ้สอนก�ำหนดจ�ำนวนกิจกรรมการ

เรียนรู้ รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ หัวข้อส�ำหรับการ

เรียนรู้ และเส้นทางการเชื่อมโยงในประมวลการสอน 

เพื่อให้ผู้เรียนมีความสะดวกและประหยัดเวลาในการ

เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการของฐานความรู้ฯ

			   2.3.4	 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจคืนจากกลุ่มตัวอย่าง

อาจารย์ผู้สอนโดยตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมูล 

ที่ได้รับ แล้วน�ำมาวิเคราะห์และสรุปผล การเก็บรวบรวม

ข้อมูลในส่วนนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

และแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อฐานความรู้ฯ จาก

อาจารย์ผู้สอนทั้ง 10 คน

	  3.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	  	 ผู้วจัิยใช้วธิกีารวเิคราะห์ผลโดยการแจกแจง

ความถ่ี ค�ำนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และน�ำเสนอ

แบบพรรณนาวิเคราะห์ ส�ำหรับแบบสอบถามในส่วน

ที่เป็นแบบปลายเปิด ผู ้วิจัยได้สรุปประเด็นที่ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเสนอแนะทั้งหมดแล้วจัดกลุ ่มเข้ากับ

หัวข้อเน้ือหาที่วิเคราะห์ไว้ในแบบสอบถาม ประเด็นใด

ที่ไม่ได้วิเคราะห์ไว้ในแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะก�ำหนด 

เป็นประเด็นใหม่ขึ้นมาตามที่ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอ

สรุปผลการวิจัย
 	 1.	 ผลการวิจยัขัน้เตรยีมการพัฒนาฐานความรูฯ้ 

		  จากการศึกษาเอกสาร และเว็บไซต์ต่าง ๆ

ทั้งในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะที่เอื้อต่อการประกอบอาชีพ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศึกษาหลักการ แนวคิด ในการ

เรียนรู้โดยใช้ฐานความรู้ และจากการศึกษาข้อมูลบน

เครือข่ายโลก และเอกสาร ต�ำราต่าง ๆ เกี่ยวกับหัวข้อ

ความรู ้ที่ต้องการพัฒนาไว้ในฐานความรู ้ฯ ผู ้วิจัยได ้

น�ำมาประมวลและสรปุได้ขอบข่ายด้านเน้ือหาทีจ่ะพัฒนา

ในฐานความรู้ฯ หลักการออกแบบเว็บไซต์ทางการศึกษา

และพฒันาฐานความรู ้รวมทัง้การออกแบบเมนูหลักและ

เมนูย่อยในเว็บไซต์
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	 2.	 ผลการวิจัยขั้นการออกแบบและพัฒนา 

ฐานความรู้ฯ

	  ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบข่ายเนื้อหาด้านภาษา

อังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะที่เอื้อต่อการประกอบ

อาชีพ และได้ออกแบบแผนผังโครงสร้างฐานความรู้ 

(Site Structure) ได้เมนูหลัก จ�ำนวน 6 เมนู ได้แก่ เมนู

หน้าแรก เมนู Work Skills ESP เมนู Career-Based 

ESP เมนู Industry-Based ESP เมนู Resources 

และเมนู Contact Us หลังจากนั้นผู้วิจัยได้สรุปความรู ้

ท่ีได้จากการศึกษาเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บไซต์

ทางการศึกษาและการพัฒนาฐานความรู้ การออกแบบ

และพัฒนาเว็บไซต์จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  ผู้วิจัยได้สรุป 

เนื้อหาความรู้ของเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่ได้รวบรวมมา อาทิ 

ชื่อของเว็บไซต์ เป้าหมายวัตถุประสงค์ของเว็บไซต ์

องค์ความรู ้ของเว็บไซต์ และประโยชน์ที่ได้รับจาก

เว็บไซต์ จากนั้น ผู ้วิ จัยได้จัดท�ำสคริปต์เนื้อหาที่

สอดคล้องกับท่ีได้ออกแบบไว้ตามแผนผังโครงสร้าง  

ผู้วิจัยจึงได้จัดท�ำเว็บไซต์และส่งข้อมูลที่ได้รับการแก้ไข

เป็นที่เรียบร้อยแล้วไปยังเว็บไซต์ http://esp-pro.

edutoday.in.th ซึ่งเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของเครื่อง 

แม่ข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซึ่งเว็บไซต์น้ี 

ได ้รับการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และ 

ตรวจสอบคุณภาพของฐานความรู้จากนักเทคโนโลยี 

และโปรแกรมเมอร์อย่างละเอียดทุกข้ันตอน ผู้วิจัยจึง

ได้ฐานความรู้ฯที่เสร็จสมบรูณ์ที่สามารถใช้งานได้จริง

บนเครือข่ายโลก

	 3.	 ผลการวิจัยขั้นศึกษารูปแบบและวิธีการ 

จะน�ำฐานความรู้ฯไปใช้ 

	  	 3.1	 ผลประเมินความพึงพอใจ

			   กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู ้สอนมีความ 

พึงพอใจในการใช้ฐานความรู ้ฯอยู ่ในระดับมากที่สุด 

ท้ังด้านเนื้อหา ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้าน

เทคโนโลยีและรูปแบบการน�ำเสนอ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 

3.76, 3.80 และ 3.70 ตามล�ำดับ 

		  3.2	 รปูแบบและวธิกีารน�ำฐานความรูฯ้ ไปใช้

		  เม่ือวิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับวิธีการใช้ฐานความรู้ฯของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์

ผูส้อน ภายใต้รปูแบบการใช้ 3 รปูแบบหลกั คอื 1) รปูแบบ 

การใช้เป็นส่ือหลักในห้องเรยีนมวีธิกีารต่าง ๆ  ดงันีค้อื ใช้ใน 

การประกอบการเรียนการสอน ใช้เป็นตัวอย่างประกอบ

การสอน การเป็นแหล่งค้นคว้าเพิ่มเติม 2) รูปแบบการใช้

เป็นส่ือเสริมนอกห้องเรียนมีวิธีการต่าง ๆ ดังน้ีคือ ใช้

ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเอง การเป็นแหล่งค้นคว้า 

3) รปูแบบการใช้ส�ำหรบัตนเองเพือ่การเรยีนการสอนและ 

ค้นคว้าหาความรูเ้พิม่เตมิมวีธิกีารต่าง ๆ  ดงันี ้คอื ใช้เตรยีม 

การสอน การคัดเลือกเรือ่ง / บทเรยีนทีจ่ะใช้สอน การค้นหา 

ตัวอย่างเพื่อใช้สอน การเป็นแหล่งค้นคว้าเพิ่มเติม

อภิปรายผล
	 1. ผลการส�ำรวจความต้องการเน้ือหาที่จะ

พัฒนาไว้ในฐานความรู้ฯ

	  	 ผลการส�ำรวจหัวข้อเนื้อหาที่ต้องการให้มี

ไว้ในฐานความรู้ฯ ซึ่งผู้วิจัยได้จัดกลุ่มหัวข้อเนื้อหาไว้

เป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ  คือ 1) Work Skills ESP 2) Career-

Based ESP 3) Industry-Based ESP และในกลุ่ม

เนื้อหาหลัก Work Skills ESP ได้จัดกลุ่มหัวข้อเนื้อหา

ตามทักษะทางภาษา คือ 1) Listening and Speaking 

Skills ซึ่งมีหัวข้อหลักทั้งหมด 5 หัวข้อ คือ English for 

Presentation, English for Socializing, English for 

Meeting, English for Negotiating และ English for 

Telephoning 2) Reading and Writing Skills ซึ่งมี

หัวข้อหลักทั้งหมด 3 หัวข้อคือ English for E-mails, 

Business Writing และ Summaries, Notes, Reports 

ดังนั้น หัวข้อหลักภายใต้กลุ่มเนื้อหา Work Skills ESP 

มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 8 หัวข้อ ในกลุ่มเนื้อหาหลัก Career-

Based ESP มีหัวข้อหลักทั้งหมด 6 หัวข้อ คือ English 

for Jobs and Careers, English for Marketing, 

English for Customer Care, English for Sales, 

English for Airline Professionals และ English 

for Mass Communication ในกลุ ่มเน้ือหาหลัก 
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Industry-Based ESP มีหัวข้อหลักทั้งหมด 4 หัวข้อคือ 

English for Tourism, English for Hotel, English 

for Catering Industry และ English for Information 

Technology ดังนั้น ฐานความรู้ฯนี้บรรจุหัวข้อหลัก

และเนื้อหามากมาย จ�ำนวนทั้งส้ินถึง 18 หัวข้อ ซ่ึงน่าจะ

อนุมานได้ว่า อาจารย์ผู้สอนพิจารณาเห็นว่า หัวข้อต่าง ๆ  

เหล่านั้นเป็นสิ่งที่นักศึกษาจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ และเป็น

หัวข้อท่ีอาจารย์ใช้สอนอยู่ในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย

อยู่แล้ว สอดคล้องกับที่ Strevens (1977: 107 – 108) 

กล่าวไว้สรุปได้ว่า การพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะนั้น นอกจากจะสนับสนุนการสอน

ภาษาเพื่อสื่อความหมายแล้ว ยังเป็นแนวทางในการ

จดัการเรยีนการสอนได้อย่างรอบคอบ ความคดินีช่้วยให้ 

ผู ้จัดโปรแกรมหรือผู้สอนสามารถจัดเนื้อหาได้อย่าง

รอบคอบซึ่งตรงกับความต้องการของผู้เรียน ซ่ึงเป็นข้อ

ได้เปรียบ ผู้เรียนมองเห็นส่ิงที่เขาต้องการ และจะท�ำให้

เขาเรียนได้ดี

	 2.	 ผลการออกแบบและพัฒนาฐานความรู้ฯ 

	  	 2.1	 การออกแบบโครงสร้างฐานความรู้ฯ 

มีความส�ำคัญมากและอาจถือได้ว่า เป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญ 

ที่สุดในการวางแผนการสร้างเว็บไซต์ เว็บไซต์ที่ดีนั้น 

จะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ข้อมูลมีการจัดวางอย่าง 

เป็นระเบียบ มีการวางเนื้อหาที่ชัดเจน ง่ายต่อการสืบค้น 

และในแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์กัน สอดคล้องกับที่ 

Bi (2000) กล่าวไว้สรุปได้ว่า รูปแบบของเว็บไซต์เพื่อ

การศึกษามีความสัมพันธ์กับการออกแบบการสอน  

การพัฒนาเนื้อหาวิชา การส่งข้อมูลและการส่งเสริมด้าน

การจัดการ ส่วนประกอบของการออกแบบเว็บไซต์เพื่อ

การศึกษา คือ ต้องมีการท�ำงานเป็นทีม ผลสัมฤทธ์ิของ

การใช้เทคโนโลยีเว็บขึ้นอยู่กับความสามารถตอบสนอง

วัตถุประสงค์การสอน และประโยชน์ที่ต้องการจาก 

การเรียน นอกจากนี้ การออกแบบโครงสร้างฐานความรู้ 

ยงัมีความสอดคล้องกบั พชัราพร (2552) กล่าวสรปุไว้ว่า 

การก�ำหนดเมนูหลัก เมนูย่อย ในโครงสร้างฐานความรู ้

ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษส�ำหรับระดับปริญญาตรี 

เป็นขั้นตอนที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพราะโครงสร้าง

เมนูที่ก�ำหนดแสดงให้เห็นถึง หัวข้อเนื้อหาความรู้ต่าง ๆ  

ทีบ่รรจใุนฐานความรูฯ้ ซึง่จ�ำเป็นต้องครอบคลมุ ครบถ้วน 

และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ จากเหตุผลดังกล่าว 

ผู ้วิจัยได้ใช้ข้อมูลที่ท�ำการส�ำรวจ ศึกษา และสืบค้น

ล่วงหน้าเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลความรู้ด้านภาษาอังกฤษ

เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะที่เอื้อต่อการประกอบอาชีพ 

การจัดการเมนูของเว็บไซต์ต่าง ๆ บนระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เน็ต แล้วน�ำมาประมวลเข้ากับผลจากการส�ำรวจ

ความต้องการหัวข้อเนื้อหาที่จะพัฒนาไว้ในฐานความรู้ฯ 

เพื่อจัดท�ำเป็นโครงสร้างเมนูหลัก เมนูย่อยของฐาน

ความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะที่เอื้อต่อ

การประกอบอาชีพฯ ซึ่งท�ำให้การออกแบบโครงสร้าง

ฐานความรู ้ฯ เป็นไปด้วยดี และส่งผลต่อข้ันตอน 

การศึกษารูปแบบและวิธีการที่จะน�ำฐานความรู้ฯไปใช ้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  2.2	 การจัดท�ำสคริปต์เนื้อหา ซึ่งประกอบ

ไปด้วย URL ต่าง ๆ น้ัน เป็นไปตามโครงสร้างที่วาง 

ไว้แล้ว ผูว้จิยัได้มกีารสรปุเนือ้หาแต่ละเวบ็ ระบหุน่วยงาน 

องค์กร หรือบุคคลที่เขียนเว็บไซต์ วัตถุประสงค์ของ

เว็บไซต์ กลุ ่มเป้าหมาย และประโยชน์ที่ได้จากการ

เข้าไปศึกษาเว็บไซต์ ข้อมูลทั้งหมดที่ผู้วิจัยสกัดมาจาก

แต่ละเว็บไซต์นั้น เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ใช้ได้ตัดสินใจ

เลือกเข้าไปส�ำรวจ ศึกษาค้นคว้า โดยทราบก่อนว่าเป็น

เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับอะไร จากการศึกษา ผู้วิจัยยังพบ

อีกว่า เว็บไซต์แหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนที่มีอยู่

เป็นจ�ำนวนมาก ไม่สามารถผ่านการคัดเลือกได้ทั้งหมด 

เพราะบางเว็บไซต์มีเน้ือหาดี แต่ต้องผ่านระบบการ 

ลงทะเบียนโดยใช้ล็อคอินและรหัสผ่าน ซึ่งเป็นอุปสรรค

ในการเข้าไปศึกษา บางเว็บไซต์มีเนื้อหาสาระดี แต่อยู่ใน 

ระดบัทีย่ากเกนิกว่านกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีบางเวบ็ไซต์ 

มีสาระน่าสนใจ แต่ใช้เวลานานในการเชื่อมโยง (link) 

บางเว็บไซต์ผู้เข้าใช้ต้องมีการลงทะเบียนและช�ำระเงิน

ก่อน โดยเฉพาะเว็บไซต์ต่างประเทศ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ 

ผู้วิจัยจึงได้ค้นพบว่า ในการสืบค้นและกลั่นกรองข้อมูล
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เพื่อคัดเลือกแหล่งข้อมูลที่น�ำมาใช้ได้อย่างเหมาะสม 

ตามความต้องการ และเป้าหมายของงาน ผู ้พัฒนา 

ฐานความรูฯ้ จะต้องมคีวามรู้ความสามารถในการสืบค้น

		  2.3	 การปรบัเปลีย่นวธิกีารจดัท�ำสตอรีบ่อร์ด 

พร้อมกับต้นร่างฐานความรู้ภาษาอังกฤษฯ จากข้ันตอน 

การพัฒนาฐานความรู ้แบบเดิมที่ เคยใช ้โปรแกรม 

Power Point ในการออกแบบจัดท�ำสตอรี่บอร์ด  

เปลี่ยนมาเป็นระบบการจัดการความรู้ที่เรียกว่า Content 

Management System (CMS) ระบบนี้เป็นระบบที่ 

น�ำมาช่วยในการสร้างและบริหารเว็บไซต์แบบส�ำเร็จรูป  

ทีม่ลีกัษณะพเิศษ เป็นระบบการจดัการเนือ้หา (Content) 

ผ่านบราวเซอร์ และสามารถอัพเดตข้อมูลทางหน้าเว็ป 

แบบออนไลน์ได้โดยไม่ต้องอาศัยโปรแกรมในการ

ออกแบบจดัท�ำเว็บไซต์แล้วค่อยอพัโหลดผ่านอกีโปรแกรม

ขึ้นไปไว้บนเครื่องแม่ข่ายอย่างที่เคยท�ำมา 

	  	 2.4	 การสร้างเว็บไซต์ฐานความรู้ฯผู้วิจัย 

ได้สร้างหน้าโฮมเพ็จ และเว็บเพ็จ ตามที่ได้ออกแบบ

ไว้ด้วยโปรแกรมต่าง ๆ ตามความเหมาะสม โดยผ่าน 

การตรวจสอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ซ่ึงเป็นผู ้เชี่ยวชาญมาอย่างดีแล้ว ท�ำให้ทีมผู ้พัฒนา 

ฐานความรู้ฯ สามารถสร้างเว็บและแก้ไขปรับปรุงได้ 

โดยง่าย ตลอดจนการทีผู่ว้จัิยมคีวามพร้อมด้านอุปกรณ์

ระบบเครือข่ายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครซึ่งเป็น 

มหาวิทยาลัยต้นสังกัด ท�ำให้สามารถน�ำขึ้นระบบ

อินเตอร์เน็ตบนเว็บไซต์และตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

หากต้องการแก้ไขปรับปรุงก็สามารถท�ำได้อย่างรวดเร็ว 

เป็นระบบ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังสามารถประสานงานกับ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ผ่านเว็บจริงได ้

โดยตลอด ผู ้วิจัยใช้เครื่องแม่ข่ายของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครที่มีความพร้อมสูงในการรองรับข้อมูล 

	 3.	 ผลการวิจัยรูปแบบการใช้ฐานความรู้ฯ

	  	 ผลจากการน� ำฐานความรู ้ฯไปใช ้กับ 

กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะวิจารณ ์

ผลที่เกิดขึ้น แยกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้

		  3.1	 ผลการศึกษารูปแบบการใช ้ฐาน 

ความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะที่เอื้อต่อ 

การประกอบอาชีพ 

	  		  3.1.1	 รูปแบบการใช้เป็นสื่อหลักใน 

ห้องเรียน กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนเลือกวิธีการที่

จะใช้เมนูหลัก WORK SKILLS ESP และเมนูหลัก 

CAREER-BASED ESP ของฐานความรู้ภาษาอังกฤษ

เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะที่เอื้อต่อการประกอบอาชีพ 

ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยวิธีการที่จะใช ้

มากที่สุดคือ ใช้ประกอบการเรียนการสอน และเป็น

ตัวอย่างประกอบการสอน วิธีการที่จะใช้น้อยที่สุด 

คือ ใช้เป็นแหล่งค้นคว้าเพิ่มเติม ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่อง

มาจาก ในปัจจุบันนี้ ผู้สอนนิยมใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

มาประกอบการเรียนการสอน ซึ่งเป็นการกระตุ้นความ

สนใจและเพิ่มแรงจูงใจต่อนักศึกษา สอดคล้องกับที่ 

ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง (2545) ได้กล่าว

เกี่ยวกับการที่สถาบันการศึกษาได้น�ำการเรียนการสอน

ออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไปใช้ สรุปว่า ช่วยให ้

การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

เพราะการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านทางมัลติมีเดียสามารถ

ท�ำให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่าการเรียนจากสื่อ

ข้อความเพียงอย่างเดียว หรือจากการสอนภายใน

ห้องเรียนของผู ้สอนซึ่งเน ้นการบรรยาย โดยเมื่อ

เปรียบเทียบกับ การเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตที่ได้รับการออกแบบ ผลิตมาอย่างมีระบบ 

จะช่วยท�ำให้ผู ้ เรียนเรียนรู ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากกว่าในเวลาที่เร็วกว่า

			   3.1.2	 รูปแบบการใช ้ เป ็นสื่อเสริม 

นอกห้องเรียน ในรูปแบบการใช้เป็นส่ือเสริมนอก

ห้องเรียน กลุ ่มตัวอย่างอาจารย์ผู ้สอนเลือกวิธีการ 

ที่จะใช้เมนูหลัก WORK SKILLS ESP และเมนูหลัก 

CAREER-BASED ESP ของฐานความรู้ภาษาอังกฤษ

เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะที่เอื้อต่อการประกอบอาชีพ 

ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยวิธีการที่จะใช ้

มากที่สุดคือ ให้ศึกษาและค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเอง 

และวิธีการที่จะใช้น้อยที่สุดคือ ให้ท�ำรายงาน ที่เป็น
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เช่นนี้ อาจเนื่องมากจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่ท�ำให้สามารถใช้ฐานความรู้ฯด้วยตนเอง

ทีไ่หน เวลาใดกไ็ด้ นอกจากฐานความรูฯ้ จะเป็นสือ่เสรมิ 

ที่เข้ามาช่วยในการเรียนการสอนแล้ว ฐานความรู้ฯ 

ยังเป็นการเพิ่มการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ โอกาสในการ 

เรียนรู้ และลดอุปสรรคในการเรียนรู้อีกด้วย สอดคล้อง

กบัท่ี Burger (1998 อ้างใน นาตยา ปิลันธนานนท์, มธรุส 

จงชัยกิจ และ ศิริรัตน์ นีละคุปต์, 2542) กล่าวสรุป 

ไว้ว่า สนับสนุนให้มีความมีอิสระในการเลือกใช้ส่ือ 

การเรียนการสอน ถือได้ว่าเป็นหัวใจของการจัดการ

ศึกษาตามมาตรฐาน และจากการที่สถานศึกษาสามารถ

เป็นผู ้กําหนดสิ่งที่จะต้องเรียนได้ด้วยตนเอง ทําให้

หนังสือหรือตําราเรียนที่เคยเป็นหลักยึดของผู ้สอน 

ต้องเปลี่ยนเป็นการใช้สื่อที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้สอน 

ได้เลือกใช้ตามความต้องการซึง่ถกูกําหนดไว้ในหลกัสตูร 

สื่อเสริม (Supplementary) ทั้งประเภทสิ่งพิมพ์และ

อิเล็กทรอนิกส์ จึงได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน

การสอนแทนการใช้ตําราเพียงเล่มใดเล่มหนึ่ง

			   3.1.3	 รูปแบบการใช้ส�ำหรับตนเอง

เพื่อการเรียนการสอนและค้นคว้าเพิ่มเติม ในรูปแบบ

การใช้ส�ำหรับตนเองเพื่อการเรียนการสอน และค้นคว้า

หาความรู้เพิ่มเติม กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนเลือก 

วิธีการที่จะใช้เมนูหลัก WORK SKILLS ESP และ 

เมนูหลัก CAREER-BASED ESP ของฐานความรู้ 

ภาษาองักฤษเพือ่วตัถปุระสงค์เฉพาะทีเ่อือ้ต่อการประกอบ 

อาชีพ ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยวิธีการที่ 

จะใช้มากท่ีสดุคอื ใช้เตรยีมการสอน และคดัเลอืก / เรือ่ง 

บทเรียนท่ีจะใช้สอน วิธีการที่จะใช้น้อยที่สุดคือ น�ำมา 

เสริมแผนการสอนในเรื่องที่ต ้องการ ที่ เป ็นเช ่นนี้  

อาจเนือ่งมาจากฐานความรูภ้าษาองักฤษเพือ่วตัถุประสงค์

เฉพาะที่เอื้อต่อการประกอบอาชีพมีคลังวีดีทัศน์ที่มี

เนื้อหาท่ีน่าสนใจ มีจ�ำนวนมากและให้เลือกตามความ

ถนัดและความสนใจ

		  3.2	 ผลการประเมินความพึงพอใจที่ม ี

ต่อฐานความรูภ้าษาองักฤษเพือ่วตัถปุระสงค์เฉพาะทีเ่อือ้

ต่อการประกอบอาชีพ

			   จากการประเมินความพึงพอใจที่มี 

ต่อการใช้ฐานความรู ้ฯ กลุ ่มตัวอย่างอาจารย์ผู ้สอน 

มีความพึงพอใจต่อฐานความรู ้ฯในระดับมากที่สุด 

ทั้งด้านเน้ือหา ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้าน

เทคโนโลยีและรูปแบบการน�ำเสนอ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 

3.76 3.80 และ 3.70 ตามล�ำดับ สะท้อนให้เห็นว่า  

การพัฒนาฐานความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์

เฉพาะที่เอ้ือต่อการประกอบอาชีพประสบความส�ำเร็จ

ทุกด้านและทุกรายการมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

จึงสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนเห็นว่า ฐาน

ความรู้ฯ เป็นประโยชน์มากส�ำหรับการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดเรื่อง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และไอซีทีช่วย 

การเรียนการสอน ดังนี้

			   3.2.1	 ด้านเนือ้หา กลุม่ตวัอย่างอาจารย์ 

ผู้สอนมีความพึงพอใจมากที่สุดทางด้านเน้ือหา ได้แก่  

การอ้างองิแหล่งท่ีมาของข้อมลูอย่างชดัเจน มวีตัถปุระสงค์ 

ทีเ่ข้าใจได้ชดัเจน จดัเนือ้หาเป็นหมวดหมูง่่ายต่อการใช้งาน 

เน้ือหาส่งเสรมิให้เกิดการศึกษาค้นคว้าหาความรูเ้พิม่เตมิ 

บนเครือข่ายโลก เนื้อหาแต่ละหัวข้อมีความทันสมัย  

เป็นปัจจุบัน และเน้ือหาแต่ละหัวข้อมีความถูกต้อง 

ตามหลักวิชาการ	  

			   3.2.2	 ด้านการจัดการเรียนการสอน 

กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจมากที่สุด

ทางด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ เพิ่มทางเลือก 

ในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมของอาจารย์ เป็นแหล่ง

ความรู ้ในการพัฒนาตนเองด้านภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะที่เอื้อต่อการประกอบอาชีพ ช่วยให ้

การสอนในชั้นเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นประโยชน์

ต่อการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมบนเครือข่ายโลก 

และเป็นแหล่งความรู้ในด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ที่ทันสมัย

			   3.2.3	 ด ้านเทคโนโลยีและรูปแบบ

การน�ำเสนอ กลุ ่มตัวอย่างอาจารย์ผู ้สอนมีความ 
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พึงพอใจมากที่สุดทางด้านเทคโนโลยีและรูปแบบ 

การน�ำเสนอ ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลที่ต ้องการได้ 

หลายทาง (เช่น เมนูหลัก เมนูย่อย เมนูย้อนกลับ ฯลฯ)  

การจัดวางองค์ประกอบบนหน้าจอได้สัดส่วน เหมาะสม  

การออกแบบบนหน้าเวบ็น่าสนใจชวนให้ตดิตาม การเข้าถงึ 

ข้อมลูทีต้่องการได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ การออกแบบ 

ใช้สี (Color) เหมาะสม และรูปแบบตัวอักษร (Font) ที่ใช้

อ่านง่ายและชัดเจน เป็นผลจากการที่ผู้วิจัยได้ออกแบบ

พัฒนาตามหลักการออกแบบเว็บไซต์ทางการศึกษา

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	  	 1.1	 อาจารย ์ผู ้สอนควรส�ำรวจเนื้อหา 

ในฐานความรูภ้าษาองักฤษเพือ่วตัถปุระสงค์เฉพาะทีเ่อือ้

ต่อการประกอบอาชีพโดยละเอียดก่อนน�ำไปใช้ในการ

เรียนการสอน เพื่อท�ำให้เกิดความคิดในการออกแบบ

การจดักจิกรรมการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย น่าสนใจ 

และเหมาะสมกับรายวิชาของอาจารย์ผู้สอน

	  	 1.2	 อาจารย์ผู ้สอนควรจัดเตรียมเอกสาร 

แสดงการเข้าใช้ฐานความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค ์

เฉพาะท่ีเอื้อต่อการประกอบอาชีพแนบไปพร้อมกับ 

ประมวลการสอน เอกสารนี้จัดท�ำข้ึนในการจัดการเรียน 

การสอนไม่ว ่าจะเป็นรูปแบบการใช้เป็นสื่อหลักใน

ห้องเรียน รูปแบบการใช้เป็นสือ่เสรมินอกห้องเรยีน หรอื 

รูปแบบการใช้ส�ำหรับอาจารย์ผู ้สอนเพื่อการเรียน 

การสอนและค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม ในเอกสารนี้  

อาจารย์ผู ้สอนจะแจ้งให้ผู ้เรียนทราบว่า มีเว็บไซต ์

ฐานความรู ้ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะฯ  

และเข้าถึงได้อย่างไร (URL) แนะน�ำหัวข้อในการศึกษา

ค้นคว้า แนะน�ำเส้นทางการเช่ือมโยง ตลอดจนรูปแบบ

กิจกรรมที่ผู ้สอนมอบหมายให้ผู ้ เรียนเข้าไปศึกษา 

ค้นคว้า ท�ำแบบฝึกหัด การอภิปราย การน�ำเสนองาน 

หน้าชั้นเรียน หรืองานอ่ืนๆที่มอบหมายให้นักศึกษาท�ำ 

	  	 1.3	 อาจารย์ผู ้สอนควรเตรียมอุปกรณ์ 

และระบบเครือข่ายให้มีความพร้อมส�ำหรับการใช้งาน

อย่างมีประสิทธิภาพ ควรใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

ที่มีอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต สามารถเปิดใช้ได้ทันที

เพือ่เอือ้ต่อการจดัการเรยีนการสอนจากส่ือออนไลน์ เช่น 

มีจอรับภาพและเครื่องฉายภาพจากคอมพิวเตอร์ที่ช่วย

ให้ผู้เรียนทุกคนเรียนรู้พร้อมกันได้ในห้องเรียน

	  	 1.4	 อาจารย ์ผู ้ สอนควรก� ำหนดหรือ 

มอบหมายงานให้นักศึกษาเข้าไปศึกษาค้นคว้าหรือ 

ท�ำรายงานจากฐานความรูภ้าษาองักฤษเพือ่วตัถุประสงค์

เฉพาะทีเ่อ้ือต่อการประกอบอาชีพเป็นประจ�ำจนเป็นนิสัย 

โดยอาจารย์ผู้สอนควรแจ้งนักศึกษาทราบว่า อาจารย์

สามารถเข้าไปดูรายงานแสดงจ�ำนวนครั้งการเข้าใช้งาน

ฐานความรู้ฯ ของนักศึกษาแต่ละบุคคลได้ ทั้งนี้ เพื่อเป็น 

การฝึกให้นักศึกษามีนิสัยรักการแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเอง มีความสนใจใฝ่เรียนรู้

	  	 1.5	 อาจารย์ผูส้อนควรสาธิตวิธีการใช้ศกึษา 

ค้นคว้าเพือ่ตนเอง ตามแนวคดิของฐานความรูภ้าษาองักฤษ 

เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะที่เอื้อต่อการประกอบอาชีพให้กับ 

นักศึกษา เพือ่ให้เกดิความช�ำนาญในวธิกีารสืบค้นความรู ้และ 

การเชื่อมต่อไปยังแหล่งข้อมูลจริงบนระบบเครือข่ายโลก

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	  	 2.1	 ควรท�ำวิจัยเพื่อศึกษาผลการน�ำฐาน

ความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะที่เอื้อต่อ 

การประกอบอาชีพไปใช้จริงกับผู้เรียนในรูปแบบและ

วิธีการต่าง ๆ และน�ำผลที่ได้มาพัฒนาฐานความรู ้ฯ 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ยิ่งขึ้น

	  	 2.2	 ควรท�ำวิจัยเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบ

และวิธีการใช้ฐานความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์

เฉพาะที่เอื้อต่อการประกอบอาชีพในแต่ละรูปแบบ  

เพื่อให้ทราบว่ารูปแบบใดที่ส่งผลต่อการเรียนรู ้ของ 

ผู้เรียนได้มากที่สุด

		  2.3	 ควรมกีารวจิยัเพือ่ศกึษาผลและวธิกีาร 

ใช้ฐานความรู ้ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ

ที่เอื้อต่อการประกอบอาชีพในลักษณะสื่อให้เลือกใช้

อย่างอิสระในศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Access 

Center) หรือในห้องสมุดของสถานศึกษา
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